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Presentacion.

La Alcaldia de Medellin ha logrado llegar a dimensiones en la atencién a poblaciéon
victima del desplazamiento forzado que estdn mucho mas alla de lo imaginado
inicialmente por la misma administraciéon o de lo que posiblemente ha alcanzado
alguna otra instancia nacional o territorial, esto, con todo y los vacios existentes. Este
planteamiento se trae a la luz con una unica y clara intencion: plantear que si es posible
avanzar en la superacién del estado de cosas inconstitucional generado por el
desplazamiento forzado, y con ello en la proteccion y garantia de los derechos
constitucionales de la poblacidn afectada, cuando hay politicas claras, que se construyen
permanentemente y coordinadas en el seno de las realidades territoriales.

La clave en el trabajo realizado por Medellin, nunca se tratd, ni se ha tratado, contrario
a lo que se ha pensado, de un ejercicio centrado en el fortalecimiento institucional, lo
fundamental siempre fue, y ha sido, la busqueda de posibles?! en la politica publica en
mencion. La institucionalidad entonces ha sido no un constructo previo a tal
busqueda, sino un hallazgo permanente de la misma, no es una institucionalidad
previamente lista para aplicar una politica, es una institucionalidad que se construye a
la par que se construye ésta. Ya de entrada hallamos un aprendizaje fundamental: las
fortalezas de la politica son la energia y potencialidad de la institucion, y asi se ha
trabajado.

Ahora, para la Alcaldia, en este punto o momento del proceso de implementacién de la
politica de atenciéon al desplazamiento forzado en Medellin (cambio de gobierno
territorial y entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011) s6lo hay un reto: posibilitar
que la politica en mencioén continte desarrollandose en el traspaso de un gobierno a
otro, y en el cambio a la nueva norma, todo ello en su conjunto supone entonces un
enorme desafio, posibilitar y facilitar una transicién siempre favorable a la poblacién
victima del desplazamiento.

Por otro lado, la Corte Constitucional en su Auto 383 de 2010 decidié “ORDENAR a los
gobernadores y alcaldes de las entidades territoriales priorizadas que finalizan su
periodo de funciones en el afio 2011, que en el informe final sobre su gestidn, se incluya
un capitulo sobre la situacion del desplazamiento forzado en el cual: (i) se presente el
censo con la caracterizacion de la poblacion desplazada que habita la jurisdiccion

! Por “posibles” se entiende, soluciones ante problemas adversos.
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territorial correspondiente, (ii) se diagnostique la situacion en el territorio de su
jurisdiccion, (iii) se especifiquen las acciones adelantadas en materia de prevencion y
proteccién durante su administracién, (iv) se muestre un balance de las mismas en el
que se identifiquen logros, metas y dificultades, y (v) la etapa de implementacién del
Plan Integral Unico - PIU -, con el acto administrativo por el cual se adopta y armoniza
con el Plan de Desarrollo”. Ante esta orden, la Alcaldia de Medellin ha respondido
estratégicamente, pues la ha asumido como una invaluable oportunidad para
posibilitar que el reto antes planteado posea mayor fundamento y eficacia en su
realizacion.

Asi, el documento que a continuacién se desarrolla es un balance de la politica publica
de atencion integral al desplazamiento forzado en la ciudad de Medellin 2008-2011;
no se trata de un informe de gestion, sino de la escenificacién de una politica en virtud
de su articulacién a los nuevos ejercicios de gestion institucional y normativa, la
transicion antes mencionada.

Este balance tiene por objetivo tres asuntos: (a) evidenciar como esta disefiada la
politica publica en la localidad, disefios que le han posibilitado avanzar al municipio,
(b) visibilizar lo que se ha logrado con ello -logros estratégicos-, y (c) presentar vacios
o retos o recomendaciones. Empero es fundamental dejar en claro lo siguiente: si por
balance se entendiera dejar trazado todo lo realizado y logrado, este documento se
haria inteligible, pues los desarrollos, las acciones, los logros y todo lo referente a la
politica, con sus mil ramificaciones serian un texto de nunca acabar. Este documento
entonces, debe ser entendido como un nodo encadenador de la politica, que a partir
de los tres puntos anteriores, permite generar comprension sobre la politica y facilitar
su continuidad.
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Apuntes sobre como leer y trabajar este balance2.

Siguiendo la orden octava del Auto 383 de 2010 de la Corte Constitucional, el balance
debe estar compuesto por: “(i) censo con la caracterizacion de la poblaciéon desplazada
que habita la jurisdiccidn territorial correspondiente, (ii) diagnostico de la situacion
en el territorio de su jurisdiccidn, (iii) especificaciéon de las acciones adelantadas en
materia de prevencion y proteccién durante su administracion, (iv) logros, metas y
dificultades, y (v) la etapa de implementacién del Plan Integral Unico -PIU-"3. Esto se
logra a partir de unos criterios metodolégicos que se presentan a continuacion:

A Medellin en su proceso de implementacién de la politica publica de atencién al
desplazamiento forzado, comporta diversas operaciones o acciones estratégicas,
una de ellas es un ejercicio permanente que se ha desarrollado durante los tltimos
dos afios (2010 y 2011) referente al analisis y evaluacion de la politica publica en
cuestidn, este trabajo con caracter investigativo, ha estado a cargo de la Unidad de
Atencién a la Poblacion Desplazada de la Secretaria de Bienestar Social, a través
de un Componente denominado “Analisis y Evaluacién de Politica Pdblica”. Se han
realizado diversos estudios sobre: (a) la dindmica del conflicto en relacion al
desplazamiento con eje Medellin, (b) la dinamica del desplazamiento forzado en la
ciudad, y asi mismo, se ha encargado de la caracterizacién de la poblacién
desplazada, estos andlisis, suman cientos de paginas construidas con rigurosidad,
con hallazgos que a la postre han posibilitado la toma de decisiones. Asi, el
diagnostico solicitado en los puntos (i) y (ii) antes planteados, exigidos por la
Corte Constitucional, esta conformado por estos diversos estudios (Ver Anexo 1).

A Los puntos (iii), (iv) y (v) se presentan de conjunto, atendiendo no tanto el detalle,
pues este estd en manos de cada dependencia de la Alcaldia de Medellin, sino el
disefio como politica publica, que es lo que consideramos fundamental, y los
logros estratégicos. Si a partir de este documento se entiende el disefio de politica
publica, se podra acceder en cualquier momento al detalle pues se sabra donde
hallarlo.

A Existen disefios de politica publica que han sido objeto de anélisis rigurosos por
parte de la Alcaldia a través de su Unidad de Atencién a Poblacion Desplazada,

2 Criterios metodolégicos para la construccion del balance.
® Auto 383 de 2010, Orden 8.
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Secretaria de Bienestar Social. Tal es el caso de la Politica de AHE#, Politica de
Proteccion Juridica de Bienes Inmuebles Urbanos, Alianza Medellin-San Carlos
para el retorno de poblacién desplazada, y Unidades de Atencién y Orientacién.
Estos analisis se incorporan a este balance como anexos (Anexo 2), y se indica que
es fundamental su estudio para lograr mayor comprension de los disefios
definidos por la administracién municipal. En este mismo marco se inscriben los
dos informes Auto 314 de 2010 entregados a la Corte Constitucional en el 2010, y
que son importantes porque plantean problemas en la politica en relacién con la
nacion, que hoy en dia contindan vigentes (Anexo 2).

A El periodo establecido para el trabajo es entre 2008-2011, no obstante, dado lo
singular de la politica publica de atencién al desplazamiento forzado: politica
publica que permanentemente se estd construyendo, tal periodo varia segin el
tema tratado, asi, habran periodos de un afio (2011), o de dos (2010-2011), o
periodos efectivamente de 2008 a 2011. En el documento se estara anunciando a
que periodo se corresponde el balance.

A El balance se presenta seglin derechos de la poblacién desplazada, pues asi esta
disefiada la politica publica local. No obstante hay algunos derechos que se
presentan segun logros, otros segin IGEDS>; es decir, la Corte Constitucional ha
entregado al Gobierno unos indicadores denominados Indicadores de Goce
Efectivo de Derechos o IGED, Medellin, desde el 2008, ha realizado ejercicios para
medirlos, con metodologias diversas y resultados diferentes. En los ultimos afios
ha ido estabilizando tanto la metodologia y por ende los resultados. Para el 2011,
Medellin mide de nuevo indicadores pero solo en 4 derechos: Identidad, AHE,
Salud y educacion, pues en la practica la realidad de la informaciéon no soporta la
medicion de todos los indicadores de la Corte Constitucional®, sin embargo no se
trata del conjunto de indicadores en estos derechos sino de unos cuya medicion
se considera posible. Este resultado hace parte de este balance, y dada la forma de
abordarse pareciera ser que rompe con la légica de todo el documento, pero es
parte estructural del mismo.

* Atencién Humanitaria de Emergencia.

> Indicadores de Goce Efectivo de Derechos

® Finalizando el 2009 e iniciando el 2010, la Alcaldia de Medellin, a través del Instituto de Estudio Politicos de
la Universidad de Antioquia, adelanté un ambicioso ejercicio de medicion de Indicadores GED (Auto 116 de
2008). Los hallazgos fueron reveladores: la realidad de la informacién no soporta la exigencia del dato que
ordena los indicadores. Los IGED de prevencion, por ejemplo, fueron totalmente imposibles de medir, pues la
informacién detentada por el Gobierno Nacional no daba cuenta de lo requerido, ademas el acceso a lo que
habia fue vedado.
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A LaLey 1448 de 2011 (Ley de Victimas), que ya entro en vigencia, plantea cambios
a la actual politica publica de atencion integral a la poblacion desplazada, lo que
implica que dicho balance deberia contener visos de tal nueva politica; no
obstante, en virtud a la orden proferida por la Corte Constitucional, y en virtud de
que la Alcaldia de Medellin se halla disefiando su propuesta de adecuacién
institucional, este balance se presenta con légicas de la politica publica de
atencion al desplazamiento. Aun asi, se desarrolla un capitulo especial en el que
se exponen las consideraciones de la Alcaldia frente a la Ley 14487.

" Estas consideraciones han sido consensuadas con el Programa de Atencion a Victimas de la Secretaria de
Gobierno municipal y se han presentado en varios escenarios nacionales. Sobre el asunto existen varios
documentos.
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LA POLITICA PUBLICA LOCAL DE ATENCION INTEGRAL A LA
POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO: Un
disefio pensado en clave territorial.
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El desplazamiento forzado es un crimen de lesa humanidad que pone a prueba al

Estado colombiano debido a su alta complejidad8. La prevencion del desplazamiento
forzado, el restablecimiento de los derechos de la poblacién victima, la garantia de
estos con sostenibilidad en el tiempo, y la reparacidn de los mismos, son desafios que
le han exigido a la institucionalidad estatal redisefarse, reevaluar la forma de atender
y proteger a las victimas, aumentar la oferta y flexibilizar la misma, aumentar los
recursos destinados, generar estrategias de coordinaciéon con las instituciones
competentes, responsables e interesadas en la prevencion y atencion del problema.

Medellin, es una ciudad que esta al frente en este desafio, implementando una
compleja politica publica, transformando las légicas de atencién a esta poblacion
donde existen vacios, y estimulando la transformacién en otras regiones del pais. La
Alcaldia de Medellin, a través de su Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada de
la Secretaria de Bienestar Social, en particular, y a través de sus diferentes
dependencias, en general, ha adoptado una atencién a la poblacién desplazada con
enfoque de derechos y diferencial siguiendo unas lineas estratégicas: Prevencion,
Proteccién, AHE, Participacion, Restablecimiento (Retornos y Reubicaciones, Vivienda,
Generacion de Ingresos, Seguridad Alimentaria, Salud, Atenciéon Psicosocial,
Educacién, Cultura, Recreacion) y Reparacion. Lineas planificadas participativamente
en el Plan Integral Unico -PIU- de Atencién a la Poblacién Desplazada, plan que se
convierte en el horizonte para cada una de las entidades que en Medellin atienden a
esta poblacién.

Este trabajo se ve también reflejado en el aumento de los presupuestos y recursos en
general para la atencidn a esta poblacidn, en el fortalecimiento de su institucionalidad,
en el andlisis y evaluacion de la misma politica, y en una coordinacion
interinstitucional fuerte y especializada en el tema.

Es en esta logica que se debe entender el trabajo realizado por la Alcaldia de Medellin,
pues encasillar a la localidad sélo en el tema de la atencién humanitaria de
emergencia -AHE-, es un error, en tanto el esfuerzo que se ha realizado es vasto en
todos los derechos de la poblacion afectada. Tal esfuerzo ha implicado ir superando el
enfoque de la AHE como eje de la politica publica a un enfoque mas integral en la

8 (a) Afectada a todo el territorio nacional, (b) las victimas suman casi 4 millones de personas, siendo esta la
suma mas alta de victimas por el conflicto armado, segun accién social son casi el 82% de las victimas del
pais, (c) A las victimas del desplazamiento se les vulnera el conjunto de sus derechos constitucionales, (d) La
solucién del problema pasa no por una politica publica en particular, sino por la diversidad de politicas e
seguridad, economicas y sociales del pais.
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proteccion de derechos®, esto es, una politica publica integral e integradora que busca
alternativas mediante la articulacion de los actores publicos, privados y
organizaciones no gubernamentales, al mismo tiempo que lo hace en el nivel local,
departamental, nacional e internacional.

Asi, Medellin es el primer y inico municipio de Colombia que a la fecha cuenta con una
Politica Publica Municipal para la “Prevencion del desplazamiento forzado, la
proteccién, reconocimiento, restablecimiento y reparacion de la poblacién afectada por
el desplazamiento forzado”, que fue aprobada mediante el Acuerdo Municipal 049 de
2007, y que es implementada a través de un Plan Integral Unico de Atencién a la
Poblacién Desplazada -PIU-, cuya construccién se hizo de manera concertada durante
el afio 2009, y plantea un largo plazo entre el 2010 y el 2017.

La politica publica local en referencia, ha generado discusiones, disefios y avances tan
particulares que han valido el reconocimiento de entidades nacionales e
internacionales. La Corte Constitucional, ha destacado el trabajo realizado por la
ciudad, dicho reconocimiento puede leerse en el Auto de Metodologia de la Sesion
Técnica Regional del 29 de abril de 2010, referente al auto 314 del mismo afio, sobre
coordinacién y corresponsabilidad entre la Nacién y las Entidades Territoriales en
materia de atencion integral a la poblacion desplazada: “...no obstante |[...] la Alcaldia
de Medellin fueron citadas y concurrieron a la Sesion Técnica Regional del pasado
veintiuno (21) de enero de dos mil diez (2010), sesion dentro de la cual presentaron
informes que merecen reconocimiento por su juiciosa elaboracion en cuanto atarie a los
requerimientos sefialados en el Auto 314 de 2009...”19.

1. EL DISENO NORMATIVO DE LA POLITICA.

En el 2007 la Alcaldia de Medellin, con el concurso del Concejo Municipal, estableci6
un reto, o mas arrojado aun, planted una alteracion en la politica publica nacional de
atencion a la poblacion desplazada: disefi6é una politica leida en el seno de las

°La politica publica nacional de atencién a la poblacion desplazada, si bien comporta desarrrollos sobre los
diferentes de derchos de la poblacién, en 14 afios las grandes inversiones se han ralizado en la atencién
humanitaria de emergencia AHE. La inversidon en esta materia, es reflejo de un enfoque sobre el tema
estrictamente asistencial.

% Corte Constitucional. Auto Metodoldgico Sesién Técnica Regional del 29 de abril de 2010 sobre
coordinacion y corresponsabilidad entre la Nacion y las Entidades Territoriales en materia de atencion a
poblacién desplazada, en referencia a la Sentencia T-025 de 2004. 22 de abril de 2010.
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particularidades del territorio (Acuerdo 049 de 2007). Si bien la politica asumid los
mandatos nacionales, también adopt6 lineamientos propios que se entiende, no rifien
con los postulados nacionales, los traduce a la localidad.

Disefios conceptuales.

Para Medellin la politica publica “Es un instrumento para la realizaciéon de los
derechos; una vision estratégica hacia la superacion de las condiciones que generan el
desplazamiento forzado (prevencién) y la implementaciéon de soluciones duraderas
(reconocimiento, proteccion, restablecimiento y reparacién); y un consenso municipal
coherente y sistematico de acciones estatales, gubernamentales, no gubernamentales,
publicas, privadas, eclesiasticas, sociales y comunitarias”!!; igualmente, la ciudad
estableci6 que los enfoques desde donde se atiende a la poblacion victima del
desplazamiento son: enfoque de derechos, enfoque diferencial, enfoque territorial y
enfoque poblacional y de participacion.

Siguiendo esta légica o enfoques, la ciudad defini6 que: “Es desplazado(a) toda
persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando
su localidad de residencia o actividades econdémicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulnerados o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasién de las siguientes situaciones:
conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que
puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico”1%; y asi mismo definié que
“Poblacion afectada por el desplazamiento: es aquella que se encuentra en riesgo de
desplazamiento, de bloqueo y confinamiento, victimas de desplazamiento y
comunidades receptoras vulnerables, reconociéndolos como sujetos de derechos y
deberes, participantes activos de su propio desarrollo”13,

Disefios programaticos.
La politica establecié6 que a razén de unos nodos problematicos determinados, se

debia de trabajar en funcién de unas lineas estratégicas, cada una de ellas
relacionadas con un nodo problematico en particular, a saber:

1 Acuerdo 049 de 2007, Articulo 2, literal c.
2 |bid., literal a.
13 op. Cit., literal b.
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a. Prevencion del desplazamiento forzado.

b. Proteccion de la poblacion afectada. Vale anotar que se tomé la decision de
“separar” la Prevencién de la Proteccién en virtud de darle a cada una un lugar
estratégico, es decir, se comprendié que uno de los problemas de la politica ya
establecida, era que lo uno subsumia a lo otro, asi, hablar de prevencion era igual a
hablar de proteccion, y viceversa.

c. Atencion Humanitaria de Emergencia.

Reconocimiento. Acd se halla una de los grandes distanciamientos con los
lineamientos nacionales, al sujeto titular de derechos se le reconoce su caracter
politico, este sujeto politico no es receptaculo de los constructos, es actor
decisorio de los mismos. Asi, no se trata de participacion o de organizaciones, sino
de incidencia social y politica.

e. Restablecimiento. Esta linea se compone de: (i) retornos y reubicaciones; (ii)
generacion de ingresos; (iii) vivienda; (iv) seguridad alimentaria y nutricional; (v)
salud; (vi) atencién psicosocial, y (vii) educacion.

f. Reparacion. Se tomo la decision en trabajar para que a esta poblacion victima se le
reconociera el derecho a la reparacion.

Ademas de estas lineas estratégicas, la politica publica orden6 la implementacién de
unas Estrategias Transversales!4, no periféricas, sino articuladoras de la misma, estas
se pueden resumir en: (i) Fortalecimiento de la institucionalidad, fundado en el
principio de coordinacién como eje articulador de la politica; (ii) Analizar
permanentemente y evaluar la politica publica de atencion a la poblacion desplazada;
y (iii) Comunicaciones.

Diseiios institucionales.

a. La politica publica local comprendié y adopté un llamado de atencién hecho por la
Corte Constitucional en su sentencia T-025 de 2004, esta, en tal Sentencia,
establecié claramente que uno de los grandes obstaculos, que a la postre se
configuraba en causa de la persistencia del estado de cosas inconstitucional, era
las deficiencias institucionales. Por tal razén la politica local ordend la creacion de
una entidad especializada que se encargara de liderar lo concerniente a la
implementacion de la politica en cuestién?>. Esta orden dio pie para que en abril
de 2009 se creara la Gerencia para la Coordinacion y Atencién a la Poblacién

1 Acuerdo 049 de 2007, articulo 7.
5 Ipid., articulo 8.
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Desplazada, hoy Unidad de Atencion a Poblacion Desplazada, adscrita a la
Secretaria de Bienestar Social, y eje estratégico institucional en la implementacién
de tal political®,

b. La politica publica también comprendi6 que un disefio sin una planificacién que lo
haga realidad no tendria resultados, por tal razén orden6 la formulacién de un
Plan Integral Unico, siguiendo los lineamientos nacionales y constitucionales!’. No
obstante la politica establecié que tal Plan, debido a la magnitud del problema en
la ciudad?8, debia contener un caracter estratégico con una duracién de 8 afios.
Esta politica publica ordend la actualizacién del PIU cada afio.

c. Comité Local para la Atencidon Integral a la Poblaciéon Desplazada -CLAIPD-. Si bien
el CLAIPD obedece a ldgicas institucionales no propias de la localidad, su
funcionamiento si ha sido un reto territorial. Se cree en este espacio como el
rector para la coordinacion. Por tal razén se le da un puesto de privilegio al
interior del disefio institucional. Desde hace dos afios el CLAIPD sesiona
mensualmente y con trabajo previo sobre los temas y/o derechos que en el seran
tratados, asi como el posterior seguimiento a las decisiones tomadas.

2. PLAN INTEGRAL UNICO -PIU- PARA LA ATENCION A LA POBLACION
DESPLAZADA 2010-2017.

El Plan Integral Unico PIU se constituye en pieza clave en la politica ptblica de
atencion integral a la poblacion desplazada en Medellin. Fue formulado en el segundo
semestre de 2009, entré a operar en enero de 2010, y fue actualizado en junio de
2011. Leer la politica, pasa por leer el PIU, rico en contenidos y modos de proceder
ante la atencién de la poblaciéon victima del desplazamiento forzado. Su
implementacién comporta variaciones, no obstante se puede afirmar que si viene
siendo ejecutado (Anexo 3).

Sobre la actualizacion en el 2011.

Durante el primer semestre de 2011, la Alcaldia con la participacion de
representantes de poblacién desplazada y entidades de caracter nacional y privado,

'8 Méas adelante se hablara en detalle de esta dependencia.

" Acuerdo 049 de 2007, articulo 9.

'8 para ese entonces, y hoy en dia, Medellin es la segunda ciudad del pais con poblacién desplazada,
216.288 personas a 30 de noviembre de 2011, segun registros del Gobierno Nacional.
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realizé un ejercicio de “actualizacion” del Plan. La lectura y analisis se hizo segun
derechos de la poblacion, pues asi esta estructurado.

Ciertamente Medellin no plasm6 un mero ejercicio de actualizacion de su PIU, a partir
de los anadlisis realizados a la dinamica del problema de politica referentes al
desplazamiento forzado en la ciudad, y a los disefios nuevos puestos por la
administracion en el proceso de implementacién de tal politica, se pudieron generar
interpretaciones y explicaciones del fendmeno disimiles a las generadas en el 2009
cuando este formuld. Este cambio en la lectura conllevé a una resignificacién de la
solucién a partir de los nuevos hallazgos encontrados en el contexto.

Sobre los costos.

El PIU en su version 2009, determind como costo inicial $155 millones afio, es decir,
la garantia de los derechos de la poblaciéon desplazada al afio para Medellin tenia el
costo mencionado. Con la resignificacion planteada, esto implica, incremento de
poblacién y de acciones para la proteccion de esta, el costo base afio se incrementa a
$198 mil millones (22% de incremento). Este es el reto en la proteccién de la
poblacién desplazada para el Municipio de Medellin, reto que debe ser asumido en
Coordinacion con la Nacion y el Departamento.

3. CUMPLIMIENTO DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN.

El Plan Integral Unico -PIU- 2010-2017, del Municipio de Medellin, establecié en su
momento que la inversién requerida durante el 2010 en materia de atencion integral
a la poblacion desplazada era de $155 mil millones. Ahora, la inversion realizada por
la Alcaldia en este periodo fue de $54 mil millones. Si a este escenario le aplicamos el
Unico parametro que existe en corresponsabilidad, el CONPES 3400, en el que se
determina que al municipio le corresponde un 12,5%, Medellin viene cumpliendo
entonces a cabalidad, pues los $54 mil millones corresponden al 33% del total trazado
en el PIU.

Si la formula se plantea en funcién de la inversién con recursos propios del municipio,
se tiene que para el 2010 la Alcaldia invirti6 $36 mil millones, lo que da un 23%,

resultando, de nuevo cumpliendo.
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Grafico 1.

Inversion total Alcaldia de Medellin 2007 — 2010

(En millones de pesos)

B2%

55.558

2007 2008 2009 2010 2011

* Los recursos invertidos en 2011 son los proyectados ainicio del afio, no incluyen adiciones o
ajustes presupuestales.

Fuente: Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada.

En este punto vale anotar que para medir cumplimiento puede hacerse de muchas
formas, pero la correcta es partiendo de las caracteristicas de los territorios. Medellin,
en este marco, viene cumpliendo con sus competencias.

4. LOS CONSTRUCTOS DE POLITICA A PARTIR DE LAS REALIDADES DEL
CONTEXTO.

Entre el 2007 y la fecha actual, la politica publica local, se ha transformado, se ha
resignificado y mas aun, ha comprendido las realidades de contexto y lo cambiante del
mismo. Los disefio iniciales son entonces hoy por hoy mas complejos, mas ricos en
contenidos y conceptos.
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a. La politica publica local ha generado alrededor de si una compleja interrelacion de
instituciones que ha hecho de la Coordinacién Interinstitucional, hoy en dia, un
actor de primer nivel.

b. Se ha comprendido que la AHE se convirtié en un ciclo cerrado que obstruye el
flujo de los diferentes componentes de politica publica. Por tal razén se han
generado estrategias que tratan de avanzar hacia un modelo de soluciones
duraderas.

c. Se han generado nuevos disefios programaticos en virtud de la complejizacion del
problema de politica publica: (i) Protecciéon de bienes inmuebles u muebles
urbanos de poblacion desplazada intraurbanamente, (2) Unidades méviles para la
prevencion del desplazamiento forzado; (iii) Ampliacién de las estrategias para
proteger el derecho a la subsistencia minima a través de una atencién inmediata;
(iv) Adopcion de un enfoque psicosocial como eje estructurante de la politica; (v)
cambio de enfoque de las Unidades de Atencién y Orientacién -UAO-, y por ende,
mejoramiento en la atencién realizada desde estos Centros; (vi) Modelo de
retornos a partir de la experiencia Alianza Medellin-San Carlos.

Existen un sinfin de nuevos disefios que han permeado a la politica de forma positiva,
empero, el sentido de este apartado no es dar cuenta de ellos, sino determinar que, la
politica publica no es estatica, sino un constructo permanente de nuevas posibilidades
a partir de los desafios hallados en la realidad?®.

¥ En especial aquellos relacionados con el desplazamiento intraurbano y las soluciones duraderas.
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La Alcaldia de Medellin ha ido generando una comunidad de politicas publicas en

torno al restablecimiento de los derechos de la poblacién victima de desplazamiento
forzado, esto es, ha venido articulando actores y politicas diversas a favor de tal
poblaciéon. Asi mismo, la Alcaldia ha sido enfatica en posibilitar una efectiva
Coordinacién Interinstitucional como principio para la realizacién de la politica en
cuestion, estos dos asuntos, comunidad de politicas y coordinacion interinstitucional,
se hallan en el seno de los desarrollos de politica de la Alcaldia de Medellin.

Derecho a la identidad. La alcaldia se ha preocupado por el derecho a la
personalidad juridica de toda victima del desplazamiento forzado, hoy por hoy el 81%
de la poblacién desplazada cuenta con su documento de identidad?%, porcentaje que
varia permanentemente, pues constantemente llega poblacion desplazada a la
ciudad?1.

El derecho a la identidad es asumido por la Alcaldia de Medellin, ademas, como un
mecanismo de proteccidn, por tal razdn el derecho a la identidad aparece consignado
en el PIU Medellin 2010-2017 en la linea estratégica de Protecciéon. A través del
Programa Medellin Solidaria de la Secretaria de Bienestar Social, 14.998 personas
tramitaron su documento de identidad en las jornadas de identificaciéon?2 realizadas
entre 2008 y 2011 (Para ampliar lo referente a la identidad ver Anexo 4).

Derecho a la cultura al deporte y a la recreacion. La Alcaldia ha creido que el
restablecimiento en la ciudad (entendido como Integracion Local) pasa por aspectos
tan fundamentales como la cultura, el deporte y la recreaciéon. Por tal razén la
Secretaria de Cultura Ciudadana del municipio y el Instituto de Deportes y Recreacion
-INDER- han jugado un papel fundamental en la integracion local de la poblacion
desplazada a la ciudad. Acciones como las entradas gratuitas para la poblacion
victima del desplazamiento a los museos de la ciudad, Parque Juan Pablo Segundo,
Parque Explora y Parque Norte, y los procesos de participacidn, Secretaria de Cultura
Ciudadana, y el programa del INDER “Mientras volvemos a casa”, que tiene como
objetivo ir involucrando a las familias en las dinamicas de ciudad partiendo de los

20 gecretaria de Bienestar Social, Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada, Medicion del indicador de
Identidad (IGED) 2011.

2 Segun el Registri Unico de Poblacion Desplazada de Accién Social (Hoy Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social) a Medellin llegan anualmente un promedio de 25 mil personas desplazadas.

2 Dada la forma del registro, a la fecha no se puede saber cuantas son personas victimas del desplazamiento
forzado, empero, es correcto pensar que tal programa a impactado con efcetividad en la documentacion de
esta poblacion.
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nifios y nifias, a través del deporte y la recreaciéon23, que reporta 9.956 personas
atendidas sélo para el 2011, pues afio a afio esta cifra varia, son ejemplo de esto.

Otro de los programas que posee el INDER son los Centros de Juego en las tres UAO.
Anteriormente en cada instalacion de las UAO existian unos espacios conocidos como
ludotecas que funcionaban dnicamente para los nifios y nifias. Esta idea se replante6
y se le dio el nombre de Centros de Juego para que involucraran a todos los miembros
de la familia. Es por esta razén que el INDER cuenta con toda clase de juegos de mesa,
e implementan una serie de actividades para involucrar activamente a los adultos que
estdn en las UAO en los tiempos de espera. Igualmente acompafian periédicamente
los albergues con el fin de realizar acciones lidicas con los nifios y actividad fisica
para las mujeres.

Medellin Solidaria. El Programa Medellin Solidaria, adscrito a la Secretaria de
Bienestar Social, es la estrategia de la Administracién Municipal para combatir la
pobreza extrema. Para cumplir este propdsito se trabaja con 347 Cogestores Sociales,
que son los que cumplen la labor de acompafiamiento a los hogares. Actualmente el
programa atiende 45 mil hogares vulnerables, de estos alrededor de 9 mil hogares son
desplazados por la violencia.

En total, son mas de 235 programas, proyectos y servicios de la oferta institucional a
los que accedieron las familias que participan en Medellin Solidaria. Durante este
cuatrienio (2008-2011), la Alcaldia de Medellin, por medio del Programa Medellin
Solidaria, logré mejorar la calidad de vida de 8 mil hogares que se encontraban en
condiciones de pobreza. Estos hogares vulnerables hacen parte de los 45 mil que
actualmente reciben atencion integral en Medellin. De estos 8 mil 3.356 (42%) son
hogares desplazados.

Minimo Vital de Agua Potable: El programa Medellin Solidaria, de la Secretaria de
Bienestar Social, ha vinculado entre el 2008 y el 2011 a 33.757 hogares al programa
Minimo Vital de Agua Potable, de estos 10.463 son hogares desplazados (31%)24.

% De esta forma en cada placa deportiva de los barrios, hay un encargado del INDER que sube una o dos
veces a la semana, convoca a los nifios y de acuerdo a las vocaciones se realizan talleres de futbol,
basquetbol, entre otros deportes. El objetivo no solo consiste en ofrecer talleres deportivos, sino que se apoya
a los nifios para que se escolaricen, se trabajan valores, convivencia, solucion de conflictos entre otras cosas
que mejoran la calidad de vida de los nifios.

* Fuente: Porgrama Medellin solidaria, con corte a agosto de 2011.
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1. PREVENCION Y PROTECCION DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO (Derecho a la
vida, integridad, seguridad y libertad).

1.1. LaPolitica de Prevencion y Proteccion en la ciudad.

La prevencion del desplazamiento forzado es pieza clave en la politica de atencion al
desplazamiento en todo el territorio nacional, paraddjicamente presenta serios vacios
en su disefno e implementacién. Medellin ha venido logrando avances en la proteccion
de la poblacién victima del desplazamiento, empero, sin una politica nacional de
prevencion clara y fuerte que revierta los efectos del desplazamiento forzado, que
evite la salida constrefiida de mas poblacién, que le evite a ésta las afectaciones
propias de tal delito y con ello la violacién sistematica de sus derechos, no habra
punto de llegada alguno: el desplazamiento forzado crece mds rdpido o a mayor
porcentaje de lo que crecen los avances obtenidos con la implementacion de la politica
publica.

Pese a este panorama nacional, Medellin se ha venido ocupando de disefar e
implementar estrategias locales para la prevencion del desplazamiento forzado. El
Plan Integral Unico PIU Medellin 2010-2017 contiene una linea estratégica de
Prevencion, sumado al PIU, esta el Plan de Prevencion del Desplazamiento Forzado
Intraurbano (Ver Anexo 1), considerado como el primero en la nacién, en él, hay
consignadas estrategias mas rigurosas y detallas que las consignadas en el propio PIU,
no obstante, no se trata de planes separados, el ultimo complementa al primero.

En este punto, se precisa resaltar una medida particular en prevenciéon trazada en el
PIU: “Impulso de medidas interterritoriales e interinstitucionales de prevencion del
desplazamiento forzado”?>. Con esta medida Medellin llama enfaticamente la atencion
sobre lo que considera es un problema estructural en el seno de la politica de
prevencion: si no hay prevencion del desplazamiento en todo el territorio nacional,
ciudades como Medellin seguiran teniendo una exigencia mayor a la hora de
restablecer los derechos de la poblacién desplazada pues la poblaciéon continuara
llegando a la ciudad. Por tal razén Medellin plantea que requiere trabajar con la
naciéon y con el departamento en el fortalecimiento de la prevenciéon en municipios

mayormente expulsores.

% p|U Medellin 2010-2017, Linea Estratégicas de Prevencion, Proyecto 3.
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En relacion a la proteccion desde el mismo PIU se han definido tres dimensiones
basicas de esta: (1) Proteccion de la poblacion en general afectada por el
desplazamiento forzado; (2) Proteccion a personas victimas de desplazamiento
forzado, con riesgo directo de sufrir dafios a la vida, integridad, libertad o seguridad
personal; y (3) Proteccion de bienes muebles e inmuebles, rurales y urbanos, de la
poblacién victima del desplazamiento forzado, abandonados o despojados a causa del
desplazamiento.

Existen entonces diversidad de medidas desarrolladas por la Secretaria de Gobierno,
la Unidad de Atencidn a la Poblacién Desplazada de la Secretaria de Bienestar Social,
Secretaria de Cultura Ciudadana, Secretaria de las Mujeres, Secretaria de Educacidn,
no obstante siguiendo el objetivo de este balance, no se precisa de enlistar todas estas,
pues lo fundamental es mostrar el disefio general de tal forma que se posibilite luego
acceder a las medidas en particular, empero aca se trazan algunas:

Medidas aplicadas por la Secretaria de Gobierno enmarcadas dentro de la
politica de movilizacion, autoridad y oportunidades:

a. Incremento de fuerza publica en los sectores considerados como vulnerables.
Apoyo logistico a la Policia Metropolitana para lograr una mayor capacidad de
respuesta. Fortalecimiento a la Unidad BACRIM de la Fiscalia General de la
Nacién con sede en Medellin, con dotacion logistica.

b. Desarrollo del programa denominado “Fortalecimiento y asistencia a los
Derechos Humanos” que ha permitido el fortalecimiento y consolidacion de la
Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria de Medellin
con un aporte importante en recursos humanos y logisticos, que garantizan la
atencion en materia de DDHH, 24 horas a la poblacién de la ciudad.

C. Presencia institucional. Presencia de la Alcaldia con la oferta de todos sus
programas: (a) Impulso a la semana de los Derechos Humanos “Los Derechos
Humanos no son un juego, condcelos, respétalos, informate y denuncia”. (b) Los
componentes: “Delinquir no paga”, “J6venes el Alto Riesgo” y “Penados y
Pospenados”, los cuales se agrupan en el Programa Fuerza Joven que busca
prevenir la vinculaciéon de jévenes cercanos a organizaciones delincuenciales
como combos, bandas y grupos armados al margen de la ley; por medio de
actividades de formacion, capacitacidn, labor social y comunitaria e integracion
social y econémica. (c) Realizacién de jornadas de sensibilizacion y de desarme,
a través de la Unidad de Convivencia en su programa Plan Desarme. (d)
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Acompafiamiento a las personas en riesgo de ser victimas de desplazamiento
forzado, gestionando con la Policia Metropolitana del Valle de Aburra las
medidas necesarias para su proteccidn. (e) Asesoria Integral a personas
victimas de desplazamiento forzado intraurbano y a personas en riesgo de este
tipo de desplazamiento. (f) Elaboracion de las Solicitudes de Estudio Técnico
de Nivel de Riesgo a la Policia Metropolitana del Valle de Aburra a través del
Ministerio del Interior para personas amenazadas o en riesgo para su vida e
integridad personal. (g) Solicitud de medidas de proteccion a la Policia
Metropolitana del Valle de Aburra y a las estaciones de Policia del sector donde
viven las personas en riesgo. (h) Solicitud de medidas de proteccién al
Programa de Proteccién del Ministerio del Interior. (i) Solicitud del concurso
de las autoridades nacionales y departamentales competentes para la
prevencidn, proteccion y atencidn oportuna de las situaciones de emergencia.

d. Creacion del Sistema de Informacién de Seguridad y Convivencia SISC,
encargado de sistematizar la informacién de orden publico, con el fin de
priorizar las actividades de la administracion en los puntos criticos de la
ciudad. Asi mismo, encargado de liderar el Sistema de Informacién para la
Prevencion del Desplazamiento Forzado Intraurbano.

e. Proyecto Medellin mas Segura, para la territorializacién de la seguridad en la
ciudad de Medellin, que a través de alianzas sociales y propiciando la
integracion, convergencia y articulacion mediante sinergias entre ciudadanos,
empresa privada, organismos de seguridad y de justicia y la Administracion
Municipal.

Medidas operadas a través de la Oficina de Asesoria en DDHH y Apoyo Juridico
de la Secretaria de Gobierno:

a. Reactivacion de la Mesa Interinstitucional de Derechos Humanos, con el
acompafamiento de OACDH de la ONU, de MAPP-OEA y de las instituciones
que a nivel nacional, departamental y local trabajan por la defensa y promocion
de los Derechos Humanos.

b. Articulacion, a nivel nacional con el Programa Presidencial para los Derechos
Humanos adscrito a la Vicepresidencia de la Republica, con el Programa de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior, con la Mesa Nacional de
Prevencidn y Proteccidon de Desplazamiento Forzado; con Accion Social, con el
ICBF y con la CNRR.

C. Consolidacién en el apoyo y asistencia a Casas de Justicia y a los Comités
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Locales de Gobierno de las comunas y corregimientos de la ciudad, alcanzando
una importante articulacién con la Subsecretaria de Apoyo a la Justicia y la
Subsecretaria de Orden Civil de la secretaria de gobierno Municipal.
Elaboracién y fortalecimiento de Planes estratégicos tendientes a la proteccion
de la poblacion habitante del Municipio de Medellin, lideres y lideresas,
dignatarios, poblaciéon en situacién de desplazamiento forzado, victimas,
testigos e informantes de la Fiscalia General de la Nacion.

Asesoria para los trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, en forma
gratuita, en el area laboral y de seguridad social, a través del Centro de
Atencion Laboral (CAL), entidad que depende de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) y la Escuela Nacional Sindical.

Asesoria y acompafiamiento a la poblacion LGBTI mediante el Centro de
Atencion para la Diversidad Sexual y de Género.

Medidas implementadas por la Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada
de la Secretaria de Bienestar Social.

Proteccién de bienes inmuebles y muebles (2010-2011): 420 solicitudes de
proteccion de bienes inmuebles urbanos tramitadas, lo que corresponde a 453
predios. 296 predios protegidos, lo que corresponde a 296 hogares. A 94
hogares se les ha protegido sus bienes muebles (trasteos). Uno de estos a
Bogota y 3 en el departamento.

Disefio y puesta en marcha de una Unidad Movil para la prevencién del
desplazamiento forzado intraurbano con el apoyo del Ministerio del Interior y
de Justicia. Funcioné inicialmente entre febrero y abril de 2011. Luego, a partir
de la orden 2 del auto 383 de 2010 de la Corte Constitucional, se logro la
aprobacién de nuevo de este proyecto con concurrencia del Ministerio del
Interior para el 2012 (Se debe hacer la gestion pertinente).

Misiones humanitarias: 280 misiones interinstitucionales a campo para la
verificacién de derechos y proteccion de la poblacion.

Notificacion a la Unidad Mévil de Atencidén Psicosocial del ICBF para que
verifiquen la situacion de los NNA y disefien la intervencion requerida.

Si bien se anot6 la existencia de un PIU con lineas en prevencion y proteccién, y de un

Plan de Prevencion, llama la atencién que entre ésta serie de medidas aca enlistadas,

directas e indirectas, muchas de ellas comportan una singular caracteristica: obedecen

a disefios propios del Plan de Desarrollo 2008-2011, posterior, se han ido
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incorporando o leyendo en clave PIU y mas recién, en clave del Plan de Prevencion del
Desplazamiento. Siendo asi, la prevencidon del desplazamiento en Medellin y la
proteccion, podria decirse, han ido tomando de las politicas de orden publico propias
del Plan de Desarrollo, medidas para su conformacién y configuraciéon. En lo absoluto
esto representa problema, siempre y cuando se asuma como parte integral del
desarrollo de la ciudad la prevencion del desplazamiento intraurbano y las medidas
de proteccion. A razdn de esto, el mismo PIU en sus acciones, plantea que se deben
“Articular las acciones de prevencion [y proteccién] del DF a la politica municipal,
departamental y nacional de seguridad que garantiza el orden ptiblico”?6.

De otro lado, con relacién a la institucionalidad, si bien existe una Mesa de Prevencion
y Proteccion conformada y activa, sucede que durante el proceso de actualizacién del
PIU?7, la primera discusion que se presentd en torno a la materia fue la referente a la
necesidad de fortalecer tal Mesa, llama la atencién esto cuando se entiende que tal
discusion no estaba programada, fue intrinseca al proceso. De este modo, se precisa de
la implementaciéon de acciones provistas de sentido y dispuestas a generar tal
fortalecimiento. El mismo PIU traza casi que un Plan de Fortalecimiento institucional
al respecto?8. Es esto una evidencia de las visibles reformas hechas en relacién a la
primera version formulada en el 2009.

En un sentido estricto Medellin posee una politica de prevencion y proteccidon del
desplazamiento con singulares vacios, situacién que se corresponde con la realidad
nacional. No obstante hay un proceso constante de discusion, de desarrollo de
acciones, de evaluacion, lo que implica que la ciudad observa y atiende el tema.

1.2. Logros.

e El PIU Medellin 2010-2017, contiene lineas de prevencién y proteccién, con
medidas claras y realizables.

e Formulacion del Plan de Prevencion del Desplazamiento Forzado Intraurbano, en
el marco de la Mesa Municipal de Prevencion y Proteccion del Desplazamiento
Forzado, articulado este plan al PIU.

e Se ha posicionado una discusion abierta y permanente en torno al tema, lo que ha
permitido identificar un reconocimiento no solo de la realidad del hecho y su

% plU Medellin 2010-2017, Linea Estratégicas de Prevencion, Proyecto “Identificacion, atencion y seguimiento
de riesgos de desplazamiento en Medellin”.

2 Trabajo realizado entre febrero y junio de 2011.

8 Op. Cit.
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dimension, sino que a su vez obliga a pensar en estrategias integrales para la
atencion del desplazamiento. En esta medida se ha encontrado que es
fundamental involucrar a la nacién y al departamento, la Coordinacion
Interinstitucional se asume entonces como cardinal.

e Apropiacion de competencias en la materia por parte de la Alcaldia de Medellin, en
cabeza de la Secretaria de Gobierno, y la preocupacién de ésta por leer las medidas
propias de su naturaleza en virtud de la prevencién del desplazamiento forzado.

e Coordinacion con el Ministerio Publico en el disefio e implementacion de medidas
de prevencion del desplazamiento forzado y proteccion de la poblacion en riesgo.

e El diseno y la implementacion de medidas afines a la realidad del territorio,
dirigidas a enfrentar problemas concretos referentes a la prevencion y proteccion,
tal es el caso de la Politica de Proteccion de Bienes Inmuebles Urbanos, de la
Unidad Mévil de Proteccién y de la Unidad Mévil de Reconocimiento.

1.3. Vacios.

e Desbalance en el cumplimiento de las competencias en materia de a) prevenciéon
del desplazamiento forzado, b) protecciéon de la poblacién con riesgo para sus
vidas y c) restablecimiento de los derechos entre municipios expulsores y
receptores: Medellin disefla estrategias e invierte recursos en prevenir el
desplazamiento, en proteger a personas desplazadas que estan amenazadas y en
el restablecimiento de la poblacién; no obstante, los municipios de salida no
poseen estrategias de prevencidn, en tanto asumen que la Unica accion es la
referente a la seguridad y que esta corresponde a la nacién; entonces, aunque
Medellin avance en el restablecimiento, nunca podra solucionar el problema
porque la poblacidon seguira llegando.

¢ No hay lineamientos nacionales en materia de proteccién de bienes inmuebles
urbanos de la poblaciéon victima del desplazamiento forzado, abandonados o
despojados a causa del desplazamiento. Si bien Medellin ha emprendido un
trabajo en relacion a tal proteccion, se ha encontrado con serios obstaculos pues
no hay correlato en la nacién, y por lo tanto, no hay pares para generar procesos
integrales.

1.4. Retosy/o Recomendaciones.

La recomendacion fundamental estriba en fortalecer la politica de prevenciéon del
desplazamiento a través de dos vias: (1) Implementar el Plan de Prevencién de
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Desplazamiento Forzado Intraurbano, fortalecerlo, hacer de él una real brujula de
prevencion, teniendo la fortuna y fortaleza de que ya esta disefiado y (2) Impulsar
ante el departamento y la naciéon el disefio e implementacién de medidas de
prevencion en otras regiones del pais, conexas estas a Medellin. Es fundamental
entonces fortalecer la politica de prevencion del desplazamiento forzado en
municipios correlacionados con Medellin, esto es, en municipios mayormente
expulsores. Esto pasa por generar estrategias acordes a los territorios y con los
territorios, partiendo de su capacidad institucional.

Continuar la construccién de una politica publica de proteccién de bienes inmuebles
urbanos de la poblaciéon victima del desplazamiento forzado, abandonados o
despojados a causa del desplazamiento, esto a través de la mesa interinstitucional que
trata el tema, que ya viene funcionando. A este respecto hay que avanzar en un
estudio sobre despojo de bienes en el marco urbano de la ciudad.?®

2. ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA -AHE- (Derecho a la subsistencia
minima).

2.1. LaPolitica de AHE en Medellin.

La ley define que la AHE debe aplicarse bajo los principios de Corresponsabilidad,
Subsidiariedad y Complementariedad, Temporalidad, Atencién Especial y Prioritaria e
Intervencidn, asi mismo, plantea que la AHE estd compuesta de 3 etapas 0 momentos:
(a) Atencion Humanitaria de Urgencia o Inmediata (de ahora en adelante Atencion
Inmediata), (b) Atencion Humanitaria de Emergencia3? y (c) Atencién Humanitaria de
Transicion31.

De las 3 anteriores etapas o momentos, al municipio le corresponde, segiin Ley 387 de
1997, 1190 de 2008, y mas recientemente, Ley 1448 de 2011, hacerse responsable de
la primera: Atencidon Inmediata3?, las dos siguientes son competencia de la nacién; no

% El tema es de especial importancia sobre todo en el marco de la reparacion integral contemplada en la Ley
1448 de 2011.

ONotese que se habla, por un lado, de AHE como lineamiento general y, por el otro, de AHE como
subcomponente, es fundamental entender esto para no generar confusion.

%! Repiblica de Colombia. Accién Social. Resolucién 03069 de 2010. Articulo 3ro.

% Es necesario resaltar que por ley, ésta atencion cesa cuando la persona ha sido valorada por Accién Social;
es decir, cuando Accién Social determina si es o no desplazada; pero, la Alcaldia continla entregando la
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obstante, la Alcaldia de Medellin, en virtud de proteger el derecho a la subsistencia
minima de la poblacién victima del desplazamiento forzado, ha ido un paso mas alla
de esta responsabilidad, y en algunos casos brinda Atencién de Emergencia; es decir,
hace entregas referentes a la segunda etapa o momento planteados atras. La Alcaldia
definitivamente no hace entregas de Atencion de Transicidn.

La Atencion Humanitaria de Emergencia, en Medellin, ha sido entonces un reto
permanente, la administracion municipal se ha dado a la tarea de disefiar una serie de
estrategias que se adapten a cada uno de estos momentos involucrando a la postre el
enfoque diferencial.

La Alcaldia de Medellin, a través de su Unidad de Atencién a Poblacién Desplazada,
adscrita a la Secretaria de Bienestar Social, se encarga de la Atencién Humanitaria de
Emergencia, ésta, ha previsto una metodologia amplia y flexible a la hora de proteger
el derecho a la subsistencia minima de la poblacién victima del desplazamiento
forzado:

Tabla 1: Estructura de la AHE de Medellin.

Modalidad 1: Paquete | Se entrega a la poblacién con redes sociales3* y/o

alimentario y no | familiares en el municipio, por un mes o mientras se
alimentario33. da o no la inscripcién en el Registro Unico de
Poblacién Desplazada (en adelante RUPD).
Modalidad 2: Albergue. Para poblacién desplazada sin redes sociales y/o
L, familiares en el municipio, mientras se da o no la
Atencion . <
. inclusion en el RUPD.
Inmediata

Modalidad 3: Apoyo para | Victimas del desplazamiento forzado intraurbano
alojamiento transitorio. que voluntariamente deseen denunciar el delito
ante fiscalia y que requieran de especial proteccidn.
Se da por un mes o mientras se da o no la inclusiéon
en el Registro Unico de Poblacién Desplazada
(RUPD).

Atencion Inmediata si la persona en virtud del rechazo por parte de Accién Social, ha interpuesto via
gsubernativa, la entrega entonces se da hasta que se le da una respuesta definitiva.

De acuerdo a las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional en el Auto 092 del 2008, y por principio de
dignidad humana, es obligacion que las entidades encargadas de atender a la poblacién desplazada asistan a
las mujeres de todos los implementos necesarios.

¥ Se entiende por Redes Sociales de apoyo segun Rodriguez Marin (1995), el conjunto de personas y/o
grupos de personas que ejercen una funcién reciproca entre si, formada por individuos considerados
"significativos". Se clasifican en 1) Redes Primarias familia, los amigos, vecinos. 2) Redes Secundarias o
extrafamiliares relaciones laborales o de estudio. 3) Redes Institucionales o formales, integradas por el
conjunto de organizaciones del sector publico.
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Modalidad 1: Atencion de | Esta AHE se le entrega a la poblacién que se
emergencia por alto grado | encuentra incluida en el RUPD y que se encuentra
de vulnerabilidad. en un estado de alta vulnerabilidad, previa
valoracién del dafio por el equipo profesional.

Atenciéon
. Modalidad 2: Atencién de | Para la poblacion que sale del albergue por
Humanitaria de

] emergencia por salida de | inclusién en el RUPD, solo si se encuentra en un
Emergencia

albergue. grado alto de vulnerabilidad y solo por un mes.

Modalidad 3: Emergencias | Familias desplazadas incluidas, sin recursos para
especiales de la poblacién. | atender gastos funerarios de familiares incluidos o

con emergencias especiales.

Fuente: Unidad de Atencidn a la Poblacién Desplazada.

4.2. El estado de la poblacion victima de desplazamiento forzado en materia
de atencion inmediata (Medicion indicadores GED).

a. Indicador de goce efectivo: Los hogares que han declarado su situacion de
desplazamiento ante las instancias respectivas reciben ayuda inmediata.

Apuntes metodoldgicos.

Se mide el indicador para el 2011. Se identifican los hogares desplazados que han
declarado su situacion en el 2011 en Medellin35, pero cuyos hechos victimizantes se
ajustan en el tiempo establecido por la ley, es decir, 3 meses antes de la declaracion.
Asi, se toma del RUPD la poblacién que ha declarado en el 2011 y cuyos hechos
victimizantes se han presentado a partir de noviembre de 2010. El total hallado es de
6.471 declaraciones. Esto se cruza con las atenciones inmediatas entregadas por la
Unidad de Atencidn a la Poblacion Desplazada, 5.093.

Resultados.

Los resultados que arroja el analisis de la informacién muestran un ntmero
importante de hogares que reciben Atencion Inmediata, 78,7%. Ahora, si bien existe
un 25,6% de hogares que no reciben tal atencion; frente a este dato, es importante
aclarar las razones por lo que esto sucede: No todos los hogares reciben Atencién
Inmediata, pues, en un porcentaje no determinado, no cumplen con los criterios

% Es de aclarar que el porcentaje de hogares que recibe Medellin y que solicitan Atencion Inmediata luego de
haber declarado en otro municipio es muy bajo, en el transcurso de 2011 la Unidad de Atencion a la Poblacién
Desplazada se ha encontrado con 6 hogares de este tipo, por eso el universo son las declaraciones hechas
en Medellin.
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establecidos por la ley (Ley 387 de 1997 y mas recientemente, Ley 1448 de 2011,
articulo 63); entre estos criterios estan (a) Declaraciones extemporaneas; (b) su grado
de vulnerabilidad no se corresponde con lo definido en la ley en mencién y (c) no son
familias o personas sujetos de especial proteccion como es el caso de mujeres
lactantes o gestantes, personas mayores de 60 afios, menores de edad declarantes,
poblacion indigena, afrodescendiente o con discapacidad. No obstante a esto, también
se reconoce que hay un porcentaje, tampoco determinado, de poblacién que no recibe
este tipo de atencién debido a las limitaciones en los recursos de la administracion
municipal.

Grafica 2.

IGED - AHE Hogares que declaran y reciben
Atencion Inmediata

21,30%

B Han declarado y han recibido
Atencign Inmediata

m Han declarado y no han recibido
Atencidgn Inmediata

78,70%

Fuente: Unidad de atencién a la Poblacién Desplazada y Accién Social, con corte a noviembre de 2011.

b. Indicador sectorial. No. de hogares que ha recibido alojamiento en el marco de la
atencion inmediata o de urgencia / No. de hogares que han declarado su situacion
de desplazamiento ante las instancias respectivas.

Apuntes metodoldgicos.

Al igual que en el indicador de goce efectivo, se toma como referencia los 6.994
hogares que han declarado su situacion de desplazamiento y sobre los cuales se les ha
entregado alojamiento, esto se corresponde con las posibilidades de albergue, siempre
y cuando las personas que hacen parte del hogar desplazado no cuenten con red social
en la ciudad, es decir familiares, amigos que los reciban en la localidad.
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Resultados.

El alojamiento, en el marco de la Atenciéon Inmediata, es y ha sido una preocupaciéon
constante de la administracion municipal. Esta atiende o protege este derecho de dos
formas: Albergue transitorio3¢ o Temporalidad3”.

Se halla que un 7,2% de la poblacidon es protegida a través de albergue transitorio, un
74,4% a través de temporalidad3s, y a un 18,4% se le omite tal atencién por las
mismas razones presentadas anteriormente para la Atencién Inmediata.

Grafica 3.

Indicador Sectorial Asociado
HD que han declarado y recibido
alojamiento en el marco de la Al

7,20%

Atendidasen  Conredsocial  Sinatencion
albergues Temporalidad

Fuente: Unidad de atencién a la Poblaciéon Desplazada con corte a noviembre de 2011.

% gl albergue transitorio es un lugar que cuenta con las condiciones minimas para atender durante un periodo
de tiempo determinado las personas que acaban de declarar su situacion de desplazamiento, alli se atienden
sus necesidades basicas de abrigo, alimentacion, aseo personal, agua potable, atencion médica y sicolégica
entre otras. Estas especificaciones se encuentran mas ampliamente determinadas en el Protocolo de
Albergues del Componente de Atencién Humanitaria de Emergencia elaborado por la Gerencia para la
Coordinacion y atencion a la poblaciéon desplazada.

¥ La temporalidad es un recurso para familias con red social. El concepto de red social, se refiere a los
hogares desplazados que llegan a la ciudad y son recibidos en casas de familiares o amigos y donde se
demuestra suficientemente que los mismos tienen alguna capacidad de recibirlos.

3 Bajo el concepto de Temporalidad el Municipio de Medellin entrega el recurso, manteniendo las tipologias
del gobierno nacional para la entrega de las ayudas de arriendo: si el hogar estd conformado de 1 a 2
personas el valor a entregar es de $90.000, de 3 a 5, $110.000, y de 6 en adelante, $140.000.
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4.3. Retosy/o Recomendaciones.

La Atencién Humanitaria de Emergencia, es un componente de politica publica que
debe ser implementado con efectividad en virtud de proteger y garantizar el derecho a
la subsistencia minima de la poblacion victima de desplazamiento forzado3°; empero,
a la luz de la superacién del Estado de Cosas Inconstitucional*® ella es sélo un
elemento del sistema de atencién y, mas aun, un elemento o medida transitoria, pues
lo estructural o fundamental son las soluciones duraderas*!.

Paradéjicamente, la AHE, en cualquiera de sus formas (Atencion Inmediata, Atencion
de Emergencia, Atencién de Transicion#2) es en la practica el componente de politica
con mayor reclamo*3 entre la poblacién en situacién de desplazamiento forzado; y asi
mismo, es el componente con mayor discusion entre la institucionalidad oficial local,
pues a la postre es un derecho que continuamente se estd demandando*4.

3 La subsistencia minima hace parte del contenido esencial del derecho al minimo vital; no obstante, la
subsistencia minima es promulgada o difundida como un derecho en si. En la Sentencia T-664 de 2008 se
expresa que «La jurisprudencia constitucional ha reiterado que el minimo vital es un derecho fundamental, el
cual se deriva directamente del Estado Social de Derecho y se encuentra relacionado estrechamente con la
dignidad humana, como valor fundante del ordenamiento juridico, asi como con la garantia del derecho a la
vida misma, a la salud, al trabajo y a la seguridad social. En este sentido, en concepto de la Corte
Constitucional, el derecho fundamental al minimo vital “constituye la porcién de los ingresos del trabajador o
pensionado que estan destinados a la financiacion de sus necesidades béasicas, como son la alimentacién, la
vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacién, la atenciéon en salud,
prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor
fundante del ordenamiento juridico constitucional” (Ver sentencia SU-995 de 1999 (M. P. Carlos Gaviria Diaz).
»Con respecto al contenido del derecho al minimo vital, para la Corte es claro, que el mismo no se agota con
la satisfaccion de las necesidades minimas de la persona, o de su grupo familiar, que simplemente le procure
la mera subsistencia. Por el contrario, tiene un contenido mucho més amplio, en cuanto comprende tanto lo
correspondiente a la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas para su subsistencia, como lo
necesario para procurarle una vida en condiciones dignas, lo cual implica la satisfaccion de necesidades tales
como alimentacion, vestuario, salud, educacion, vivienda, recreaciéon y medio ambiente, que consideradas
todas en su conjunto, constituyen los presupuestos para la construccién de una calidad de vida aceptable para
los seres humanos».

“9 Declarado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-025 de 2004.

! Una solucién duradera es aquella que logra poner fin a los problemas relacionados con el desplazamiento y
que permite a las personas reanudar una vida normal en un entorno seguro. La busqueda de soluciones es
un aspecto fundamental de la experiencia de proteccion del refugiado (ACNUR). Las soluciones duraderas
son entonces la materializacién de la superacion del ECI.

42 Expedicién de la Resolucion No. 03069 del 12 de mayo de 2010 “Por medio de la cual se reglamenta la
entrega de la AHE para la Poblacién en Situacion de Desplazamiento incluida en el RUPD”.

® Reclamos por via juridica a través de derechos de peticion y tutelas. Vias que han aumentado
significativamente y que son un referente para la poblacion desplazada, configurando el fendmeno
ampliamente conocido en la ciudad de la intermediacion.

** Incluso, si se quiere, existe mayor reivindicacion de la poblacion desplazada sobre este derecho que sobre
los derechos asociados al restablecimiento. Esto podria explicarse en tanto las condiciones de extrema
pobreza y despatrimonializacion son ya conocidas y evidenciadas en los estudios realizados por la Comision
de Seguimiento a la Politica Publica de desplazados.
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En suma, la AHE se ha convertido en la linea que viene marcando mayores discusiones
en torno a la politica publica, se ha convertido en una operacion de ciclo cerrado que
rompe con el ciclo de politica y que absorbe enormes esfuerzos y presupuestos para
si, sin lograr restablecer. Asi, un primer reto fundamental en esta materia, es
encadenar la AHE a las soluciones duraderas, y con ello romper el ciclo cerrado que ha
formado en su contenido. Medellin a partir de las reestructuraciones hechas a las UAO
y el posicionamiento de politicas como salud, educacién, seguridad alimentaria y
retornos ha venid allanando este reto; no obstante esto s6lo es posible en el marco de
una politica publica nacional que revise este asunto.

El otro reto se deriva de la ampliacion de los tiempos de valoracién en la Ley 1448,
este pasé de 30 dias a 60 dias calendario, lo que en la practica puede llevarse hasta 90
dias, y durante este tiempo la alcaldia debe atender con atencién inmediata a la
poblacién mientras esta es valorada. Asi, la Alcaldia con los mismos recursos y en el
marco de los mismos vacios nacionales, debe atender por mas tiempo con AHE a la
poblacién victima de desplazamiento forzado.

3. RECONOCIMIENTO.

3.1. LaPolitica de Reconocimiento en Medellin.

De acuerdo con la normativa nacional de Prevencién y Atencién del Desplazamiento
Forzado (Ley 387 de 1997, Ley 1190 de 2008, entre otros), los gobiernos
departamentales y municipales debian, entre otras disposiciones, “adoptar y aplicar
una estrategia que garanti[zara] la participacién oportuna y efectiva de las
organizaciones de poblacion desplazada en el dmbito territorial, en los procesos de
diserio, coordinacion e implementacion de las estrategias de promocion y coordinacion
que se adelanten”>,

Sin embargo, el Municipio de Medellin, en su Acuerdo 049 de 200746, precis6 que lo
fundamental en esta materia era el sujeto politico en si mismo, mas que sus formas de

5 Colombia, Congreso de la Republica, 2008, Ley 1190 de 2008 por medio de la cual el Congreso de la
Republica de Colombia Declara el 2008 como el afio de la promocién de los derechos de las personas
desplazadas por la violencia y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial, Bogota, 30 de abril.

6 Medellin, Colombia, Concejo Municipal, 2007, Acuerdo Municipal 049 de 2007 por el cual se adopta la
politica publica para la prevencion del desplazamiento forzado, la Proteccion, reconocimiento,
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participacion, decidi6 entonces que el trabajo que habia que hacer con éste era
reconocerlo, buscar su reconocimiento por parte de la sociedad, pues se entendi6 que
un sujeto al ser reconocido puede incidir no sélo en la politica publica sino en todas
las dimensiones politicas de la municipalidad.

En el acuerdo 049 se defini6 entonces como Reconocimiento “...1a actitud y la practica
de respeto en el trato de la poblacion afectada por el desplazamiento forzado como
sujetos de derecho (econdmicos, sociales y culturales, libre asociacion, libertad de
pensamiento, participaciéon en asuntos comunitarios, publicos y gubernamentales); y
criterio orientador de una politica publica centrada en el sujeto y las relaciones con su
entorno econdmico, social y cultural, que busca el restablecimiento de la dignidad, en
el horizonte de la realizacion de los derechos humanos.™’.

En este marco, la participaciéon comporta una dimensién mas amplia y democratica en
tanto se entiende al sujeto de la politica como actor primordial en la construccién e
implementacion de la misma, y mas aun, en la construcciéon de sociedad. En este
contexto, la institucionalidad tiene como interlocutor a sujetos titulares de derechos
que comportan diferencias y plantean soluciones, asi, un enfoque de reconocimiento
no es so6lo entonces un ejercicio de participacion, es la interaccién e interdependencia
de la politica y la ciudad con el titular.

El trabajo en el marco de la linea de reconocimiento, se desarrolla desde la Unidad de
Atencién a la Poblacion Desplazada de la Secretaria de Bienestar Social, si bien el
Acuerdo es del 2007, el Componente de Reconocimiento comienza a ser operado en
enero de 2010, cuando la Unidad en mencién entra a trabajar formalmente.

La Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada posee un Componente que hace los
desarrollos respectivos. Este Componente tiene a su vez dos Subcomponentes: el de
Articulacion Territorial y Participacion, que tiene como objetivo el acompafiamiento y
fortalecimiento de todas las organizaciones o formas organizativas de poblacion
desplazada, lo que incluye su caracterizacién, y la Unidad Mévil de Reconocimiento,
encargada de realizar jornadas de atencion en terreno, llevando la oferta institucional
a la poblacién victima de desplazamiento forzado, de este modo el Componente acttia
no solo desde la concepcion del reconocimiento, articulado a los temas de
participacion, sino también desde la definicién del concepto de desarrollo social, la
participacion ciudadana y en el marco de la normativa vigente.

restablecimiento y reparacion de la poblacién afectada por el Desplazamiento forzado en el Municipio de
Medellin, Gaceta Oficial 3138, Medellin, 11 de diciembre.
" Acuerdo 049 de 2007, articulo 2, literal g.
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La politica de reconocimiento, se pensé una dimension politica y estratégica, de tal
suerte que le permitieron posicionarse al interior de la poblacion victima de
desplazamiento forzado, implementando de esta manera, algunas acciones a través de
la misma poblacidn, todas ellas encaminadas a los procesos de incidencia politica, en
los diferentes escenarios de participacion.

De acuerdo a lo anterior, el reconocimiento se fundamenta en la busqueda de una
relacion basada en la confianza entre la Alcaldia y las distintas organizaciones de
poblaciéon desplazada. Esta nueva relacion ha permitido conocer a tales
organizaciones a profundidad, mirar en qué situacién estan y si necesitan un
acompafiamiento por parte de la Unidad de Atenciéon a la Poblacion Desplazada,
conocer los contextos en donde ellos ejercen su liderazgo, trabajar en el marco de esas
realidades y poder apoyarlos para su posicionamiento politico. El trabajo en concreto
estriba en:

e El reconocimiento y visibilizacion de la poblacién victima de desplazamiento
forzado, a través de distintas formas organizativas, como actores y sujetos de
derechos.

e La caracterizacidn de las diferentes formas organizativas.

e La formacién para el fortalecimiento organizativo y para la incidencia en politicas
publicas de manera efectiva.

o El afianzamiento de logicas que permitan transformar las formas de tradicionales
de participacion de poblacidon desplazada en los espacios de incidencia politica y
exigibilidad de derechos.

¢ Que las organizaciones de poblacién desplazada y otras formas organizativas han
comenzado a dimensionar su fortalecimiento, lograndose afianzar aspectos
politicos, administrativos, juridicos y sociales con los diferentes colectivos y base
social de la poblacién desplazada.

e Disminuir la brecha que en ocasiones existe entre la poblacién victima de
desplazamiento forzado y las comunidades receptoras.

e El acercamiento de la institucionalidad a la poblacién victima de desplazamiento
forzado (Unidad Movil).

e Los procesos de proteccién y empoderamiento, en conjunto con la comunidad
afectada por el desplazamiento forzado en sus mismos lugares de asentamiento,
que se materializan en la articulaciéon y acompafamiento de 19 instituciones, en
las acciones que ésta desarrolla en terreno. Este avance permite a la poblacion la
apropiacion de las rutas y el acceso efectivo a las ofertas de restablecimiento.
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Tabla 2:
2007 77
2010 79
2011 4
Total 160

Fuente: Unidad de Desplazamiento Forzado, Secretaria de Bienestar Social.

De igual forma se han atendido en terreno, durante el afio 2011, en el marco de las 20
jornadas realizadas por la Unidad Moévil#8, en coordinacion con otras entidades de la
Alcaldia de Medellin y demas instituciones con competencia en la materia, como por
ejemplo la Personeria de Medellin; alrededor de 2.088 familias. La Unidad Mévil del
Componente de Reconocimiento y Participacién logro articularse con 19 instituciones
en el marco del cumplimiento de la politica publica y la atencién integral para la
Poblacién Desplazada asentada en Medellin, acercando al territorio donde habita esta
poblacién, las ofertas institucionales para el reconocimiento como sujetos/as de
derechos y victimas de este delito.

Durante el afio 2011 los delegados/as de poblaciéon desplazada en Presupuesto
Participativo, con el acompafiamiento del Equipo de trabajo de Reconocimiento y
Participacion, lograron priorizar y viabilizar 5 iniciativas a desarrollarse en 2012 para
poblacion desplazada: i) el fortalecimiento al Comité de Participaciéon de Poblacion
Desplazada en la Comuna 3 (Manrique), ii) un proceso de formacion sociopolitica para
la incidencia politica y la recuperacién de la memoria historica, iii) la realizacién de un
diagnostico comunitario de la poblacién desplazada ubicada en tres barrios de esta
comuna, iv) una iniciativa de autonomia econdmica y v) la atencidn a un grupo de
nifios y nifas de poblacién desplazada. Este tipo de iniciativas ha permitido el
acercamiento y la sensibilizacion frente a la situacion de desplazamiento forzado, de la
sociedad en general, ademas de quienes lo ha sufrido, y consideran este como un
espacio idéneo para su empoderamiento y exigibilidad de sus derechos.

De igual manera, desde el Componente de Reconocimiento, se ha jugado un papel
primordial en el proceso de socializacién de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas,
adelantando junto con las organizaciones de desplazados, labores pedagogicas, cuyo
principal objetivo es brindar de herramientas suficientes a la poblacién para la

8 Estas jornadas se realizaron en los sectores de: La Paralela, El Cristo y Los Tanques, Olaya Herrera, Sinai,
Esfuerzos de Paz | y Il, Limonar 1, Bello Oriente, Flores de Oriente, La Sierra, La Honda, San Jose de la
Cima, Limonar 2, Llanaditas, Villatina y La Avanzada, y en los Corregimiento de Altavista, San Cristdbal
(Ciudadela Nuevo Occidente) y San Antonio de Prado (Limonar 1).
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discusion que, en torno a la reglamentacion y aplicacion de la misma se dé en el
ambito local y regional, incidiendo de esta manera en la toma de decisiones del
gobierno nacional. Evidencia de ello fue la participacién de algunos representantes de
estas organizaciones en el debate nacional en torno al tema de la atenci6n a la
Poblacién Desplazada que se llevd a cabo en el mes de septiembre de 2011 en el
Congreso de la Republica, asi como la participacién de los mismos en la socializacion,
realizada por el Gobierno Nacional, de la propuesta de reglamentacion de la ley 1448
de 2011.

3.2. Logros.

e Ir posicionando a la poblacién victima del desplazamiento forzado como
interlocutores con argumentos y propuestas en funciéon de la busqueda de
soluciones de politica publica.

e Se haido estableciendo en el seno de las comunidades donde habita la poblacién
desplazada un imaginario respecto a estos, referente a sus capacidades como
sujetos politicos y propiciadores de desarrollo en la localidad.

e Se ha logrado articular a las organizaciones de poblacion desplazada a procesos
de construccion de ciudad como el Presupuesto Participativo y el Consejo
Territorial de Planeacidn.

e Se ha acercado la institucionalidad y su oferta a la poblacién victima del
desplazamiento directamente en los sitios de asentamiento.

3.3. Vacios.

e La ausencia de un proceso de acompafiamiento psicosocial y de cohesion grupal,
con enfoque colectivo, paralelo al ciclo de capacitacion sociopolitica y estratégica,
limita el impacto en el fortalecimiento.

e El recrudecimiento de las acciones violentas por parte de los actores armados en
algunos barrios de la ciudad de Medellin ha obligado a que las Organizaciones de
Poblacién Desplazada y otras Formas Organizativas sientan temor al momento de
participar y llevar a cabo las acciones definidas, y se tengan que reacomodar a la
situaciones de orden publico y conflicto de la ciudad, imposibilitando una efectiva
participacion e incidencia.

¢ Los lineamientos en torno a la participacién y la organizacién por parte del nivel
nacional son sumamente débiles y en ocasiones carentes de un enfoque de
derechos.
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3.4. Retosy/o Recomendaciones.

Es fundamental continuar con la Politica de Reconocimiento, pues esta ha jugado un
papel estratégico acercando la politica publica a sus actores fundamentales, la
poblacién victima, este acercamiento trata de una interlocucién directa, de un
reconocimiento de estos como sujetos politicos activos e importantes para el
desarrollo de la ciudad, pues es la ciudad la que se desarrolla con ellos, y este (el
desarrollo) se hace mas fuerte si cuenta con actores fundamentales como esta
poblacion.

4. RETORNOS Y REUBICACIONES.

4.1. LaPolitica de Retornos y Reubicaciones en Medellin.

El trabajo en torno a retornos y reubicaciones era un tema que inicialmente se trataba
de forma periférica, para el 2007, se acompafiaba s6lo con transporte hacia el sitio
definido#?, los seguimientos eran escasos y los logros desconocidos. A partir de 2008,
si bien se fij6 una meta anual importante>?, lo que implicaba una atencién mas alta en
el tema, no redundo esto en mejoras para el proceso; igualmente se desconocia el
impacto de la intervencién realizada con aquellas familias que habian decidido
voluntariamente retornarse.

Luego en el 2010, a la Unidad de Atencion a Poblacion Desplazada, adscrita a la
Secretaria de Bienestar Social, se le entrega el tema; a partir del direccionamiento, y
muy especialmente, a partir del enfoque colocado por esta dependencia, se generan
profundas restructuraciones, tales como ajuste de las rutas y protocolos en arreglo a
los principios de voluntariedad, seguridad, dignidad y sostenibilidad, en un marco de
derechos, y mas aun, en atencién a las particularidades del municipio; seguimiento a
los retornos gestionados; y fortalecimiento institucional para poder asumir el reto
contenido en la materia.

Para ese mismo afo, la Unidad de Atencién a Poblaciéon Desplazada, emprende un
ambicioso proyecto de retorno colectivo, hoy conocido como Alianza Medellin San

9 Sj bien se define el de retorno a partir de 2007, el sistema de informacién de la Unidad de Atencién a
Poblacion Desplazada (SIGMA) guarda muy pocos registros, a partir del afio 2004.
* 200 retornos afio.
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Carlos. A partir de alli, la Unidad va estableciendo un disefio de retornos y
reubicaciones que le ha valido el reconocimiento nacional, de ninguna forma se trata
de un modelo acabado, lo interesante del asunto, estriba en que hoy por hoy el
proceso continua construyéndose.

El disefio, en primera instancia comporta la nociéon de Retornos Familiares y Retornos
Colectivos. Si bien se han establecido particularidades en cada una de estas formas, lo
importante aca son esos criterios o principios generales que les dan forma, y que son
comunes a los dos tipos.

e Establecimiento de condiciones basicas para el retorno o reubicacién. El sentido
ulterior de esto es la seguridad.

e Verificacion de la voluntariedad de retorno o reubicacion.

e Consolidacion de acuerdos interterritoriales e interinstitucionales para el retorno
o la reubicacion: (a) Gestién para verificar compromisos y consolidar acuerdos
institucionales frente a la continuidad de acciones de las familias una vez
retornadas o reubicadas. (b) Preparacién de la poblacién a retornarse o
reubicarse.

e Implementacion de acuerdos interterritoriales e interinstitucionales para el
retorno o reubicacion (Fase traslado y asentamiento). Trasladar a personas y/o
familias desde su lugar de ubicacién actual hasta el sitio de retorno o reubicacidn.

e Implementacién de acuerdos interterritoriales e interinstitucionales para el
retorno o reubicaciéon (fase restablecimiento en sitio): (a) Coordinacién de
esfuerzos presupuestales para vivienda (nueva o mejoramiento). (b) Coordinacién
de esfuerzos presupuestales para autonomia econdmica. (c) Coordinacién de
esfuerzos presupuestales para seguridad alimentaria y nutricional. (d)
Coordinacion de esfuerzos presupuestales para atencion psicosocial que incluye
reparacion e inclusidn a la vida participativa como ciudadano. (e) Gestiéon para que
las instituciones competentes garanticen los siguientes derechos minimos:
Identidad; Vida; Integridad; Libertad; Salud; Educacion; Reunificacion Familiar;
Tierras.

e Medidas de aseguramiento a la sostenibilidad en los procesos acompafiados
institucionalmente, que permitan el acceso al goce efectivo de derechos y
acompafnamiento psicosocial en los casos que asi lo requieran. Verificar
continuidad en el cumplimiento de los compromisos de las entidades de orden
nacional, departamental y local.
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A partir de los anteriores puntos, Medellin ha ido desarrollando una politica de
retornos compleja en su contenido, ambiciosa en su enfoque y costos, pero, muy
especialmente, con un enfoque de proteccion de derechos integral. Medellin
actualmente desarrolla tres proyectos de retornos: (1) Retornos familiares,
desarrollado continuamente desde el 2011 a la fecha>?!; (2) Retorno a San Carlos -
Alianza Medellin San Carlos, desarrollado a partir de 2009 con resultados en 2011
(Ver Anexo 5); y (3) Retornos Oriente, desarrollado a partir de 2011 (Ver Anexo 6)52.

Tabla 3: Retornos y reubicaciones realizadas.

2008 109
2009 130
Proyecto: Retornos Familiares. 2010 190
201153 160
TOTAL 632
Proyecto: Alianza Medellin-San Carlos. 2011 300
Proyecto: Retornos Oriente. 2011 285

Fuente: Unidad de Atencion a la Poblacién Desplazada, con corte a diciembre 20 de 2011.

Si bien Medellin le apuesta a la politica de retornos y reubicaciones, no hay que dejar
de lado que su “gran” politica o apuesta es por la integracién local>*. Medellin
comprende que un alto porcentaje de la poblacion victima del desplazamiento desea
quedarse en la ciudad®s, por eso ya se ha hecho notar que la atencién se realiza aca en
el territorio. Estrategias como las ya mencionadas: cultura, deporte y recreacion,
superacion de la extrema pobreza, y demas, son muestra de ello.

®! Estos retornos corresponden a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Medellin es Solidaria y
Competitiva” 2008-2011

%2 Como se anoto desde el comienzo, no se trata de detallar los proyectos aca pues comportan paginas y
paginas de informacion, lo fundamntal es visibilizarlos como parte del entramado de la politica y remitir para
su analisis. Sin embargo cabe mencionar que este ultimo propyecto se realiza en convenio con Accion Social.

%% para el 2011 se encuentra que el 57%, de 160 hogares retornados, son familias que se quedan en el
departamento de Antioquia y el 43% restante se dirigen a otros departamentos. Dentro de ese 57% se
hicieron acompafiamientos al Uraba, Oriente, Occidente, Suroeste, Nordeste y Magdalena Medio,
respectivamente.

* De acuerdo con la medicién de indicadores realizada en 2009 solo el 10% de la poblaciéon encuestada
manifestd intencion de retorno.

55 90%, dato obtenido a partir de sondeos realizados en las 3 UAO ubicadas en la ciudad.
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Existe una deuda pendiente, el retorno o reubicacién intraurbano®¢. Esta es una tarea

que si bien esta siendo observada por la Unidad de Atencién a la Poblaciéon

Desplazada, tiene vacios en su disefio, empero estan planteados puntos que, al

momento se consideran son los pertinentes a la hora de avanzar en la materia:

Politicas claras frente a deudas sobre los bienes inmuebles urbanos abandonados
o despojados. Gestion de Acuerdos Municipales que permitan la condonacion,
reliquidacion o descuentos frente al pago de impuestos y/o servicios publicos y/o
créditos financieros sobre bienes inmuebles abandonados o despojados como
consecuencia del desplazamiento forzado intraurbano.

Mejoramiento de las condiciones habitacionales o permutas de los bienes
inmuebles urbanos abandonados y/o despojados que se encuentran deteriorados
a consecuencia del desplazamiento forzado intraurbano: (a) Gestiéon y acuerdos
interinstitucionales que permitan viabilizar el mejoramiento de las condiciones
habitacionales al momento del retorno. (b) Gestion y acuerdos interinstitucionales
que permitan viabilizar acciones de permuta.

Articulacion de la poblacién desplazada retornada o reubicada intraurbana con los
programas de generacion de ingresos, implementados por la administracién
municipal: (a) Coordinaciéon interinstitucional que permita la inclusién de la
poblacion victima del desplazamiento forzado intraurbano en programas de
generacion de ingresos, autonémica econdémica o seguridad alimentaria. (b) Se
priorizaran los hogares victimas de desplazamiento forzado con jefatura femenina,
con nifios, nifilas y adolescentes, personas adultas mayores, en situacion de
discapacidad, indigenas y Afrodescendientes.

4.2. Logros.

Sin duda alguna, existe un reconocimiento de varias administraciones municipales
en el departamento frente al proceso que se estd liderando desde Medellin. Se ha
logrado identificar y flexibilizar barreras existentes en los territorios donde llega
la poblacién. Igualmente se ha participado en el ejercicio para que las
administraciones locales empiecen a reconocer que es su responsabilidad la
atencion de la poblacién retornada. Esto se ha conseguido gracias a los ejercicios
de socializacion de la normativa, con relacion a lo que expresa la Corte
Constitucional y al apoyo para el fortalecimiento institucional.

* No se cuenta con datos claros al respecto y este es uno de los mayores desafios en el marco de una
politica efectiva de retronos y reubicaciones.
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Se han logrado algunos avances con relacién a la respuesta de las demas
administraciones, al estas desarrollar algunas acciones afirmativas; sin embargo
en algunos derechos, contintian las barreras en el proceso de atencion.

Se ha materializado el enfoque diferencial, para generar estrategias de atencion a
la poblacién indigena, poblacion afrocolombiana y mujeres, dirigido a acciones de
proteccion cuando en visitas domiciliarias se identifica algun tipo de violencia.

En términos generales los recursos no son suficientes para acompafiar a todas las
familias que desean retornar o reubicarse. De todos modos como se habia
explicado anteriormente el acompafamiento no solo depende del factor
econdmico, sino que también entran otras variables importantes como el concepto
de seguridad, las garantias habitacionales, etc. El tema del retorno debe estar
cruzado por 4 politicas que son: (i) Politica de vivienda, (ii) Politica de tierras y
(iii) Politica de generacién de ingresos y (iv) la politica de reparacién integral que
subsume alguna de las anteriores pero que comprende otros factores.

Contar con la trazabilidad del proceso de retorno y con la recuperaciéon de la
experiencia del retorno al municipio de San Carlos Antioquia

Retos y/o Recomendaciones.

El gran reto en esta materia esta en la Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial,

Medellin ha puesto de manifiesto que un proceso de este tipo si es posible siempre y

cuando existan adecuados y eficientes niveles de coordinacion, y esto ha sido el

principio fundamental en los tres proyectos de retorno mencionados con

anterioridad.

5.

DERECHO A LA VIVIENDA.

5.1.

a)

Politica de vivienda para poblacion victima del desplazamiento forzado.

Contexto.

La Unidad de Atencién a la Poblacion Desplazada, a partir del RUPD de Accién Social%?,
reporta que, desde 1997 y hasta el 30 de noviembre de 2011 han llegado 216.288
personas desplazadas a la ciudad, lo que la ubica en un segundo lugar en el pais,

> Hoy, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
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siendo necesario en consecuencia, contar con politicas coherentes de atencion, con las
cuales se satisfagan las necesidades basicas de esta poblacion.

El Municipio de Medellin promueve la solucion de vivienda para la poblacion victima
de desplazamiento forzado y el restablecimiento de las condiciones similares a las
originales mediante la integracion a la ciudad o el retorno-reubicacion. Teniendo en
cuenta en primer lugar a las familias que tienen asignado el subsidio familiar de
vivienda otorgado por el Gobierno Nacional para la poblacién en situaciéon de
desplazamiento, pues la sumatoria de estos recursos facilita el acceso a la solucién de
vivienda digna.

El articulo 25 del Decreto Nacional 951 de 2001, establece que en aplicaciéon del
principio de concurrencia en la acciéon de los diferentes niveles del Estado, los
municipios contribuirdn con recursos econémicos, fisicos, o logisticos para ejecutar la
politica habitacional para poblacién en situacién de desplazamiento, de manera
complementaria con el Gobierno Nacional, encargado de promover acciones y
medidas, de mediano y largo plazo, con el propdsito de generar condiciones de
sostenibilidad econémica y social para dicha poblacién, en el marco del retorno
voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas, en virtud de la Ley
387 de 1997.

La Corte Constitucional ha proferido numerosos autos de seguimiento al
cumplimiento de las 6rdenes emitidas en la Sentencia T-025 de 2004 con el propoésito
de superar el estado de cosas inconstitucional y de garantizar el goce efectivo de los
derechos de la poblacién victima de desplazamiento, entre ellos el derecho a la
vivienda. Ademas reitera la competencia de las administraciones en los distintos
niveles territoriales frente a la atencién a la poblacién desplazada, sefialando la
necesidad de que las autoridades encargadas de atender a la poblacién victima de
desplazamiento forzado ajusten sus acciones de manera tal, que se logre la
concordancia entre mandatos legales y recursos asignados, en aras de asegurar el
goce efectivo de los derechos de dicha poblacién

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED- en virtud del
cumplimiento de su objeto, adjudica el Subsidio Municipal de Vivienda de
conformidad con el Decreto 867 de 2003, el cual es un aporte municipal en dinero o
en especie, no restituible, valorado en salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV), con cargo al gasto publico social, adjudicado por una sola vez a grupos
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familiares en condiciones de vulnerabilidad social y econémica, para contribuir con la
adquisicion o mejora de una vivienda de interés social que permita la satisfaccion de
las necesidades habitacionales en reconocimiento al Derecho a una vivienda digna.

Segun lo dispuesto en el contenido del Decreto Municipal 378 de 2011 el monto
maximo del subsidio de vivienda para la poblacién en situaciéon de desplazamiento a
otorgar por el municipio es hasta 35 salarios minimos legales mensuales vigentes para
adquisicion de vivienda nueva, y hasta 22 salarios minimos legales mensuales
vigentes para adquisicién de vivienda usada.

El Plan de Desarrollo 2008-2011 “Medellin es Solidaria y Competitiva”, en la linea 1.
“Medellin, Ciudad Solidaria y Equitativa” establece el programa y proyecto
denominado “Poblacion en situacion de desplazamiento”. Teniendo como meta la
atencion del 100% de los hogares con asignacion del subsidio nacional asignado. Para
el cuatrienio se estableci6 como meta la atencion a 1.532 hogares victima de
desplazamiento forzado con asignacion del subsidio municipal.

b) Logros.
Tablas 4,5y 6:
CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA
Vigencia Proyecto N° familias/ N° viviendas
2.010 Aurora 454 1
Renaceres 8
Cantares Il 64
Chagualdn 45
El Tirol 123
2.011 Nazareth 55
Macroproyecto Ciudadela 113
Nuevo Occidente
El limonar 55
Ciudad del Este 100
TOTAL VIVIENDA NUEVA 564
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ADQUISICION DE VIVIENDA USADA

Vigencia N° familias/ N° viviendas
2.008 200
2.009 368
2.010 300
2.011 325
TOTAL VIVIENDA USADA 1.193

ATENCION A DESPLAZADOS INTRAURBANOS (VIVIENDA NUEVA)
Vigencia Proyecto N° familias/ N° viviendas

Cascada Adicion 7
Montafa 2
2.011
Aurora 473 4
Chagualon 4
Huerta Ill 1
TOTAL 18

Fuente: Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED-, con corte a diciembre de 2011

c) Mejoras introducidas en el proceso.

Se modifica la normatividad para la atencién con subsidio municipal a la
poblaciéon en situaciéon de desplazamiento, Decreto 378 del 1 Marzo de 2011.
Lo anterior atendiendo el principio constitucional de solidaridad y de acuerdo
al trato diferencial que requiere dicha poblacion dada la situacion de
desplazamiento.

ISVIMED tiene dentro de sus objetivos la organizacion de la demanda para la
asignacion del subsidio de vivienda, teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la
convocatoria y se establecieron criterios de priorizacién para la atencién de la
poblacién en situacion de desplazamiento, a través de la Resolucion 814 del 19
de Mayo de 2011. De igual manera se procedié a conformar definitivamente la
lista de los elegibles postulantes para la asignaciéon de Subsidios Municipales
vigencia 2011, mediante resolucion 1530 del 14 de septiembre de 2011.
Teniendo como resultado 263 hogares en lista de elegibles.

Coordinacion interinstitucional que posibilita informar oportunamente a los
grupos familiares la oferta institucional en materia de vivienda, a la cual estos
pueden acceder, Mesa de Vivienda Municipal.
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e Gestion ante el Gobierno Nacional para promover la oferta de cupos en los
proyectos de vivienda nueva que construye el Municipio de Medellin a la cual
pueden acceder la poblaciéon en situacién de desplazamiento.

d) Indicadores estratégicos.

e Atencién a poblacién desplazada mediante asignacién del subsidio municipal
para soluciones de vivienda. Cumplimiento: 100%

5.2. Plan de Retorno Colectivo al Municipio de San Carlos5s.
a) Contexto

Debido al conflicto entre los diferentes grupos armados a lo largo del pais, muchas
familias buscaron migrar hacia lugares en los cuales pudieran sentirse seguros, en
donde no se atentara contra sus vidas y los mas jovenes no fueran blancos de
reclutamiento forzado.

El lugar de destino de gran numero de dichas familias fue y ha sido la ciudad de
Medellin, la cual ofrece dindmicas sustancialmente diferentes a la vida de las parcelas
y el campo, y en donde dada su condicion de desplazados, se asentaron en las
periferias de la ciudad en las cuales se encontraban de cara a riesgos naturales y en
situacion de extrema pobreza.

En este contexto, como un proyecto modelo para el pais, la Alcaldia de Medellin
estructur6 un Plan de Retorno Colectivo de poblacion desplazada a su territorio de
origen, siendo el Municipio de San Carlos ubicado al oriente del Departamento de
Antioquia, por las condiciones de violencia y destierro sufridas, asi como por el
retorno voluntario de sus pobladores, el lugar elegido para implementar dicha
experiencia piloto.

El proyecto se enmarca en la normativa de caracter nacional, la cual prescribe la
realizacion de planes de retorno en pro de garantizar el restablecimiento de las

% La Unidad de Desplazamiento cuenta con un documento que contiene la Recuperacion de la
Experiencia de la intervencion en el municipoo de San Carlos en el marco de la Alianza Medellin-
San Carlos y que puede ser consultado por toda aquella persona o entidad interesada en conocer el
proceso.
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condiciones habitacionales de la poblacion desplazada, el Plan de Desarrollo
Municipal para el cuatrienio 2008 - 2011, asi como en el Plan Integral Unico para la
atencion de la poblacion desplazada de Medellin.

Adicionalmente, en el Convenio Marco 22399 suscrito entre el Municipio de Medellin,
el Municipio de San Carlos, el ISVIMED y el Ejército Nacional (jefatura logistica y la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares), se establecieron las obligaciones y
funciones para cada uno de los actores institucionales que intervendrian en el
proceso, promoviendo la articulaciéon de los mismos.

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, era menester que la poblacién
beneficiaria fuera atendida integralmente, desde los Componentes de Seguridad,
Vivienda, Atencion Humanitaria de Emergencia, Acompafiamiento Social, Atencién
Psicosocial, Generacion de Ingresos y Acciones de Reparacién Colectiva y Simbdlica,
respecto de los cuales la Unidad de Atencidén a la Poblacién Desplazada, realiza labores
de coordinacién y seguimiento a través de la aplicacion de metodologias de trabajo
orientadas a lograr restablecimiento de derechos a la poblacién retornante.

El plan retorno determiné como poblacion sujeto de atencién a 300 grupos familiares
desplazados con voluntad de regresar al Municipio de San Carlos, los cuales se
caracterizaron de conformidad con los requisitos establecidos por la norma para la
asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda para poblacién desplazada.

El componente de vivienda, es entonces el elemento clave en el proceso de retorno,
dado que a causa del desplazamiento forzado, las viviendas de los grupos familiares
sufrieron las consecuencias del abandono, quedando con el paso de los afios
estructuralmente deterioradas o en total destruccion, requiriendo para ser habitadas
nuevamente, gran inversién para mejoramiento, construccién y/o reconstruccion.

Dicho componente se encuentra bajo la coordinacién del ISVIMED, el cual tiene como
objeto gerenciar la vivienda de interés social en el Municipio de Medellin,
conduciendo a la solucion de las necesidades habitacionales; especialmente la de los
asentamientos humanos y grupos similares en situacién de pobreza y vulnerabilidad;
involucrado a los diferentes actores publicos, privados y comunitarios en la gestion y
ejecucion de proyectos de construccion de vivienda nueva, titulacion y legalizacion,
mejoramiento de vivienda, mejoramiento de entorno, reasentamiento,
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acompafnamiento social, gestién inmobiliaria y demas actuaciones integrales de
vivienda y habitat en el contexto urbano y rural municipal y regional.

En este sentido, ISVIMED ha participando en el proyecto a través de la gestion de
acceso oportuno a una vivienda digna, por medio del subsidio para vivienda nueva o
mejoramiento, tanto en la zona rural como en la urbana. Los beneficios son para las
familias desplazadas del Municipio de San Carlos, que desde septiembre del afio
2008>9 hasta la fecha han retornado, al igual que los grupos familiares que aun estan
en Medellin y desean retornar.

Desde el Instituto se vienen documentando las experiencias de atencién social con la
finalidad de ser sistematizadas y desde alli definir el modelo de atencién social que
responda a su misién con un enfoque de derechos.

Como requisitos fundamentales para que un grupo familiar fuera beneficiario de la
Alianza Medellin San Carlos y por ende acceder al subsidio de vivienda para el
retorno, se definieron los siguientes:

e Estarincluido en el RUPD, tener codigo SIPOD.

e Haber vivido en Medellin luego del desplazamiento.

e No presentar ningtn cruce con los sistemas de informacioén de catastro municipal
y departamental y de aplicacidn de subsidios (requisitos establecidos por la norma
para la aplicacién de subsidios de vivienda, no importa la modalidad) y con
atencion con recursos de la Nacidn.

b) Logros.

De conformidad con la caracterizacion de los grupos familiares desplazados, se
identifico el tipo de solucion habitacional que de acuerdo con sus circunstancias
particulares requerian para el restablecimiento de sus derechos y se procedi6 con la
atencion de los mismos, asi:

59 El criterio definido para la fecha y afio 2008 tuvo que ver con el momento en que la alcaldia de San Carlos
solicito el apoyo a la alcaldia de Medellin por la emergencia por retornos que el municipio de San Carlos
decreto a través del Concejo.
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Tablas 7y 8:
Proyecto (solucion habitacional) N° Familias Operador/Aliado
C i6n Antioaui
Vivienda Nueva Urbana 12 orporacion Antloquia
Presente
Vivienda Nueva Rural 134 EPM
Corporacién Antioquia
Mejoramiento de Vivienda Urbano 18 Presente/ Corporacion
Ayuda Humanitaria
Corporacién Ayuda
Mejoramiento de Vivienda Rural 76 P i y
Humanitaria
Proyecto Habitacional (Ciudadela Medellin) 60 Alcaldia de San Carlos
TOTAL 300

PLAN DE RETORNO COLECTIVO MEDELLIN - SAN CARLOS

Proyecto N° familias/ N° viviendas
Plan Piloto de Retorno Colectivo a San
300
Carlos
TOTAL 300

Fuente: Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED-, con corte a diciembre de 2011

Como un elemento transversal y relevante para el Proyecto, se celebré el Convenio
215 de 2010 con la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional, a través del cual dicha entidad aporté para lograr el cierre financiero de
200 familias beneficiarias.

5.3. Actividades desarrolladas en el marco de los dos anteriores proyectos.

e Acompafiamiento Social a las familias:
- Socializacién acerca de la ejecucion de obra o intervencidn a realizar.
- Visitas domiciliarias para seguimiento a compromisos y para diligencia de
formatos de Accidn Social.
- Atencion social permanente a poblacion beneficiaria.

- Seguimiento a compromisos establecidos en el proceso constructivo.
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Fortalecimiento comunitario:

Conformacién de Comités Veedores, fortalecimiento control social con la
Personeria: seguimiento a las actividades desarrolladas por los profesionales
sociales de los operadores y por ende, a la ejecucion fisica de la construccién de
las viviendas.

Conformacién de comité de seguimiento: articulacion de diferentes
instituciones, con el fin de compartir informacién y avances del proceso de
ejecucion y acompafiamiento del componente de vivienda.

Articulacion Institucional:

Comités de seguimiento al proceso: se desarrolla el Comité de Habitat con
Accion Social, para hacer seguimiento a la ejecucién del convenio 215 de 2010
suscrito con esta institucidn. Se realizan reuniones de seguimiento con cada
una de las instituciones que tienen que ver con el Plan Retorno y sus
representantes, aparte de hacer seguimiento y planear la articulaciéon necesaria
para fortalecer el quehacer profesional de los Equipos que trabajan en campo.
Presentaciéon de informes: entrega de informes de avance, describiendo el
porcentaje de ejecuciéon y las actividades desarrolladas desde cada
componente. Se hace énfasis en los puntos criticos y en los aspectos
importantes.

Seguimiento a los Operadores desde lo técnico y lo social: reuniones de
seguimiento con cada uno de los Equipos de campo de los operadores, se revisa
avance de ejecucion, actividades desarrolladas y aspectos a revisar.

En sintesis, ISVIMED ha logrado cumplir el reto trazado desde el Plan de Desarrollo

Municipal 2008-2011, pues en total son 2.075 soluciones de vivienda para igual

numero de hogares desplazados.

6.

GENERACION DE INGRESOS.

6.1.

La Politica de Generacion de Ingresos en Medellin.

Las politicas de generacion de ingresos de la Alcaldia de Medellin son diversas,

empero aca interesa la politica en materia de atencién a poblaciéon desplazada que

reune ciertas particularidades por lo caracteristico de la poblacién sujeto. La Unidad
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de Atencion a la Poblacion Desplazada viene desarrollando desde hace dos afos
(2010-2011) un “Programa” denominado Autonomia Econémica, en virtud del cual se
propende por el autosostenimiento de la poblaciéon victima del desplazamiento
forzado desde enfoques y metodologias especificas para este tipo de poblacidn.

Desde este “programa” o Componente, se acompanan los procesos de construccién de
autonomia econdémica y ciudadania de los hogares victimas del delito de
desplazamiento forzado, mediante la puesta en marcha de un programa que
promueve el empoderamiento personal y familiar, el goce efectivo de derechos, la
autonomia econdmica, el trabajo asociado y en red, y la incidencia social y politica,
implementando el modelo de Desarrollo Empresarial con Enfoque de Género
(PROFEM de la OIT), ajustado a enfoque diferencial, de derechos y desarrollo, para
potenciar las competencias personales y organizativas para la gestion empresarial.

Con ello se busca propiciar la construcciéon de autonomia econémica y de ciudadania,
a través del fortalecimiento de su capacidad de gestion empresarial y social para la
generacion de ingresos y para la incidencia en el desarrollo local, que les permita
estructurar la producciéon y comercializacién de sus productos de manera mas
eficiente y eficaz.

Es una estrategia sustentada en una acepcion del desarrollo, (entendido como el
proceso durante y mediante el cual se mejora la calidad de vida), que contribuye
realmente con los procesos de construccion de autonomia econdmica y de
empoderamiento de las personas y familias en situacion de desplazamiento forzado.
Por tanto, el Componente de Autonomia Econ6émica, estd inscrito en una estrategia
encaminada hacia la generaciéon de condiciones de autosostenibilidad de esta
poblacién. El programa de Autonomia Econdémica de las personas victimas de
desplazamiento forzado es implementado con los enfoques diferencial, de derechos y
de desarrollo, de manera transversal. En este orden de ideas se proponen como
objetivos del mismo:

e Promover la autonomia econémica de las personas en situacién de
desplazamiento, fortaleciendo su capacidad de gestion empresarial, con un
enfoque diferencial, de derechos y desarrollo, para que puedan implementar
alternativas de negocios para la generacion de ingresos dignos.

e Propiciar el fortalecimiento de la capacidad de incidencia social y politica de las
personas en situacion de desplazamiento, con enfoque diferencial y de derechos,
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en contextos de desarrollo local, entre otros territorios, que permita la inclusion
de temas pertinentes para la construcciéon de su autonomia econdmica en las
agendas publicas, en especial, las referidas a presupuesto participativo.

e Promover el fortalecimiento de los procesos organizativos propios y naturales, y el
trabajo y la gestion en red de las personas en situaciéon de desplazamiento, con
enfoque diferencial y de derechos, con miras al posicionamiento de sus productos
0 servicios.

e Promover el ejercicio efectivo y real de los derechos humanos de las personas en
situacion de desplazamiento, desde un enfoque diferencial y de derechos, a través
de un ejercicio de integralidad y articulacién institucional.

El Componente de Autonomia Econ6mica tenia como objetivo para el afio 2011 la
creacion o fortalecimiento de 500 unidades productivas, denominadas unidades de
negocio. En su efecto, estas unidades fueron fortalecidas a través de la formulacién de
planes de negocio con proyeccién a tres anos. Desde el afio 201090 y hasta el mes de
diciembre de 2011, se habian atendido 980 unidades de negocio. Para el afio 2010 se
atendieron 455 propuestas, a cada una de ellas se les otorgd $1.600.000 para su
creacion y fortalecimiento; de igual manera para el afio 2011 fueron 525 cada una de
ellas beneficiadas con $1.650.000 para su fortalecimiento.

Este trabajo se realizé estableciendo una estrategia de integralidad, es decir
identificar las necesidades que tiene que satisfacer la poblacién como la educacion, la
salud y otros derechos de la poblacién victima de desplazamiento, vinculando también
las instituciones encargadas de garantizar estos derechos.

Para cumplir con el objetivo de crear o fortalecer unidades productivas, se
desarrollaron durante el 2010 y el 2011, acciones de articulacion con las entidades del
SNAIPD®! para formacién del empresarismo y el empleo. Todas las estrategias del
Componente se basaron en lograr la creacién o el fortalecimiento de estas unidades
para dar cumplimiento a lo expresado en el Plan de Desarrollo de la Administracién
Municipal 2008-2011. Asi mismo, a través de este Componente se han formulado

% Cabe anotar que el Componente de apoyo para unidades productibvas, denominado en el 2010 Autonomia
Economica, hacia parte de las metas del plan de Desarrollo “Medellin es Solidaria y Competitiva” 2008-2011.
Anualmente se atendian 500 grupos familiares, afio tras afio el enfoque y el presupuesto destinado para este
apoyo fue cambiando y aumentando.

®! Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada.
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propuestas con programas de la Alcaldia para la creacion de “Empresas Sociales
como Plataforma para el Desarrollo de Zonas de Prosperidad”¢2.

6.2. Logros.

La creacion y fortalecimiento de 3.274 unidades productivas entre el 2008 y el 201163,
especialmente para mujeres, poblacién indigena, afrodescendiente y en situacién de
discapacidad. Del total de estas unidades, se ha logrado vincular aproximadamente al
60% de las personas a programas que el Sena adelanta en empresarismo y formacion
para el empleo.

Se ha logrado generar procesos de promocion de la asociatividad. En ese sentido se
cuenta con un grupo de personas que a partir del trabajo que estan realizando, han
tenido la iniciativa por si mismas de empezar a hacer trabajos asociativos.

Las familias que estan en el proceso estan en capacidad de llevar sus negocios con
criterios de sostenibilidad, es decir cdmo invertir, en qué invertir, hasta dénde invertir
y proyectar metas de venta que puedan favorecer la sostenibilidad de su
emprendimiento.

Hubo una mejora sustancial en la autonomia personal y la participacion ciudadana de
los grupos familiares con los cuales se trabajo el fortalecimiento de sus unidades de
negocio.

6.3. Vacios.

La principal dificultad no del Componente de Autonomia Econdémica sino de la politica
en la localidad, estriba en que al interior de los diferentes programas de generacion de
ingresos de la Alcaldia, existen vacios en cuanto a la diferenciacion tanto de la
poblacién desplazada como de los recursos invertidos en ella, esto, a la hora de

%2 En cuanto a la autonomia econémica, este Componente se propone: a) emprendimiento y fortalecimiento
socio-empresarial, b) desarrollo de estrategias de comercializacion, c¢) acondicionamiento fisico (inmobiliario
de los proyectos productivos), d) promocion de la vinculacion laboral prioritaria, €) articulacion institucional y f)
inyeccion de capital para el fortalecimiento de las empresas sociales y negocios inclusivos. En este sentido, se
cuenta como resultado del mismo la formacion, asesoria, acompafiamiento, apoyo en capital trabajo de 2.240
hogares de las zonas a acompafiar que fortalezca el tejido empresarial creado alrededor de las empresas
sociales y negocios inclusivos; ademas de la creacion de 4 mercados a cielo abierto, 2 empresas de
recuperacion de residuos solidos, 2 empresas de turismo ambiental y ecolégico, segun la vocacion y el
potencial econdmico de las zonas y del municipio, que posibilitan la generacién o aumento de los ingresos de
los hogares participantes.

83 Unidad de Atencion a la Poblacién Desplazada, SIGMA, con corte a diciembre de 2011.
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evaluar avances en la materia, y proponer las subsiguientes recomendaciones de
mejora, es un obstaculo.

Las complejas condiciones de seguridad atentan contra la sostenibilidad de las
inversiones, en tanto que las personas beneficiadas manifiestan que les cobran algun
tipo de “vacuna”. De estas personas se han presentado algunos casos en que las
familias debieron irse de los lugares donde se concret6 hacer la inversion, por temor a
perder la vida. En ese sentido la inseguridad en los barrios, es uno de los problemas
que se tiene que enfrentar continuamente desde este Componente y que afectan la
sostenibilidad de las unidades y la sobrevivencia de las familias.

Otro asunto tiene que ver con los canales de comercializacién, ya que las familias
tienen negocios de muy poca productividad, adicional a ello lo poco que producen les
cuesta sacarlo a la venta. Es por esta razén que la rotaciéon de las mercancias esta por
debajo de la velocidad con la que ellos necesitan resolver sus necesidades, dando
como resultado que muchas familias terminan gastandose el dinero de los negocios.

Cada unidad productiva recibe $1.650.000 pero se ha identificado durante el proceso
que las iniciativas que se apoyan en general son de sobrevivencia, porque la cifra
corresponde a una inversion baja. En este sentido lo que se hace desde el Componente
es fortalecer las unidades que ya han sido creadas con anterioridad, y aun asi las
personas para poder competir necesitan de inversiones mas altas y procesos mas
largos, porque no es solamente un problema de dinero, es también un problema de
cambio y de superar las vulneraciones de derechos a la poblacién desplazada.

Por ultimo, pero no menos importante, la mayor dificultad identificada tiene que ver
con la “problematica” politica publica nacional frente al tema de generacion de
ingresos del nivel nacional, la cual ordeno la Corte Constitucional en el Auto 08 debia
ser reformulada por completo, para lo cual se estableci6 un documento CONPESé4
cuyo gran avance fue el de haber diagnosticado los problemas de la mencionada
politica: La falta de diagnésticos sobre las habilidades y vocaciones de la poblacién
desplazada; la baja escolaridad; la esquizofrenia del sector; la ausencia de una cabeza
visible responsable del tema, entre otras. Este es si se quiere uno de los problemas
estructurales del restablecimiento de derechos de la poblacién desplazada en tanto las
politicas de AHE y soluciones duraderas no se han conectado.

% CONPES 3616 de 2009.
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7. DERECHO A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL.

7.1. LaPolitica de Seguridad Alimentaria.

Un referente normativo de la seguridad alimentaria y nutricional en la ciudad es el
Acuerdo Municipal 038 de 2005%5. Con este Acuerdo, el Municipio de Medellin busca
que se garantice el acceso de la poblacién a una alimentacién suficiente, equilibrada y
sana, ademas de erradicar el hambre y la desnutricidn cronica, y generar condiciones
de autoabastecimiento. En este marco se ha planteado la formulacién de un Plan
Municipal para la Seguridad y Soberania Alimentaria y Nutricional, un Comité para la
Seguridad y Soberania Alimentaria®® y Nutricional y una Gerencia que coordine las
directrices contempladas dentro del Plan.

A su vez se plantean siete estrategias, entre las que se contemplan acciones
pedagogicas y programas de seguimiento, monitoreo y evaluacién, que permiten
contrarrestar las dificultades que se presentan durante la implementaciéon de los
mismos.

1. Complementacion alimentaria.

2. Estrategia de desarrollo rural sostenible.

3. Agricultura Urbana.

4. Comercializacion y transformacion de alimentos.
5. Mejoramiento diversos para las familias.

6. Educacion e investigacion.

7. Salud.

En este sentido estas estrategias estan dirigidas a la poblacion mas vulnerable, entre
ellas la poblacion victima de desplazamiento forzado, cuya intervencién debe ser
integral y sostenible.

El tema de la seguridad alimentaria en Medellin ha tenido tres grandes momentos. En
el primero de ellos (2004) el tema rotaba entre diferentes dependencias de la Alcaldia.

65 Concejo Municipal, 2005, Acuerdo Municipal 038 de 2005 por el cual se establece la Politica Publica de
Seguridad y Soberania Alimentaria y Nutricional en Medellin, Gaceta Oficial, Medellin, 18 de noviembre.

% Medellin, Colombia, Alacaldia de Medellin, 2006, Decreto 1063 de 2006 por medio del cual se reglamenta el
Comité Municipal de Seguridad y Soberania Alimentario y Nutricional de la Ciudad de Medellin, Medellin, 27
de abril.
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En el segundo (2006-2007), se empieza a tratar el tema de la seguridad alimentaria
orientado hacia la complementacién alimentaria propiamente dicha. Este proceso se
vino desarrollando en la oficina de Medellin Incluyente que hoy dia es conocido como
Medellin Solidaria, donde la seguridad alimentaria se fundamentaba en la entrega de
paquetes alimentarios y las raciones de acuerdo a los programas y proyectos que se
tuvieran dentro de la administracion, especialmente desde la Secretaria de Bienestar
Social.

El tercer momento se desarrollé a partir del segundo semestre del afio 2009. Es
entonces cuando el tema de seguridad alimentaria cobra otro impulso que se
caracteriza por articularse con los lineamientos internacionales, especialmente lo
establecido en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de 1966, en el articulo 11 que habla sobre el derecho a la alimentacién, la declaracion
de los objetivos del milenio, y la normativa nacionales, particularmente el CONPES
091 y 113. Es entonces cuando se empieza a mirar la seguridad alimentaria mas alla
del tema de la alimentacion. El objetivo es alimentar a la poblacién para un desarrollo
cognitivo y fisico en su entorno social, de esta manera, la perspectiva de la seguridad
alimentaria trasciende, al implementar otras estrategias que tienen que ver con la
salud, la educacidn, el medio ambiente, el desarrollo rural, la agricultura urbana, entre
otras.

Programa Huertas Caseras de la Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada.

La Unidad de Atencion a la Poblacion Desplazada de la Secretaria de Bienestar Social,
identific6 en el 2009 una actividad o practica que se estaba desarrollando entre la
poblacién victima de desplazamiento forzado, conocida como “El Recorrido”, donde
los miembros de esta poblacién visitaban plazas de mercado o barrios de estrato
socioeconémico medio-alto, con el propdsito de pedir y recoger alimentos. Con el
trabajo realizado por esta Unidad a través de su Componente de Seguridad
Alimentaria, esta practica ha ido reduciéndose en la ciudad gracias al mejoramiento de
las condiciones de Seguridad Alimentaria y Nutricional de 600 familias desplazadas
de las Comunas 1 (Popular), 3 (Manrique) y 8 (Villa Hermosa).

Para poner en funcionamiento las actividades del Componente se realizé una
caracterizacion de la poblacidn, a través de la cual se logroé evidenciar que, una gran
parte de los hogares victimas de desplazamiento forzado, provenian del campo, y por
ende, tenian algin tipo de conocimiento en cuanto a la producciéon de alimentos.

57



Balance politica ptiblica de atencidén a poblacién desplazada Medellin 2008-2011

De esta manera surgié un proceso de agricultura urbana que apuntaba a mejorar las
condiciones alimentarias de estas familias. El programa dio inicio con un pilotaje de
80 familias atendidas por el Componente, y en el afio 2010 aumentaron a 215 familias
mas. Para el afio 2011 se incorporaron otras 200 familias mas, para un total de 505
huertas por parte del Municipio de Medellin y 135 mas en convenio FAO-MANA, para
un total de 640 huertas. Estas 640 huertas estan distribuidas por las Comunas 1
(Popular), 3 (Manrique) y 8 (Villa Hermosa), y el Corregimiento de Altavista. Con estas
640 familias se comenzé a implementar el programa de agricultura urbana y
autoproduccion de alimentos.

En los convenios realizados con la FAO se ha logrado identificar que se ha aumentado
el porcentaje de familias que consumen verduras y hortalizas, gracias a la
sensibilizacién que se realiza en el programa. Los resultados que se pueden observar
por la implementacion del mismo se ven reflejados en: i) las familias producen
alimentos para autoabastecerse y ii) las familias mejoran la economia de su hogar. El
programa de la Unidad posee varias lineas, a saber:

e La primera linea es la de capacitacion: En esta linea se manejan varios temas
como: la importancia de tener una siembra, como sembrar, épocas de siembra,
manejos culturales de los cultivos, como mantener una huerta en produccion, el
tren de los alimentos, el tema de cosecha, almacenamiento y procesamiento de
hortalizas.

e La segunda linea es el equipamiento de cada huerta casera: En esta linea el
Componente entrega cerca de 15 productos basicos para que las familias puedan
llevar a cabo el proyecto, ademas de entrenamiento técnico y fisco que permita
desarrollar las actividades de agricultura en cada huerta. El Componente
acompafa a las familias con abono organico, cal, semillas, plantas aromaticas,
canastillas plasticas donde no hay suelo.

o Tercera linea, gestion ante las instituciones pertinentes para que las personas
puedan acceder entre otros a las diferentes modalidades del Programa Mundial de
Alimentos, de alimentos por capacitacion y alimentos por trabajo, esta
institucion y otras, acompafian el desarrollo de proyectos alimenticios, siempre y
cuando las personas se encuentren trabajando en el proceso. De esta manera se
garantiza que las familias beneficiarias se vuelvan a equipar con semillas para la
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producciéon continua, de tal forma que tengan una disponibilidad de alimentos
permanente.

7.2. Logros.

En este sentido se ha logrado durante el afo 2011, a través de los diferentes
programas disefiados e implementados por la Alcaldia en materia de Seguridad
Alimentaria y Nutricional:

e La atencién de 8.044 nifios y nifias de la poblacién desplazada, menores de 6 aios,
con complemento alimentario; 8.535 escolares de la poblacién desplazada, con
complemento alimentario en periodo escolar; 1.845 mujeres gestantes y lactantes,
de la poblacién desplazada, con complemento y vigilancia alimentaria, educacién
nutricional y social, y 396 adultos mayores de la poblaciéon desplazada, con
complemento alimentario y educacién nutricional y social.

e La reduccion del “Recorrido” y el mejoramiento de las condiciones de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de de 600 familias desplazadas de las comunas 1
(Popular), 3 (Manrique) y 8 (Villa Hermosa).

e Posicionamiento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional a travées del proyecto
de huertas caseras como actividad transversal en la Unidad de Atencion a la
Poblacién Desplazada.

e Elaboracidon de propuesta de Proyecto de Acuerdo para la implementacion de la
politica publica de Agricultura Urbana y Periurbana en el Municipio de Medellin.

e Gestidn interinstitucional ante la FAO, para la implementacion de sistemas
productivos urbanos (Huertas caseras) en la ciudad de Medellin,

e Actualizaciéon del PIU para el Municipio de Medellin en materia de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, con participacién comunitaria.

e Posicionamiento del tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional (Huertas
caseras) para Poblacién desplazada en las agendas de Presupuesto Participativo
de las Comunas 3 (Manrique) y 8 (Villa Hermosa).

e Retorno y reubicacion de familias a sus lugares de origen.

e Inclusion en el 2011 de 36 familias huerteras en el Componente de Autonomia
Econdmica para el fortalecimiento de Unidades productivas familiares.

e Recuperacién de cultura campesina y uso creativo del tiempo libre en el territorio.

e Reconocimiento, aceptacién y solicitud para que el programa contintie por parte
de la misma poblacién debido a los resultados que se han obtenido a través de la
implementacion del programa.
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7.3. Vacios.

Las dificultades que se tuvieron durante la implementacién del programa se basaron
en el monto de recursos con los cuales se contaba, dado que la inversiéon no fue
suficiente para atender a toda la poblacion. En este sentido es necesario seguir
invirtiendo no solo en comida, sino también en alimentacién, es decir acompaiar el
programa con procesos educativos, econémicos y politicos con un enfoque integral
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situaciéon de desplazamiento
forzado.

En algunas ocasiones las acciones que se hacen en campo con la comunidad no se
tienen en cuenta los tiempos, es decir en las comunidades se manejan tiempos y
dinamicas que no responden necesariamente a lo que la institucionalidad requiere. En
este sentido el conflicto y la violencia armada, también es un factor determinante que
contribuye al estancamiento de ciertos procesos, dadas las condiciones de seguridad
que se presentan en algunos sectores de la ciudad.

8. DERECHO A LA SALUD Y A LA ATENCION PSICOSOCIAL.

8.3. El estado de la poblacion victima de desplazamiento forzado en materia
de salud (Medicion indicadores GED).

El goce efectivo del derecho a la salud en la poblacion victima del desplazamiento
forzado, y en general en toda la poblacion, comporta una caracteristica fundamental,
se mide tacitamente en el sujeto titular del derecho. Por tal razén a los indicadores de
goce efectivo y complementarios definidos por la Corte Constitucional en su Auto 166
de 2008, los separa una linea muy delgada en su comprension y medicion, pues
ambos, como ya se anoto, tienen como centro el sujeto titular.

Siendo asi, metodologicamente se procede de la siguiente forma: este ejercicio
(medicion de indicadores) plantea la medicion de los 3 indicadores
complementarios®’: (a) Personas afiliadas al SGSSS/Personas incluidas en el RUPD;
(b) Personas que reciben apoyo psicosocial (gobierno) + Otros operadores de

%7 El derecho a la salud en el Auto 116 de 2008 de la Corte Constitucional plantea 3 indicadores de goce
efectivo de derechos, 3 complementarios y 4 sectoriales.
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servicios/personas incluidas en el RUPD que solicitan apoyo psicosocial; (c) Nifios con
esquema de vacunacion completo (0-7 afios) - gobierno + Otros operadores de
servicios]/Nifos incluidos en el RUPD (0-7 afios). Luego, a partir del resultado de
estos indicadores, se hace una lectura interpretativa e inferencial de los indicadores
de goce efectivo de derechos.

a. Indicador complementario: Personas afiliadas al SGSSS / Personas incluidas en
el RUPD.

El andlisis realizado en torno a este indicador complementario (Personas afiliadas al
SGSSS/Personas incluidas en el RUPD), arroja resultados altamente satisfactorios: un
92.5% de las personas se encuentran afiliadas al SGSSS en sus formas contributivo o
subsidiado, y un 7,5% se halla vinculado o son potenciales beneficiarios a partir de
octubre de 201168  Esto implica que el 100% de la poblaciéon victima del
desplazamiento forzado identificada en Medellin esta siendo atendida en salud.

Grafica 4:

Indicador Complementario
Personas afiliadas al SGSSS / Personas incluidas en
el RUPD

7,5%

\

B Personas afiliadas al SGSSS

Personas vinculadas oen
transicion

92,5%

Fuente: Secretaria de Salud.

%8 La informacion suministrada por la Secretaria de Salud municipal tiene corte a octubre de 2011.
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Un dato particular que permite dar cuenta del avance en el IGED Salud, es el alto
indice de desproteccion en que se encontraban los hogares desplazados en el 2007, ya
que un total de 3.138 personas correspondientes al 45.73% de la poblacién total, no
se encontraban afiliados al SGSSS y en el 2010 este dato varia significativamente
doblegando el namero de personas afiliadas en un 93% de las cuales en su mayoria
pertenecen al régimen subsidiado®®. Esto es consecuencia de los ingentes esfuerzos
realizados por la administraciéon municipal en lo referente a la proteccién en salud.

b. Indicador complementario: [Personas que reciben apoyo psicosocial (gobierno)
+ Otros operadores de servicios] / personas incluidas en el RUPD que solicitan
apoyo psicosocial.

La Atencion Psicosocial es para la Alcaldia de Medellin no s6lo una medida de atencién
y de reparacion, es también un enfoque de atenciéon que comporta varios significados:
dignificacién de la persona victima, restituciéon de su estado emocional y accién con
efecto reparado. Por tal, la Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada posee un
proceso exclusivo de atencién psicosocial ejecutado a través de un componente en
particular. Este Componente realiza trabajo en las 3 Unidades de Atencién y
Orientacién -UAO- que posee la Alcaldia, en el albergue de poblacién desplazada, y lo
hace a través de estrategias que se desarrollaran mas abajo. El Componente de
Atencion Psicosocial atiende a toda persona victima de desplazamiento que solicita la
atencion. Si bien la Alcaldia brinda atencidn psicosocial a través de otros programas
como el Programa de Atencidn a Victimas de la Secretaria de Gobierno y el Programa
Buen Vivir en Familia de la Secretaria de Salud y la de Bienestar Social, el centro de
esta atencién se puede precisar en este Componente.

El resultado del trabajo 2011 indica que el 100% de las personas que en algin
momento después de haber llegado como desplazadas a la ciudad y solicitaron una
atencion psicosocial, les fue otorgada. Pese a esto no existe informacidon que dé cuenta
de programas o actividades de atencion sicosocial que no sean solicitadas mediante
consultas sino bajo esquemas de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad en la poblacion desplazada, atencion por medio de la cual se les
reconozca ademas las afectaciones emocionales de todo tipo que implica el
desarraigo y la llegada del campo a un entorno urbano.

% Datos obtenidos de los informes anuales para la Gerencia Técnica por parte de los Operadores, en su
momento la Corporacién Ayuda Humanitaria y el Instituto de Estudios Politicos.
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Grafica 5:

Indicador Complementario
[Personas que reciben apoyo psicosocial (gobierno) + Otros
operadores de servicios] / personas incluidas en el RUPD que
solicitan apoyo psicosocial.

100%

M Personas que reciben apoyo
psicosocial

Fuente: Unidad de Atencion a Poblacion Desplazada, SIGMA, con corte a diciembre de 2011.

El Componente Psicosocial centra su interés en la mitigacién del dafo emocional y
realiza la valoracién del dafio psicosocial a través de una atencion que aspira tener un
efecto reparador. A partir de la valoracion del dafio psicosocial se establece el tipo de
atencion que se debe brindar a la persona o familia y a donde se debe re direccionar el
caso (si es necesario articularse con la oferta institucional de la ciudad). La atencién
psicosocial es transversal a la politica publica de atencion integral a la poblacion
desplazada, por lo que tiene acciones en diferentes ambitos.

El Enfoque Psicosocial: Salud Mental y Derechos Humanos.

El Enfoque Psicosocial, hace referencia a un enfoque que debe estar presente en todos
los niveles de la atencidn a las personas victimas del conflicto. Debe proporcionar una
escucha activa y atenta que busca entender el dafio del otro y que tenga un caracter
reparador para la victima: “(...) Que desde que se contesta el teléfono tenga un
enfoque psicosocial, y que no afane a la persona...y pase alli, sino que efectivamente se
tome el tiempo para una atencion con dignidad y respeto”70.

® Unidad de Atencién a Poblacion Desplazada, autoevalucién 2011.
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El trabajo realizado esta muy relacionado con la relacién que existe entre la
vulneraciéon de los derechos humanos y su efecto sobre la salud mental de las
personas. En este punto se aclara que la atenciéon no se entiende (y no debe ser
entendida) en términos patologizantes, sino en términos psicosociales, y que por ello
se reconocen diferencias sustanciales entre una persona que presenta un “trastorno
depresivo”, y una persona que presenta “sintomas depresivos producto de la
exposicion a un evento violento”, sefialando que esta no demandaria un tratamiento
psiquiatrico, sino la atencién a unas reacciones emocionales “normales” frente a la
exposicion a efectos violentos. Algunas de las estrategias empleadas son:

Re direccionamiento de competencias.

Durante el momento inicial de atencién a una persona recién afectada por el
desplazamiento forzado, se implementa la valoracién psicosocial del dafio en la que se
determinan las reacciones emocionales frente al desplazamiento, la situaciéon de la
familia, o de la persona, la vulneracion de derechos, las posibles rutas de intervenciéon
y en general un contexto social e individual de la situacién de la persona.

A partir de esta valoraciéon es posible determinar las personas o grupos que se
encuentran en estado de vulnerabilidad y documentarlos, para después remitirlos a la
AH y a otras atenciones. Este cambio introducido en la atenciéon representa una
importante modificaciéon en los procedimientos que se venian realizando, el centro
aqui es direccionar a los diferentes competentes y posibilitar que el Componente
Psicosocial se concentre en su quehacer fundamental relacionado con la valoraciéon y
mitigacion o superacién del dafio emocional

Atencion Movil.

El Equipo de Atencidn Psicosocial realiza igualmente atenciones moviles. De esta
forma, un profesional puede atender cualquier emergencia que se presente, y esto
implica disponibilidad y despliegue permanente, movilidad por ejemplo para el caso
de desplazamientos masivos, o en momentos de crisis de la poblaciéon en cualquiera
de los Centros de Atencidn. De fondo el sentido de este tipo de estrategias es evitar la
re victimizacién de las personas victimas al tener que acudir a diferentes instancias
sin necesariamente recibir la atencion requerida.
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Talleres reflexivos.

Otra de las acciones desarrolladas en el marco de la atencién psicosocial, consistié en
la realizacién de talleres reflexivos con la poblacion, orientados a conversar sobre el
impacto emocional sufrido por las personas. Estos talleres parten de la decisiéon de
generar “espacios de escucha”, los cuales inicialmente eran mas escenarios de “quejas”
que un taller de escucha, por lo tanto se defini6 que era necesario realizar
adicionalmente un proceso que los convirtiera en algo significativo que ofrezca
elementos significativos de todo tipo para la recuperacién de la persona.

Los talleres de escucha realizados en el Componente se hacen a través del trabajo de
coordinacion interinstitucional con el Proyecto Buen Vivir en Familia el cual venia
realizando intervencién psicosocial para quinientas mujeres participantes de las
acciones del Componente de Autonomia Econdémica, en lo relacionado con prevencion
de la violencia intrafamiliar, sexual, inter género e implementacion de procesos
terapéuticos.

El Proyecto Buen Vivir complemento el proceso de atencién que venia realizando en la
ciudad con la incorporaciéon de la perspectiva de atencién psicosocial diferencial a
poblacién victima del conflicto armado de la Unidad de desplazamiento forzado. Esto
permitia evidenciar los diferentes casos y necesidades desde un punto de vista
integral y con una perspectiva de derechos que fuera mas alla de diagnésticos tipo
como, -en palabras de la Coordinadora del Componente- prondstico de depresion, de
ansiedad o ataque de panico.

La re significacion de la atencion en las UAO - Los tiempos de espera.

La tarea del Componente de Atencidn Psicosocial en la re significacion de las UAO, -
tarea compartida con otros Componentes, como ya se ha mencionado- ha sido la de
implementar acciones significativas en los tiempo de espera, a través de actividades
de dialogo con la poblacion generando espacios para la expresion de las emociones de
la poblacion y transformar el significado de las UAO entre la poblaciéon como algo mas
que simples lugares de espera, muchas veces prolongadas hasta por doce horas.

En el trabajo en las UAO se realizan procesos grupales, una vez al mes. Aqui se
trabajaron diferentes asuntos, como el reconocimiento de la poblacién como victima,
los dafios y los impactos sufridos y la comprension de que la “condicién de victima”
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no es permanente sino temporal si la institucionalidad de una forma responsable
acompaia a las personas.

Memoria e intervenciones psicosociales desde el arte.

El Componente de Atencién psicosocial lidero en el 2011 una apuesta por las
expresiones estéticas y artisticas de la poblacién victima como parte de una estrategia
de recuperaciéon psicosocial; asi mismo, se realiza un abordaje psicosocial con la
poblaciéon a través de ejercicios de memoria. A través de todo esto, se busca
recuperar o “traer de vuelta” los saberes las expresiones artisticas de la poblacion,
con metodologias vivenciales y participativas a través de talleres de mausica, canto,
danza, teatro, artesania, entre otras.

En el marco de estas acciones también se tiene la iniciativa de construir a través de
acciones grupales los “Rincones de la Memoria” en cada una de las UAO, donde la
poblacién se pueda reconocer en tanto su condicién de victimas, pero también en sus
saberes y en sus tradiciones culturales. Asi, ademas de las expresiones artisticas, se
realizaran muestras fotograficas y gastronémicas. Igualmente se recogen recetas
culinarias y preparaciones medicinales, todo ello como un fuerte contenido en la
reparacion simbolica de la poblacion.

En palabras simples, estas actividades permiten que “(...) ellos puedan decir y
mostrarle a la gente, esta es nuestra cultura, lo que perdimos, y ayudarles a que ellos
no pierdan la identidad y promover los encuentros inter generacionales entre ellos y
sus nietos y sus hijos que se pierden en la ciudad, se pierden costumbres y ritos”71.

En sintesis, la recuperacién de las expresiones artisticas y la memoria se plantean
como vias para contribuir a la recuperacion emocional de la poblacién, pues posibilita
la expresion de hechos y sucesos que de otra forma son dificiles de traer a la realidad.

No hay Rutas sino Procesos.

En el Componente Psicosocial no existe una ruta definida para la atencién como por
ejemplo en Atencién Humanitaria de Emergencia, pues los casos son diversos y
complejos. En esta misma direccion se plantea que si bien los procesos adelantados
cuentan con un disefio, unas fichas técnicas y ejes tematicos, muchas veces es

" Unidad de Atencion a Poblacién Desplazada, autoevalucion 2011.
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necesario usar otras herramientas o abordajes. Asi, se anota que los hilos conductores
del trabajo se pueden orientar segin la poblacidn, pero siempre garantizando el
enfoque psicosocial a victimas de la intervencion y reiterando la apuesta por un
enfoque diferencial y de derechos.

La atencion Psicosocial en los albergues.

Las acciones centrales realizadas en el albergue son la atencién individual, la
valoracién y seguimiento de casos. Igualmente se ha trabaja la convivencia,
resolucién pacifica de conflictos, expresion de la angustia, En estos espacios la
convivencia, la prevencién de cualquier forma de violencia contra las mujeres, el
manejo de la espera, la definiciéon de nuevos proyectos de vida, el conocimiento de las
dinamicas de la nueva ciudad a donde han llegado, entre otros asuntos, se convierten
en objeto de nuestra atenciéon y acompafiamiento

Apoyo al Apoyo.

Se realiza un trabajo de prevencién del agotamiento emocional con los profesionales
que atienden directamente poblacion. Dicha actividad esta pensada en funcién del
auto-cuidado.  Este trabajo busca impedir impactos emocionales negativos,
dificultades interpersonales de los servidores/as que prestan atenciéon directa a la
poblacioén, factores que inciden en la atencién a la poblacién y aportan a un clima
organizacional de cordialidad, respeto y solidaridad.

c. Indicador complementario: [Nifios con esquema de vacunaciéon completo (0-7
afios) - gobierno + Otros operadores de servicios| / Nifios incluidos en el RUPD (0-
7 afios).

Ya se ha dejado claro que la Alcaldia de Medellin posee una fuerte politica publica de
atencion en salud, esta politica de nuevo presenta resultados positivos en vacunacion,
el 92,89% de la poblacién victima de desplazamiento forzado entre los 0 y 7 afios de
edad, identificados en Medellin, cuenta con un esquema de vacunaciéon completo.
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Grafica 6:

Indicador Complementario: [Nifios con esquema de
vacunacion completo (0-7 afios) — gobierno + Otros
operadores de servicios] / Nifios incluidos en el RUPD (0-7
afnos)

7.11%

B Nifiossin esquema de vacunacion
completo

B Nifios con esquema de vacunacion
completo

92,89%

Fuente: Secretaria de Salud.

Frente al 7,11% restante, es necesario anotar que se halla en el proceso de
vacunacion, es decir, son nifios y nifias que estan identificados y que con ellos se esta
en el proceso de vacunacidn hasta alcanzar el esquema completo.

8.4. Retosy/o Recomendaciones.

e Si bien se realizado una evaluaciéon a través de los indicadores GED, es preciso
aclarar que debido a las muchas aristas que comporta la salud, se demanda un
especial tratamiento a la hora de avanzar en la materia, ya que son varios los
ambitos de la salud que requieren una atencion prioritaria, como es la salud
mental, la atencion efectiva, adecuada y con calidad, el enfoque diferencial y de
género, la atenciéon en salud sexual y reproductiva y las especificidades que
devienen de grupos de edad como son los nifios y nifias en etapas de crecimiento y
las personas de la tercera edad. A esto se le suma que los registros que sustentan
la medicién de este indicador varian permanentemente dado lo complejo de esta
materia.

e Es necesario precisar que pese al avance en la afiliacién al SGSSS, esto no es una
garantia suficiente de que la atencion en salud a la poblacion desplazada sea
oportuna, adecuada y con calidad tal como en su momento lo plante6 el ACNUR en
el 2007, ante la necesidad de un indicador complementario que haga referencia a
la atencion efectiva, incluido el acceso a los medicamentos, los procedimientos y
examenes diagndsticos, empero esto no resta importancia a los avances aca
presentados.
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¢ Contintian existiendo vacios en cuanto a indicadores que contemplen el acceso a
programas de salud sexual y reproductiva, como también relacionados con el
control prenatal, considerando la alta vulnerabilidad de esta poblaciéon en
particular de las mujeres, tal como lo establece el Auto 092 de 2008, donde se
plantean los principales riesgos que en materia de salud enfrentan las mujeres en
situacion de desplazamiento. Se hace necesario construir indicadores que
permitan evaluar algunos de los elementos que contempla el derecho a la salud,
como son accesibilidad, calidad, aceptabilidad y disponibilidad, ya que como se
plante6 el Goce Efectivo del Derecho a la Salud no puede reducirse a la afiliacion al
SGSSS, esta tarea es de recordar, es del resorte nacional.

e La atencién en salud mental es un aspecto de gran relevancia, dentro de los
programas que deben ser dirigidos a la poblaciéon desplazada, no sélo para
quienes demandan de manera directa este tipo de atencién, sino también para la
poblacién que por multiples razones no la solicita, buscando entonces tener un
impacto sobre ella a partir de diversas estrategias, y asi lo ha puesto de manifiesto
la Alcaldia a través de su Unidad de Atencién a Poblaciéon Desplazada, pues en su
mencionado Componente de Atencidn Psicosocial define un enfoque de atencién
psicosocial especificamente para victimas con los enfoques pertinentes para ello’2.
Es un reto entonces contar con un programa de gran cobertura y con los enfoques
correspondientes para atender los impactos de todo tipo que han sufrido las
victimas y la dimensién de las victimizaciones en la ciudad.

9. DERECHO A LA EDUCACION.

9.1. Politica Publica Local de Educacién: Medellin La Mds Educada desarrolla
capacidades y brinda oportunidades a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes para participar en la sociedad del conocimiento.

Para garantizar el acceso, la permanencia, la formacién del ciudadano y las
megahabilidades del siglo XXI de todos los nifios, nifias y jovenes de la ciudad, se
implementan un conjunto de acciones y estrategias con un enfoque integral e
intersectorial con la puesta en marcha de proyectos dirigidos a prestar un servicio
educativo de calidad con enfoque de derechos, por ciclos vitales con acciones
afirmativas a los grupos vulnerables.

2 como gqueda completemente claro que debe ser en la ley 1448/2011
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Estos proyectos actiian tanto en los factores de contexto que estan impidiendo que la
poblacién en edad escolar asista a los colegios, como en el fortalecimiento de la
calidad y la pertinencia, en ambientes de aprendizajes dignos, dotados de las
tecnologias de la informatica y la comunicacién y con equipamientos de ciudad al
servicio de la educacion de calidad. Los maestros son valorados y reconocidos,
apoyados en su desarrollo profesional y en la mejora de las practicas de ensefianza,
investigacion e innovacion en el aula con el apoyo en la dotacion de medios y TIC's.

Las principales intervenciones del Plan de Desarrollo 2008-2011 se dirigen al
cumplimiento de las metas en cobertura en preescolar, basica y media y desercion; en
calidad y pertinencia y oportunidades para jévenes en las instituciones oficiales en
educacion superior.

Grafica 7: Modelo Medellin La Mas Educada.
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En Medellin se garantiza el derecho a la educaciéon publica e incluyente desde la
educacion inicial hasta la educaciéon media, al acceso sin discriminaciéon y a la
permanencia y continuidad, segin las necesidades de la poblacién en edad escolar,
grupos especificos y enfoque de género. Asi mismo ofrece oportunidades educativas a
los/as analfabetas, adolescentes, jovenes y adultos en extraedad con igualdad de
oportunidades para todos y todas.

Programa atencion a Poblacion Desplazada.

Atencién oportuna a la poblacién en situacion de desplazamiento, mediante la
asignacién de cupos escolares y la exoneracion de derechos académicos a los
estudiantes, desde transicion hasta grado once de los colegios oficiales con el fin de
garantizar el acceso, la inclusién y la permanencia. La poblacién desplazada
identificada y registrada en el sistema se ha triplicado desde el 2007 pasando de
alrededor de 3.000 a cerca de 9.000 estudiantes.

Procesos Basicos y Aceleracion del aprendizaje. Modelo que atiende a nifios entre los
9y los 15 afios en condiciones de analfabetismo o que no han terminado su primaria y
que estan en condiciones de extraedad o alta repitencia escolar, se realiza con el
apoyo de la Fundacion Empresarial Dividendo por Colombia y a la fecha beneficia a
1.971 nifas, nifios y jovenes en 57 aulas en las diferentes Instituciones Educativas
Oficiales y de Contratacién de la prestaciéon del servicio educativo. Ademas hay
atencion a nifos, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento forzado a traveés de
los siguientes programas:

Programa Nadie Por Fuera.

Este Programa le apuesta a un sistema educativo publico que posibilita el acceso para
toda la poblacién en edad escolar, planifica el servicio para asegurar continuidad
entre niveles, procura eliminar todas las barreras socioeconémicas y culturales que
impiden el disfrute del derecho a la educacién, implementa metodologias flexibles
para grupos especificos de poblacion y provee los recursos del SGP y propios para
prestar un servicio educativo en ambientes de aprendizaje dignos, con la activacion de
dispositivos basicos para el aprendizaje, con espacios fisicos con la infraestructura y
disefio estético arquitectonicos y urbanisticos para articular la Escuela como
centralidad en el territorio.
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En Medellin se registran los mayores crecimientos en el acceso a la educaciéon media
desde 2004, con cerca de 15 puntos porcentuales frente al 2009, cuando se alcanz6 un
76,1% de cobertura, al 2010 cuyo porcentaje fue de 79.9%, 3,8 puntos porcentuales
adicionales?3.

Programa metodologias flexibles para la Inclusion educativa para grupos
vulnerables.

Con el propésito de hacer efectiva la inclusion educativa, se implementan en
coordinacion con las instituciones educativas modelos flexibles contextualizados, con
especial énfasis a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

La Secretaria de Educacién asume la atencién diferencial a la poblacién victima de
desplazamiento y dispone no sélo de los programas que faciliten su acceso y
permanencia como la gratuidad, la nutricién o el transporte sino que se aplican todos
los recursos necesarios para que se haga efectivo el goce del derecho a la educacién
que tienen los nifios, nifias y adolescentes que como victimas, tienen caracteristicas de
alta vulnerabilidad.

Programa La Escuela Busca al Nifio y a la Niiia.

Estrategia interinstitucional de inclusidn educativa que se desarrolla desde el 2004 en
la ciudad de Medellin. Tiene como finalidad superar las dificultades para el pleno
ejercicio del derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, entre los 5 y 17
afios de edad, en situacién de vulnerabilidad, y de realizar seguimiento a la
permanencia y a los aprendizajes significativos.

Este proyecto liderado por la Secretaria de Educacion en alianza con UNICEF,
Corporacion Region; Universidad de Antioquia (Facultad de Educacion y Confecoop
Antioquia se inicié en diciembre de 2004 con enfoque de una politica educativa
incluyente con perspectiva de derechos, atencién integral, intersectorial e
interinstitucional, metodologias flexibles y con un enfoque de pedagogia activa.

El programa ha permitido la atencién de 2.167 nifios, nifias y adolescentes en edad
escolar y extraedad, en condiciones de extrema pobreza, desplazamiento forzado
(intermunicipal e interurbano) trabajo infantil, dificultades de movilidad a causa de

3 Fuente: Secretaria de Educacion.
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los conflictos barriales, desmotivacion, dificultades de aprendizaje, experiencias
escolares negativas y extraedad, residente de zonas periféricas y de alta
vulnerabilidad de la ciudad.

Programa atencion a los nifios con necesidades educativas especiales.

Se realiza en las distintas instituciones educativas con respaldo de las Unidades de
Atencion Integral UAI y con la asignacién de docentes de aula de apoyo segln
prevalencia de los estudiantes, se benefician 6.899 estudiantes. Tiene como propoésito
fundamental generar estrategias de apoyo para las instituciones educativas oficiales
que atienden poblacion con discapacidad, se desarrolla en Primera Infancia
realizando procesos de formacion a agentes educativos del Programa Buen Comienzo;
caracterizacidon de los nifios y las nifias y sus necesidades de atencién y atencion a
nifios y nifias en condicién de discapacidad (El Comité Regional de Rehabilitacién), en
Educacion Basica y Media con apoyos especializados para estudiantes con limitacién
sensorial (auditiva y visual), maestros de apoyo y la Unidad de Atencién Integral -
UAI Asi mismo se ofrece desarrollo de capacidades vocacionales para los adolecentes
y jovenes en discapacidad cognitiva en la Instituciéon Maestro Guillermo Vélez, adscrita
a la Secretaria de Educacion.

9.2. El estado de la poblacion victima de desplazamiento forzado en materia
de educacion (Medicion indicadores GED).

a. Indicador de goce efectivo: Asistencia regular a niveles de educacién formal:
Todos los nifios y jévenes del hogar asisten regularmente a un nivel de educacién
formal (5-17 afios).

Apuntes metodoldgicos.

Si bien la autoridad en cuanto a registro e identificacién de poblacién victima del
desplazamiento forzado es Accién Social’* con su Registro Unico de Poblacién
Desplazada -RUPD-, vale anotar que tal informacién por si sola no refleja la realidad
en los diferentes entes territoriales, ya que la dinamica del desplazamiento forzado es
muy cambiante y la poblacién afectada se moviliza permanentemente. Debido a esta
problematica y para el presente ejercicio, se hace necesario entonces la utilizaciéon de
otras fuentes de informacién que permitan, de manera mas precisa, en primera

" Hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

73



Balance politica ptiblica de atencidén a poblacién desplazada Medellin 2008-2011

instancia, identificar qué poblaciéon hay asentada efectivamente en Medellin, y luego
hacer el andlisis respectivo en lo que respecta a la educacién. Son estas dos las etapas
metodoldgicas abordadas.

Identificacion de la poblacion en Medellin: Para este analisis se utiliza como fuente de
informacién SISBEN III, Matricula en Linea de la Secretaria de Educacién, base de
datos de la Secretaria de Salud, el Sistema de Informacién de la Unidad de Atencion a
la Poblacién Desplazada (Secretaria de Bienestar Social) SIGMA y el mismo SIPOD75,
verificando las coherencias en relacién a la poblaciéon desplazada, en la cual se
generan bases de datos temporales hasta generar un proceso de consolidacion de la
informacién que permita obtener datos precisos.

El resultado obtenido, o los hogares hallados con los anteriores cruces, en Medellin,
son 38.05676. Luego, se procedi6 a identificar en cudntos de estos hay al menos un
nifo, nifia o adolescente entre los 5y 17 afios de edad segun el indicador; lo que arroja
un resultado de 23.971 hogares’’. Y es a partir de este dato que se mide este
indicador.

Analisis sobre el estado en educacién de la poblaciéon desplazada: A partir de la base
de datos de 23.971 hogares, se realizaron los cruces respectivos con las bases de datos
de Secretaria de Educacion Municipal.

Resultados.

Del total de Hogares Desplazados HD encontrados inicialmente, 23.971, se hall6 que
un 59,9% de estos (14.361) todos los nifios, nifias o adolescentes asisten a un nivel de
educacion formal; asi este indicador de goce efectivo en los hogares desplazados
asentados en Medellin se cumple en un 59,9%.

De otro lado, el 40.09% de los HD restantes comportan varias hipétesis sobre su no
cumplimiento, la primera y principal es que al menos uno de los miembros de estos
hogares que se encuentran entre 5 - 17 afios no asisten a ninguin nivel del sector
educativo formal; es decir, en estos hogares si hay nifios, nifas y adolescentes
estudiando, sin embargo hay por lo menos uno que no lo estd, las explicaciones

5 Sistema de informacion de poblacion desplazada
8 Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada, Secretaria de Bienestar Social; a agosto de 2011.
" Dato consolidado a noviembre de 2011 segtn el SIPOD.
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pueden ser: (a) que al menos uno ya terminé sus estudios formales con una edad de
17 afios o menos; (b) desercién escolar; y (c) acceso.

Si bien es un dato contradictorio en la medida en que la administracion municipal se
ha destacado a nivel nacional por el trabajo que ha realizado en el tema de la
educacion, no se puede desconocer que dada la frecuente movilidad de los HD ya sea
al interior de la ciudad o fuera de ella, se presentan algunas inconsistencias, pues no
es posible asegurar que el nimero de nifios y nifias en estas edades realmente se
encuentran en la ciudad, en razén de las limitaciones en el registro de la informaciéon y
seguimiento de los casos.

Grafica 8:

Indicador de Goce Efectivo
Asistencia regular a niveles de educacion formal -
Todos los NNA del hogar asisten regularmente a un
vivel de educacion formal (5-17 Afos)

ETodos los NNA Asisten Regularmente a
Educacién Formal

Al Menos un NNA no Asistea
Educacién Formal

59,91%

Fuente: Secretaria de Educacion (Matricula en linea) - SIPOD

Fuente: Secretaria de Educacién Municipal (Matricula en Linea).
b. Indicador Complementario: Nifios desplazados atendidos en el sector educativo
(5-17 afios)-Gobierno+otros (privados)/Nifios incluidos en el RUPD.
Apuntes metodoldgicos.
De nuevo se retoman los 23.971 hogares antes mencionados, y de estos se identifican
41.169 nifios, nifias y adolescentes entre los 5 y 17 afos de edad segun lo estipula el

indicador, con el animo de medirlo.
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Resultados.

E1 69.96% de los nifios, nifias y adolescentes hallados a través de la metodologia antes
establecida se encuentran en el sistema educativo en la localidad. Este alto porcentaje
obedece a las politicas en materia de educaciéon que ha venido implementando la
administracion municipal?s.

Grafica 9:

Indicador Complementario
Nifos Nifias y Adolescentes en el sector educativo (5-
17 Afios) Gobierno + Otros (privados) / Nifios
incluidos en el RUPD)

30,04%

H No Matriculados 2011

4 Matricula en Linea 2011

69,96%
Fuente: Secretaria de Educacion (Matricula en linea) - SIPOD

Fuente: Secretaria de Educacién (Matricula en Linea) - Accién Social, SIPOD

Con respecto al porcentaje de nifios, nifias y adolescentes no matriculados (30%), no
hay registros precisos que permitan identificar las razones por las cuales no estan
matriculados, no obstante si es posible establecer algunas razones que se encuentran
asociadas a esta situacion’? y que constituyen hipoétesis de anadlisis que se deben
considerar entre las que estan: En primer lugar la poblacion que no se registra como
desplazada al momento de ingresar en el sistema educativo, aun habiendo hecho la
declaracion respectiva o que por alguna razén no solicita la carta de asignacion de
cupo en la Secretaria de Educacion, sino que va directamente a las instituciones
educativas, en donde no se requiere su certificacion de desplazado para asignarle el
cupo. Otro tema importante es que las personas que llegan a la ciudad a mitad o
finalizando el afo, pueden descartar de hecho la posibilidad de acceso con la idea de

"8 politicas gue se referenciaran mas adelante.
™ Estas entre otras situaciones son revisadas y suficientemente argumentadas en el Auto No 251 de 2008.
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un ingreso a destiempo que pueda hacer imposible la obtencién del cupo escolar,
desconociendo con ello las metodologias flexibles que incluyen la aceleracidn,
procesos basicos y circulos de aprendizaje existentes especialmente para la poblacion
vulnerable.

Igualmente algunos estudios®® ya realizados dan cuenta de la relacion existente entre
el fendémeno de desplazamiento y la insercién temprana en el mercado laboral,
muchos de ellos vinculados con el comercio informal, el reciclaje y la mendicidad®?,
ante la precariedad que enfrentan los hogares desplazados alcanzando casos de
extrema pobreza, situacion que en un contexto de conflicto urbano como el que
enfrenta la ciudad, empeora cuando los nifios son reclutados por los grupos
armados®? que operan en los barrios donde residen, y que ante una negativa conlleva
a otro desplazamiento al interior de la ciudad, repercutiendo directamente en el
proceso escolar, generando con ello desercion.

Sin duda amerita también considerar los casos de maternidad y paternidad temprana,
en los cuales por lo general uno o ambos se ven obligados a abandonar el sistema
educativo para asumir tal responsabilidad®3.

No se descartan ademas situaciones de discapacidad o dificultades en el proceso de
aprendizaje que no son detectados a tiempo, y que conllevan a determinaciones como
renunciar al entorno educativo, impidiendo el desarrollo de otras habilidades que
pueden ir de la mano en el sistema escolar, esta entre otras puede ser ademas una
razon para que a los nifios, nifias y adolescentes opten por no estudiar bajo la excusa
de no querer hacerlo o no gustarles.

8 Universidad Nacional de Colombia — CODHES — Plan Internacional: Proyecto “Estudio de la situacién de
derechos de la nifiez y adolescencia en comunidades desplazadas habitantes de los municipios de Medellin,
San Onofre, Monteria, Florencia, Cucuta, Pereira, Buenaventura, El Charco y Samaniego”. Aportado a la
Corte Constitucional el 3 de junio de 2008.

8 plan Internacional — Universidad Nacional de Colombia: “Aproximacion a la condicion de los derecho de los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de desplazamiento forzado en las ciudades de Sincelejo, Cartagena,
8uibdc’> y Tumaco”. Junio de 2007.

Cejil, Coalicién contra la violencia de nifios, nifias y jovenes al conflicto armado. Informe sobre la situacién

de nifios, nifias y jovenes vinculados al conflicto armado en Colombia: falencias en el proceso de
desvinculacion de nifios, nifias y jovenes de los grupos paramilitares. Presentado a la honorable Comisién
Interamericana de Derechos Humanos. Washington D.C, julio 18 de 2007. Disponible en:
http://www.coalico.org/archivo/coali00058.pdf. Consultado el 14 de diciembre de 2011.
% Fundacion Dos Mundos - “Nifios, nifias y adolescentes en situacion de desplazamiento: por un presente de
oportunidades y un futuro de posibilidades.” Informe presentado a la Corte Constitucional en junio de 2008 y
“Encuesta en zonas marginadas, salud sexual y salud reproductiva, desplazamiento forzado y pobreza”,
Profamilia 2011. En linea:
http://www.profamilia.org.co/encuestaenzonasmarginadas/pdf/ezm2011 completo.pdf. Consultado el 14 de
diciembre de 2011.
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Finalmente, es importante considerar el Indicador Complementario que dé cuenta de
la relacion educacion-género y educacion-edad, con el fin de identificar rangos y
acceso al derecho a la educacion segin género buscando con ello dar cumplimiento al
Auto 092, donde se afirma que “La carga de verse expuestas a obstdculos agravados en
el acceso al sistema educativo representa, para las mujeres desplazadas, un
desconocimiento de su derecho a la educacién, con dimensiones juridicas diferentes
dependiendo de si afecta a una nifia desplazada menor de quince afios, 0 a una joven o
mujer desplazada mayor de esta edad”.

Grafica 10:

Educacién por Edad y Género
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Subsecretaria de Planeacién Educativa, Equipo
Cobertura Educativa.

Este andlisis presenta un acceso equitativo al derecho a la educaciéon para los
nifios/as, con una proporciéon importante especialmente para los nifios/as que se
encuentran en edades entre los 7 y 11 anos, que es donde se ubican los porcentajes
mas altos de quienes entre estas edades se encuentran en niveles de escolaridad.
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9.3. Retosy/o Recomendaciones.

e El proceso de rastreo de la informacidn, al igual que en los demas IGED, presenta
importantes vacios en la sistematizaciéon de los datos, esto plantea la posibilidad
de que existe una informacién importante que no esta siendo registrada, ante esta
situacion es necesario limpiar y filtrar las bases de datos existentes y definir un
criterio de medicidn con base a la informacién real que se puede obtener.

e A este respecto, se continda demostrando tal como se plantea en el informe de
analisis de los IGED del 2010 “un bajo nivel de registro efectivo o debidamente
identificado de estas personas dentro de los sistemas de informacion, haciendo
que se evidencie una gran oportunidad de mejoramiento en la calidad de la
informacién contenida en las bases de datos, debido a la posibilidad de que ésta se
encuentre desactualizada en cuanto a la identificacion de los menores
registrados”s+.

e Adicional a lo anterior y con respecto a los vacios en la informacién para el
seguimiento al Indicador Complementario y los Sectoriales Asociados, es
relevante agregar a los ya existentes un analisis desde la perspectiva de género y
de tipo de desplazamiento, sea desplazamiento campo ciudad o desplazamiento
intraurbano, que permita a su vez identificar los procesos de inclusiéon que se
presentan en la ciudad, ante la compleja situacion que viven las mujeres que se
desplazan del campo a la ciudad por los bajos niveles de educacion y la situacion
de estigmatizacion de acuerdo al tipo de desplazamiento que enfrentan las
personas victimas de esta problematica.

e Es necesario definir estrategias para que las personas que se encuentran en las
instituciones educativas encargadas de los procesos de matricula reconozcan la
importancia de realizar los reportes indicados que permitan tener una
informacién mas precisa acerca de las personas victimas del desplazamiento, esto
con el fin de focalizar mejor la implementacién de la atencién a esta poblacion y
mas aun considerando que a partir del 2012, el acceso a la educacién sera
gratuito®> para todos los niveles escolares, con lo que se logra un importante
avance en acceso, pero se diluye el enfoque diferencial que busca atender la
poblacién con mayores grados de vulnerabilidad.

8 Alcaldia de Medellin, Secretaria de Bienestar Social, Unidad de Atencién a la Poblacion Desplazada,
Analisis indicadores de goce efectivo 2010.
% Segun lo definido por la Ley 1448 de 2011
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e La informacion de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran no
matriculados, permite identificar la necesidad de realizar investigaciones que
conlleven a determinar las razones por las cuales este grupo de la poblacién
victima del desplazamiento forzado no accede al sistema educativo, con el fin de
implementar estrategias y mecanismos que incentiven y faciliten el acceso a la
educacion.

10. LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y EL ANALISIS DE LA POLITICA
PUBLICA.

El Acuerdo 049 de 2007 en su articulo 7°, establecié que para el logro de los objetivos
de la politica en la localidad, y para el efectivo funcionamiento de las lineas
estratégicas era necesario la implementaciéon de una serie de acciones denominadas
“Estrategias Transversales”. Tales estrategias son: (a) Sistematizacion e investigacion;
(b) Formacién y capacitacion; (c) Comunicacion y difusion; (d) Caracterizacion y
diagndstico participativo; (e) Diagndstico, ajuste y fortalecimiento institucional; y (f)
Sistema de informacién, monitoreo y evaluacion. Efectivamente, la Alcaldia de
Medellin si viene implementando estas estrategias, es mas, las ha convertido o
asumido, como lo ordené el mismo Acuerdo, en elementos estructurales y
estructurantes de la politica.

El trabajo ha sido desarrollado por la Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada
de la Secretaria de Bienestar Social, a través de dos de sus componentes que llevan los
mismos nombres: Gestion para la Coordinacion Interinstitucional y la Unidad de
Analisis y Evaluacidn de Politica Publica.

Gestion para la Coordinacion Interinstitucional.

La Coordinacion Interinstitucional es clave en el proceso de implementaciéon de la
politica publica de atencion integral al desplazamiento forzado. En primera instancia,
al interior de la alcaldia la politica no es ejecutada por una sola dependencia, sino por
el conjunto de aquellas con competencias en la materia: Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Cultura Ciudadana, Secretaria de las
Mujeres, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, ISVIMED, INDER y Planeacién
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Municipal. Luego, bajo esta misma logica, la alcaldia no implementa sola tal politica, lo
hace en articulacién con la nacién y al departamento.

La coordinacién interinstitucional no es per se, hay que analizarla, disefarla,
coordinarla y evaluarla. Por tal motivo la Unidad de Atenciéon a la Poblacion
Desplazada ha desarrollado un trabajo en la materia, a este trabajo lo ha denominado
Gestion para la Coordinacidn Interinstitucional®®.

Con el trabajo se ha logrado incrementar la capacidad institucional de la
administracibn  municipal para desarrollar acciones de coordinacién
interinstitucional, intersectorial y multinivel, y de esta forma cualificar la efectividad
de la politica publica nacional y local. Lo anterior ha permitido la incorporaciéon de la
poblacion desplazada a una oferta institucional accesible, efectiva y coherente con el
goce efectivo de derechos, garantizando la orientacion y el desarrollo de acciones de
atencion con enfoque diferencial y de derechos. Los logros desde este proceso son
diversos:

e Fortalecimiento de las capacidades de las servidoras y servidores publicos en
materia de atencidn a poblacién desplazada con enfoque de derechos: (a) Procesos
permanentes de formacién de los/as Servidores/as publicos: Realizacion del
diplomado de derechos Humanos y Desplazamiento Forzado dirigido a 50
funcionarios/as de orientacion de las UAOS, facilitadores-as de Accién Social, ICBF
e INDER, el cual se llevd a cabo durante el primer semestre del afio 2011 en
articulacion con la Universidad de Antioquia y la Personeria de Medellin. (b)
Realizacion de Diplomado en Legislacion de Victimas, “Marco contextual y
constitucional de la Ley 1448 de 2011”, dirigida a 70 servidores/as de la Rama
Judicial, Accién Social, Alcaldia de Medellin, Ministerio Publico, entre otros. El
cual es el resultado de la Articulacién con el Programa de Victimas de la Alcaldia
Municipal, la Personeria, DejJusticia y la Universidad de Antioquia. (c) Talleres
semanales a servidores/as de Orientacion de la Unidad de Desplazamiento
Forzado en Oferta Institucional. (d) 8 talleres en rutas de derechos a sujetos de
especial protecciéon constitucional, dirigidos a servidores/as, en articulaciéon con el
ACNUR.

e Se ha mantenido vigente y activo al Comité Local de Atencién Integral a la
Poblacidn Desplazada -CLAIPD-. El CLAIPD se ha configurado en el escenario por

% para tal efecto posee un Componente que lleva el mismo nombre.
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excelencia de discusion y aprobacion de disefios de politica publica en materia de
atencion a poblacion desplazada en la localidad. El impulso y protagonismo dado
al Comité se fundamenta en que la Alcaldia entiende la politica publica de atencién
al desplazamiento bajo el principio de interdependencia; esto es, se ha entendido
que tal politica se desarrolla en el seno de la sociedad, la que es un tejido de
relaciones complejas e interdependientes, siendo asi, el CLAIPD se reconoce como
ese escenario en el que tal interdependencia (instituciones y sociedad) opera de
forma coordinada en funciéon de una mejor implementacién de la politica publica
en cuestion. Se han realizado 9 CLAIPDS durante el afio 2011, dirigidos
especialmente al cumplimiento de las 6rdenes Constitucionales dadas en el Auto
383 en torno a la actualizaciéon del PIU Municipal y solicitud presupuestal al
orden Nacional. Adicionalmente, se reservo el Comité como un espacio de
socializacion de los avances Municipales en la Politica Publica y socializacion de la
Ley de victimas.

e Encadenamientos en la oferta institucional. La oferta institucional en si misma es
la via concreta para el restablecimiento y garantia de los derechos de la poblacion
victima. Uno de los problemas reiterados de la oferta ha sido la desarticulacién de
la misma y la poca pertinencia en algunos casos. Para contrarrestar tal situacion,
se ha ido generando un modelo de oferta institucional®’ cuyo eje estructurante es el
encadenamiento de la oferta alrededor del hogar desplazado. Esto ha ido
posibilitando centrar la politica no en el programa en si sino en el sujeto vinculado
a un conjunto de programas en razon de una integralidad. En la actualidad se esta
avanzando en el tema, no obstante se debe fortalecer lo referente al seguimiento
para darle continuidad en el tiempo al encadenamiento en los hogares atendidos.

e (Gestion para una coordinacion alrededor de los autos diferenciales de la Corte
Constitucional. Se han logrado niveles de articulaciéon con el gobierno nacional en
torno a temas sensibles como los relacionados al enfoque diferencial. En especial
se ha avanzado de forma coordinada alrededor del auto 251 de 2008 sobre
proteccion de la nifiez, a este respecto la Alcaldia gener6 una metodologia para su
implementacion. Se esta trabajando en la implementacién de algunas medidas
consignadas en el Auto 092 de 2008 sobre proteccidon a las mujeres, a partir de
nuevo, de un ejercicio de coordinacioén interinstitucional.

87En la actualidad se cuenta con el levantamiento de las fichas de Oferta institucional las cuales
ascienden a 86. Igulamente sde realiza el seguimiento a la entrega efectiva de dichas ofertas a la
poblacion desplazada.
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e Aumento de las relaciones interinstitucionales alrededor de la coordinacion
interinstitucional. Se reconoce como aumento en la coordinacion interinstitucional
(i) mayor incidencia del gobierno local en espacios nacionales o con instituciones
del orden nacional, ejemplo claro es la acertada participacion del alcalde de la
municipalidad en las sesiones técnicas de la Corte Constitucional en enero y abril
de 2010, también es ejemplo la incidencia en la politica de retornos y su forma de
desarrollarse, pues Medellin, a la fecha adelanta dos grandes proyectos de retorno
colectivo en regiones del departamento de Antioquia; (ii) participacion de
entidades nacionales en las sesiones del CLAIPD; (iii) acciones en conjunto del
gobierno local con el nacional, el ejemplo mas claro es el proceso de retornos
oriente; (iv) Participacion decidida en la discusion sobre la reglamentacion de la
Ley 1448 de 2011.

Analisis y Evaluacion de la Politica Publica.

Este proceso, que esta en manos de la Unidad de Atencién a la Poblacién desplazada, a
través de un Componente que lleva el mismo nombre, consiste en el analisis
permanente del desplazamiento forzado por la violencia en el territorio municipal en
relacidon con zonas y regiones del departamento y el pais con las que se relaciona la
problematica; seguimiento permanente y evaluacion periodica de la politica publica
dirigida a atender este problema en el municipio, con el animo de consolidar una
informacién veraz, clara y oportuna para la toma de decisiones de politica publica, y el
redisefio de la misma.

Se pretende igualmente contar con informacién y analisis de contexto producidos por
el Estado local, en el entendido de que la comprension de un fenémeno de tal
magnitud en el pais requiere que sea el mismo Estado quien produzca conocimiento
sobre la problematica del desplazamiento forzado y oriente sus decisiones de forma
comprensiva. Los logros de este proceso son:

e Se ha explicado, desde diferentes ambitos, manteniendo un enfoque, el fenémeno
del desplazamiento forzado intraurbano -DFI-, y con ello, se ha posibilitado un
mayor entendimiento sobre el tema, una mayor claridad sobre sus dinamicas, una
mayor visibilizaciéon del mismo, la definicién de retos frente a él y la colocacion de
recomendaciones para la accion. Seis (6) informes sobre el DFI asi lo demuestran.
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Se han generado explicaciones alrededor del conflicto asociado al desplazamiento
forzado, mostrando dinamicas y causas de este ultimo en el marco del primero,
posibilitando la definicién de retos y de recomendaciones para la acciéon. Analisis
de contexto como el diagnostico para la realizacién del plan municipal de
prevencion y proteccidn son un ejemplo, otros son los analisis de orden publico en
el Oriente y Bajo Cauca, y en Antioquia en relaciéon a Medellin, son otros.

Se ha avanzado ampliamente en la caracterizacién de la poblacion desplazada, un
90% de la poblacién registrada en el software de la Unidad de atencion a
Poblacion Desplazada (SIGMA) esta caracterizada, y con ello se han colocado
metodologias de caracterizacidén con sistemas categoriales, y se ha mejorado el
mismo software. A partir de aca, constantemente los nodos de decisién o las
directivas, toman diariamente decisiones, no es casual que dia a dia se soliciten
reportes sobre la poblacion desplazada, sobre cuantos son, quienes son, donde
estan, en qué estado estan.

Se han generado anadlisis sobre la politica publica local de atenciéon al
desplazamiento forzado, esto es, sobre la atencion humanitaria de emergencia,
sobre las unidades de atencién y orientacién, sobre la proteccién de bienes
urbanos, indicando fortalezas y vacios, pero ante todo, indicando retos y
recomendaciones de redisefio de politica.

Se han medido indicadores de goce efectivo de derechos de la Corte Constitucional,
mostrando avances y estancamientos. Con ello, se han disefiado metodologias para
tal medicién, se han mostrado las imposibilidades a la hora de hacer un ejercicio
como este, y los retos que deben seguir trazandose.

Se ha posibilitado que diferentes dependencias de la Alcaldia de Medellin, con
competencias en la atencién a la poblacion desplazada, y en coordinacién con el
Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal, vallan organizando su
informacién sobre poblacidon desplazada, esto es, diferencien las acciones en favor
de la poblacién desplazada, cuanto proyectan y cuanto invierten, y diferencien
cantidades de poblacién desplazada atendidas. Esto ha servido incalculablemente
a la hora de mostrar avances, resultados, inversion, responder a 6rdenes de la
Cortes Constitucional, de Ministerios y de organismos de control.

Se ha estado al frente de procesos tan fundamentales como la formulaciéon del PIU
Medellin 2010-2017 en el 2009 y su actualizacion y resignificacion en el 2011.
Estar al frente significa disefiar las metodologias a seguir, orientar los procesos
grupales, y ante todo, posibilitar el cumplimiento de que se logre un PIU vivo y
actualizado.
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e Se ha estado al frente de la respuesta a ordenes tan importantes como las
impartidas por la Corte Constitucional en sus Autos 007 de 2008, 314 de 2009 y
383 de 2010.

e Se han generado propuestas de adecuacidn institucional a partir de analisis a la
politica, lo que a la postre posibilita el mismo redisefio de la politica publica en la
localidad. Estas propuestas de adecuacion institucional van desde la propia
Gerencia de Atencion a la Poblaciéon Desplazada hasta propuestas para la Alcaldia
en funcion de la nueva Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas.

11. UNIDADES DE ATENCION Y ORIENTACION -UAO-.

11.1. El modelo adoptado por Medellin para la implementacion de las UAO.

Medellin viene operando con tres Unidades de Atencién y Orientacién -UAO- a la
poblacién desplazada. Cada una de ellas estd ubicada en zonas de la localidad
consideradas estratégicas en cuanto su cercania a la poblacién: zona occidental de
Medellin, zona suroriental y zona nororiental.

El concepto UAO ha sufrido severas transformaciones en la ciudad a raiz de los
disefios propios de politica publica tales como la concepcién de una politica integrada
en el seno de la comunidad y una visién de integraciéon social de la poblacién al
municipio.

Las Unidades de Atencién y Orientacién -UAO- son una estrategia de la Politica Publica
Local para la Atencién del Desplazamiento Forzado, dirigida a coadyuvar en la
integracion local de la poblacién en situacion de desplazamiento, dirigida a facilitar el
acceso de esta poblacion a la oferta institucional, y dirigida a brindarle a las entidades
del SNAIPD un espacio desde donde poder hacer su trabajo de forma coordinada y de
forma mas cercana a esta comunidad.

Bajo esta oOptica, las UAO son, a la sazdn, escenarios pedagogicos para la construccion
de sujetos de derechos y construccién de ciudadania, y con esto ultimo, escenarios
desde donde se ayuda a construir tejido social, escenarios desde donde se puede ir
conociendo a la ciudad y se puede ir haciendo parte de ella. Son también escenarios
de proteccion en tanto se trabaja por el acceso a la oferta como medida de garantia.

85



Balance politica ptiblica de atencidén a poblacién desplazada Medellin 2008-2011

Finalmente son escenarios de coordinaciéon interinstitucional desde donde la
institucionalidad misma se coordina y articula su trabajo.

Las condiciones fundamentales y estratégicas que sustentan esta vision de las UAO
son el reconocimiento de la poblacién en situacion de desplazamiento como
ciudadanos y ciudadanos colombianos, su interés de instalarse en la ciudad, la
necesidad imperativa que posee la misma ciudad de lograr procesos endogenos e
incluyentes de desarrollo, la definiciéon de un desarrollo que pasa por el bienestar de
cada uno de los ciudadanos, la creciente necesidad institucional de tener y contar con
mejores mecanismos de coordinacion para el logro de sus objetivos, el
aprovechamiento de las UAO dada su ubicacién fisica al interior de las mismas
comunidades, en general, el reconocimiento de esta poblacién como sujetos de
derechos.

En este contexto, las UAO cumplen entonces un papel estratégico en el marco de la
Politica Publica Local para la Atencién Integral del Desplazamiento Forzado y
superacion del ECI, pasan de ser solo puntos de orientacién y de entrega de AHE a
escenarios donde se vive un ambiente de construcciéon de sujetos de derechos y
ciudadania e integradores de la poblacién a la ciudad; finalmente pasan a ser
articuladores de la institucionalidad y su oferta directamente en los territorios
microlocales. En este marco, los objetivos que cumplen las UAO son:

(1) Promover en la poblacion afectada por el desplazamiento forzado que asiste a
estos escenarios, los derechos humanos y con ello el conjunto de sus derechos
fundamentales y las rutas practicas para su realizacion, como medida de
prevencion y proteccion.

(2) Vincular a la poblacién afectada por el desplazamiento forzado que asiste a estos
escenarios, a rutas de oferta institucional referente a la proteccién y garantia de
sus derechos, segtin sus necesidades.

(3) Promover en la poblaciéon afectada por el desplazamiento forzado que asiste a
estos escenarios, el ejercicio de la ciudadania como medida para la construccién de
tejido social e incidencia en el desarrollo local.

(4) Fortalecer la coordinacidén interinstitucional con la vinculacién a las UAO de las
entidades SNAIPD y su oferta en materia de atencion a la poblacién desplazada.

86



Balance politica ptiblica de atencidén a poblacién desplazada Medellin 2008-2011

11.2. Logros alcanzados a través de la estrategia UAO.

e Fortalecimiento de la atencién en las mismas sedes con un enfoque de derechos:
(1) Se han eliminado las filas para el acceso a estos espacios. (2) Se han mejorado
las condiciones fisicas: (a) 96% en aceptacion de los sitios de espera y (b) Amplia
aceptacidn de los centros de juego; no obstante hay que mejorar la dotaciéon de los
bafios y los espacios de las reuniones grupales. (3) Se ha mejorado la atencion: (a)
Hay una aceptacion promedio de un 84% en la atencidn dada por los funcionarios
y funcionarias, (b) Hay una confianza en la atencién del 90% y (c) El tiempo de
espera esta en un promedio de 3 horas. No obstante hay que mejorar la atencién
telefénica que es uno de los grandes vacios de la atencién en las UAO (Ver anexo 2
Evaluaciéon UAO de 2011).

e El objetivo de la UAO ha dejado de ser la entrega de la AHE. Sus objetivos hoy en
dia son: (a) Espacios para la construccién de sujetos politicos; (b) Espacios para la
construccion de ciudadania; (c) Espacios donde se trabaja con la poblacién
victima, medidas con efecto reparador tales como acciones psicosociales grupales,
recuperaciéon de memorias y tradiciones artisticas y culturales, que ayuden a la
dignificacion de las victimas.

e La atencidén se ha ampliado posibilitando una mayor integralidad: orientacion,
atencion juridica, atencion humanitaria de emergencia, atencidén psicosocial,
Medicina alternativa, ludotekas para nifios y nifias, salas de lactancia, SISBEN,
Programa Sopita Social, Programa Medellin Digital, jornadas diferenciales,
remision a oferta institucional segin necesidad, actividades ludico-pedagdgicas
con el fin de recrear y facilitar la espera de la poblacion, y con el fin de promover
los derechos humanos y las rutas de atencion.

e Las UAO son hoy por hoy espacios donde se fomenta la practica de las expresiones
estéticas y artisticas como estrategia de recuperaciéon psicosocial; asi mismo, se
trabaja en pro de una recuperacion emocional de las personas a través de un
ejercicio de memoria. A través de todo esto, especificamente, se busca recuperar o
“traer de vuelta” los saberes las expresiones y artisticos de la poblacion,
realizando talleres y propiciando momentos de intercambio de actividades, como
la musica, el canto, la danza, el teatro, la artesania, entre otras.

e Atienden las tres UAO mensualmente un promedio de 30 mil personas.
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La jurisprudencia de la Corte Constitucional dispuesta en la Sentencia T-025 de 2004,

introdujo la discusién de lo institucional como problema de politica publica en el
proceso de atencion a victimas de desplazamiento forzado, es claro que la discusién ya
se daba, sin embargo se trataba de un ejercicio periférico a la politica publica misma.
La Corte encontrd “...que los bajos resultados de la respuesta estatal, segtin los cuales
no ha sido posible proteger integralmente los derechos de la poblacién desplazada, se
pueden explicar de acuerdo a dos problemas principales. (i) La precariedad de la
capacidad institucional para implementar la politica®, y (ii), la asignacion insuficiente
de recursos”89.

Siguiendo esta légica, “la Corte estima que la respuesta del Estado sufre de graves
deficiencias en cuanto a su capacidad institucional, que abarcan todos los niveles y
componentes de la politica, y por lo tanto, que impiden, de manera sistematica, la
proteccion integral de los derechos de la poblacién desplazada. No puede el juez de
tutela solucionar cada uno de estos problemas, lo cual corresponde tanto al Gobierno
Nacional y a las entidades territoriales, como al Congreso de la Republica, dentro de
sus respectivos ambitos de competencia”. En correspondencia a esto, la Corte
ordeno la implementacién de correctivos®l.

Asi, desde el 2004, a partir de la Sentencia T-025, son numerosos y diversos los
analisis que se han realizado en torno a la institucionalidad de la politica publica de
atencion integral a la poblacion victima del desplazamiento forzado, y a partir de
estos, se encuentra que hay por lo menos tres acuerdos basicos: i) las dificultades
institucionales son un obstaculo en la superacién del estado de cosas inconstitucional
generado por el desplazamiento, y con ello, para avanzar en la garantia de los
derechos constitucionales de la poblacidn, ii) éstas (las dificultades) perduran hasta el
momento, y iii) los avances en la solucion han sido lentos.

8 Este problema, plantea la Corte constitucional, fue, o es, intrinseco a la politica en tanto tocaba su ciclo
completo. La institucionalidad afectaba y estaba afectada en el disefio de la politica, en su implementacién y
en su seguimiento y evaluacion.
zz Corte Constitucional; Sentencia T-025 de 2004; apartado 6.3 de los Considerandos.

Ibid.
°! La fuerza de este dictamen ha asegurado hasta el momento, el afincamiento de una discusién mas rigurosa
y rica conceptualmente sobre lo institucional, mas centrada en los vicios estructurales que en las formas
puramente administrativas, con alcances de politica mas que de planes. Ejemplos concluyentes hay varios. El
Sistema Integrado de Corresponsabilidad de la Comision Nacional de Seguimiento a la Sentencia T-025 de
2004; el Auto 314 de 2009 de la Corte Constitucional; los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos; entre
otros
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En la actualidad son diversos los sentidos y lugares dados a la institucionalidad de la
politica publica de atencién integral a la poblacién desplazada en el territorio
nacional. Hay miradas totalmente reduccionistas donde esta no representa valor
alguno en el disefio, implementacion y evaluacién de la politica, hay enfoques
funcionalistas donde la institucionalidad es un instrumento administrativo en la
implementacion de la misma. Medellin ha desarrollado una mirada particular, no en
lo novedoso de sus contenidos, pues retoma los postulados de la Corte Constitucional
y otros como teorias neoinstitucionalistas y de andlisis de politica publica, sino en el
énfasis puesto en su aplicacidn.

Frente a esto ultimo, se deja claro, segiin lo ya anotado desde el comienzo, que el
énfasis en la localidad no ha sido la busqueda y puesta en escena de una
institucionalidad adecuada, sino la biisqueda de posibles en materia de politica ptblica,
es decir, la busqueda de una politica mas fuerte, mas clara, y con ello y a través de ello,
se ha ido construyendo la institucionalidad.

1. EL SENTIDO DE LA INSTITUCIONALIDAD DE LA POLITICA DE ATENCION AL
DESPLAZAMIENTO FORZADO PARA MEDELLIN.

La institucionalidad cumple hoy por hoy un papel determinante en cada uno de los
ciclos de politica publica (disefio, implementacién y evaluacion), la idea de una
institucionalidad periférica a la politica publica es sobreseida hace unos quince o
veinte afos con la entrada en rigor de las llamadas teorias de tercer grupo o teorias
mixtas para el disefio y analisis de politica publica®?. Segun esta perspectiva, las
instituciones son tanto un factor de orden como de construccion de sentido para las
acciones realizadas por los actores; es decir, las instituciones son efecto del sentido
que se le da a la politica publica, pero también son causa del mismo.

Siendo asi, queda establecido que la forma en que quede disefiada la institucionalidad
afectara ésta, inminentemente, el sentido de las acciones o de la politica publica de
atenciéon y reparacién integral a victimas; asi mismo, disefiar la institucionalidad
depende de cémo entendemos la politica publica en cuestion.

92 Al respecto Ver Roth, André-Noel; Politica Publica; 2004.
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De otro lado, los enfoques para el analisis de politica publica, expresan que estas (las
politicas), en su disefio, implementacién y evaluacion, deben superar “...1as relaciones
causales univocas para tratar de aprehender la sociedad como un tejido de relaciones
mas complejas, [..relaciones de] interdependencia”3, asi, la politica publica es
entonces un ejercicio de interdependencias en el seno de una sociedad, y con ello, son
un hilo transformador de lo social; de esta forma, la institucionalidad comporta un
caracter de interdependencia, con la politica publica y con el contexto en el que esta se
desenvuelve.

Bajo esta légica se ha procedido, o se ha ido procediendo, en la municipalidad. El
disefio institucional colocado se funda en el sentido de la politica publica en cuestidn,
y esta a su vez, ha ido reconfigurando la politica misma siempre en el ejercicio de
interaccion o interdependencia con los sujetos politicos objetivo de la politica, con el
contexto, con los actores institucionales, con los retos y soluciones.

2. EL CARACTER SISTEMICO DE LA INSTITUCIONALIDAD.

La politica publica para la atencidn integral a la poblacidn victima del desplazamiento
forzado, posee un arreglo complejo en virtud de lo complejo que es el problema y la
solucion entendida esta como la proteccion y garantia de los derechos
constitucionales de la poblacion victima del delito en mencion?4.

Con el desplazamiento forzado los derechos vulnerados son los de la integridad,
seguridad, buen nombre, personalidad juridica, subsistencia minima, salud,
alimentacién, nutricién, vivienda, educacién, autosostenibilidad, propiedad, entre
otros. Cada derecho vulnerado, y al tiempo, cada proceso para su restablecimiento y
garantia en el tiempo comportan una complejidad alta. 14 afios de politica publica de
atencion integral a la poblacién desplazada asi lo confirman. La institucionalidad
competente en la materia, en este ambito, es amplia y diversa, y asi lo ha entendido la
Alcaldia de Medellin.

Dada esa alta complejidad, con la cantidad de instituciones a bordo, el Gobierno
Nacional, a través de la Ley 387 de 1997 “por la cual se adoptan medidas para la

93
Roth, p. 31.
94 Enfoque de Derechos, Corte Constitucional, Sentencia T-025 de 2004 y Autos de referencia.
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prevencion del desplazamiento forzado; la atencidén, proteccion, consolidacion y
estabilizacion socioeconémica de los desplazados internos por la violencia en la
Republica de Colombia”, instituyé que la manera de solucionarlo era a través de un
sistema (Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada -SNAIPD-).

Un sistema institucional a la luz de la teoria de sistemas comporta unas minimas
caracteristicas: (a) Un proposito, un objetivo claramente establecido; (b) Principio de
Globalismo: todo sistema tiene una naturaleza organica, por la cual una accién que
produzca cambio en una de las unidades del sistema, con mucha probabilidad
producira cambios en todas las otras unidades de éste; (c) Principio de Entropia:
Todo sistema tiende a desgastarse o a desintegrarse, por el relajamiento de los
estdndares y por un aumento de la aleatoriedad de los elementos que lo conforman.
Este desgaste lleva a que el sistema se descomponga en partes mas simples con el
correr del tiempo. La entropia es entonces el “desorden” que contiene un sistema que
lleva al desgaste del mismo. La teoria de la informacién®?, establece que a partir de
elementos cohesionadores como la informaciéon disminuye la entropia, pues la
informacion es la base de la configuracion y el orden; y (d) Homeostasis: adaptacién
de los sistemas con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos o del medio ambiente.

Este caracter de sistema, es fundamental para entender tanto a la politica como a su
institucionalidad. Bajo esta ldgica, la politica de atencién a victimas, con sus
instituciones, es un sistema de relaciones, medios, instituciones, fines, cuyo resultado
es mayor al resultado que obtendrian las unidades si actuaran independientemente.

3. LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Con el sistema institucional, o introduccién del -caracter sistémico a la
institucionalidad, se estableci6 entonces que la competencia en materia de atencion a
la poblaciéon desplazada no correspondia, ni corresponde, a una tUnica institucidn,
luego, también se estableci6 que no correspondia sélo al nivel nacional; asi, la
competencia se introdujo en un ambiente interinstitucional y multinivel.

% Claude E. Shannon, Teoria Matematica de la Informacién, 1981.
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En esta logicas, la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional, y los Autos de
seguimiento 314 de 2009 y 383 de 2010, ponen de relieve la Coordinacion
Interinstitucional como factor determinante de la politica publica.

Particularmente, la Corte Constitucional en uno de sus ultimos Autos, 383 de 2010,
plantea que “...que una de las causas de la insuficiencia institucional y presupuestal
que daba origen a la declaratoria de estado de cosas inconstitucional, estaba
relacionada con la inadecuada coordinaciéon entre la Nacién y las entidades
territoriales, en la atencién del desplazamiento forzado. Esta falencia ha afectado de
manera decisiva el disefo, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas en la
materia, la adecuada asignacién y destinacion de recursos, y la capacidad institucional
en su conjunto”.

Retomando en este punto el principio de interdependencia antes sefialado, con el que
se comprende y explica tanto lo referente a las politicas publicas como a la
institucionalidad®®, la Coordinacién Interinstitucional toma entonces mayor
relevancia pues es: (1) La estrategia que regula tal interdependencia, y (2) Es el marco
o enfoque en el que la interdependencia reditia logros.

La Alcaldia de Medellin, ha implementado entonces unas practicas en virtud de hacer
realidad en la localidad la Coordinacidon Interinstitucional. En primera instancia,
frente a una coordinacién interna, ha ido generando unas sinergias entre las
dependencias de la Alcaldia a través de incentivar y posibilitar su participacion activa
en el CLAIPD, no es casual que cerrando este periodo las Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Cultura Ciudadana, Secretaria de la
Mujeres, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, ISVIMED, INDER y Planeacion
Municipal, realizan acciones en proteccion de la poblacion desplazada?’.

En lo relacionado con la Coordinacién Nacion-Territorios, la Alcaldia halla en este
asunto uno vital a la hora de avanzar en la garantia de los derechos de la poblacion
desplazada, pues la participaciéon decidida y clara de la nacién en los procesos
territoriales de atencion a la poblacion en cuestion, es decisiva a la hora de lograr con
tales procesos resultados reales en la superacion del estado de cosas inconstitucional.
Se hizo notar ya que la misma Corte Constitucional ha precisado que en esta materia
existen graves vacios, y por su parte, la Alcaldia en diversas oportunidades ha

% Ver punto 1 de este capitulo.
%7 | a Secretaria Técnicas del CLAIPD, en delegacion del Alcalde Municipal, la ejerce la Unidad de Atencién a
la Poblacién Desplazada, Secretaria de Bienestar Social.
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llamado la atencién sobre las falencias existentes en la materia®8, y mas importante
aun, ha presentado posibles soluciones. Es entonces este tema (Coordinaciéon Nacion-
Territorios) lo que mas preocupa a la Alcaldia en materia de Coordinacién
Interinstitucional.

Ahora, hablar de coordinaciéon nacién-territorios conlleva obligatoriamente a una
discusion por la participacidon segun nivel territorial; es decir, en un escenario donde
la Nacidn, los Departamentos y los Municipios entran a participar en conjunto en
funciéon de una materia o un objetivo, es fundamental fijar reglas para regular tal
relacion; a este respecto la Constitucién Politica ha establecido, en el marco de la
Organizacién Territorial, los principios de concurrencia, complementariedad y
subsidiariedad®® como criterios reguladores de “Las competencias atribuidas a los
distintos niveles territoriales...”100, esto es, corresponsabilidad.

(Cudles son las medidas o “férmulas” que posibilitan la materializacién de la
corresponsabilidad? 6 ;Cuales son las medidas o “férmulas” que posibilitan la
materializacién de la concurrencia, de la complementariedad y de la subsidiariedad?
A la fecha este problema no esta resuelto, y asi, cuando la nacién, los departamentos y
los municipios se encuentran en un escenario de corresponsabilidad no existen
referentes de ningun tipo qué los regule, excepto los acuerdos interinstitucionales
trazados, los que estan lejos de ser mecanismos efectivos de corresponsabilidad.

En el proceso de politica publica de atencion a la poblaciéon desplazada, sélo se han
colocado sobre la mesa dos posibles soluciones; la primera a través del CONPES 3400
de 2005 en el que se defini6 un porcentaje de participaciéon en funciéon demediar la
relacion entre los tres niveles territoriales (75% corresponderia a la nacién, 12,5% al
departamento, y 12,5% al municipio). Ahora, es de aclarar que esto nunca entr6 en
operacién y por lo tanto el vacio en la materia continia. Mas recientemente se esta
hablando de un Sistema de Corresponsabilidad, retomado en el 2010 por la Corte
Constitucional, pero que si bien conceptualmente posee grandes avances,
operativamente tiene dificultades.

% Informe Auto 314 de enero de 2010; Informe Auto 314 de abril de 2010; en reuniones multiples sostenidas
en el seno del CLAIPD; foro nacional desplazamiento forzado intraurbano realizado en Medellin en junio de
2010; mas recientemente en informe Orden 2 del Auto 383 de 2010; etc.
iiOConstituci()n Politica de Colombia de 1991, Articulo 288.

Ibid.
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La recién sancionada Ley 1448 de 2011, plante mecanismos de Coordinacion, si bien
se recibe con agrado esto, tales mecanismos no son para nada suficientes a la hora de
abordar el problema y solucionarlo, mas cuando tal Ley establece que el principio de
coordinacion recae sobre los municipios, de esto se hablara mas adelante.

4. LA UNIDAD DE ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA.

La Unidad de Atencion a Poblacién Desplazada, es la dependencia de la Alcaldia de
Medellin, adscrita a la Secretaria de Bienestar Social, responsable de promover la
comprension y alcances de la implementacion del Acuerdo 049 de 2007 (Politica
publica local de AIPD) en la localidad, de gestionar la coordinacién interinstitucional
para la implementacion de la misma, de analizar y evaluar la politica en mencién y de
implementar acciones en materia de atencién a esta poblacién, todo segun los
dispuesto por el Acuerdo 049 de 2007101,

Esta Unidad se encuentra igualmente articulada al Plan de Desarrollo 2008-2011
«Medellin es Solidaria y Competitiva»; Linea Estratégica 1: Medellin, Ciudad Solidaria
y Competitiva; Componente 2: Reconciliacion, restablecimiento de derechos y
reintegracion social y econdémica; Programa 1: Poblaciéon en Situacién de
Desplazamiento, donde se encuentra expresamente el indicador “Creaciéon de una
Gerencia para la atencion a la poblacion desplazada”

El objetivo de la Unidad es “Formular politicas institucionales y direccionar acciones
tendientes a implementar y evaluar el cumplimiento de la Politica Publica para la
prevencién del desplazamiento forzado, la protecciéon, reconocimiento,
restablecimiento y reparacién de la poblacion afectada en el Municipio de
Medellin"102,

Asi, la Unidad de Atencidn a la Poblacion Desplazada busca el aumento de la calidad y
pertinencia en la atencion brindada a la poblacién victima del desplazamiento

101 Acuerdo Municipal 049 de 2007. Articulo 8: El Sistema Municipal de Atencién Integral a la Poblacién

Desplazada.

«h. En el marco de la presente politica publica municipal para la atencion integral al desplazamiento forzado
en el Municipio de Medellin, se promovera la creacién de una instancia administrativa especial —de caracter
transitorio que ubique el tema del desplazamiento forzado en un lugar superior de la estructura de la
administracion municipal y que cuente con dependencia directa de la alcaldia municipal».

192 (Decreto Municipal 2313 de 2010)
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forzado, el aumento significativo de los presupuestos destinados para el tema, mayor
trabajo en los procesos de observacion e investigacion alrededor de las causas del
desplazamiento, el aumento y mejora de la oferta institucional para la atencién a las
victimas del desplazamiento, y mejores articulaciones de la oferta; todo ello en
funcion del mejoramiento de las condiciones de vida, con enfoque de derechos y
diferencial, de la poblacién victima del desplazamiento forzado, con el objetivo de
direccionar y ejecutar acciones tendientes a implementar y evaluar el cumplimiento
de la politica publica para la prevenciéon del desplazamiento forzado, la proteccidn,
reconocimiento, restablecimiento y reparaciéon de la poblaciéon afectada en el
Municipio de Medellin; la Unidad de Atencién a la Poblacién Desplazada de Medellin
ejecuta acciones en articulacion con las diferentes instancias de la administracién y
con las instituciones publicas y privadas, y organismos internacionales, buscando
lograr el goce efectivo de los derechos de la poblacién en situacién de desplazamiento
asentada en el Municipio de Medellin. La atencién a la poblacién desplazada desde
esta Unidad se realiza a través de varios Componentes:

e Prevenciony Proteccion.

e Atencion Humanitaria de Emergencia.

e Reconocimiento.

e Retornos y reubicaciones.

e Autonomia Econémica.

e Apoyo a la Seguridad Alimentaria y Nutricional.
e Atencion Psicosocial.

e Gestion para la Coordinacion Interinstitucional.
e Analisis y Evaluacion de Politica Publica.

e Planeacion.

e Gestion Administratival03,

Ademas de estos Componentes, la Unidad ha adelantado proyectos con recursos de
Presupuesto Participativo, especificamente en la Comuna 13 (San Javier), durante el
2010 y 2011, ha apoyado procesos de generacion de ingresos y trabajo asociativo de
la poblacion victima de desplazamiento forzado; y en la Comuna 3 (Manrique),
también para el 2011, ha apoyado la conformacion de una Comisién que dinamice los
procesos de participacion ciudadana de la poblacién desplazada en la Comuna.

103 A excepcion de los dos ultimos componentes “Planeacion” y “Gestion Administrativa”®, la descripcion o
definicion de los demés componentes de la Unidad de Atencion a Poblacion Desplazada es la colocada en
cada uno de los derechos en la Parte Il de este trabajo; es decir, por ejemplo, todo lo relaiconado con
Retornos y Reubicaciones antes mencionado es el componente de retornos de la Unidad.
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El modelo de atencién de la Unidad de Atencion a la Poblacidon Desplazada es Unico en
el pais y por esto ha contado con el reconocimiento de entidades del orden nacional y
de cooperacion internacional, se funda este modelo en los disefios establecidos desde
la politica publica local de atencion a la poblacién victima de desplazamiento forzado
y desde el PIU Medellin 2010-2017).

Anualmente se ha presentado un incremento significativo en los recursos para la
Unidad; este incremento puede plantearse como proporcional al incremento del
problema. Asi mismo ha fortalecido su oferta, tanto es asi que ha brindado asesorias al
Gobierno Nacional en ello y sus programas y proyectos se han convertido en
experiencias para conocer por parte de otros entes territoriales.

Grafica 11: Evolucién presupuestal Alcaldia de Medellin (En miles de pesos)
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Fuente: Secretaria de Bienestar Social, Planeacion Social.

Se desprende como conclusién que la alcaldia de Medellin, con la Unidad de Atencién
a la Poblacion Desplazada, gan6 capacidad institucional suficiente como para ubicarse
entre las administraciones pioneras en la intervencién de este fendmeno en Colombia,
no solo por el aumento en la cantidad, capacidad y calidad de la oferta que
implementa o por la cualificacién de sus procesos, también por la efectividad de la
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Unidad para coordinar con las dependencias competentes, responsables e interesadas
(municipales, departamentales y nacionales) la intervencién en materia de prevencion
del fenémeno, atenciéon de las victimas durante la emergencia y la busqueda de
soluciones duraderas para las mismas.

De lo anterior se puede concluir que Medellin superd la atenciéon desagregada e
ineficiente del pasado porque hoy tiene en la Unidad de Atencién a la Poblacion
Desplazada la capacidad institucional suficiente como para diseflar e implementar
estrategias, que con el concurso y la coordinacién de los recursos interinstitucionales,
mejoran ostensiblemente la efectividad de la politica.

Igualmente la Unidad le permite a Medellin pensarse apuestas de ciudad respecto a la
superaciéon del problema del desplazamiento forzado, en la medida que hoy estas
apuestas cuentan con la institucionalidad suficiente, eficiente y efectiva para
materializarse. El éxito y reconocimiento del trabajo de la Unidad le ha permitido a la
ciudad contar con un grupo de actores (no gubernamentales) que cooperan con la
administracién para la operaciéon de lo que hoy Medellin denomina una apuesta de
ciudad para la superacion del problema del desplazamiento forzado, bajo el enfoque
de derechos y el desarrollo regional con equidad.
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La Ley 1448 de 2011 introduce al proceso de atencidn a victimas una amplia serie de

reformas y con ello elementos, evidentes unos%* y problematizadores otros10>, la
Alcaldia de Medellin en el ejercicio de sus competencias en la materia, ha generado
avances y adquirido aprendizajes, sin embargo con los elementos introducidos entra
en un estado de expectaciéon que reta sobremanera lo alcanzado. La Alcaldia ha
realizado lecturas al respecto y son diversos los hallazgos, se trazan aca los
considerados altamente relevantes y estructurales.

a. Inadvertencia de la perspectiva diferencial territoriall®. Entendemos que el
reconocimiento de las particularidades a partir de una analisis territorializado
mejora la afectividad de las politicas, retomando a la Comisién de Seguimiento a la
politica Publica de desplazamiento“Cuando se habla de una perspectiva diferencial
territorial, se hace referencia a la obligatoriedad de tener en cuenta las
especificidades propias de los territorios, las instituciones y las poblaciones, y sus
capacidades administrativas, politicas y fiscales. Desde esta perspectiva, se concibe a
los territorios como sujetos activos en la generacién, mantenimiento y cambios en las
diversas dindmicas que en ellos tienen lugar. Este enfoque es vital para comprender
las dindmicas propias del desplazamiento forzado como una problemdtica nacional
que cuenta con manifestaciones y dindmicas territoriales, con caracteristicas
histdricas, sociales, politicas, econémicas, culturales y geoestratégicas, que se
expresan segtn las diferencias en regiones y localidades especificas”197.

Retomando este enfoque, creemos entonces que la discusion con el nivel nacional
en la implementacion de la Ley de Victimas debe fundarse en términos de:

1% pyes retoma medidas ya establecidas en normatividad anterior que vienes siendo implementadas por la

administracion.

195 pyes no resuelve problemas ya formulados en el marco de las politicas que anteceden, le entrega a la
municipalidad medidas que en otrora eran huérfanas o se entendian del gobierno, y establece nuevas
medidas sin lineamientos para su implementacion.

106 Concepto retomado del informe enviado por la Comision Nacional de Seguimiento a la Sentencia T-025 de
2005 a la Corte Constitucional en el marco de la construccién del Auto 314 de 2009 sobre coordinacion
territorial dentro de la politica publica sobre el desplazamiento. Se retoma el concepto en la medida que
entendemos que integra los lineamientos necesarios para iniciar reflexiones y discusiones asociadas a la
implementacion de politicas de este tipo en el territorio (el proyecto de ley retoma la estrategia de arquitectura
institucional entre el SNAIPD vy el futuro sistema de atencion a las victimas). En ningln caso se establece que
este sea el modelo para la implementacién del proyecto de ley, s6lo se advierte que pude ser un buen
documento para iniciar discusiones que seguramente en el futuro, con la aparicion de construcciones cada
vez mas elaboradas, exigira desarrollos particulares.

197 Comision Nacional de Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2005. Informe de la Comisién de Seguimiento
a la politica publica sobre desplazamiento forzado, sistema integrado de corresponsabilidad, presentado ante
la Corte el 6 de Octubre de 2009. En: Corte Constitucional de Colombia. Auto 314 de 2009. “convocatoria a
sesiones técnicas regionales sobre coordinacion y corresponsabilidad entre la nacién y entidades territoriales
en materia de atencion integral a poblacion desplazada, en el marco de la sentencia t-025 de 2004 y sus autos
de cumplimiento. Bogota. 2009. Pp. 23 -24.
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(i) Identificacion de capacidades, potencialidades y dificultades de Ia
institucionalidad territorial para ejecutar acciones.

(ii) Caracterizacion de los territorios a intervenir, de las expresiones
diferenciales del problema de politica publica.

(iii) Definicion de los principios de corresponsabilidad que guiaran la
coordinacion entre los competentes y responsables.

(iv) Definicién de los alcances de los entes territoriales en la atencién es
importante destacar que los pasos anteriores son quienes guiaran la
adjudicacion de alcances.

(v)  Definicibn de competencias territoriales o por lo menos ambitos de
competencia territorial tanto de los Comités como de cada uno de sus
integrantes.

(vi) Construccién de lineamientos de coordinacién entre las dependencias
territoriales y nacionales; entre las dependencias territoriales; y entre las
nacionales.

(vii) Disefio y formulacién de documentos programaticos para la
implementacion de los lineamientos.

Es importante destacar que desde la légica de los Sistemas Institucionales los
entes nacionales y territoriales son un cuerpo que deben funcionar en conjunto,
que quiere decir esto: para el funcionamiento adecuado del Sistema tanto el nivel
nacional como el territorial deben funcionar adecuadamente, lo anterior parece
apenas obvio, pero lo que encierra es esencialmente una critica a los desarrollos
desiguales de cada una de las partes (nacién - territorio) del Sistema, que termina
entrapando la discusion sobre el funcionamiento del Sistema al centrar el debate
en el cumplimiento de unos e incumplimiento de otros (en algunos casos los que
incumplen estan en el nivel nacional y en otros son ellos los que cumplen, esto
varia segun el tiempo y el ente territorial con el que se compare).

Ahora bien, se funciona adecuadamente cuando se cumple de manera efectiva con
los lineamientos disefiados en la politica, para el caso de las instituciones esto se
traduce esencialmente en la asignacién de competencias y presupuestos, estas
competencias deben ser diferenciales segiin la categoria de la institucién y sus
capacidad de intervencion, lo diferencial de la asignacién lo establece la
“perspectiva diferencial territorial”.
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b. Aumento de las competencias territoriales sin medidas fiscales e institucionales
que proporcionen balance ante tal aumento. La Ley reafirma para las localidades
competencias ya establecidas y en implementacién como la atencién inmediata
para poblacién victima del desplazamiento forzado, empero, le entrega otras sin
lineamientos particulares tales como el empleo para la poblacién victima, la
verificacion de estados de vulnerabilidad, por ejemplo.

Las entidades territoriales con ocasién de la Ley 1448 de 2011 y su Decreto
Reglamentario 4800 del mismo afio, de acuerdo a la definicion dada por este
marco normativo a los principios de concurrencia, complementariedad y
subsidiariedad ven ampliadas sus competencias en la atenciéon a todas las victimas
de conflicto armado previstas en el Articulo 3 de la Ley, principalmente en
términos de:

1. Entrega de atencién humanitaria por 60 dias o el plazo de dure la valoracion
por parte de la Unidad Administrativa especial. Bajo la Ley 387 de 1997, el
plazo era de 30 dias, asi, la Alcaldia debe asumir un plazo mayor de proteccién
con atencién inmediata con los mismos recursos habientes.

Generacién de programas de empleo

Participacion Politica de los lideres y lideresas de la Poblacion victima
Retornos y reubicaciones.

vt W

Programas permanentes de fortalecimiento institucional y capacitaciéon a

servidores/as

6. Generar el recursos humanos, técnicos y de infraestructura para el
funcionamiento de los Centros Regionales de Atencién a victimas

7. Concurrir con los Municipios de menor categoria fiscal en la atencion a las
victimas del conflicto armado

8. Generacion de un programa de oferta masiva de alojamiento por dos afios
para las victimas del conflicto

9. Garantizar la cobertura integral con exoneracién de costos en salud y
educacion para las victimas del conflicto armado

10.Se entendera la aplicacion del principio de subsidiariedad solo para los
Municipios no certificados

11.Se establece que el Comité Territorial de Justicia y la Unidad Administrativa

Especial para la Atencion y Reparacion Integral de las victimas debera disefiar,

formular y hacer seguimiento al Plan Integral de Reparaciones Colectivas
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12.En aquellas ciudades y municipios que presenten altos indices de recepcion de
poblacién victima del desplazamiento forzado, las entidades territoriales
deben implementar una estrategia masiva de alimentacién y alojamiento que
garantice el acceso de la poblacion a estos componentes, segin su afectacion

13.Los municipios deberan caracterizar e identificar las victimas y su grupo
familiar, si el gobierno nacional decide delegar esta funcion.

14.Teniendo en cuenta los lineamientos de la Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, les corresponde prestar los
bienes y servicios para garantizar la prevencion, la asistencia, la atencién y la
reparacion integral de las victimas.

15.Apoyar y promover la instalacion y operacién de su Comité de Justicia
Transicional Municipal, asi como del Comité de Justicia Transicional del
Departamento correspondiente

16. Articular sus funciones como autoridades de policia administrativa, con las
directrices del Presidente de la Republica, para garantizar la seguridad de las
victimas y en especial, de las personas que retornen o se reubiquen en sus
territorios.

17.Los municipios deberan adoptar medidas tendientes al alivio o exoneracién de
pasivos crediticios de las victimas del conflicto

18.Es responsabilidad de las entidades territoriales garantizar la incorporacion
de las actuales mesas de participacién de poblacion desplazada a la Mesa de
Victimas asi como de los recursos para el funcionamiento de las mesa

19.La articulacion de la Unidad Administrativa y las entidades territoriales debe
conducir a la preparacion del protocolo de participacion, el cual fijara los
parametros previstos en la Ley 1448 de 2011

20.Realizar el censo de los desplazamientos forzados masivos y remitir la
informacién a la Unidad Administrativa especial en el plazo de diez dias

21.Realizar la asistencia funeraria de las victimas del conflicto a través del
subsidio funerario previsto en la Ley

22.Generar planes de prevencion, proteccidn y garantias de no repeticion de las
victimizaciones

23.Generar medidas de reparacion simbolica y colectiva

Los Municipios de categoria Fiscal especial como el Municipio de Medellin, acorde

al principio de subsidiariedad no tendra el apoyo del orden Nacional para muchas
de sus competencias, pero de otro lado se le asigna la responsabilidad de
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concurrir con los Municipios de menor categoria fiscal para la atenciéon a las
victimas del conflicto armado interno

Pocos avances en las estrategias para la Coordinacidon Interinstitucional
(Coordinacion Nacidn-Territorios). La Ley 1448 de 2011 expresa partir del
principio de corresponsabilidad entre la Nacién y el territorio articulada a una
institucionalidad eficiente y eficaz para la implementacion de las medidas
consagradas en la Ley. Respecto a estos presupuestos o principios legales debemos
recordar que la Constitucion politica de Colombia parte de sefialar la estructura
del estado Colombiano como un estado con Autonomia de las entidades
territoriales, estado unitario, con unidad republicana, con equidad, solidaridad y
armonia entre los territorios.

La Constitucién Politica de Colombia, en su Articulo 288 sefala que “La Ley
organica de ordenamiento territorial establecera la distribuciéon de competencias
entre la Nacién y las entidades territoriales. Las competencias atribuidas a los
distintos niveles territoriales seran ejercidas conforme a los principios de
coordinacion, concurrencia, y subsidiariedad en los términos que establezca la
Ley108”,

Esto obedece prima facie a que la garantia para la materializacion de los derechos
requiere de las acciones de los diversos niveles del Gobierno conforme a las reglas
legales, Constitucionales y jurisprudenciales que reglan las competencias de la
Nacién y los territorios. En palabras del Profesor Héctor Riveros Serrato: “la
situacién se enmarca dentro de wun sistema politico caracterizado por el
pluralismo institucional (Sentencia T-572 de 1992) y un esquema de organizacion
territorial catalogado como un estado unitario complejo quien no ha tenido
adecuado desarrollo normativo (...)109”,

Es importante considerar que esta estructura del estado bajo el principio de
autonomia de las entidades territoriales, que resulta ser uno de los principios
fundantes de la Ley 1448 de 2011 y su Decreto reglamentario, implica no solo la
atribucion de competencias para los territorios en base a ese principio de la
Autonomia sino que consagra poderes oponibles a las autoridades de niveles

108
109

Ley 60 de 1993 y Ley 124 de 1994
Riveros Serrato Héctor. Mas Alla del Desplazamiento. Pp 264
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superiores dado que las competencias de esas entidades territoriales deben ser
ejercidas acorde a los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad.

Las dificultades en el disefio de estos principios seguiran repercutiendo en el goce
efectivo de los derechos de las victimas del conflicto armado. Es por eso que la
Autonomia territorial, tal como esta prevista en el Articulo 288 de la Constitucion
Politica de Colombia apunta a asegurar que todos los niveles actien
coordinadamente, concurran al cumplimiento de los fines estatales, se
complemente de acuerdo a sus capacidades.

El principio de subsidiariedad, de acuerdo a lo sefialado por la Corte Constitucional
Colombiana en el Auto 383 de 2010110 y jurisprudencia precedente, consiste en
que solo cuando la entidad territorial no pueda ejercer determinadas funciones en
forma independiente, puede apelar a niveles superiores (el departamento o la
Nacién), para que éstos asuman el ejercicio de esas competencias Sentencia C-201
de 1998 (M.P. Fabio Morén Diaz). Es asi como las competencias fijadas por la Ley
de victimas para los Municipios no pueden ser asumidas de forma integral por los
Municipios, por lo que se requiere se hubiesen fijado reglas claras y accesibles de
subsidiariedad de la Nacion con las entidades territoriales. Este requerimiento de
subsidiariedad fue debidamente sustentado por Municipios como Medellin en la
respuesta al Auto 383 de 2010, en lo relativo a la atencién a poblacién victima de
desplazamiento forzado, la cual en mucho de los derechos giraba alrededor del 30
- 40%. Es por ello que para la atencion de un mayor numero de victimizaciones
y victimas se requerira una mayor subsidiariedad de la Nacién para poder
alcanzar la eficacia esperada.

Respecto a la concurrencia, esta implica la existencia de unas tareas comunes
entre la Nacion y el Municipio las cuales pueden ejecutar de forma articulada. No
obstante, de acuerdo con la Sentencia C- 1258 de 2001, la concurrencia no puede
implicar imposiciones de hecho o de derecho para el ejercicio de las
competencias “de modo que ellas intervengan en el "disefio y desarrollo de
programas y proyectos dirigidos a garantizar el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida, pues sélo asi serd posible avanzar en la realizacion efectiva de
principios también de rango constitucional, como por ejemplo el de
descentralizacion y autonomia territorial’l." Aunado a ello la complementariedad

110
111

Auto emitido en el marco del estado de cosas inconstitucionales en desplazamiento forzado
Corte Constitucional Colombiana. Auto 383 de 2010
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es el desarrollo de la concurrencia ya que igualmente implica que las entidades
deban trabajar en conjunto, en competencias y facultades similares para un
objetivo comun112,

Ahora, respecto a las competencias fijadas en la Ley 1448 de 2011 y su borrador
de Decreto Reglamentario donde la Nacién es competente en términos generales
de los lineamentos, asistencia técnica, gerencia y asesoria; y las entidades
territoriales lo son de la ejecucién, capacidad técnica, presupuestal,
administrativa, entre otras que hace presumir la no materializacién del principio
de equidad de las relaciones entre la Nacion y el territorio en la atencién a las
victimas al generar cargas presupuestales de atencién a todas las victimizaciones
que ni aun las entidades territoriales de categoria especial pueden alcanzar a
cubrir, repercutiendo con ello, como se sefial6 anteriormente, en la atencion
reparadora de las victimas.

Este tema se relaciona de forma estrecha con la connotaciéon que se da a los
Centros de Atencién a Victimas como Centros Regionales, cuyo funcionamiento
administrativo, operativo y técnico sera del resorte de los Municipios donde tenga
asiento el Centro regional en los que quizas no pueda esperarse
corresponsabilidad y concurrencia de diversas entidades Municipales, debido a
su incapacidad fiscal, cuyas victimas deban ser atendidas en los Centros
Regionales del Municipio competente.

Los recursos de la Nacion destinados a los municipios para la atencion a Poblacién
desplazada se enfocan principalmente en lo previsto en la Ley 1176 de 2007
referente al Sistema General de Participaciones. No obstante se acentuan las
preguntas sobre como dar cumplimiento integral a derechos encaminados a la
auto sostenibilidad econémica, prevenciéon, proteccién, reparacion colectiva,
atencion psicosocial; asi como los recursos humanos, técnicos y operativos que
requiere el volumen de victimas que se pretende atender.

La reglamentacion de la Ley 1448 de 2011, asi como la Ley en si misma, debian ser
el escenario adecuado para definir de forma acorde y equilibrada las
competencias de la Nacién y las entidades territoriales asi como viabilizar las
ordenes dadas para el caso de desplazamiento forzado, por la Corte Constitucional
Colombiana en sus Autos de seguimiento. La Ley de victimas y su Decreto

112

Riveros Serrato Héctor. Mas alla del desplazamiento
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reglamentario debieran conversar con la jurisprudencia de la Corte, la cual sobra
sefalar es de obligatorio cumplimiento.

La Ley 1448 de 2011 y su borrador de Decreto Reglamentario, detallan las
competencias de las entidades territoriales en términos del hacer: Conformar un
Comité de Justicia Transicional, garantizar la atencidn, la reparacion integral, la
participacion de las victimas, los recursos operativos, humanos y técnicos pero no
define los niveles de subsidiaridad de la Nacién con los Municipios de forma
concreta, para poder operativizar los derechos de las victimas que son a su vez
los deberes del ejecutivo territorial, un ejecutivo que depende en muchas
ocasiones de las transferencias del orden Nacional.

La determinacién de estas competencias territoriales y Nacionales, aunado a lo
que se esperaba fuera el principio de subsidiariedad previsto en la Ley, debid
conversar con el numero de poblacién sujeto de atenciéon en cada Municipio, la
capacidad fiscal del Municipio, y las dindmicas de contexto del conflicto en cada
territorio

Concepto de Victima. Las complejidades del conflicto han generado dindmicas que
se entiende reconfiguran las formas “tradicionales” de producirse y entenderlo. En
un mismo escenario perviven practicas ya establecidas asi como nuevas formas de
violencia. El concepto de victima trazado en la Ley 1448 de 2011 no lee tales
nuevas dinamicas del conflicto, es decir, concretamente para Medellin, las formas
de violencia estan produciendo desplazamientos que a la luz de este concepto no
serian tratados como tal, lo que dejaria a una poblacién sin garantias de proteccién
en el seno de esta Ley.
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