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Medellín, 27/05/2022

SECRETARÍA DE GESTIÓN Y CONTROL TERRITORIAL
CONSECUTIVO INTERNO 1398 DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE QUEJA

SOLICITUD No 202210159608 DEL 06 DE MAYO DE 2022

EL SECRETARIO DE GESTIÓN Y CONTROL TERRITORIAL DE MEDELLÍN, 
en uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el artículo 3° de 
la Ley 14 de 1983, el parágrafo primero del artículo 79 de la Ley 1955 de 2019, 
el artículo 2.2.2.1.4 del Decreto Reglamentario 148 de 2020, las Resoluciones 
388 y 509 de 2020 y la Resolución 1149 de 2021, expedidas por el Instituto 
Geográfico “Agustín Codazzi”  (IGAC), así como en los literales A. y B. del 
artículo 98 del Decreto Municipal 0911 de 2015 y en los numerales 1 y 2 del 
artículo 347 del Decreto Municipal 883 de 2015, modificados por el artículo 2° 
del Acuerdo Municipal 033 de 2021 y demás normas concordantes, y

CONSIDERANDO QUE

El señor JULIO CÉSAR ORTIZ, identificado con la cédula de ciudadanía N° 
71.671.473, actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad 
CONSTRUIR OBRAS CIVILES  S.A.S. identificada con NIT N° 900510365, 
interpuso Recurso de Queja contra el Auto No. 74 con radicado 
N°202230175524 del 29 de abril de 2022, emitido por la Subsecretaría de 
Catastro de la Secretaría de Gestión y Control Territorial, por medio del cual se 
rechazó el recurso de reposición y en subsidio apelación presentado contra la 
Resolución N° 202150184887 del 16 de Diciembre de 2021.

1. En el escrito, el recurrente manifiesta que en el recurso de reposición y en 
subsidio apelación “Contra la resolución nro. 202150184887  diciembre 16 
de 2021, se interpusieron de manera oportuna los recursos de 
reposición, y en subsidio, apelación, en virtud de que la misma NO fue 
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debidamente notificada vía correo electrónico el día 18 de enero de 2022, 
tal y como lo afirma la administración en el auto nro. 74 de 2022 “POR 
MEDIO DEL CUAL RECHAZA UN RECURSO DE REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO APELACION”, sino que por el contrario, la notificación se 
surtió por conducta concluyente en los términos del artículo 72 del 
CPACA el día 25 de enero de 2022, cuando la sociedad que presento 
remitió a la Secretaría de Hacienda una copia de la resolución recurrida.

La administración, según información que se ha conocido DESPUÉS de la 
interposición de los recursos de reposición y en subsidio apelación, dice 
haber “notificado” por correo electrónico la Resolución nro. 202150184887 
de diciembre 16 de 2021. Sin embargo, es necesario reiterar que dicha 
“notificación” no se perfecciono jamás, pues no cumple con los requisitos 
o para que dicha notificación se entienda surtida según la normatividad 
vigente.

Así, vale la pena revisar la norma legal aplicable (ley 1437 de 2011 – 
CPACA):

ARTÍCULO 56. Notificación electrónica. Las autoridades podrán notificar 
sus actos a través de medios electrónicos, siempre que el administrado 
haya aceptado este medio de notificación. 

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuación el interesado podrá 
solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por 
medios electrónicos, sino de conformidad con los otros medios previstos 
en el Capítulo Quinto del presente Título, a menos que el uso de medios 
electrónicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero del artículo 
53A del presente título.

Las notificaciones por medios electrónicos se practicarán a través 
del servicio de notificaciones que ofrezca la sede electrónica de la 
autoridad.

(Negritas y subrayas propias)

Leída la norma anterior, es claro que, para surtir notificaciones 
electrónicas, debe existir una aceptación o autorización por parte del 
administrado, y que, además, es una carga de la administración certificar 
la fecha y hora en que el administrado accede al acto administrativo, por 
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lo que basta que la administración afirme, como lo hace en el acto 
recurrido, que la resolución fue enviada al “correo autorizado para recibir 
notificaciones”; máxime cuando este caso particular se trata: 

a) De una actuación de oficio que el administrado no tenía forma de prever, y, en 
consecuencia, frente a la cual no podía autorizar previamente la notificación 
electrónica, como lo exige la norma; y 

b) La notificación se entiende surtida siempre que la administración 
demuestre que el correo electrónico fue enviado por la administración, 
recibido por el administrado; y además, debe la administración contar con 
la certificación que para demostrar lo anterior le exige la norma aplicable.

Frente a este asunto, se pronunció la Sala de Consulta del Consejo de 
Estado, en concepto 00210 de 2010, posteriormente reiterado por la Corte 
Suprema de Justicia en Sentencia STC 13993 de 2019, así:

“En cuanto a los requisitos que deben cumplirse para que la notificación 
electrónica de los actos administrativos se considere válidamente 
realizada, señaló los siguientes:

1. Que el administrado haya aceptado en forma expresa este medio de 
notificación, de forma tal que no exista duda de su aquiescencia. 2. Que 
durante el desarrollo de la actuación administrativa no haya solicitado otra 
forma de notificación. y 3. Que la administración certifique el acuse de 
recibo del mensaje electrónico, para efectos de establecer la fecha y hora 
en la cual el administrado tuvo acceso al acto administrativo. Respeto de 
este último requisito, es claro que corresponde a la administración ya sea 
directamente, si goza de la capacidad técnica para hacerlo, o por medio 
de una entidad certificadora, certificar el acuse de recibido del mensaje 
electrónico con el cual se envía el acto administrativo que se prende 
notificar, en el cual se indique la fecha y hora en la cual el administrado 
tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende, el acto administrativo 
Adjunto al mismo. Dicha certificación permite conocer la fecha y hora en 
la cual queda surtida la notificación conforme a lo dispuesto en la norma. 
Este requisito permite verificar que haya cumplido con el propósito de la 
figura, esto es que el administrado tenga acceso al acto administrado que 
se notifica y de esta manera pueda ejercer de manera oportuna sus 
derechos de defensa y contradicción, si así lo considera. Así mismo, la 
constancia de la fecha y hora en que el interesado tiene acceso al 



Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Código Postal 50015

Línea de Atención a la Ciudadanía: (57) 44 44 144 
Conmutador: 385 5555  Medellín - Colombia

mensaje de datos que contiene el acto administrativo es la que permite 
tener certeza sobre la oportunidad en el ejercicio de sus derechos, tales 
como: la interposición de recursos y el agotamiento del control en sede 
administrativa” (CE, Sala de Consulta y Servicio Civil, 4 abr. 2017, rad. 
11001-03-06-000-2016-00210-00 (2316)).

Se tiene entonces que, en el caso que nos ocupa, no puede la 
administración cumplir con la carga que le corresponde para demostrar la 
autorización expresa por parte del administrado para recibir notificaciones 
electrónicas, ni para certificar el acceso del administrado al acto 
administrativo; pues se limita a afirmar, sin sustento probatorio alguno, 
que “(...) dicha notificación se realizó al correo autorizado para recibir 
notificaciones”1.

En este sentido, con la información que reposa en el archivo de la 
administración, no se tienen ni la autorización expresa por parte de la 
sociedad que represento para la notificación vía correo electrónico, ni la 
certificación requerida para comprobar debidamente que el administrado 
ha accedido al acto administrativo, pues la sola afirmación de envío del 
mensaje de datos no es válida para entender realizado dicho acto de 
comunicación procesal (tal y como lo reconocen el Consejo de Estado y la 
Corte Suprema de Justicia) y, en consecuencia, no puede entenderse 
surtida la notificación el día 18 de enero.

Como ya se mencionó, Construir Obras Civiles S.A.S. se notificó por 
conducta concluyente en los términos del artículo 72 del CPACA el día 25 
de enero de 2022, al remitir una copia de la resolución recurrida a la 
Secretaría de Hacienda del Municipio de Medellín, por lo que los recursos 
de reposición y en subsidio apelación fueron interpuestos oportunamente 
(de acuerdo con lo estipulado en los artículos 76 y 77 del CPACA), el día 
8 de febrero de 2022.

Cabe anotar que, si bien se expidió un régimen excepcional sobre la 
materia debido a la declaratoria de emergencia sanitaria declarada por el 
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Ministerio de Salud y Protección Social y el estado de emergencia 
económica, social y ecológica declarado en todo el territorio nacional por 
el Presidente de la República, el Decreto 491 del 28 de marzo de 2022 es 
claro al establecer en su artículo 4 que:

“Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social, la notificación o comunicación de 
los actos administrativos se hará por medios electrónicos. Para el efecto 

en todo trámite, proceso o procedimiento que se inicie será obligatorio 

indicarla dirección electrónica para recibir notificaciones, y con la sola 

radicación se entenderá que se ha dado la autorización. (...)

El mensaje que se envíe al administrado deberá indicar el acto administrativo que 

se notifica o comunica, contener copia electrónica del acto administrativo, los 

recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben 

interponerse y los plazos para hacerlo. La notificación o comunicación 
quedará surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado 
acceda al acto administrativo, fecha y hora que deberá certificar la 
administración.

En el evento en que la notificación o comunicación no pueda hacerse de forma 

electrónica, se seguirá el procedimiento previsto en los artículos 67 y siguientes 

de la Ley 1437 de 2011. (...)”

De la lectura de la norma anterior, se tiene que, al no haberse iniciado la 

actuación por una solicitud de la sociedad que represento, sino de oficio por la 

administración, no puede considerarse esta última como autorizada para notificar 

vía correo electrónico, pues la actuación era imprevisible para la sociedad en su 
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calidad de administrada; y así mismo, continúa requiriéndose por la norma la 

certificación de la fecha y hora en que el administrado accede al acto 

administrativo, certificación que no se ha aportado por la administración; por lo 

que no es dable aplicar esta norma para justificar la indebida notificación de la 

resolución Resolución nro. 202150184887 de diciembre 16 de 2021”.

2. El acto administrativo objeto de este recurso indica lo siguiente:

Una vez revisada la resolución controvertida, se observa que esta fue notificada 
de manera electrónica al correo  contabilidad@conintel.com.co , el día 18 de 
enero de 2022, y el día 08 de febrero de 2022, ingresó la solicitud 
N°202210050770 de 2022, en la cual se fundamenta el Recurso de Reposición y 
en Subsidio de Apelación.

Por lo que ya se encuentra fuera del término legal para interponer los 
recursos, dado que la fecha límite de presentación del mismo, fue hasta el 
01 de febrero de 2022.

Según los artículos 76 y 77 de la Ley 1437 de 2011, Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, contra la 
Resolución No. 202150031855 de marzo 17 de 2021, Consecutivo Interno 
No. 686, procedían los Recursos de Reposición y Apelación, los cuales 
debían interponerse por escrito en la diligencia de notificación personal, o 
dentro de los diez (10) días siguientes a ella, lo cual no ocurrió, ya que los 
mismos fueron presentados en forma extemporánea. Que a su turno, el 
artículo 78 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) establece para estos 
casos que:

ARTÍCULO 78. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se 
formula el recurso no se presenta con los requisitos previstos en los 
numerales 1, 2 y 4 del artículo anterior, el funcionario competente deberá 
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelación procederá el de 
queja.

mailto://contabilidad@conintel.com.co
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Dado lo anterior, se observa que la presentación de recursos no cumple 
con los requisitos vigentes para el momento de la expedición y notificación 
de la Resolución en controversia, razón por la cual se procederá a 
rechazarlos por su extemporaneidad.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Con el fin de dar trámite al recurso de queja que en debida forma y en el término 
que establece la ley, interpuso El señor JULIO CÉSAR ORTIZ, identificado con 
la cédula de ciudadanía N° 71.671.473, actuando en calidad de Representante 
Legal de la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES  S.A.S. identificada con NIT 
N° 900510365, procede este despacho a revisar nuevamente lo ordenado por la 
Subsecretaría de Catastro de la Secretaría de Gestión y Control Territorial, en el 
Auto No. AUTO 74 de 2022, con radicado N°202230175524 de abril 29 de 2022.

La pretensión puntual de la recurrente y que formula mediante escrito es que se 
revoque el acto administrativo recurrido toda vez que se entiende notificada por 
conducta concluyente y no por correo electrónico, donde sustenta que debían 
haber  autorización para la notificación electrónica, y obtener acuso de recibido, 
por lo que solicita se conceda el recurso de reposición y en subsidio apelación 
en contra de la Resolución N°202150184887 del 16 de diciembre de 2021.

De acuerdo a lo expresado por el recurrente, mencionamos la sentencia de la 
Corte de Justicia, Sala Civil 11001020300020200102500 de Junio 03 de 2020, 
se pronuncia en el tema de la notificación electrónica, así:

“SENTENCIA DE LA CORTE DE JUSTICIA, SALA CIVIL 
11001020300020200102500 DE JUNIO 03 DE 2020 preciso lo siguiente: 
“Que la recepción de un correo electrónico para la notificación personal 
puede acreditarse con cualquier medio de prueba y no solo con el acuse 
de recibido del destinatario. En efecto la sala civil tiene sentado sobre 
esta materia que lo relevante no es demostrar que el correo fue abierto, 
sino que se debe demostrarse, conforme a las reglas que rigen la 
materia, que  “el indicador recepción acuse de recibido”.
En otros términos, la notificación se entiende surtida cuando es recibido el 
correo electrónico como instrumento de enteramiento, más no en una 
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fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura 
a la comunicación, pues habilitar esta situación, agrega el fallo, 
implicaría, que la notificación quedaría al arbitrio de su receptor.

Ahora bien con relación con la función que cumple la constancia que 
acusa recibido de la notificación mediante el uso de un correo electrónico 
o cualquiera otra tecnología, debe aclararse que los artículos 291 y 292 
del código General del Proceso prevén que “se presumirá que el 
destinatario ha recibido la comunicación cuando el iniciador recepcione 
acuse de recibido”, esto es, que la respuesta del destinatario 
indicando la recepción del mensaje de datos hará presumir que lo 
recibió.

Sin embargo, concluye, de estas normas no se desprende que el 
denominado “acuse de recibido” constituya el único elemento de prueba 
conducente y útil para acreditar la recepción de una notificación por 
medios electrónicos, como si se tratara de una formalidad ad 
probationem o tarifa legal.

“considerar que el acuse del recibido es la única forma de acreditar 
que se realizó la notificación por medios electrónicos resulta 
contrario al deber de los administradores de justicia de procurar el 
uso de las tecnologías de la información y la comunicación con la 
finalidad de facilitar y agilizar el acceso a la justicia” enfatizo la 
corporación.

Todo lo anterior quiere decir que el enteramiento por medios electrónicos 
puede probarse por cualquier medio de convicción pertinente, conducente 
y útil, incluyendo no solo la presunción que se deriva del acuse de 
recibido (y que ser desvirtuada), sino también su envió.

(…)”Finalizamos informando al señor JULIO CÉSAR ORTIZ, identificado con la 
cédula de ciudadanía N° 71.671.473, actuando en calidad de Representante 
Legal de la Sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES  S.A.S. identificada con NIT 
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N° 900510365,  que en el caso particular, la actuación Administrativa, se realizó 
de manera oficiosa conforme lo establece el artículo:

A su turno, el artículo 2.2.2.2.2 del Decreto Reglamentario 148 de 2020 define el 
proceso de conservación catastral como el conjunto de acciones tendientes a 
mantener vigente la base catastral de forma permanente, mediante la 
incorporación de los cambios que sufra la información de un bien inmueble. La 
conservación catastral podrá realizarse a solicitud de parte o de oficio, para lo 
cual, los gestores catastrales deberán adoptar los mecanismos de 
interoperabilidad con las demás entidades productoras de información oficial.

Por lo anterior, los recursos surtieron los efectos legales y su debido proceso, los 
cuales se contestaron mediante el Auto N° 74 de 2022, con radicado 
N°202230175524 de abril 29 de 2022, exponiendo los motivos que sustentan 
dicho acto conforme a la ley. El cual fue notificado al correo que  la parte 
accionante   expone para la notificación de las respuestas de fondo a los 
recursos, al correo electrónico contabilidad@conintel.com.co, email registrado 
en cámara de comercio de Medellín para Antioquia se anexan actas de 
constancia de notificación. 

Al examinar de manera detenida la documentación que reposa en el expediente, 
los archivos de la entidad y la base de datos catastral, y con el fin de buscar 
otorgarles todas las garantías al peticionario en aplicación de los principios del 
debido proceso, de igualdad, de imparcialidad y de buena fe, establecidos por la 
Ley 1437 de 2011, encuentra el despacho que el recurso no reúne uno de los 
requisitos establecidos en el artículo 77 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; toda vez que no fue 
presentado dentro del término legal.

Lo anterior, no es un requerimiento simplemente formal; ya que esta exigencia 
busca materializar el derecho a la defensa material o técnica, que hace parte 
fundamental del derecho al debido proceso.

El legislador establece, que para la presentación de los recursos se deben 
cumplir ciertos requisitos como la presentación oportuna en el plazo legal por el 
interesado o su apoderado, para el caso en concreto, en el que se indica una 
indebida notificación por parte de este despacho, se deben revisar las 
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circunstancias en las que se hizo la misma a través del correo electrónico  
contabilidad@conintel.com.co el cual registra en el certificado de existencia y 
representación  de la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES  S.A.S. 
identificada con NIT N° 900510365. (Se anexa constancia del correo que se 
encuentra registraron en el Certificado de existencia y representación de la 
sociedad que usted representa). 

Asimismo la notificación se realizó por medios electrónicos de conformidad con 
el Decreto Legislativo N° 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de 
urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de 
las autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se 
toman medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación de 
servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica”.

Adicionalmente, el correo de notificación enviados por este despacho llega con 
el título “Comunicaciones Oficiales Municipio de Medellín”.

En tal sentido, esta instancia encuentra debidamente fundamentada la decisión 
proferida por la Subsecretaría de Catastro de negar la solicitud de reposición y 
en subsidio apelación contra la Resolución N° 202150184887 del 16 de diciembre 
de 2021, por haberse presentado por fuera del plazo legal sin aportar  las 
pruebas necesarias, conducentes y pertinentes que demuestren lo contrario, de 
acuerdo al procedimiento que a la fecha se encuentra reglado, al igual que con 
aplicación completa de la normatividad que rige la actividad catastral, incluyendo 
los aspectos técnicos que la componen.
Conforme a lo expuesto, este despacho procederá a resolver el recurso de queja 
confirmando lo dispuesto en el Auto  N° 74 de 2022, con radicado 
N°202230175524 de abril 29 de 2022.

Por lo expuesto,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: Confirmar el Auto AUTO N° 74 de 2022, con radicado 
N°202230175524 de abril 29 de 2022 de la Subsecretaria de Catastro por medio 
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de la cual se rechazó la solicitud de recurso de reposición y en subsidio 
apelación contra la Resolución N° 202150184887 del 16 de diciembre de 2021, 
por lo expuesto en la parte motiva del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente Acto Administrativo no proceden 
Recursos.

ARTICULO TERCERO: Notifíquese en los términos de los artículos 67, 68, 69 y 
71 de la Ley 1437 de 2011, al  señor JULIO CÉSAR ORTIZ, identificado con la 
cédula de ciudadanía N° 71.671.473, actuando en calidad de Representante 
Legal de la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES  S.A.S. identificada con NIT 
N° 900510365, en la Carrera 76 N° 34 A 41- OFICINA 102 de Medellín, correo 
electrónico licitacion@conintel.com.co

                                          NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS MARIO MONTOYA SERNA
SECRETARIO DE DESPACHO
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