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1. Introduccién

La plataforma de Servicios Digitales o Movilidad en Linea es una aplicacion que ofrece al
ciudadano espacios virtuales a través de los cuales puede acceder y conocer la informacion y
estado de sus vehiculos registrados en la Secretaria de Movilidad de Medellin y también los
registrados en otros Organismos de Transito, de igual forma, sus licencias de conduccion,
comparendos y/o multas en cualquiera de sus instancias. La interoperabilidad con Entidades
externas permite tener una comunicacion permanente al ciudadano informandole de forma
oportuna a través de alertas el vencimiento del Soat, Revision tecnicomecanica, entre otras,
Igualmente, puede solicitar la entrega de los vehiculos retenidos y la gestién y/o solicitud de
tramites vehiculares y de Licencias de

La plataforma ofrece a los ciudadanos algunos beneficios cémo:
e Disminuir los tiempos de espera y desplazamiento
e Disminuir los pasos para la solicitud y realizacién de un tramite

e Orientar acerca del procedimiento a seguir para acceder a tramites y servicios de
Movilidad

e Agilizar la radicacion de los tramites solicitados.
e Apoyar al ciudadano para que mantenga sus documentos al dia y evite sanciones
¢ Evitar que se pierdan beneficios, por ejemplo, el pago de multas con descuentos.

¢ Recibir asesoria virtual y acompafnamiento durante la navegacion por el portal.

e Mejorar su interaccion con la Administracion Publica.

2. Entrada al sistema

Servicios Digitales o Movilidad en Linea lo conforma un home publico y home privado. En el
home publico el usuario puede realizar consultas generales sin requerir registro de cuenta o
login de ingreso. En el home privado con previa creacion de cuenta e ingreso con usuario y
clave, el usuario puede consultar informacion de vehiculos, licencias de conduccion, etc.,
asociada a su usuario.

Quipux S.A.S.
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Para acceder a la aplicacion, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de acceso
(usuario y contrasefa).

2.1 Home publico

Es una vista que se muestra para que el usuario no registrado pueda acceder de forma rapida y
directa a ciertas consultas y/o funcionalidades generales que no requieren registro o login
(usuario y contrasefa).

Para ingresar de debe ingresar a la siguiente: Url: https://www.medellin.gov.co/portal-
movilidad/#/public

Posterior al ingreso se muestran las siguientes opciones:

En el panel lateral izquierdo se visualizan tres (3) opciones: Inicio, accesibilidad e informacion

general.
ﬁ-..,._m.*_. B e de iragine T [ ] m -
4 = Movilidad en Linea
G I CENRETE & .....-\.1..'. .“. TRy s U o
i .¢= B L
—
i@ b
Waraoi b nmosdilieeSs i
He kL _' 3 o ansitar E T Eopemes i pr hmpuning Sarbl 1 i
I f--.! ' H s ik i el 1 :

a. Opcion Inicio

Es la pagina principal del sitio esta opcion muestra toda la informacion en general del

usuario registrado con respecto a todas las opciones en las cuales puede navegar

Quipux S.A.S. n



RESERVADA QUIPUZX

-3- I W Fidasen dmiimree = ki T . W .',":'

Wevilicag sn Lnss TrirEsawn mnﬂ ipgmedoee AL HT: G Pz pmbyy T
I IS LSl
1}
T @ ol e e s e s e g 1 e et e e e s @ R R ey rrae e i P & wrvilaredm ook by wedim el
[1] i e L L ol A Z b
Liazamrs
m Py PR T T T PR RN ST T W e s T A T T AT AR REITL O B[R N PR ST PR AT D
AT b A Dl i ks B O e ha
L1 "
[SALE S -

b. Informacién General

Esta opcion muestra de una manera general la informacion de Movilidad en linea
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En esta opcion se presenta la siguiente lista

¢;Qué es Movilidad en Linea?

Quipux S.A.S.
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e Puntos de atencién
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Al dar clic en esta opcion redigira al usuario a la pagina de la alcaldia donde

mostrar los puntos de atencion disponibles
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e Preguntas frecuentes
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Esta opcion redirige al usuario a una Url de la alcaldia para que pueda presentar
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
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e GOV.CO

Esta opcion redirige al usuario a una pagina de la gobernacion
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e Contactenos

Esta opcién muestra toda la informacion en la cual el usuario tendr& conocimiento
acerca teléfonos y horarios de los puntos de atencidon de la secretaria de

movilidad
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c. opcion accesibilidad

Esta opcion permite al usuario modificar el tamafio de la fuente y el color de fondo a

Escala de grises
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Para realizar las respectivas modificaciones se debe hacer lo siguiente:

e Aumentar el tamarfio de la fuente

A- |A At

Disminuir el tamafo de la fuente
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Para cambiar el color del fondo se debe dar clic en escalas de grises
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2.1.1 Creacion de usuario

Para la creacién de usuario en el portal de movilidad se debe seguir los siguientes pasos:
e DarclicenlaUrl https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public

e Ingresar a la opcién Crear Cuenta
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e Diligenciar la informacion del formulario 1 y dar clic en el botdén continuar

Quipux S.A.S.
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¢ Diligenciar la informacién del formulario 2, aceptar los las politicas de uso y dar clic
en el botén crear registro
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e Luego de haber creado la cuenta, saldrd un mensaje informativo donde se indica el
correo al cual se envia el link para activar la cuenta.

Nota: el correo que sale en el mensaje es el cual el se digito en el formulario de
informacion previamente
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e Seingresa al correo Yy dar clic en activar cuenta
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e Saldrad un mensaje donde indica que la cuenta ha sido activada
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2.1.2 Consulta general de fotodetecciones, multas y Acuerdos de Pago

En la siguiente opcién puede realizar la consulta rapida de las Multas, Acuerdos de Pago
y Fotodetecciones asociadas a cualquier persona, no obstante con validaciones de
seguridad para la consulta de algunas de ellas.
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2.1.3 Consulta de fotodetecciones

La consulta se realiza a través de la placa del vehiculo que desea validar la Fotodeteccion.

Quipux S.A.S.
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Movilidad en Linea

Cansulta aqui fesndetscoiones, multas y scusrdos de pago

=
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El sistema recupera la informacién de las fotodetecciones que tenga asociada el vehiculo con la
siguiente informacion, y se selecciona el botén “Detalle Fotodeteccion” respectivo:
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Posteriormente, el sistema solicita unas validaciones de seguridad para continuar con la
consulta

[E_ i L TR

El sistema valida que la informacion suministrada sea la correcta e informa el detalle de la
Fotodeteccién (imagenes, video e informacion de la Fotodeteccién, e igualmente activa el Botén
para el pago respectivo:

Quipux S.A.S.
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Al seleccionar el Botén “Pagar Multa” el sistema lo direcciona a la pasarela de pagos para
tramitar el pago respectivo
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Al finalizar el pago, el sistema informa el estado de la transaccion.
......... ¥ umrm o ras -

2.1.4 Consulta de Multas

La consulta se realiza a través de la placa del vehiculo sobre el cual se requiere conocer la

informacioén

Quipux S.A.S.
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El sistema recupera la tarjeta “Multas” con la siguiente informacién de las multas que tiene

asociado el vehiculo:

e Placa del vehiculo sobre el cual fue impuesta la multa

¢ Infraccion numero del codigo de infraccibn que fue impuesto y por el cual se
encuentra en multa.

e Estado en el cual se encuentra la infraccion: pendiente de pago, o el estado segun
el avance de la multa (cobro coactivo, solicitar curso vial, solicitar audiencia).

e Valor de la multa segun el tipo de infraccion, para el caso de que se hayan cumplido
los términos contravencionales se suman los intereses respectivos.

e Descuento por amnistia se detalla el valor a descontar sobre el valor de la multa
para los eventos en los que se encuentre activo la Normatividad respectiva.

e Total a pagar indica el valor a pagar por infraccion

e Seleccionar en cada check box permite seleccionar la infraccién a pagar.
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Pago de Multas

Para realizar el pago de una multa por movilidad en linea se debe seguir los siguientes pasos:

e Seleccionar las multa o multa que se requiera realizar el pago
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Dar clic en boton pagar multa
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o Escoger el medio de pago

e Escoger los datos que pide la pasarela de pago y dar clic en continuar

= Lo -y - L=
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e Luego que se realiza el pago se presenta la pantalla mostrando que la transaccion
fue aprobada

o
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i |

o Regresar a la pagina principal: para regresar a la pagina principal se da clic en el
boton regresar al comercio
syl
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se presenta la informacion del pago realizado con el numero de transaccion y un
mensaje informativo
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2.1.5 Consultade Acuerdos de Pago

Permite consultar los Acuerdos de Pago que el ciudadano tiene inscritos.

Sostinen pomal Topatmbi e B3 B Pasp s B4 B

Eas

Esta funcionalidad sigue los mismos pasos indicados en la tarjeta de “Acuerdos de Pago.

2.1.6 Consulta de notificaciones por aviso

Permite consultar las notificaciones y/o las citas por aviso, de acuerdo con el nimero de
identificacién de la persona
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e Se daclicen

la opcion, y muestra la informacion

De numero de documento, numero de comparendo y si se requiere mirar el
detalle de cada comparendo se da clic en ver evidencia

En esta opcion se puede buscar por numero de documento
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2.1.7 Paneles informativos

Se muestra la informacion de los tramites de los cuales el usuario registrado
puede realizar , algunos solicitara registrarse
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e Opciones de consultas

En esta opcion el usuario podra realizar las consultas de placas para estado del
vehiculo , exentos de pico y consultas de impuesto y solicitar cita
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Para la consulta de exentos de pico y placa ,estado vehiculo y solicitar cita se

realiza el mismo proceso descrito en los titulos “consulta de estado vehiculo”,
“exentos de pico y placa” y “ solicitar cita”

2.2 Home privado

El usuario diligencia el usuario y contrasefia creado previamente, e ingresa al home privado
para interactuar con las respectivas

opciones.
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Tarjeta vehiculos

En esta tarjeta se encuentra toda la informacion relacionada con los vehiculos en los
cuales el usuario registrado es propietario.
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2.2.2

Se encuentra la siguiente informacién:

Placa

Estado

Caracteristicas
Limitacion Judicial

Soat

Rtm

Tiene prenda a favor de
Impuesto departamental
Otros pendientes
Seleccionar

Tarjeta licencias

En esta opcion el usuario registrado puede ver toda la informacion de las licencias de las
cuales es
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propietario.
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Se encuentra la siguiente informacion:
e Numero
e Fecha de expedicion
e Estado
e Organismo de transito
e Limitaciones
e Detalle

0 Opcion “Detalle”

En la tarjeta licencias se puede visualizar una opcion “Detalle” la cual muestra la
informacion de las categorias con su fecha de expedicion y fecha de vencimiento.

o Boton “Realizar tramite”

Este boton es para solicitar cita directamente de tramites con respecto a la licencia de

con

duccion
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Para realizar esta accion de debe realizar los siguientes pasos:

e dar clic en “Realizar tramite”
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¢ seleccionar el tramite y el tipo de licencia
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¢ Dar clic en solicitar cita y seleccionar el punto de atencion
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¢ Seleccionara la fecha deseada para la cita
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¢ Seleccionar hora de la cita
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e Se recibe la confirmacion de la cita
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2.2.3 Tarjeta multas

En esta opcion el usuario registrado podra visualizar las multas asociadas, con su
respectiva informacién sobre la placa o documento al que se impuso el comparendo, el
tipo de multa, la infraccién, el valor y el estado
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La tarjeta permite visualizar:

e Placa del vehiculo sobre el cual fue impuesta la multa

e Infraccién numero del cédigo de infraccion que fue impuesto y por el cual se
encuentra en multa.

e Estado en el cual se encuentra la infraccion: pendiente de pago, o el estado
segun el avance de la multa (cobro coactivo, solicitar curso vial, solicitar audiencia).
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e Valor de la multa segun el tipo de infraccion, para el caso de que se hayan
cumplido los términos contravencionales se suman los intereses respectivos.

e Descuento por amnistia se detalla el valor a descontar sobre el valor de la multa
para los eventos en los que se encuentre activo la Normatividad respectiva.

e Total a pagar indica el valor a pagar por infraccion

e Seleccionar en cada check box permite seleccionar la infraccion a pagar.

En la columna “Estado”, se habilita el boton “Agendar Curso Vial’ para los
comparendos que se encuentren dentro de los términos para la asistencia del curso vial
y asi obtener el descuento respectivo.

0 Realizar entrega vehiculo

Para realizar el proceso de entrega vehiculo se ingresa a la tarjeta multas
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Para realizar el proceso se debe seguir el siguiente paso a paso
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¢ Dar clic en recuperar vehiculo
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Se escoge las opciones segun cada caso lo considere el usuario registrado
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Se escoge la fecha y se sube la informacion de los requisitos documentales y se da clic
en el boton solicitar preaprobacion
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En caso tal que desde la secretaria de movilidad se rechace la solicitud, en la opcion de
seguimiento a mis tramites se muestra un opcion de corregir inconsistencias para que el
usuario registrado pueda corregir los requisitos documentales .
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Dar clic en el boton corregir incosistencias
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Se muestra la validaciones por las cuales se rechaza el requisito documental , se sube
el documento y se da clic en enviar para validacion
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Cuando el proceso haya culminado se mostrara en seguimiento a mis tramites la orden
de salida para que el usuario registrado pueda descargarlo
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Condiciones para habilitar la opcion:

v Usuario registrado
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v" Usuario con un comparendo registrado en estado Pendiente de pago y que se
encuentre dentro de los términos de peticion del curso; es decir, de 5 a 21 dias o
de 11 a 26 dias para fotodetecciones.

v' Comparendo debidamente notificado

Paso a Paso desde el Home Ciudadano

v Ingresar a movilidad en Linea

v' Loguearse en el sistema con Usuario y clave registrados

v' En la tarjeta Multas se presenta el botén de Curso vial para los comparendos que
cumplan las condiciones.

v' Al dar Clic en el botén Agendar Curso Vial, Se presenta la ventana para completar la
informacion de la agenda.

Nota: En caso de no tener agenda disponible se presenta el siguiente mensaje:

En caso de no tener agenda disponible se presenta el siguiente mensaje:
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En la parte inferior se presenta un breve resumen de la cita y los requisitos o
documentos a presentar al momento de asistir a la cita
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Clic en Enviar informacion.
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Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacion de la cita y una
opcion para cancelarla

{,_’_ B Demmarinic'= . e

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electronico con la informacion de la
cita agendada y queda programada una alerta de recordatorio de cita.

Paso a Paso desde el menu lateral

v Ingresar a movilidad en Linea
v Loguearse en el sistema con Usuario y clave registrados
v' En el mend lateral, Seleccionar Tramites y Servicios > Solicitar cita
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Ingresar el nombre del servicio (Curso vial)

Seleccionar el comparendo al que desea programar el curso
Seleccionar el Punto de atencion

Seleccionar la fecha en la cual desea realizar el curso
Seleccionar la Hora de Inicio
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En la parte inferior se presenta un breve resumen de la cita y los requisitos o
documentos a presentar al momento de asistir a la cita
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v" Clic en Enviar informacion

Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacion de la cita y una
opcion para cancelarla.

e En la columna “Estado”, se habilita el boton “Solicitar Audiencia” para comparendos
electrénicos (fotodetecciones) en estado pendiente de pago y que tengan una

notificacion previa, y para los comparendos simples en estado pendiente de pago y que
tengan una natificacién previa.

o Solicitar Cita para Audiencia

En la tarjeta de multas se habilitara un botén con la opcién solicitar audiencia

Quipux S.A.S.
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Al seleccionar la opcion de audiencia presencial, llevara a la opcién de solicitar cita.

Donde se le agenda al usuario de acuerdo a la informacion ingresada la cita para la
audiencia que se celebrara de forma presencial
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e El sistema por defecto traera el tipo de tramite a realizar AUDIENCIA PRESENCIAL, el
namero de comparendo seleccionado en el paso anterior, estos datos no se permiten
modificar, el usuario debe de ingresar la informacion requerida:

o Fecha: Fecha en la que se desea celebrar la audiencia.

o Hora Inicio: Hora en la que se desea celebrar la audiencia.

o Hora Fin: Hora en la que se finaliza la celebracién de la audiencia. Esta se trae
por defecto, tomando el tiempo configurado para la duracién del tramite

e Seleccionar el boton de enviar informacion, esta opcion lo que realiza es que almacena
con éxito la cita, la cual se podra visualizar en el panel de citas.
e Enla opcidén de Consultas Citas se visualiza la programacion de la cita

Estas citas no permiten ser Canceladas por la plataforma de servicios digitales, en caso de
gue el usuario requiera una reprogramacion se debe dirigir al organismo de transito

0 Como el comparendo esta en un estado de andlisis AUDIENCIAS en la tarjeta de multas
el comparendo quedara con dicho estado y no se le permitira hacer el pago

Quipux S.A.S.
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o Cuando se realice la celebracion de la audiencia se actualizara el estado del
comparendo

a. Sies exonerado: Se muestra en estado exonerado con la opcién de descargar el
fallo

b. Sies sancionado: Se muestra en estado pendiente de pago con la opcién de

descargar el fallo y permitiendo que el usuario pueda hacer el pago por la pagina
web.

Al seleccionar la opcion de audiencia virtual, el sistema dirigird a realizar las

validaciones, carga de evidencias, carga de requisitos, seleccién de cita, para que la
audiencia sea celebrada de forma virtual.
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e Al seleccionar audiencia virtual, se cargara la vista de datos de contacto para la

audiencia, los datos que se ingresan en esta opcion son los que se utilizaran para el
procesos de la audiencias
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El sistema traera por defecto los datos de la persona que se encuentra logueada, pero se
pueden editar en caso de ser necesarios en esta opcion.

Se debe de confirmar la informacién de correo electrénico y numero de celular

Se deben de aceptar los términos y condiciones, los cuales se pueden descargar en los
links asociados a términos y condiciones legales y condiciones técnicas

AT 5 B P

BT N EELAN NS 2 L B T N R B P P S LR L FELL S
i el A e e T R e T TR D R T e B e e e

S . s T

S b e e i e b sl vy e e e

g s L § s i e g v TS a— g by g e s g il

W A Nl ¢ | e

e Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con los requisitos y

evidencias
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Requisitos: Son aquellos documentos legales que se deben de cargar, son obligatorios y
se cargan segun el tipo de persona que comparecera en la audiencia

e Persona natural
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e Persona natural con apoderado
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e Persona menor de edad
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e Persona juridica
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Evidencias: se anexan las evidencias que se consideren deben ser valoradas en el
momento de la celebracion de la audiencia con comparecencia virtual.

CEREE S

L=

Cada vez que se seleccione el boton de cargar el sistema permitira que se carguen
las evidencias, se puede cargar la cantidad de evidencias que el usuario considere
necesarias para su defensa, estas no son obligatorias

A

Si se sube por algan motivo un archivo equivocado el sistema permite que sea
eliminado y se pueda reemplazar

e Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con agendar audiencia,
se debe de ingresar la informacion.

o Fecha: Fecha en la que se desea celebrar la audiencia.
o Seleccién de hora: Hora en la que se desea celebrar la audiencia.
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Antes de agendar la cita se presentara un resumen de la cita, en este punto aln se
puede cambiar la fecha o se puede desistir de realizar el proceso
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Si se desea cancelar el proceso en algin momento se puede seleccionar el boton de
Cancelar
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e Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con el resumen de la
cita en este punto ya no se puede hacer la cancelacion de la cita
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El resumen contiene

Punto de atencion

Tipo de cita

Fechay hora de la cita

Tramite a realizar

Requisitos que fueron cargados
Evidencias que fueron cargados

L2 &

F v i b b rErgiid-E s

e En la opcién de Consultas Citas se visualiza la programacioén de la cita

Estas citas no permiten ser Canceladas por la plataforma de servicios digitales, en caso de
que el usuario requiera una reprogramacion se debe dirigir al organismo de transito

e Como el comparendo esta en un estado de andlisis AUDIENCIAS en la tarjeta de multas
el comparendo quedara con dicho estado y no se le permitira hacer el pago

I S |

cma s it ar—— 1 S 1. g —

e Cuando se realice la celebracion de la audiencia se actualizara el estado del
comparendo

Quipux S.A.S.
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c. Sies exonerado: Se muestra en estado exonerado con la opcién de descargar el
fallo

d. Sies sancionado: Se muestra en estado pendiente de pago con la opcién de
descargar el fallo y permitiendo que el usuario pueda hacer el pago por la pagina
web.

=

o Boton “Generar Liquidacion”

Este Boton permite descargar en formato Pdf la Iquidacion de la Multa con codigo de
barras para que pueda ser impresa y pagarse en Entidades Bancarias.

|
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Para realizar esta accion debe realizar los siguientes pasos:

e Seleccionar la(s) multas que desea Liquidar

Quipux S.A.S.
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e Haga clic en el botén ‘Generar liquidacion’ ubicado en la parte inferior de la tarjeta
de multas y se despliega 3 opciones por las cuales se puede obtener la liquidacion
de Multas con cddigo de barras.
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Oopcidn de ‘Descargar’: se descargara la liquidaciéon localmente en formato PDF.
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e Opcion de ‘Envio por correo’: registrar el correo electronico al cual desea que le
llegue el pdf de la liquidacion con c6digo de barras.

Si el correo tiene formato correcto, el sistema genera el siguiente mensaje de
confirmacion exitosa
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Y en el correo electrénico le llegara el mensaje de envio de la liquidacion de
multas solicitada con el pdf adjunto para su descargue.

Quipux S.A.S.
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e Opcion de ‘Envio por SMS’: registrar el nUmero de celular al cual desea que le
llegue el link en el cual podra descargar el pdf de la liquidacién con codigo de

barras.

Y a través de un mensaje de texto al namero al celular indicado, le llegara el
el link en el cual podréa descargar la liquidacion de multas con codigo de barras

en formato el pdf.
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Nota: Si se seleccion la opcion de ‘Enviar por correo’ o “Enviar por SMS” y se ingresa
un formato invalido respectivo, el sistema genera un mensaje informativo
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0 Boton “Imprimir estado de cuenta”

Este Boton muestra toda la informacion detallada de todas las multas para que el usuario
Registrado pueda imprimirla.

Para realizar esta accion debe realizar los siguientes pasos:

e Ingresar a la tarjeta de multas
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e Dar clic en el boton “Imprimir estado de cuenta”
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e Dar clic en guardar

Se abrira una ventana para que se pueda guardar el documento para su
respectiva impresion

2.2.4 Tarjeta Multas en otras entidades de transito

Esta tarjeta muestra la informacion de las multas que tenga el usuario registrado con
otras entidades de transito.
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Placa o documento

Secretaria en la cual esta registrado el vehiculo

Infraccién, cédigo de infraccién por la cual se encuentra en Multa
Estado del pago de la multa

Valor de la Multa

Total a pagar
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2.2.5 Tarjeta acuerdos de pago

Esta tarjeta muestra toda la informacion de los acuerdos de pago realizados por el
usuario registrado como: nimero de acuerdo, fecha de acuerdo, cuotas pactadas,
cuotas pendientes, valor total acuerdo, saldo a pagar.

2.2.6 Opciones menu lateral izquierdo

En el home del usuario registrado se encuentra el panel con diferentes opciones para que el
usuario pueda navegar, en este se encuentra las siguientes opciones:

e Inicio

e Consulta y pagos

e Tramites y servicios
¢ Informacion general
¢ Accesibilidad
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2.2.6.1 opcién Inicio

Es la pagina principal del sitio esta opcion muestra toda la informacion en general del

usuario registrado con respecto a todas las opciones en las cuales puede navegar

Quipux S.A.S. m
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Se presenta dos alternativas para ingresar a esta opcion:

e Cuando el usuario se loguea la primer pantalla al ingresar sera la del inicio
e e (3
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e Cuando de daclic en el icono en el panel izquierdo
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2.2.6.2 opcién consultas y pagos

Esta opcion permite realizar al usuario registrado las consultas y realizar los respectivos
pagos.

Para ingresar a esta opcion se debe ingresar al panel izquierdo y dar clic en el icono
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Luego se presenta en la pantalla la lista de las opciones en las cuales el usuario
registrado podra navegar.
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En esta opcion se presenta la siguiente lista

e Seguimiento a mis tramite

¢ Multas

e Cuotas de acuerdo de pago

¢ Consulta de fotodeteccion

e Consultar guia de fotodeteccion
¢ Notificaciones por fotodeteccion
e Estado del vehiculo

¢ Estado de licencia

e Estado traslado de vehiculo

e Historial de solicitudes

e Historial de pagos

e Exentos de pico y placa

v Seguimiento ais tramites

Quipux S.A.S.
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seguimiento a mis tramites , donde el usuario podra hacer su respectivo seguimiento a
los tramites realizados por movilidad en linea

Para ingresar a la opcion dar clic en la opcion tramites en proceso como se visualiza en

la imagen
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En esta opcidn el usuario registrado puede ver la siguiente informacion

¢ Nro. solicitud: permite ver el numero de solicitud asignado luego que se realiza

un
movilidad

tramite por

e
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L 1 taar

Para ver de forma detallada el proceso del a solicitud dar clic en ver proceso.
Luego que se ingresa a ver proceso se muestra la informacion detallada de los
estados en la cual ha pasado la solicitud, fecha de inicio del tramite y la fecha

final

Quipux S.A.S.
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e Fecha solicitud: Muestra la informaciéon de la fecha en la cual se inicio la
solicitud

Quipux S.A.S. m
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¢ Placa/ documento: Muestra la informacion de la placa o documento con la cual
se realiz6 el tramite
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e Tramite;

Muestra el trdmite que el usuario registrado realizo por movilidad en linea
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e Estado:
Muestra los estados de los tramites en proceso
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(8.

e Acciones:

Muestra las acciones que puede realizar el usuario registrado
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Seguimiento a mis tramites

Sochaenicngd ¢ MacaNlocumones Trawie

se presenta las siguientes acciones:
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a0

Descargar: si el usuario realizo y culmino un trdmite en el cual el resultado es un documento
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[ T

Realizar pago virtual: dependiendo de el estado de la solicitud se presenta la opcion para que
el ciudadano pueda realizar el respectivo pago por movilidad en linea

v" Multas

Esta consulta tiene la misma funcionalidad indicada anteriormente en la tarjeta “Multas”.

v Cuotas de Acuerdo de Pago

Esta consulta tiene la misma funcionalidad indicada anteriormente en la tarjeta “Acuerdos de
Pago”.

Para realizar un acuerdo de pago en movildiad en linea tener encuenta que se debe escoger
solo las multas que tengan la misma fuente

se debe seguir los siguientes pasos:

e En el home privado seleccionar las multas las cuales se quiera realizar el
acuerdo de pago y dar clic en el boton solicitar acuerdo de pago

Quipux S.A.S.
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e Seleccionar el porcentaje y el numero de cuotas que se desea pactar
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Nota : si se desea imprimir la simulacion de debe de dar clic en la opcion y
saldra el documento para ser impreso
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e Escoger la garantia y llenar la informacion dependiento de la opcion escogida
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¢ Subir los requisitos documentales
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elos terminos y condiciones , colocar el nombre al acuerdo de pago y dar clic en el
boton solicitar aprobacion

henrisw i @y sgmis e

P i tawmiag (i vl e e IR o F U e vl o b i R ek o

e €9

B s

¢ T T VO bl L

e Se muestra una pantalla informativa dando a conocer el registro de la solicitud
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e Luego que el acuerdo de pago haya sido aprobado se revisa en seguimiento a
mis tramites el estado en firme
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e Se procede a pagar las cuotas de pago que se desee por la tarjeta de acuerdos
de pago

Y dar clic en ver cuotas
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¢ Se selecciona las cuotas que se desan pagar y dar clic en pagar
Luego se realiza el proceso del pago es el mismo mencionado en el titulo
“pago de multas”

Nota: para que el acuerdo de pago quede en firme se debe pagar la
primer
cuota del acuerdo de pago
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¢ Cuando se realiza un acuerdo de pago al correo electronico del usuario llegara
un correo informando acerca del proceso con la informacion detallada
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e Llegara una alerta informando al ciudadano acerca del estado del acuerdo de
pago
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Nota: para seguir realizando el pago de las cuotas de acuerdo de pago tambien se puede por la
opcion consultas y pagos y se selecciona cuotas de acuerdos de pago

v" Consulta de fotodeteccidn

En esta opcion encontrara informacion relacionada con la fotodeteccién y podra visualizar el
comparendo.

Se debe de seguir los siguientes pasos:

¢ Ingresar a la opcion consultas y pagos y dar clic en consulta de fotodeteccion

Quipux S.A.S.
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» Exenios de pico W placs

e Se consulta por placa o por cedula y de da clic en buscar
Se muestra la informacion de la fecha de deteccion, nro del comparendo,
direccion, estado
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¢ Vista detalle
Cuando se da clic en detalle si se ha buscado por placa se debe digitar la
informacion de la cedula y de da clic en buscar y se visualiza la evidencia de la

fotodeteccion
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v Consulta guias fotodeteccion

Esta opcién permite consulta las guias de correo certificado con las se entrego al
ciudadadano los comparendos por fotodeteccion.

Se ingresa a la opcion y el sistema retorna la ventana de consulta:
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Se digita el niumero del comparendo al cual se requiere consulta la guia del correo entregado y

enter.
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El sistema realiza la consulta y si no existe la guia, arroja el siguiente mensaje.
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Para los eventos en los que exista la guia, el sistema retorna la imagen de la guia de correo

respectiva.
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v" Consulta estado vehiculo

En esta opcidn encontrard informacién relacionada con el estado del vehiculo a consultar:
pagos pendientes con el Municipio, prendas a favor de entidad financiera, pendientes judiciales,
inmovilizaciones y multas asociadas al vehiculo o propietario.

Movilidad en linea tiene dos opciones para esta consulta en las dos es el mismo proceso

e opcidn home privado para el usuario registrado

:ﬁ I B Enlaces de [nterdsg =
Roraisin dm Mprkeinn

T ==
Moviliddad =n Linea

Consultas ¥ pagos

& SECUIrTHE TG S s Lrarmines

w Mulfas

# Cuotas de acuerdos de pago

#& Consulta de fotodeteccion

w Conauitar gus de fotodetensiim

e Motificaciones por
fotodetecoion

» Cstado del vehicula a
# Estedo de licencia

& Esiado traslado vehiculs

m Histonasl ok soliciludes

& Histonal de pegos

o Erentds de peay paca

e opcidén home publico para el usuario no registrado
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El usuario debera ingresar la placa y sale la pantalla con la respectiva informacion
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v" Consulta estado licencia

Esta opcion le permitira visualizar las novedades presentadas en las licencias de conduccion
registradas en la Secretaria de Movilidad, como son retencidn y suspension.

e ingresar a la opcién consultas y pagos y dar clic en estado licencia
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v'  Estado traslado de vehiculo

En esta opcidn encontrard la informacion relacionada con la recepcion de los documentos del
vehiculo, para iniciar la solicitud del tramite de Radicacion de Cuenta ante la Secretaria de
Movilidad.

e Se debe ingresar a la opcién consultas y pagos y dar clic en estado traslado
vehiculo
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¢ Se ingresa la placa y se muestra la informacién
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v' Historial de pagos

En esta opcion podra consultar el estado de los pagos realizados a través de Movilidad en
Linea.

¢ Se debe ingresar por la opcion consulta y pagos y de da clic en historial de
pagos
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v' exentos de pico y placa

Esta opcion le indicara si el vehiculo a consultar se encuentra exento de la medida de pico y
placa y el motivo de la exencion

e Se ingresa a la opcion de consulta y pagos y se da clic en la opcién exentos de
pico y placa.

Movilidad en linea tiene dos opciones para esta consulta, para ambas se
realiza el mismo proceso

e opcion para el ciudadano registrado

Se ingresa a la opcion de consulta y pagos y se da clic en la opcién exentos de
pico y placa.
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2.2.6.3 Opcion tramites y servicios
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Esta opcion presenta la lista de los tramites y servicios para que el ciudadano pueda

gestionar

Los tramites desde el portal:
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Esta opcion se divide en 3 secciones :
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e Citas

Citns 4
o Solicitar cia

o Copsultar clta

e Tramites vehiculos
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v' Tréamites vehiculos
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Para realizar el proceso de tramites por movilidad en linea se deben seguir los siguientes
pasos:

¢ Ingresar a la opcion tramites y servicios y escoger el tramite de vehiculo al cual
se va a realizar el proceso

Nota : para cualqueir tramite es el mismo proceso
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Tambien se puede realizar por la tarjeta vehiculos
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avsidad wh Lines

Pasa a una pantalla informativa con la descripcion del tramite y las condiciones que

el usuario debe cumplir paraque el tramite se realice de forma exitosa, se da clic en
Iniciar tramite
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Se presenta el detalle del tramite para el usuario pueda registrar la informacion

solicitada, y se da clic en el boton continuar
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Nota: dependiendo de cada tramite cambia la informacion solicitada, pero el proceso es el
mismo para los demas tramites
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Luego que se da clic en continuar pasa a la pantalla de carga de documentos
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e Luego que se envia para ser preaprobada se muestra un mensaje informando al usuario
sobre el estado de la solicitud y de da clic en el boton Aceptar
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e Luego de ser enviado para ser preaprobado el usuario podra mirar el proceso y el estado
de solicitud en la opcion seguimiento a mis tramites
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e Luego de ser preaprobado en seguimiento a mis tramites se visualizara la opcion para
realizar el pago en sitio , se debe dar clic en la opcion
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e Luego de dar clic en la opcion pagar en sitio se muestra la ventana con la informacion
detallada de la liquidacion, y se da clic en el boton programar cita
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e Luego sale la pantalla donde el usuario podra pedir la cita para finalizar su proceso y

realizar el pago en sitio. Para el agendamiento de la cita se realiza el mismo proceso
descrito en el titulo solicitar cita

Quipux S.A.S. m



RESERVADA QUIPUZX

ﬁ ! Broim e i - [ERETS R pe—r |j_‘:|'
. -
s [l W11 L i Hu_ﬁ rprmam e AT B p e

= S D
- |
B ¢ Fapeie o ik e il e e Py mir ol shmer e
@ o .
1]

! ek T WD How bini

- a
wioT I b de O
Tipa-riin | Eoon pinmey - in riie Hisi i w0

sk |
[[{F L &
Toli il i B ki
T . r rremiifiacks del ik hemia
L,
Manirbim do dl b

ErSER A Bl

e Pago virtual: Esta opcion permite realizar el pago desde movilidad en linea, se da clic en la
opcio nrealizar pago virtual
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¢ Luego se da clic en pagar

Quipux S.A.S. m



RESERVADA QUIPUZX

w l [ TEE B Dbl Tima e T ™ i
e

bigslidad an Lisas Bl e

!I

SR e UM Pl j TR

sories s B2 E2 NEriE A LTSS H DD e d s LD
Tpr s by —ride e et ds preerla

=N - BT

s s iin de pawmnls =dtar ir T

=
i
1
f

e Y se realiza el mismo proceso de pago descrito en pago de multas
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v" Certificado de tradicion

Para realizar el proceso del tramite certificado de tradicion , se debe realizar los siguientes
pasos

¢ Ingresar a la opcion tramites y servicios y dar clic en Certificado de tradicion,
tambien se puede realizar el tramite por el home privado al dar clic en el boton

solicitar certificado de tradicion.

Nota: para cualquiera de las dos opciones es el mismo proceso
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e Seingresa la placay se da clic en las opciones segun lo escoja el usuario
registrado yse de da clic en solicitar
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e Se realiza el mismo proceso de pago como se describe en el titulo “pago de
multas”
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e Luego que el proceso es aprobado en seguimiento a mis tramites se podra ver
la opcion para descargar el documento y tambien llegara un correo al usuario
para que tambien pueda descargar por este medio su certificado
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Nota: por el home publico el ciudadano sin estar regitrado puede solicitar el certificado de
tradicion y es el mismo proceso descrito en este punto, la diferencia es que el certificado de
tradicion solo llega al correo electronico
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v' certificado de propiedad

Para realizar el certificado de propiedad se debe realizar los siguientes pasos

¢ Ingresar a la opcion tramites y servicios dar clic en la opcion certificado de
propiedad
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¢ Se ingresa la cedula y se da clic en las opciones segun lo escoja el usuario
registrado y se da da clic en solicitar
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¢ Se realiza el proceso de pago como se describe en el titulo “pago de multas”
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i
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e Luego de haber culminado el proceso se puede verificar en seguimiento a mis
tramites la opcion para descargar el certificado de propiedad o tambien llegara
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al correo electronico del usuario un certificado de propiedad para ser

decargado
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Nota : el proceso de certificado de propiedad se peude realizar por el home publico sin
necesidad de registrarse la diferencia es que el certificado llegara al correo suministrado
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v" Tramites conductor

Para cada uno de los tipos de tramites de Licencias de conduccién, se siguen los mismos pasos
indicados desde la tarjeta de Licencias.
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e Expadicion de licencias de
copducein

o Duplicick de ligencia de
nrduscion

¢ Refrendacicn de licencia de
COMCdLC N

e Recareqorizacion de [icencla
e condutoicm

s Expadician dalicencias da
corduccion por camibzio de
CoCumento

Seleccionar el tramite a realizar
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¢ Dar clic en solicitar cita y seleccionar el punto de atencion
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¢ Seleccionara la fecha deseada para la cita
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e Se recibe la confirmacion de la cita
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2264 Tramites en proceso

Esta opcion redirige al usuario a la pantalla seguimiento a mis tramites , donde el
usuario podra hacer su respectivo seguimiento a los tramites realizados por movilidad
en linea

Para ingresar a la opcion dar clic en la opcion tramites en proceso como se visualiza en
la imagen
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En esta opcion el usuario registrado puede ver la siguiente informacion

¢ Nro. solicitud: permite ver el numero de solicitud asignado luego que se realiza
un trdmite por movilidad
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Para ver de forma detallada el proceso del a solicitud dar clic en ver proceso.
Luego que se ingresa a ver proceso se muestra la informacién detallada de los
estados en la cual ha pasado la solicitud, fecha de inicio del tramite y la fecha
final
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e Fecha solicitud:

Muestra la informacién de la fecha en la cual se inici6 la solicitud
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e Placa/ documento:

Muestra la informacion de la placa o documento con la cual se realiz6 el

tramite
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e Tramite;

Muestra el trdmite que el usuario registrado realizo por movilidad en linea
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e Acciones:

Muestra las acciones que puede realizar el usuario registrado
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se presenta las siguientes acciones:
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descargar: si el usuario realizo y culmino un tramite en el cual el resultado es

un documento
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Realizar pago virtual: dependiendo de el estado de la solicitud se presenta la
opcion para que el ciudadano pueda realizar el respectivo pago por movilidad
en linea

Nota : tambien se puede ver seguimiento a mis tramites desde la opcion
consultas y pagos
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2.2.6.5 Registrado Runt y paz y salvo Simt

Movilidad en linea cuenta con una integracion con Runt y Simit
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Para visualizar esta informacion se debe de tener en cuenta lo siguiente:

Si el usuario esta inscrito en Runt y esta paz y salvo simit se mostrara la
marca de verificacion en verde
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Si el usuario no esta inscrito en Runt o no esta a paz y salvo Simit saldra en X
la informacion
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2.2.6.6 Opcion “Informacién General”

Para navegar por esta opcion se deben seguir los mismos pasos indicados en el Home
Publico para esta misma consulta.

2.2.6.7 Opcion “Accesibiidad”

Para navegar por esta opcion se deben seguir los mismos pasos indicados en el Home
Publico para esta misma consulta.
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