INFORME BALANCE DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
Presentacion

Con el presente informe, se exponen los resultados de las actividades principales
para la Rendicion Publica de Cuentas (en adelante RPC) del Departamento
Administrativo de Planeacion (DAP) en la vigencia actual, 2021. Al respecto, como
derrotero del proceso, se disefidé una estrategia con su respectivo plan de accién,
asociando grupos de actividades y evidencias a cada una de las etapas que deben
constituir un ejercicio de RPC.

APRESTAMIENTO

Las actividades desarrolladas en esta fase del proceso, y para las cuales se
recolectaron evidencias, fueron:

Conformacién del equipo lider

La Subdireccion de prospectiva, informacion y evaluacién estratégica del DAP,
como direccionadora de las estrategias de RPC, convocé a los directivos de las
otras dos subdirecciones que integran el DAP, con el propésito de conformar el
equipo lider para la RPC de la dependencia. De este modo se conform6 un equipo
integrado por el director, los tres subdirectores, el lider de la estrategia
comunicacional y profesionales de apoyo.

Identificacidén de actores (grupos de valor y de interés)

Atendiendo los pasos establecidos en los procedimientos DIES para la RPC de la
Administracion municipal dispuestos en la plataforma Isolucion, se efectu6 la
identificacion de los diferentes actores, grupos de valor y de interés del DAP, de
cara a su RPC.

Los criterios que permitieron identificar la relevancia de cada actor para el proceso
de RPC fueron:
1) La relacion entre los temas de interés de cada uno de los actores con los
objetivos y actividades misionales del DAP.
2) El nivel de participacion e incidencia en la gestion publica.
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Al final, se elaboré un mapa de actores por nivel de conocimiento y participacion,
que facilitd el rastreo de los grupos de valor y de interés cuya presencia fue
considerada como fundamental para el evento de RPC.

Cod. FO-DIES-064

NIVELES DE
NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DE 8 PARTICIPACION
CLASIFICACION ACTORES INTERES TEMAS DE INTERES (ALTO, MEDIO,
BAJO)
B Alto
CONCEIO DE MEDELLIN Rendicion de cuentas, Politicas piblicas, Indicadores
COMNCEJO/ PARTIDO
POLITICO
SINDICATOS
ORGANIZACION SOCIAL
GRUPOS - —— e
VECINALES/VEREDALES . Planes parciales, ejecucion de macrop 3
Curadurias urbanos, adjudicacion de licencias de consfruccion
Transparencia, plan anticorrupcion, rendicion de Alto
CON%ESSIT%STIDO Procuraduria General de |a Nacion cuentas
ORGANOS DE CONTROL ] ] Alto
Personeria de Medellin Derechos humanos, Transparencia.
Contraloria General de Medellin Alto
ORGANOS DE CONTROL | [CGM). Inversién de recursos. Rendicion de cuentas.
Contraleria General de la Repiblica | pongicion pilblica de cuentas, Transparencia, Alto
(CGR) Inversién y gestion plblica.
Medio
OTRAS ENTIDADES i AP

Diligenciamiento instrumento identificacion de actores, grupos de valor y de interés

Al documento de identificacion de actores se puede acceder a través del siguiente

link:

https://drive.google.com/file/d/1UcPS3oM1lgwZWzaQiRR62ffa8gXGyzH/view?usp

=sharing

Analisis del entorno

Como actividad fundamental en la etapa de aprestamiento, se realiz6 el analisis del
entorno de la dependencia. El objetivo del ejercicio fue hacer un reconocimiento de
las multiples dindAmicas sociales, politicas, econémicas y culturales que resultaron
determinantes para definir los temas y los resultados de la gestion a resaltar en el

ejercicio de dialogo.
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C6d. DE-DIES-120

ANALISIS DE ENTORNO PARA LA RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Anilisis del entorno previo al ejercicio de Rendicién Piblica de Cuentas RPC, del
D init ivo de ion de Medellin

En el presente sjercicio,se hace un rasireo de las dindmicas del entomo general teniendo
como base los objetivos mi del Dep inistrativo de Planeacion (en
adelante DAP) de Medellin, asi como sus acciones mas relevantes ejecutadas en lo
corrido del afie. Es un insumo para el ejercicio de priorizacién de temas para la RPC, a
desarrollar con los grupos de valor y de interés de la dependencia.

Entorno social

Lai in del Plan de ién municipal en lo corrido del affo 2021 ha
repercutido en la disminucion del numero de contagios y mitigado el fenémeno de
pandemia por Goyjd - 19. Al respecto, a la fecha han sido aplicados 1.407.897 esquemas
completos de vacunacién (Alcaldia de Medellin , 2021). Lo anterior, ha faciltado la
reactivacion de la libre locomocicn en el territorio y, come consecuencia, la posibilidad de
acceso a medios de subsistencia y la generacion de ingresos, actividades inhibidas
durante gran parte del afio anterior.

Documento anédlisis del entorno para la RPC

El instrumento puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1UgbKCB2IWMYLSeDy8WDxK XpWW _b5yVag/view
?usp=sharing

Priorizacién de temas para el ejercicio de RPC

Soportado en el analisis del entorno, se realizo el ejercicio de priorizacion de los
temas que se abordarian en el evento de dialogo. Entre las tematicas relevadas, se
encuentran el Seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo, a través de los
instrumentos definidos por la ley; el seguimiento y evaluacion del Plan de
Ordenamiento Territorial, en coordinacion con la Subdireccibn de Planeacion
Territorial; la realizacion de la encuesta de calidad de vida, el cambio de
metodologia del SISBEN, el sistema municipal de planeacion, entre otros.
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Disponibilidad de  Unidades o Subsecretarias

Relevancia de priorizacion

informacion responsables
Unidad de
Seguimiento y evaluacidn del Plan de Seguimientoala
Desarrollo, a través de los Planeacion del Subdireccion de Prospectiva,
instrumentos definidos por la ley. Desarrollo Informacion y Evaluacion
Alta Municipal Estratégica
Unidad de

Seguimiento y evaluacidn del Plan de
Ordenamiento Territorial, en
coordinacion con la Subdireccion de
Planeacidn Territorial

Seguimiento
Estratégico al Plan |Subdireccion de Prospectiva,
de Ordenamiento |Informacian y Evaluacion

Alta Territorial Estratégica
Estudios e investigaciones: Encuesta Unidad de Subdireccion de Prospectiva,
de Calidad de Vida, Gran Encuestra Produccidn de Informacion y Evaluacion
Integrada de Hogares Alta Informacion Estratégica
Unidad de Subdireccion de Prospectiva,
Fortalecimiento de la informacion Planeacién de la Informacion y Evaluacidn
geografica del Municipio de Medellin  |Alta Informacidn Estratégica
Unidad de Subdireccion de Prospectiva,
SISBEN Produccion de Informacion y Evaluacion

Instrumento de priorizacion de temas

El instrumento de priorizacion de temas puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UEvrmpc-
MBCcRFJ2hJGQiW19vooVNXINB/edit?usp=sharing&ouid=10893898206408252398
4&rtpof=true&sd=true

DISENO

Para la etapa de disefio, se implementaron las siguientes acciones

Elaboracién de la estrategia de Rendicion Puablica de Cuentas DAP, 2021

Se construyé un documento que sirviera de base para la ejecucion de la estrategia
de RPC para la actual vigencia. El documento, integré apartados que establecieran

los objetivos, un marco normativo y conceptual, los componentes y las etapas para
la RPC vy los lineamientos para la construccién del plan de accién.
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1. Presentacion

Integrada en la ley nacional 1757 de 2015, la Rendicion Publica de Cuentas representa uno
de los mecanismos de participacién ciudadana que ha adguirido una alta relevancia en la
administracidon publica colombiana. Al respecto, la citada ley, en su articulo 48, establece
que “a Rendicidn Publica de Cuentas el proceso medianfe el cual las entidades de la
resultados de su gestion a las ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas v a los
organismos de control, a partir de la promocion def didglogo”.

El Plan de desarrollo Medellin Futuro, incorpord el indicador 70% de las Dependencias de la
Administracion Municipal realizan ejercicios de Rendicién Piblica de Cuentas, siguiendo
los lineamientos del DAFP, porcentaje que esta fijade como meta para el final del cuatrienio.
Sin embargo, desde la administracién se tiene como propésite cumplir con la meta para el afio
presente y, finalizando el gobiermno, congregar esfuerzos para que el 100% de las dependencias
municipales rindan cuentas, superando con creces la meta inicial del indicador.

Entre los fundamentos de la meta establecida, estan las diferentes ventajas que aporta la
aplicacion de este mecanismo para la calidad de la democracia local, cuales son:

- Mejorar la transparencia del sector plblico.

- Elevar los niveles de credibilidad y confianza en la Administracion publica.
- Monitorear el desempefio y la gestion institucional.

- Fortalecer espacios de control social, mejora la democracia.

- Evidenciar oportunidades de mejora.

Por ello, el Departamento Administrativo de Planeacidn, en linea con los propdsitos de Plan
de Desarrollo Medellin — Future 2020 - 2023, se fijo la tarea de desarrollar su Estrategia de
Rendicion Publica de Cuentas para el actual afio 2021.

Estrategia de Rendicién Pablica de Cuentas DAP 2021

El documento Estrategia de Rendicién Publica de Cuentas, puede encontrarse en
el siguiente enlace:

Plan de accién de la RPC del Departamento Administrativo de Planeacién

Para la Estrategia de RPC, se consolidé un plan de accion que especificara las
actividades, las evidencias, los tiempos y una ponderacién porcentual de cada

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA RENDICIGN DE CUENTAS 2021
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
UNIO
34 [70 [ufe [zree] 2=
Diractor, Subdiractoras,
10t [ Confermar quips lider e < Acta da conferm;
| deleguds
105 | Reslizar Autedinguéstics ROG
10t | Copacitar equipe Lider e Equipe Lider RPC DAP Ata da capacitacion
0% [Identificar dependenciae p enlaces pars b RDC Equipo Lider RFC DAP Baze de datos CES
o [ =
o0x Subdireccionss dol DAP

Plan de accion del Departamento Administrativo de Planeacion

El plan de accion de la estrategia de RPC puede conseguirse a traVéSde'S/Ef_”E//—

lace:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Sno TkhUhBIKxgimBaghLbd-zS0gz4X--
/edit?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true

PREPARACION
Para la etapa de preparacion, se implementaron las siguientes actividades:
Componente comunicacional parala RPC del DAP

Como elemento central de todo proceso de RPC, estid el componente
comunicacional, transversal a toda la estrategia. En la dependencia se definié un
plan comunicacional que, con sus respectivos instrumentos, definiria los
lineamientos comunicacionales bajo los que se regiria el proceso, apoyados, a su
vez, con las directrices dadas por la Secretaria de comunicaciones.

Cod. DE-DIES-129

Version. 1

Estrategia comunicacional para la Rendicion Piblica de Cuentas del
Departamento Administrativo de Planeacion DAP

Objetivo comunicacional: Comunicar el ejercicio de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de Planeacion, fortaleciendo el dialogo y la
confianza entre |a ciudadania, los grupos de valor y la dependencia.

Linea argumental:
- Somos una dependencia que le apuesta a la transparencia y al dialogo
abierto.
- Somos una dependencia que formula, vela y garantiza la aplicacion de los

diferentes instrumentos de planificacion en la ejecucién de los programas y
proyectos de la Administracion.

Lineamientos generales de la estrategia comunicacional del DAP:
Convocatoria: La convocatoria a los ciudadanos, grupos de valor y de interés,
debe realizarse con 15 dias de anticipacion al ejercicio/evento de Rendicion
Publica de Cuentas.

Divulgacion: La divulgacion de la informacion se realizara a través de los
diferentes canales institucionales, y también por medios de difusion alternativos

El plan comunicacional, puede encontrarse en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/document/d/1UOwpvIoATdIWPI25Aqlb20WCVIBGZQi2/edi
t?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true

Preparacion del informe de RPC del DAP
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Con base en los productos generados en las dos etapas anteriores, se preparo la
informacion que integraria el informe de RPC a presentar a los ciudadanos
participantes del evento de dialogo.

La Rendicion de Cuentas en el Plan de Desarrollo Estamos
“Medellin Futuro 2020 — 2023” CUMPLIENDO

Medellin Futuro

Linea 5: Gobernanza . SR Programa 5.1.2: Gobierno Fortalecer el ejercicio de la gestion

y gobernabilidad ‘ 1 abierto y cercano publica desde la apuesta por un nuevo
liderazgo  institucional, que  procure
mecanismos de articulacion interna y
focalizacion de la accion publica para el
cierre de brechas, basadas en la generacién
de confianza ciudadana y transparencia,
tomando en cuenta diversos canales de
comunicacion que permitan a la
ciudadania, mayor cercania y proteccion
de lo publico.

N\

70% de las Dependencias de la
Administracién Municipal realizan
ejercicios de Rendiciéon Pablica
de Cuentas,
iendo los li ientos del DAFP.

L1
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Y

El informe resultante, se public6 con quince dias de anticipacion en el portal
institucional de la Administracion municipal para que los ciudadanos tuvieran acceso
a la informacién que se iba a presentar.

Agenda definida para el espacio de dialogo
Como ejercicio preparatorio, se establecié una agenda para el evento de dialogo en

la que se consigno fecha y hora del evento, el lugar, el tiempo de duracién y el orden
del dia.
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Cod DE-DIES-124

Version. 1

Agenda para la jornadas de didlogo en el marco de la Rendicion pablica de
Cuentas del Departamento Administrativo de Planeacién

Objetivo: Generar un espacio gue garantice el didlogo en doble via entre los
ciudadanos, grupos de valor, y [os funcionarios del nivel directivo del Departamento
Administrativo de Planeacion para el cumplimiento de la Estrategia de Rendicion
Plblica de Cuentas de la dependencia, en|el presente afio 2021

Dia: 9 de septiembre de 2021
Lugar: Barrio Laureles, primer parque.

Hora: 2:00 p.m.
Agenda de didloge
Momento | Descripcién Tiempo
Presentacién director El director del
Departamento
Administrativo de 10 minutos
Planeacion (DAP) inicia
con una breve
presentacién sobre los
propésitos del encuentro.
Presentacion Cada subdirectora del
subdirectores del DAP presentar un
Departamento balance de la gestion de 1 hora
adminictrativn Aa o racnartiva Graa

Documento agenda de diadlogo, RPC del DAP

El documento puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/ITUNIEGWmMSTrIXncFT5Y3LPgWzLbGD7iPH/
edit?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true

Convocatoria a los grupos de valor y de interés al espacio de didlogo de RPC

Para la convocatoria de los grupos de valor y de interés al espacio de didlogo, el
equipo de comunicaciones y disefio grafico del DAP, en aplicacion de los
lineamientos comunicacionales, realizé la difusién de piezas gréficas informativas
por diferentes medios (correo electronico, redes sociales, boletines impresos). Lo
anterior fue fundamental para una participacion efectiva en el desarrollo del evento
de dialogo.
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Estamos
CUMPLIENDO

Medellin Futuro

Rendicion de Cuentas
del Departamento Administrativo de Planeacion

Fecha: Jueves, 9 de septiembre de 2021
Hora: 2:00 p. m. a 4:00 p. m.
Lugar: Segundo Parque de Laureles

Le solicitamos confirmar asistencia en el siguiente enlace:

bit.ly/RC_DAP

p Alcaldia de Medellin

Pieza grafica para la convocatoria al espacio de didlogo de Rendicion de cuentas

En el siguiente enlace se puede Vvisualizar la pieza producida:
https://drive.google.com/file/d/1UMptD4pmNPUsanP8peNfbzOQqUVtRh8i/view?us

p=sharing

EJECUCION
Para la etapa de ejecucién, se implementaron las siguientes actividades:

Espacio de diadlogo para la Rendicién Puablica de Cuentas del Departamento
Administrativo de Planeacion

A continuacién, se describe el espacio de dialogo generado, una de las actividades

primordiales de la Rendicidn de cuentas y cuya ponderacion en el plan de accion es
significativamente mas alta que las demas actividades.

Evento: Ruta Medellin Cuida lo Publico y RPC Departamento Administrativo-de ———_——=
/| Q0000
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Fecha evento: 09 de septiembre de 2021
Lugar: Primer parque de Laureles
Numero de asistentes: 26 personas

En el marco del evento planeado de la ruta de la Ruta Medellin Cuida lo Publico en
la Comuna 11, el Departamento Administrativo llevo a cabo su proceso de Rendicion
Publica de Cuentas a través de la aplicacion de la estrategia definida previamente
para tal fin.

Durante el evento se propicio la interaccion y el dialogo fluido con los ciudadanos y
se comunicaron los temas prioritarios que previamente habian sido seleccionados
por los grupos de valor.

Entre los temas abordados estuvieron los que se especifican en la grafica inferior:

(& 277

PLAN ESTRATEGICO
MEDELLIN REGION
(PEMR)

PLANEACION
DEL DESARROLLO
MUNICIPAL

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
DEL POT

PROYECTOS

ESTRATEGICOS

De igual manera, se desarrollaron actividades de activacion con animadores y con
grupos musicales que amenizaron el encuentro.

Dentro de la interaccion con los asistentes, se generaron espacios para preguntas,
réplicas y solicitudes de ampliacion de informacién, que fueron atendidas
inmediatamente, o plasmadas en el formato dispuesto para ello. De esta manera,
desde el DAP tramitamos o respondimos 7 solicitudes formales de informacién que
obtuvieron tratamiento de PQRS y que fueron canalizadas debidamente.

A continuacion, se anexa registro fotogréafico del evento:

PR
; 000000

7 _SGS www.medellin.gov.co




Fotografia 2

Evaluacion del proceso de Rendicién Publica de Cuentas del DAP

Desde el DAP se establecié como instrumento evaluativo de la RPC, la encuesta de
percepcion ciudadana aplicada al finalizar la jornada de dialogo.

omo resultados del evento, se cuenta con evidencias de la evaluacion.del-mismo;,
itadas a los asistentes en un formato dispuesto paraj tal fin). Entre las
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conclusiones extraidas del ejercicio de evaluacion, se resalta la muy buena
valoracion que hubo por parte de los asistentes al evento. Al respecto, se determiné
que la informacion brindada fue clara y de interés, se atendieron las preguntas o
dudas y se consider6 que el evento permitio que la entidad rindiera cuentas a la
comunidad.

INTOrme SODre 1a evaluacion ge la Kendaicion Fublica ae vuentas ael
Departamento Administrativo de Planeacion

Elaborado por la Subdireccion de Prospectiva, Informacion y Evaluacion Estratégica
Departamento Administrativo de Planeacion.

En este apartado se hace una valoracién general de la informacidn recolectada de |a encuesta de evaluacion
aplicada, en aras de conocer la percepcion de los asistentes sobre el ejercicio de didlogo para la rendicidn
plblica de cuentas del Departamento Administrativo de Planeacion, realizado el a cabo &l 8 de septiembre
de 2021,

Encuesta evaluativa sobre de la rendicién pdblica de cuentas del Departamento Administrative de
Planeacion

;Como se enterd del espacio de didlogo?

No responde

Carta de invitacidn

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de ka aplicacion de la encuesta de percepcion acsrca de |a rendicion de
cuentzs del Departamento Adminizirative de Planezcion, 2021

Informe de evaluaciéon sobre la RPC del DAP

Desde el equipo lider del DAP, se realizd un balance final, a partir de la valoracion
de los ciudadanos, cuya conclusion consistio en que el evento de Rendicion Publica
de Cuentas fue exitoso, en la medida que permiti6 fortalecer el ejercicio de la gestion
publica desde la apuesta de la generacion de confianza ciudadana y transparencia,
tomando en cuenta diversos canales de comunicacion que permitan a la ciudadania,
mayor cercania y proteccién de lo publico.

En el siguiente enlace se encuentra el informe de la evaluacion de la RPC por parte
de los ciudadanos:
https://docs.google.com/document/d/1TH70vRBsLc70ugKyeSrYIb7NdtTOOytP/edit
?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true

P
: 000000

o .
7 SG§ www.medellin.gov.co

Seguimiento a compromisos



https://docs.google.com/document/d/1TH70vRBsLc70ugKyeSrYIb7NdtT9OytP/edit?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TH70vRBsLc70ugKyeSrYIb7NdtT9OytP/edit?usp=sharing&ouid=108938982064082523984&rtpof=true&sd=true

Alcaldia de Medellin

Como resultado del evento, se generd el compromiso de ampliar el espectro de
grupos de valor y de interés participantes para el préximo ejercicio de Rendicién de
cuentas.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
COMPROMISO DEPENDENCIA RESPONSABLE |FECHA CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Ampliar la cantidad de
grupos de valory de interés
que participardn en las
jornadas de didlogo.

Una instancia cuya presencia
es fundamental y serd
tenida en cuenta para el
proximo proceso de
Rendicidn Publica de

Cuentas, es el Consejo DEPARTAMENTO
Territorial de Planeacion ADMINISTRATIVO DE Préximo proceso de Rendicion de Para iniciar en la proxima
CTP. PLANEACION cuentas vigencia

Formato de seguimiento a compromisos de la RPC del DAP.

Plan de mejora

El plan de mejora no es un requisito y solo se formula cuando un organismo de
control, la ciudadania o el equipo lider de RPC asi lo requieren o consideran. Por
ello, para la RPC del DAP, no se construyo plan de mejora, dado que no fue
demandado y en el equipo lider no se considerdé necesaria su realizacion. Sin
embargo, se tiene proyectado por parte de la dependencia incrementar el nimero
de espacios y de participantes para una proxima vigencia.

Retroalimentacién y balance de los resultados a los grupos de interés

El presente informe, constituye un balance general del proceso de Rendicion publica
de cuentas del DAP. Uno de sus propositos, es que se difunda a los grupos de valor
y partes interesadas, asi como a los organismos de control que lo requieran con las
distintas evidencias que se referencian.

Es de anotar que, como ejercicio de retroalimentacion, también se canalizaron las

PQRS que se produjeron como resultado de la RPC para que fueW

las respectivas dependencias.
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Alcaldia de Medellin

En el siguiente enlace, se relacionan las respuestas generadas a las PQRS que se
tramitaron:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IW3wUIHCCHhz6Nz8QudUmFxgp0OPNJ267-
?usp=sharing

Conclusioén

La Rendicién Publica de Cuentas del Departamento Administrativo de Planeacion,
fue un ejercicio que viabilizé la respuesta que, como actor gubernamental, debe
generar a las exigencias y reclamaciones que hacen los ciudadanos sobre los
resultados de la gestion publica. Estas ultimas, a propdésito, deben volverse
permanentes y cotidianas en toda sociedad que se califique como democratica.

De este modo, en un esfuerzo sin precedentes recientes para la Administracion
municipal, el DAP, como ente responsable de direccionar la estrategia de RPC,
garantizdé que las dependencias, en su mayoria, implementaran ejercicios de RPC
en el transcurso del afio - al tiempo que ejecutaba las etapas de su propia estrategia
de RPC, suméandose al resto-.

Se destaca, por tanto, el compromiso del DAP con la aplicacién rigurosa de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica. Asimismo.
Igualmente, se evidencia su responsabilidad con el rol de garante de la
transparencia de la gestion y la instalacion en su quehacer misional de una practica
democratica que paulatinamente se ha venido institucionalizado en la
administracion publica colombiana, como es la RPC.
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