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Nuamero de acta 05

Secretaria o Departamento Administrativo: Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania.
Subsecretaria o Subdireccién: Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad de Planeacion Organizacional,

Hora
Lugar: TEAMS :?"h 04/12/2023 1:?::2 02:00 | Finalizacié |04:00
) i n:
fai Anexa listada de asistencia
Actividad o e T .. .
tema: Comité [nstifucional de Gestion y Desempefio —CIGD- . X NO

ingrid Vanessa Gonzdlez Montoya,
Convocada por: | Secretaria de Gestién Humana y Servicio
a la Ciudadania.

Patricia Acevedo Suarez - Diana

Elaberado por: Patricia Colorado Lopera

Objetivo de la | Realizar el quinto Comité [nstitucional de Gestidn y Desempefio con temas de Seguimiento,
reunion: aprobacién y proposiciones y varios.

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION: En cumplimiento de Iz Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias autorizo ai
Distritos Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Medellin identificado con NIT 890.805.211-1, como Responsable para tratar mis datos
persoriales conforme a su Polffica de Tratamienfo de Dafos Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean
incluidos en sus bases de datos, para efectuar fratamiento de recoleccion, almacenamienio, uso, circulacion, indexacion y analitica, sobre
fos datos personales bajo la finalidad principal del Distrite de Medellin en relacién a la focalizacién en la asignacién de servicios y
beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, ademés de Ia finalidad def registro o evidencia de la asistencia a Ia reunion o
evento relacionado en ef formato diligenciado; estz informacién podré ser almacenada en archives asociados a base de datos relacionadas con
los eventas y reuniones de la dependencia que fos citd a la sesién y en esa medida, declaro que Ia informacidn suministrada es correcta, veraz,
verificable y actualizada. Declaro que conozco ef derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion, solicitar prueba de esta
autorizacion y revocaria, los que puedo sfercer a fravés de los canales: portal web www.medeflin.gov.co, Linea de Atencion para llamadas locales
604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a Ia Ciudadania (Calle 44 N 52 — 165 fa Alpujarra) y sedes
extemas. SU ACEPTACION SE PERFECCIONA al momenio de diligenciar y/o firmar ef presente documents bien sea de manera manuscrita o
mediante el uso de firma eleclrénica dispuesta en el sistema electrénico adoptado por el Distrito de Medellin,

Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obiigatorfo responder preguntas refacionadas con datos sensibles o de menores de edad
(en calidad de representante legal) v tue, en caso de proporcionarlos, ests autorizando expresamente su tratamiento. De iqual maners, declaran que
saben del derectic @ conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir su informacién y la de su representado, cuando eflo sea posible, solicitar
prueba de esta autorizacién y revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de Ias funciones legales del Distrito de Medeflin),

derechos que puede ejercer & fravés de los canales: porfal web www,medeliin.gov.co v presencial en ei Centro de Servicio a Iz Ciudadania,
MasCercas y Casas de Gobiemo.

TEMA
1 Lectura de las actas de los comités No. 3 del 24 de agosto y comité Extraordinario del 21 de
' septiembre de 2023 (Gestores de integridad).
2 Temas de seguimiento.
2.1. Ajuste del Decreto 0691 de 2020 y firma de la Politica del SiG.
29 Aprobar_ y hacer seguimiento, por lq menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones vy
% - estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en

22229517
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el Distrito de OMedellin, nivel central y Recomendacidn del CICCI al CIGD- del cierre de brechas
(FURAG).

2.3 Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

2.4. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

2.5. Acciones de Revision por |a Direccidn.

2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion.

2.7 Maodelo de seguridad y privacidad de Ia informacion MSPI.

2.8. Resultados de Auditorias y Proceso de Certificacion del SIGAMI bajo la norma 1S014001.

2.9 Modelo del Gobierno de Datos y Politica de Gobierno de Datos.

3 Temas de aprobacion.

3.1 Tablas de Retencién Documental TRD 2023.

3.2 Plan de implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

3.3 Sistema de Gestién de la Innavacién Publica

. DESARROLLO TEMATICO  ©

El alcalde (E} del Dis'trito,'sal.udé y d.io la bienvenida a los integrantes y d.emés servidores, 'athuinto {(5)
Comité Institucional de Gestion Desempefio y otorga la palabra a la Secretaria Técnica.

Verificacion Quorum:

La Doctora Diana Patricia Anaya Hoyos en calidad de Secretaria Técnica del Comité verifica el Quérum,
segun lo establecido en el Art.16 del Decreto 0691 de 2020 y solicita a los integrantes presentes responder
para el registro de su respuesta, ademéas de recordar a los integrantes del Comité el registro de la asistencia
en el codigo QR.

N. | Dependencias Integrantes CIGD Delegacion Asistencia
1 |Alcalde Distrital (E) Oscar de Jesis Presente
Hurtado Pérez N/A
Secretaria de Gestion | Ingrid Vanessa
Humana y Servicio a la | Gonzalez Montoya Presente
Ciudadania N/A
Director Alejandro Mufioz | Jorge Alcides Medina Bustamante
5 Departamento Botero Asesor del despacho, mediante Ausente
Administrativo de radiado 202320187373 del 20 de
Planeacién noviembre de 2023
Secretario de Gobierno |Oscar de  Jesls
3 |y Gestion del Gabinete | Hurtado Pérez N/A Presente
Secretaria Privada Valentina Angel Karen Lorena Barreto Castro,
4 Hermnéndez asesora mediante radicado Presente
Secretaria De | 202320201906 del 04 de diciembre
Despacho (E) de 2023.
Secretario General Fabio Andrés Garcia N/A
5 Trujillo Ausente
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Secretario de Hacienda :Luis Fernando : Omar de JestUs Ramirez Ramirez,
6 Gomez Marin Subsecretario de Tesoreria,
mediante radicado 202320189802
del 22 de noviembre de 2023.
Secretaria de | Shirley Daniela | José Gonzalo Escudero Escudero.
Comunicaciones Londofc Gémez Asesor Secretaria de
Comunicaciones, mediante correo
7 glectronico  de la de la | Presente
Subsecretaria de Comunicacion
Estratégica el Junes 20 de
noviembre de 2023

Secretaria de | Evelyn Tatiana | Carlos Mario Lopera Perez,
Suministros y Servicios | Beltran Sierra Subsecretaric de Planeacion y
8 Evaluacién, mediante radicado Ausente
20232018883 del 21 de noviembre
de 2023

Secretaria de Medio | Vanesa Alvarez | Tomas Felipe Tintinago Vasquez,
Ambiente Restrepo Subsecretario (E) de Gestion
9 Ambiental, mediante radicado | Presente
02320188801 del 21 de noviembre
de 2023.

Secretario de | Rivier Hernando | Juan Gonzalo Dugue Berrio,
Innovacién Digital Gomez Cuevas Subsecretario de Servicios de
10 Tecnologias de la Informacién, | Presente
mediante 202320188725 del 22 de
noviembre de 2023,

Secretaria de | Beatriz Alicia | Marfa Victoria Agudelo Vargas,
Evaluacién y Control Castrillon Sumoza Subsecretaria de Asesoriay

11 Acompafiamiento, mediante Presente
radicado 202320201995 del 04 de
diciembre de 2023,

Presente

Una vez verificado el Quorum, se inicia con el Desarrollo de los temas:

1. Lectura de las actas de los comités No. 3 del 24 de agosto y comité Extraordinario del 21 de
septiembre de 2023 (Gestores de integridad).

+ El acta del comité Nro. 03 del 24 de agosto, fue enviada por correo electronico a los integrantes el 06
de septiembre, de ésta no se recibieron comentarios y no se generaron compromisos.

» La del comité Nro. 4 del Extraordinario del 21 septiembre, fue enviada el 04 de octubre, se recibié
observacion del delegado del Departamento Administrativo de Planeacion el mismo dia, respecto a la
pregunta realizada por el Subsecretario de Servicios de Tecnologias de la Informacion, referente a los
gestores de integridad de las Gerencias; se le informé de manera oporfuna que el acta contaba con la
respuesta a la pregunta, asi: "Dentro de la estructura Organizacional de la enfidad fas gerencias
dependen directamente de/ despacho del sefior alcalde, fa invitacion se realizé directamente a la
Alcaldia y en esta oportunidad no postulé servidores”, brindada por la expositora del tema la profesional
universitaria Adriana Maria Gémez Duque.

Con la salvedad anterior se dan por aprobadas las actas.

22229517
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2. Temas de seguimiento.

2.1. Ajuste del Decreto 6691 de 2020 y firma de la Politica del SIG.

La lider de programa (E) Catalina Arenas Molina, de [a Subsecretaria de Desarrollo Institucicnal expuso los
cambios al Decreto;

+ Se encuentra en firma en la Secretaria Privada, el nuevo nlimero es 0854 del 06 de octubre de 2023.

+ Se cambia Municipio por Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Ley 2286
del 12 de enero de 2023.

« Se eliminan los siguientes apartes del Decreto:

o Paragrafo. Este comité sustituird los demas comités que tengan relacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG y que no sean obligatorios por mandato [egal.

o Ejercer las funciones de los Comités creados en el nivel Central de la Alcaldia de Medellin y que
no sean de aquellos dispuestos por Ley o de aquellos que por su naturaleza y complejidad se
decidio conservar (Comité de archivo, Comité de Gobierno en Linea).

o Con relacidn a la seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, es funcion del Comité,
aprobar:

» [l esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién,

« FElinventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion,

= Los riesgos de seguridad y privacidad de la informagcion,

» £l plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion,

= Los indicadores del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la informacion.
» Aprobar el plan de apertura, mejora, y uso de datos abierios para cada vigencia.
»  Se derogan los Decretos 578 de 2018, 1869 de 2018, 0691 de 2020, 00985 de 2021.

Ademas, informo que la Politica del Sistema Integral de Gestion aprobada el 24 de agoste fue firmada por
el alcalde (E), el dia 02 de octubre de 2023.

2.2.  Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en
el Distrito de Medellin, nivel central y Recomendacién del CICCI| al CIGD- del cierre de brechas
(FURAG).

La profesional Universitaria Sandra Janeth Velez Villada de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
presenta el seguimiento:

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- en los dltimos 4 afios ha disefado los
instrumentos de autodiagnésticos y recomendaciones conforme con los resultados FURAG de la vigencia
correspondiente, para fortalecer la gestion institucional con la implementacién de las politicas de gestién y
desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG.

Avance cierre de hrechas:

El Distrito de Medellin de acuerdo con las recomendaciones emitidas por -DAFP- registré en el Sistema

Isolucion por politica los resultados FURAG vigencia 2021 las recomendaciones de [os cierres de brechas,
cada Lider definié su plan de mejoramiento, con base en los recursos y necesidades institucionales para

la vigencia, si hay actividades que requieren asignacién presupuestal se ejecutaran a largo plazo.
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AVANCE CEERRES DE BRECHAS
No. Acion Palitica Fecha cumpl|f11|ento Lider responsable Fecha de seguimiento
de la accidn
2667 Seguridad Digital 15-dic-23 Rivier Hermando Gomez Cuevas 23-0ct-23
2663 Defensa Juridica 30-nov-23 Natalia AndrezJimenez Perez Cumplida y cerrada
2661 Gobiemno Digital 15-dic-23 Rivigr Hernando Gomez Cugvas 30-jun-23
2660 Gestidn Estratégica dei Talento Humang 15-djc-23 Danieia Yepes Molina 23-0ct-23
2658 Gestién Documental 30-dic-23 Rivier Hernande Gomez Cuevas 15-0c1-22
2658 Gestidn del Conacimiente yfa Innovacién 22-mar-24 Nlcolas Alejandro Pafa Torres 18-sep-23
2657 Gestién de la Informacidn Estadistica 31-die-24 Nicolas Alefandro Pafia Torres 3l-oet-23
2656 Control internc 3l-dies23 Paula Andrea topera Henao i5-may-23
2680 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gaste Piblico 30dic-22 Oscar de Jesus Hurtado Perez Cumplida v cerrada
2679 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Péblico 30dic-22 Oscar de Jesus Hurtado Perez Cumpiida y cerrada
2668 Servicio al Cludadano 30-dic-22 Dizna Carolina Ruiz Rojas Cumpliday cerrada
2666 Racionalizacidn de Tramites 3C-may-23 Diana Carolina Rulz Rojas Cumptida y cerrada
2665 Planeacién [nstitucional 29-[ul-22 Sergio Andres Lopez Mufioz Cumpliday cerrada
2664 Participacién Ciudadana en la Gestidn Pblica 0-dic-22 Juan Guillerme Berric Londofic Cumplida vy cerrada
2662 integridad 30-die-22 Daniela Yepes Molina Cumplida y cerrada

Autodiagnésticos:

Para el seguimiento de la herramienta de autodiagndstico vigencia 2021, el Lider de cada politica pricrizd
las actividades teniendo en cuenta los recursos humanos, tecnologicos y financieros institucionales
permitiendo fortalecer la gestion institucional y la arficulacion entre las dependencias corresponsables del
Distrito de Medellin.

Contlicto de Interes { Sin Political S
|Sestion Bocumental SO
Gestion del Conocimiento v la Innovacion 52
Gestion de la Informacicn Estadistica =
(Participacion Ciudadana 75,6
Rendicion de cuentas ( Sin Pgolitica) B, 4q
Gestidn Estrategica de Talento Humano 23,2
| Transparecia v Acceso a la Inforrmacicn Pablica S0, 7
Gesticon Estrategics de Talento Murmano 9,2
| Racionalizacion de tramites 95,0
servicio a2l civdadaro S=2.2
|Defensa Juridica 29
Integridad 1.O0
|Sestidn Presupuestal v Eficiencia del Gasto Pablico 100
Plan anticorrupcian [ Sin Politica ) 100
Contro! Intermo TO0

Los resultados del Indice de Desempefio Institucional vigencia 2022, fueron publicados por el
Departamento Administrativo de fa Funcidn Plblica el 26 de octubre del presente ano, con un puntaje 86
puntos mientras que en el 2021 fue de 98 4. Estos no son comparables con base en lo siguiente:

e Se realizan cambios en las actualizaciones, los lineamientos de varias de las politicas, asi como un
enfoque mas avanzado orientado a resultados v no sole por el cumplimiento de requisitos.
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¢ En la estimacion del indice de Desempefio Institucional se incluyeron las preguntas de las 3 politicas
que se incorporaron con posterioridad, que se venfan evaluando de manera independiente: Mejora
Normativa, Gestién de la Informacion Estadistica y Compras y Contratacion Publica.

» Para esta medicién se incluy6 la solicitud de evidencias por opciones de respuesta que no estaban
antes.

» Se realizaron gjustes en el modelo estadistico, pasando de un modelo de Teoria de Respuesta al ftem,
a un modelo més sencillo de Teoria Clasica del Test.

Por lo anteriormente expuesto, NO es posible comparar los resultados de esta vigencia con los de las
mediciones anteriores,

Estrategias para la formulacion de los cierres de brechas - vigencia 2022:

Los resultados son analizados con cada lider de politica, con los enlaces de la primera, segunda y tercera
linea de defensa. Asi:

+ Revisar las preguntas y respuestas del formularic FURAG vigencia 2022 y las que no fueron resueltas,
sin evidencias y registrarlas en el sistema Isolucién.

= Las politicas que tienen actividades para la vigencia 2024 como: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, Gestion de la Informacion Estadistica, Seguridad Digital, Gobierno Digital, Gestién
Documental, son analizadas por ef lider y las tres lineas de defensa en cuanto a la pertinencia de
agregar otras actividades en el plan de mejoramiento registrado en solucion.

* Alos Lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional del Distrito de Medellin, se les
socializara los lineamientos a través del correo respuestas.furag@medellin.gov.co v se les entregaran
los insumos: formulario FURAG diligenciado vigencia 2022 y archivo en Excel con los resultados por
dimensidn, politica y subindices de gestién y desempeiio institucional.

Estrategia con las herramientas autodiagnésticos de las politicas de gestion y desempefio
institucional:

Para las politicas de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Gestion Documental y Conflicto de
Intereses, el promedio de los autodiagndsticos diligenciados es del 56%, estas requieren fortalecer la
articulacidn entre dependencias y asignacion de recursos humanos y financieros para la mejora de la
gestion institucional, en concordancia con los lideres de las politicas del nivel nacional que son los que
formulan o ajustan las herramientas de autodiagnéstico.

2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La lider de programa Maribel Cristina Bustamante Alvarez de la Unidad Gestién del Riesgo Laboral,
presentd cuadro comparativo con estadisticos en el mismo periodo de los afios 2022-2023.

2.3.1. Indicadores de Accidentalidad.

Numero de Accidentes de Servidores del Distrito de Medellin.

Meses Dependencia 2022 2023
Movilidad 20 21
Dagrd 5 14
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Enero a septiembre

Infraestructura Fisica

Seguridad y Convivencia

Educacién

Inclusién Social

[nnovacién Digital

Evaluacién y Control

Gestién Humana

Gestién y Control Territorial

Hacienda

Suministros y Servicios

Total

i ENEN BN [ 1SN EN 15 Y [N

Pololo|=|—iv|min|oic

El nimero de accidentes de servidores se incrementd en un 38% desde enero hasta septiembre de 2023

comparado con el mismo pericdo de la vigencia 2022.

2.3.2, Tasa de Accidentalidad de Servidores del Distrito de Medellin.

22229517

Meses Dependencia 2022 | 2023
Movilidad 2.5 2.6
Dagrd 2.0 53
Infraestructura Fisica 0.6 2.5
Seguridad y Convivencia 0.2 0.9
Educacion
Enero a septiembre  ["Inclusién Social 20 1.0
Innovacion Digital 0.9 1.6
Evalugcion y Control 0.0 3.1
Gestién Humana 0.0 0.4
Gestion y Control Territorial 0.7 0.0
Hacienda 0.3 0.0
Suministros y Servicios 1.7 0.0
Total 0.9 1.2
2.3.3. Dias de incapacidad.
Meses Dependencia 2022 2023
Movilidad 141 70
Dagrd 10 0
Infraestructura Fisica g 35
Seguridad y Convivencia 15 3
Educacion 20 8
Inclusitn Social 40 0
. innovacién Digital 0 3
Enero a septiembre Evaluacion y Control 0 10
Alcaldia 0 0
Gestion y Control Territorial 4 0
Hacienda 1 &)
Suministros y Servicios 32 0
Total 272 129
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Los dias de incapacidad disminuyeron en un 47% desde enero hasta septiembre de 2023 comparado con
el mismo periodo de la vigencia 2022.

2.3.4. Indicadores de Enfermedad Laboral.

Tasa de incidencia y nimero de casos de enfermedad laboral por cada 100.000 trabajadores.

Meses Dependencia 2022 2023
Enero a septiembre Numero de casos 2 10
Tasa de Incidencia 40.23% 202.63%

Al comparar el tercer trimestre del afio 2022 con el mismo de 2023, se evidencid la presencia de un mayor
ndmero de dictamenes en fime de enfermedad laboral; la Junta Nacional diagnéstico a una misma
servidora 8 enfermedades laborales tipo osteomuscular y esfera mental (Secretaria de Educacion).

Adicionalmente, se definié como laboral el origen de enfermedad de tipo osteomuscular a otra servidora
perteneciente a la Secretaria Educacion y la hipoacusia neurosensorial de una servidora del DAGRD.

2.3.5. Tasade prevalenciay nimero de casos de enfermedad laboral por cada 100.000 frabajadores.

Meses Dependencia 2022 2023
54 54

Numero de casos

1020 1293

Enero a septiembre Tasa de Prevalencia

La Tasa de Prevalencia aumenta proporcicnalmente dado que es la sumatoria de enfermedades laborales
nuevas y antiguas.

Al comparar el tercer trimestre del afio 2022 con el mismo de 2023 se evidencié el crecimiento con base
en la confirmacion de nuevos casos de enfermedad laboral desde los entes calificadores de origen, para
un total de 64 casos.

2.3.6. Simulacro de evacuacion.

Realizado el 4 de octubre, aproximadamente evacuaron 1.323 servidores, debido a las condiciones
climaticas y manifestaciones de servidores de las comisarias quienes estaban blogueando las entradas, el
gjercicio no salid como se esperaba.

2.3.7. Evaluaciones ocupacionales.

En el periodo noviembre 2022 a 2023 se realizaron 5.053 evaluaciones a servidores de todas las
dependencias.

2.3.8. Quimico.
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La IPS contratista entregé los resultados de las pruebas de laborateric de bomberos Medellin vigencia
2023, con una cobertura del 97% de las unidades, se mostré el éxito en las acciones realizadas para el
control de la exposicidn a cancerigenos.

2.4. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

La lider de proyecto Luisa Fernanda Gallego Zabala de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
presentd el estado del sistema, de acuerdo con el Decreto 049 de 2018 Actualiza el Sistemna de Servicio a
ta Ciudadania del Municipio de Medellin y reglamenta los siguientes componentes:

Desarrollo de [a Estrategia de Servicio a la Ciudadania

Administracion de los Canales de Atencidn

Gestidn de Tramites y Servicios

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por actos de Corrupcion de
Servidores o Confratistas

* Medicion de la Satisfaccion de la Ciudadania

El sistema de Servicic a la Ciudadania genera informacion relacionada con las mdltiples interacciones
multicanal con los ciudadanos, los cuales entregan datos importantes que podrian ser insumo para la
planeacion, el seguimiento, la medicion de impactos, indicadores, efectividad, eficiencia misional en la
entidad.

Componente: Gestion de Canales de Atencién:

Desbordamiento de ingreso de solicitudes por medio de canales no oficiales {redes sociales, correos no
oficiales, lineas telefonicas o extensiones de servidores, entre otros), debido a la falta de estrategias de
comunicacion de las dependencias, para divulgar de manera efectiva los medios de contacto e informacion
oficiales establecidos para realizar tramites, servicios y solicitudes. Esto genera ciudadanos desinformados
que acceden a medios de comunicacion no oficiales, desgastando la administracion.

Es responsabilidad de cada dependencia identificar los medios de contacto por los cuales los ciudadanos
acceden a la oferta institucional y que, de acuerdo con los lineamientos de fa Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania, sean ajustados e intervenidos manera conjunta para establecer estrategias para la mejora
del proceso.

Los procesos deben garantizar el establecimiento, identificacidn, seguimiento y analisis a los controles para
cada una de las salidas lo cual permite verificar que las respuestas a las solicitudes sean conformes y
cumplan con los criterios de calidad establecidos (Legal, contenido, técnico y oportunidad). Adicional a io
anterior se debe informar las causas que generaron inconformidades a las solicitudes, documentandolas
en el formato FO-SECI-078 lo que garantiza la identificacion de causas y el tratamiento y la mejora continua
de los procesos y procedimientos.

Componente; Gestién de PQRSD:
* Elindicador de oportunidad de PQRSD acumulado a septiembre 2023, se encuentra por debajo de Ia

meta institucional al ubicarse en 88,06% como resultado del vencimiento de 17,790 de un total de
150,796 PQRSD que ingresaron a la entidad.
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+ La gestidn de las PQRSD debe considerarse como un procedimiento de prevencion del dafio
antijuridico, lo anterior segin o advertido por la Secretarfa General respecto a que las tutelas que
ingresan a la entidad estan estrechamente motivadas por las respuestas a las PQRSD sin el
cumplimiento de requisitos de calidad. De ahi la importancia de fortalecer el apoyo juridico del
componente para garantizar buenas practicas en la gestién de las PQRSD, de tal forma que la
respuasta sea de fondo, clara, efectiva y oporiuna.

+ Las Dependencias del Distrito deben formular estrategias enfocadas a la mejora de los procesos,
tramites, servicios, y capacidad de gestion que permitan disminuir el nimero de PQRSD que ingresan
a la entidad, Ademas de fortalecer los equipos interdisciplinarios a cargo de la gestién, capacitatlos vy
programar actividades de analisis, alertas y participacion en comités administrativos al interior de las
Dependencias.

Componente: Gestion de tramites:

+ Se requiere que las dependencias con frdmites a cargo cumplan con el marco normativo y los
lineamientos de acuerdo a lo establecido por el DAFP y las actividades de direccionamiento,
seguimiento y control de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania tales como el reporte de las
causas de la No oportunidad de respuestas, los cambios realizados en cuanto a direcciones, link de
radicacidn, requisitos, normativa, entre otros.

Se deben implementar acciones tecnolégicas con miras a dar cumplimento e} Decreto 2106 de 2019 el
cual establece que a 2030 todos los trémites se deben ofrecer totalmente en linea; por lo que se sugiere
gue las dependencias pricricen este tema en la formulacion del Plan de Desarrolio 2024-2027. Adicional
a lo anterior deberan promover los tramites que se realizan de manera virtual, a través de estrategias
de uso y apropiacion de canales digitales, dando cumplimiento al articulo 6 y 23 de la Ley 2052 de 2020,

2.5. Acciones de la Revision por la Direccién.

El profesional universitaric Jhon Fredy Dugue Castafio de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional
informo sobre el estado correspondiente al afio 2022, se generaron 6 acciones con el siguiente detalle.

Accion numero 924: Situacion deseable “Un Modelo de Operacion por Procesos y Mapa de Procesos del Distrito
Especial de Medellin actualizado y ajustado, segun directrices de los documentos DE-DIES-141 Lineamiento para
Caracterizacion de Procesos en el Distrito Especial de Medellin y DE-DIES-146 Guia de gestion por procesos en ef
marco del MIPG, formalizado mediante acto administrativo por medio def cual se ajusta el modelo de operacicn por
procesos y, se deroga el Decrefo 1885 de 2015”. A la fecha se encuentra abierta y es responsabilidad del
proceso de Direccionamiento Estratégico.

Accion nimero 929: Situacién deseable “Facilitar y mejorar la visualizacién, registro, analisis e intervencién
integral de fos tramites, servicios y oferta institucional, bajo la coordinacién del proceso Servicio a la Ciudadania” A
la fecha se encuentra cerrada, responsabilidad del proceso de Servicio a la Ciudadania.

Accion nimero 930: Situacion deseable “Mejorar la eficiencia y oportunidad de las respuestas a las PQRSD,
bajo fa coordinacicn del proceso Servicio a fa Ciudadania, en corresponsabilidad con fas dependencias, a través de
la herramienta de gestion establecida y conforme a la politica de operacidn y los fineamientos establecidos™ Se
encuentra cerrada, responsabilidad del proceso de Servicio a la Ciudadania.

Accion namero 931: Situacién deseable “Mejorar por parte de los procesos responsables que presentan
debilidades en fa apficacion de los lineamientos para la identificacion, registro y controf de fas salidas finales para los
grupos de valor de la entidad y asi mantener y/o mejorar la satisfaccion de las partes inferesadas”. Se encuenira
cerrada, responsabilidad del proceso de Servicio a la Ciudadania.




FO-GINF- 055

Formate
Version 3 FO-GINF Acta de Reunion General Alcaldia de Medellin

—————— Dipnt
Llencia. Tecnologin e Inmovacion

22229517

Accién nimero 932: Situacion deseable “Aumentar ef nivel de cumplimiento de los indicadores del modelo
operacion por procesos, en cuanto al logro de las metas y oportunidad en fa actualizacion de fas mediciones de los
indicadores”. A la fecha se encuentra cerrada, responsabilidad del proceso de Evaluacién y Mejora
Institucional.

Accién ntimero 933: Situacion deseable “Aumentar ¢/ nivel de ejecucion presupuestal del afio 2022, de lag
reservas y ajustes def afic 2021, en el Distrito de Medellin, en cumplimiento a los programas y proyectos del Plan de
Desarroffo Municipal”. A la fecha se encuentra cerrada, responsabilidad del proceso de Gestion Integral del
Talento Humano.

2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion.

La profesional universitaria Luz Adriana Vargas Rico de la Subsecretaria de Desarrolio Organizacional,
presentd el estado de las auditorias Intemas, Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo v
Externas.

2.6.1. Auditorias Internas de calidad.

Objetivo: Desarrollar la auditoria interna al Sistema Integral de Gestidn, de acuerdo con los lineamientos
de la norma técnica NTC-ISO19011:2018 en [a cual se requiere:

* Verificar la conformidad del Sistema de Gestion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
innovacion de Medellin, segtn las directrices de la Norma 1SO 8001:2015.

= Verificar la conformidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

« Verificar la conformidad del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en Trabajo.

Alcance: Aplica para once (11) procesos del Modelo de Operacién, veinte (20) sedes y la Unidad (1) de
Gestign de Riesgo Laboral.

Periodo: Del 9 al 31 de mayo de 2023,

Resultados:

Direccionamiento
estratégico :
Evaluacian y Mejora B
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El 6,9 % corresponde a No conformidades, el 13,8% observaciones, el 26,8% oportunidades de mejora y
52,5 % fortalezas. '

Conclusiones:

« El Sistema de Gestidén de Calidad de la entidad demuestra capacidad para planificar, estandarizar y
controlar las aclividades criticas en los procesos.

+ Se evidencia alineacion con las directrices y normativas (DAFP) en torne a la “Eficiencia y
racionalizacién en gasto publico.

* Los procesos se encuentran articulados con relacion a lineas estratégicas y metas establecidas con el
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, aportan al logro de la mision, visién y sus objetivos
institucionales.

2,6.2. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resultado para el afio 2023:

HALLAZGOS POR PROLESD

Unidad de Gestion de Riesgo Laboral (R

Gestion ge Haclenda Publica 2 o o o' 3
; i ] Gestion Cultural B8
Geston 6¢ fa Movildad 1038 0! : Gestion Social del Riesgo TG
Servicio a la Ciudadania z o [ _~ Servicio o Ja Cludadania B
Gestion Social det Riesge 12 8 3 3 26 : { Gestion de lz Movilidad
Gastion Cuftural - 9 1 0 o | 3 Gestion de Hacienda Publice
o RI i ) 02N ®m o4 8w
Unidad te (estion ¢e Riesgo
Lanoral 4 1 1 bt &
= NO CONFORMITIADES = OESERVACIONTS

Conclusiones:

» Se cuenta con suficiencia para el logro de los objetivos planificados.

* Se evidencia ampliacion de la cobertura de personal para apoyo en la ejecucién del plan de trabajo
de anual.

* Se hadesarrofladoe la prevencion de los efectos a la exposicion al riesgo quimico de los funcionarios
de las dependencias a los que mas afecta este tipo de peligro, como el cuerpo de bomberos.

» Un reto importante para el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin es definir las
herramientas que permitan cumplir de manera especifica el requisito relacionado con la
comunicacion a los contratistas y subcontratistas de los elementos del sistema de gestion en SST
gue les son aplicables.

2.6.3. Auditoria Externa De Calidad.

« El Distrito en el afio 2023 renové |z certificacidn del Sistema Gestién en la Norma Técnica Colombia
NTC IS0 9001:2015.
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« Equipo estuvo conformado por cuatro (4) auditeras lideres del ente certificador SGS Colombia S.A.

= Se auditaron 27 procesos y 12 sedes tal como se muestra en la gréfica.

Figura 1 se establece el nimero de dependencias del Distrito de Medellin que participaron de forma directa
La auditoria sé realizo en 19 dias con las siguientes actividades:

Actividades Fechas

Fase [ Agosto 22 al 23

Reunién de apertura Agosto 22

Fase I Agosto 24 al 1 septiembre
Reunién de cierre Septiembre 6

Entrega informe Octubre 2

Entrega certificado Octubre 2

Los hallazgos fueron:

Clasificacion Namero
No confirmada mayor Cero {0)
No conformidad menor Una (1)
Observaciones Dos (2)

Se anexa el cuadro con el numeral de la normar y la descripcion de los hechos.

N° | Requisito IS0 | Proceso Descripcidn del Hallazgo
9001:2015

Hallazgo: No sé encontrd los certificados de calibracién
actualizados de los siguientes equipos biomédicos:
Evidencia: - Medidor de tinte de ventana. Digital. Placa,
200450951. Se evidencia correo de solicitud del 8 de agosto
a Movilidad, buscando el equipo. (Solicitan la “blsqueda del
7152 de la ]| Mantenimiento de | equipo para poderlo intervenir’).

norma ISO | Bienes Muebles e
1 9001:2015. inmuebles

f‘“’““?ﬁ

22229517
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-Medidor de tinte de ventana digital, placa N, 200415538.
Soliciiud de bldsqueda del equipo para hacer la gestion de
calibracion.

-Termochigrémetro digital, placa N. 2003808889.

-Detector de gases, placa N. 200378237.

-Equipo de Quimica Sanguinea, placa N. N.480375.

No se evidencia gestién realizada para asegurar que los
equipos no sean ulilizados y los comreos evidencian la
blisqueda de los mismos.

Protocolo uso de | Evaluacién y | Garantizar que en el usc del seflo esté incluido el nimero de
sello SGS | Mejora Institucional | certificado, teniendo en cuenta las directrices de uso de sello
Colombia SGS Colombia cuando determina en el numeral 3 que la

2 informacion se debe utilizar junto con el sello de certificacion
de gestion de SGS el logo, [a informacién de la norma y &l
ntmero del certificado en la parte inferior del logo se DEBEN
utilizar siempre.

E 6.1 Acciones para
abordar riesgos y
3 oportunidades

Evaluacién y
Mejora Institucional

|dentificar las oportunidades para asegurar que el sistema de
gestion de la calidad pueda lograr los resultados previstos y
aumentar los efectos deseables y lograr la mejora, {eniendo
en cuenta el numeral 6.1 de la norma 18O 8001:2015.

Recomendacion del Equipc Auditor:

De acuerdo a la evaluacién de los requisitos de la Norma SO 8001:2015, el Ente Certificador
Colombia renové la certificacion al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

SGS

Alcance:

“Prestacion de servicios piblicos para la promocién del desarrolio territorial, social, econdémico y politico de los
habitantes def Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin”.

2.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion MSPL

2.7.1. Autodiagnéstico MSPI 2022.

El procedimiento de levantamiento y consolidacién de informacion, se ejecutd desde el 18 de septiembre
hasta el 10 de octubre, involucrd las siguienies actividades:

s Reunidn de inicio: Se realizo con los responsables de |la seguridad y privacidad de la informacion para
definir el alcance del autodiagnodstico.

» Solicitud de informacion: a las diferentes areas de la organizacion sobre sus procesos, procedimientos
y controles de seguridad y privacidad de la informacion.

Consolidacion:

Se realizé una comparacion de la informacion recopilada en la vigencia 2022 y 2021, arroj6 un avance en

temas como: Estructuracion de la propuesta de la politica de seguridad y privacidad de la informacién,
propuesta de roles y responsabilidades de la seguridad de la informacion y sus subsistemas, propuesta de

procesos de gestion de seguridad y privacidad de fa informacion, avances en el plan de cultura de seguridad
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y privacidad de la informacién dentro de la entidad, entre otros, que plasman un claro sustento del avance
gue ha tenido la entidad en cuanto al manejo y gestion del tema de [a seguridad de la informacion dentro
del entorno institucional.

2.7.2. Procedimiento de pruebas y analisis.
Actividades:

Pruebas administrativas: De acuerdo con la evaluacidn de efectividad de controles de dominio
administrativos, se observé una mejora significativa en todos los controles entre la vigencia 2021 y 2022.
En la vigencia 2021, el promedio de calificacion fue de 45,35 y en la vigencia 2022, el promedio de
calificacién aumentd a 60. Los controles que mejoraron fueron los siguientes:

DOMINIO DE CONTROQL TIPO DE | 2021 | 2022
CONTROL
GESTION DE ACTIVOS ADMINISTRATIVO | 43 66

ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD | ADMINISTRATIVO | 33 54
DE LA INFORMACION
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA | ADMINISTRATIVO | 20 | 40
INFORMACION

Pruebas técnicas:

De acuerdo con la evaluacion de efectividad de controles de dominio técnicos, se observa una mejora
significativa en todos los controles entre fa vigencia 2021 y 2022. En la vigencia 2021, el promedio de
calificacion de los controles de dominio técnico fue de 47. En la vigencia 2022, el promedio de calificacion
aumento a 58,57. Los controles que mejoraron fueron los siguientes:

DOMINIO DE CONTROL TIPO DE | 2021 | 2022
CONTROL

GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA | TECNICO |23 43

INFORMACION

SEGURIBAD DE LAS COMUNICACIONES TECNICO | 45 62

SEGURIBAD DE L AS OPERACIONES TECNICO | 54 66

2.7.3. Resuitados Consolidados Autodiagnostico 2021 Y 2022:

2021:
it R R L T
.. i P EVALUAGON DE
: DOMINIG e - c‘::::""" c;':'::x“ EFECTMIDAD DE

L L : | CONTROL
AS POUTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMAGION 20 100 INICIAL
A5 ORGANIZACIIN DE LA SEGURIDAD DE 1A INFORIMACION a3 100 REPETIBLE
AT SEGURIDAD DE LOS RECURS DS HUMANDS &0 100 EFECTIVO
AR GESTION DE ACTIVOS a3 100 EFECTIVD
AT CONTROL DE ACCESD 55 100 EFECTIVO
A.10 CRIPTOGAAFA 50 100 EFECTIVD
A1 SEGURIDAD HS|CA Y OEF FRTORND 60 100 EFECTIVO
A2 SEGURIDAD DEF LAS OPERACIONES. 54 100 EFECTIVO
A3 SEGURIDAR DE LAS COMUNICACIONES 45 100 EFECTIVO
Al ADOUISICION, DESARROLLO Y MANTEHIMIENTO DE 5I5TEMAS 42 200 EFECTIVO
A1 RELACIONES CON LOS PROVEE DORES S0 100 EFECTIVO
A1G GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE La, INFORMACIGH 23 100 REPETIBLE

ASPECTOS DE SEGUAL n £

e e I R R
Alg CUMPUMENTO 515 100 EFECTIVO
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. o | EVAWACION DE
DOMINIG am” m SFECTIVIDAD OF
- . CONTROL
AS POLTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 20 100 REPEDRLE
AG ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACKI 54 100 EFECTIVO
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMAKGS 57 100 GESTIGNADD
AR GESTION DE ACTVOS E6 10 GESTONADO
] CONTROL DE AZCESDH ] 100 EFECTIVG
A0 CRIPTOGRAFIA ) 100 EFECTIVO
A11 SEGURIDAD FISICA Y DELENTORND 85 100 GESTIONADO
A2 SEGURIDAD DE LES QPERECIONES 56 0 GESTIONADO
AL SESURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 62 190 GESTIONADG
Ald ADOUISICION, DESARROLLO ¥ IMANTENIMIENTO DE SISTEMAS 54 100 EFECTIVO
Al% RELACIONES COM LOS PROVEEDARES 70 106 GESTIONADC
£16 BESTION DE INCIOENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION a3 100 EFECTIVO
RIDAD TE LA 45 2 A
At ASPECTOS DE SEGUH Cr;;; :;L gm-gaﬁc;gz gE £AGESTION DE LA 6t 100 CESTIONADO
CUAPLIKIENTO 525 100 GESTIONADO
3 PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES :xovvii il o o025 erecivo

Analisis avance en ciclo PHVA:

Se examind el avance de la organizacién en el ciclo PHVA de seguridad y privacidad de la informacién y
se presentaron ias siguientes conclusiones:

Se presento un avance significativo en el componente de planificacién plasmando mejorias claras en temas
como politicas y alcance del MSPI, procedimientos de control documental, roles y responsabilidades de
seguridad de la informacion, gestion de activos de informacion, entre otros.

COMPONENTE | 2021 | 2022

Planificacion 4% | 23%

Hubo avances en el componente de implementacion, mostrando mejorias en tematicas como: Planificacion
y control de operacidn del MSPI, implementacion de controles técnicos y administrativos de seguridad en
el entidad & implementacién de plan de tratamiento de riesgos en la IT de la organizacion.

COMPONENTE | 2021 | 2022

Implementaciéon | 2% 8%

Por Ultimo, se presentaron avances significativos en los componentes de evaluacién de desempefio vy
mejora continua, lo anterior sustentado por la implementacién de auditorias internas institucionales al MSPI,
con observaciones que permitieron generar responsabilidad y conciencia en la aplicacion de la seguridad

de la informacioén en la organizacién y la importancia de darle mejora continua a la tematica dentro de la
misrma.
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COMPONENTE 2021 | 2022
Evaluacién De | 0% 11%

Desempefio

Mejora Continua 0% 12%

2.7.4. Procedimiento de informe y recomendaciones.
Contempla las siguientes actividades:

Madurez la entidad frente al MSPI: Se ha logrado un avance significativo en su gestién de ssguridad y
privacidad de la informacion. En 2021, el nivel de madurez era "Repetible”, lo que indicaba que se contaba
con un marco de trabajo basico, pere que aln no estaba implementada. En 2022 se logré un nivel de
madurez "Definido”, gracias al avance en la estructuracién de documentos, procedimientos, instructivos,
entre otros permitiendo a la entidad gestionar la seguridad y privacidad de la informacién de forma mas

efectiva, de este modo se podra a futuro contar con unas bases sélidas que sustenten y apoyen la
implementacién del MSPI por la alta direccion.

Resultados PHVA 2021 consolidados:

2% de | e
R arce 86 Rvanea
COMPONENTE Avance |- % :
: “Actual | Esperado
LU e -0 U Entdad
Planificacidn A% A40%
Implementacién 2% 20%
2021 Py =
Evaluacién de desempefio 0% 20%
Mejora continua 0% 20%
oA 7% 100%

Resultados PHVA 2022 consolidados:

L cOMPONENTE - | AVANEE o\ vance Esperatio
i - oActual ool

b Entided | o 0T
Planificacién 23% 40%
Implementacién 8% 20%
Evaluacién de desempefio 11% 20%
Mejora continua 132% 20%

.. 54% 100% .
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CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
N g < Inicial SUFICIENTE SUFICIENTE
5
2 L Repetible INTERMEDIO SUFICIENTE
= 9 m}
wa = [ Definido CRITICO INTERMEDIO
00AQAne
= <O — - .
¢ O &< | Administrado CRITICO CRITICO
nm wo=
-4 Sg£x — - .
W _, 3= C | Optimizado CRITICO CRITICO
ZLme 5
ZOono =

ldentificacién de brecha: Se conocieron las brechas en los dominios de control administrativos y
técnicos de la 1SO 27001. Lo anterior teniendo en cuenta el levantamiento de brechas del
autodiagnéstico vigencia 2021 y con base en este, realizar las revisiones necesarias que estuvieran
acordes con los criterios de evaluacién definidos en el instrumento y hacer correcciones y mejoras,
estableciendo nuevas brechas que permitiesen analizar el estado actual de lo que se tiene en cuanto a
los requerimientos solicitados y lo que hace falta para darle cumplimiento a los mismos.
Recomendaciones para remediar los hallazgos: Estas se elaboraron para mitigar las brechas
identificadas tanto en los dominios de control administrativos como en los técnicos, teniendo en cuenta
las sugerencias iniciales del autodiagndstico de 2021 y los requerimientos solicitados per los dominios
administrativos y técnicos del MSPL.

2.8. Resultados de Auditorias y Proceso de Certificacion del SIGAMI bajo la norma 1S014001,

Sistema de Gestién Ambiental Institucional — SIGAMI:

Durante el perfodo se realizarcn las Auditorfas al Sistema de Gestion Basura Cero, modelo bajo el cual
esta certificado el manejo integral de residucs de la entidad asi:

Interna los dias 18 y 24 de septiembre de 2023 y Externa de Renovacién que incluyd ampliacion del alcance

del

Sistema a los edificios Carré y Vasquez entre &l 7 y el 10 de noviembre de 2023.

2.8.1. Resultados Auditoria Interna.

Se detectan 3 No conformidades relacionadas con el control documental, la dotacion de Kit de
derrames, extintor y matriz de compatibilidad en la bodega de residuos peligrosos.

13 oportunidades de mejora entre las que se destacan la articulacion estratégica con el proceso GEAM,
la generacion de conciencia frente la separacion de residuos, la identificacion tratamiento de riesgos.
Una observacion relacionada con los recursos que se asignan a [a gestion de residuos.

2.8.2. Resultados Auditoria Externa.
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La auditoria de renovacion incluyé la ampliacion de alcance a los edificios Carré y Vasquez.

Resultados:

» Cero hallazgos, porcentaje de cumplimiento del 84%, se mantiene Ia categoria ORO de la cerificacion,
se verifica el cumplimiento de criterios de norma en el manegjo de residucs en los edificios Centro
Administrativo Distrital CAD, Carré y Vasquez y se otorga la renovacién con la ampliacién del alcance.

» Por primera vez se hace verificaciéon del manejo de residuos en las instalaciones del Concejo de
Medellin tras |a adhesion por acto administrativo al Sistema de Gestion Ambiental Institucional SIGAMI,
también se visita y verifica el proceso de compostaje realizado en lote de propiedad de la Alcaldia
ubicado o en el barrio conquistadores.

Recomendaciones del ente Auditor:

Consolidar el compromiso y el nivel de conciencia del Concejo de Medellin, iniciar con la compilacion de
informacidn sobre reutilizacion en la bodega de reintegro, reforzar el andlisis y los controles a los riesgos
de operacion.

El informe de auditoria relaciona 14 aspectos relevantes de! Sistema Basura Cero de la Alcaldia de Medellin
dentro de los cuales se destacan:

» Claridad y coherencia del direccionamiento estratégico por el marco que le otorga al Sistema General
de Basura Cero -SG BC-, con un norte hacia objetivos de desarrollo sostenible.

* lecturay andlisis apropiado del contexto interno y externc en materia de residuos.

* Elcompromiso de la organizacién en la gestion para la eliminacién de plésticos de un solo uso.

» La disciplina en asegurar un control documental fuerte a través de la herramienta informatica
ISOLUCION.

» laasignacion de un &rea para la unidad de compostaje, en la cual se evidencia que esta operando con
excelencia y por un personal competente.

Préximas auditorias a la gestién ambiental:

+ Auditoria Interna SO 14001 febrero 2024
* Auditoria de primer seguimiento a la certificacidn ISO 14001 abril 2024.

2.9. Modelo del Gobierno de Datos y Politica de Gobierno de Datos.

El Lider de Proyecto Lubian de Jesls Cartagena Durango del Equipo Territorio Inteligente de la Secretarfa
de Tecnologia de la Innovacion, expuso el seguimiento:

Objetivo:
Presentacion del Modelo de Gobierno de Datos, su palitica y su estrategia general para su aprobacion.
Propdésito superior:

Realizar la presentacion y aprobacion de los documentos asociados al Modelo de Gobierno de Datos para
su oficializacién dentro de la entidad.
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Definicion:

El Modelo de Gobierno de Datos consiste en el Documento Guia para la administracion, mejora vy
aprovechamiento de los datos en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin,
estableciendo politicas y lineamientos que permita dar respuesta a las necesidades de informacion en
términos de disponibilidad, seguridad y calidad; facilitando el aprovechamiento de la informacion y
generando valor publico en el marco de un gobiemeo abierto y eficiente.

En ese sentido el Modelo de Gobierno de Datos dei Distrito, integra a través de un Marco de trabajo, los
elementos estrategicos a considerar en el desarrollo de las actividades que enmarcan el ciclo de vida de
los datos en la entidad, sustentados en las normas y leyes aplicables y haciendo uso de las buenas
practicas que a nivel mundial se han generado en el contexic de los datos. Todo lo anterior alineado a los
objetivos y necesidades institucionales y articulado por medio del Sistema Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), con apoyo del direccionamiento estratégico, las politicas de transparencia y acceso a la
informacién plblica, lucha contra fa corrupcién y gestién documental, alcanzable a fravés del Sisterna
Integral de Gestion.

Asi mismo la Politica de Gobierno de Datos establece los principios fos responsables, estandares, guias e
indicadores generales que facilitan el uso y explotacién de los datos de acuerdo necesidades propias de la
entidad, estableciéndose como el gje articulador entre la estrategia del Modelo de Datos del Distrito y sus
elementos de operativizacién, |os cuales son definidos en el Manual de Gobiernc y Gestion de datos.
Actividades realizadas: Elaboracién del Documento de Modele de Gobierno de Datos y del documento
Politica de Datos.

Para [a elaboracion de estos documentos se efectuaron diversas mesas de trabajo con las dependencias
interesadas en la entidad en el gobiermno gestién y explotacion de datos, y se recibieron insumos de
consultorias realizadas durante la actual vigencia asociada al gobierno de datos. A partir estos insumos y
de los productos de las mesas de frabajo, el equipo de territorio Inteligente, estructurd los documentos que
constituyen el producto final del Modelo de Gobierno de Datos y el documento de la Politica de Datos, asi
como los contenidos requeridos para su operativizacion, a través del Manual de Gobierno y Gestidn de los
datos, por medio de procedimientos, formatos y documentos especificos, los cuales han venido

evolucionando para lograr acoplar los procesos de datos actuales al Modelo de Gobierno de datos en
definicion.

3. Temas de aprobacion.

3.1. Tablas de Retencion Documental TRD 2023.

El subsecretario de Servicios de Tecnologia de Ia Informacién de la Secretaria de Innovacion Digital Juan
Gonzalo Duque Bettio, realiza |la presentacién de la propuesta de actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental de la Alcaldia, recordando que esta debe ser presentada ante el Archivo General de la Nacion
para su convalidacion, teniendo en cuenta gue somos ya Distrito. El proceso anteriormente se realizaba
ante el Consejo Departamental de Archivos de Antioquia.

Hace un recuento sobre el proceso, indicando que el levantamiento de informacion se realizo con cada una

de las dependencias de la entidad, con personal designado por cada uno de los Secretarios de Despacho,
Gerentes, Directores, para la atencion de las entrevistas que hizo el proveedor gue hizo la propuesta de

TRD, la cual una vez construida para cada Despacho, fue enviada a todos para su revisién y ajustes si lo
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venian necesario; algunas presentaron observaciones que fueron subsanadas y nuevamente se presentd
para revision final de la propuesta y recibir la aprobacion de los diferentes despachos de su propuesta de
actualizacion de TRD. El ejercicio de revisién y validacion por parte de cada oficina productora, se hizo de
manera consensuada y participativa, lo cual permite con su aprobacion previa, presentar ante el Comité la
aprobacion de la actualizacion de las 94 TRD del Distrito, para ser presentadas a convalidacion al Archivo
General de la Nacion.

3.1.1. Definicidn:

Documento que resulta de fa recoleccién de informacion conjuntamente con las oficinas productoras
documentales para adelantar la actualizacion peridédica de las Tablas de Retencién Documental.

3.1.2. Normatividad asociada:

e ley 594 de 2000: ARTICULO 24. Obligatoriedad de las tablas de retencién. Sera obligatorio para
las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retencién documental.

o Ley 1712 de 2014: ARTICULO 2.8.3.1.2. Publicacién de informacion en seccidn particular del sitio
web oficial. "Transparencia y acceso a infermacion pablica® #6 TRD.

e Decreto 1080 de 2015: ARTICULO 2.8.2.2.2. Elaboracién y aprobacién de [as tablas de retencién
documental y las tablas de valoracion documental.

e Acuerdo 039 de 2002: Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y aplicacién de las
Tablas de Retencién Documental en desarrollo del articulo 24 de la Ley 584 de 2000.

* Acuerdo 04 de 2019: Reglamenta el procedimiento para la elaboracién, aprobacién, evaluacién y
convalidacion, implementacién, publicacidon e inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental — TVD

¢ Decreto 1080 de 2015:;

e ARTICULO 2.1.1.2.1.4. Publicacion de informacién en seccién particular del sitic web oficial.

3.1.3. Resumen:
Documento con 94 tablas de retencién documental pertenecientes a todas las dependencias del Distrito.
3.1.4. Cuadro de clasificacién documental.

La naturaleza dinamica de las Tablas de Retencién Documental como un instrumento en constante
evolucidn son generadas en conjunto con la Unidad de Gestién Documental quienes colaboran
estrechamente con las dependencias productoras de documentos para establecer un proceso sistematico
de actualizacion de las tablas, evitando asi que se vuelvan obsoletas o que transcurran largos periodos sin
revisién. Durante estos ocho afios, |a entidad ha experimentado cambios significativos, lo que ha generado
notables diferencias entre la produccion documental de ese afio y la actual, debido a [a constante dinamica
institucional.

3.1.5. Tablas de valoraciéon documental.
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En el contexto de la Politica de Gestién Documental y Administracion de Archivos, con fundamento en la
gjecucion de los proyectos de desarrollo archivistico plasmados en el Plan Institucional de Archivos-PINAR,
se solicita la aprobacidn a las Tablas de Valoracion Documental-TVD Fondo Alcaldia de Medellin.

Para la convalidacién se tuvo en cuenta los elementos de que trata el Acuerdo 04 de 2018 “Por el cual se
reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacién, evaluacion y convalidacién, implementacion,
publicacién e inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion
Documental - TRD y Tablas de Valoracion Documental - TVD” los cuales fueron revisados desde el inicio
en razon al nuevo ente convalidador.

https:/inormativa.archivogeneral. gov.co/acuerdo-004-de-2019/
A continuacion, se presentan la solicitud de eliminacidn documental en las siguientes dependencias.

3.1.6. Secretaria de Hacienda: solicitud de eliminacién documental serie comprobantes,
comprobantes de egreso.

El comprobante de egreso corresponde a un soporte contable que permite evidenciar el pago realizado a
un tercero por diferentes conceptos. Se solicita aprobacion para la eliminacion de 985 cajas tipo X300, de
fos afios 2.000 al 2.012, que ya cumplieron el tiempo de retencion, tanto en el Archivo de Gestién y en el
Ceniral (10 afios), segtn lo establecido en las Tablas de Retencion Documental aprobadas para dichas
vigencias. Los documentos se encuentran soportados en medios digitales que por ahora no seran sujeto
de borrade seguro.

3.1.7. Secretaria de Cultura: Solicitud de eliminacion de las propuestas no ganadoras
correspondientes a anexos de los procesos contractuales, serie Licitaciones o Concursos.

Se solicita aprobacion de eliminacion de 323 cajas gue contienen propuestas no ganadoras de la serie
Licitaciones o Concursos afios 2008, 2009 y 2017. Si bien estas propuestas hacen parte integral de todo
el proceso contractual, es de anotar que por Tabla de Retencion Documental y mediante Concepto Técnico
del Archivo General de la Nacién que sugiere retencion de 2 afios, es a lugar proceder a su eliminacion.

3.2. Plan de Impiementacion de la Politica de Gobierno Digital.

El subsecretario de Servicios de Tecnologia de la Informacién de la Secretaria de Innovacion Digital Juan
Gonzalo Duque Berrio, el expuso el tema:

Contexto:

La Secretaria de Innovacién Digital como responsable de fa implementaciéon de la politica de Gobierno
Digital en la entidad, disef¢ el Plan de acuerdo con los plazos establecidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones- MinTIC, teniendo en cuenta el modelo operativo de procesos de
la entidad y los elementos pricrizados para la linea de tiempo: de corto, mediano y largo plazo, segin las
capacidades insfitucionales y la operacion de la entidad.

Objetivo:
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Definir el Plan de implementacién de la Politica de Gobierno Digital para el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 767 de 2022, donde se parte de la
estructura de la politica basada en 11 elementos divididos de la siguiente manera: Elementos
Transversales, Habilitadores, Lineas de accidn e Iniciativas dinamizadoras.

Contenido:

El "Plan Implementacién Gobierno Digital" es un instrumento disefiado para apoyar la implementacién de
asta politica en el Distrito y realizar seguimiento a las acciones y productos asociados a cada uno de sus
elementos. Este plan consta de las siguientes hojas:

* Responsables: Se encargan de dinamizar acciones y generar productos, de acuerdo a las funciones
que tienen los diferentes equipos de la Secretaria de [nnovacion Digital.

* Indicadores: Son las asignaciones por valor porcentual para cada elemento de la politica de Gobierna
Digital.

* Plan Implementacion: Las accicnes y los productos que se deberan construir de acuerdo a los
elementos de Gobierno Digital. Se cuenta con campos para fecha inicio, fecha fin y % de avance de
accién.

» Seguimiento Plan GD: Son las acciones y productos que dinamiza el seguimiento y la implementacion
de la politica de Gobierno Digital. Se cuenta con campos para responsables, corresponsables,
complejidad del producto, fecha inicio, fecha fin, seguimiento por trimestre (4 trimestres), logros, estado
de avance, % avance {cuantitativo), evidencia, observaciones.

3.3. Sistema De Gestién de la Innovacion Piblica

La lider de programa Astrid Elena Valencia Ruiz de [a Unidad de Innovacion de la Secretaria de Innovacién
Digital, expuso el tema:

Objetivo:

Adherir y articular el Sistema de Gestion de la Innovacién al Sistema Integral de Gestion, para que se
armonicen e integren en pro del fortalecimiento de Ia gestion de la innovacién en el Distrito Especial de
Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medeliin.

Objetivos especificos:

* Articular los sistemas y modelos organizacionales del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, con el fin de realizar esfuerzos conjuntos en pro del crecimiento
organizacional, mediante las sinergias entre las dependencias y los procesos.

* Gestionar la innovacion y el mejoramiento continuo organizacional, como aspecto clave de desarrollo,
fortaleciendo [a vocacion de la institucién en su componente de innovacién como eje fundamental de
su gestion,

* Generar eficiencias en los procesos del Modelo Operativo del Sistema Integral de Gestidn, que
permitan la creacién de valor pablico.

Justificacion:
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Siguiendo lineamientos del proceso de Direccionamiento Estratégico que propende por la adecuada
articulacion de los sistemas y modelos de gestion definidos en los “Requisitos para la Adhesién de un Sistema
o Modelo af Sistema infegral de Gestion™, se presentan los elementos necesarios para el logro del objetivo,
toda vez que este proceso nos indica que; “La adopeidn de un sistema de gestion y modelo organizacional es
una decision estratégica que ayuda a la enfidad a mejorar el desempefio en general y proporcionar una base sdlida
para sus iniciativas de desarrollo sostenible”. Estos son instrumenios gerenciales que posibilitan a las
organizaciones pablicas la planeacion, implementacién, seguimiento y mejoramiento de politicas yfo
disposiciones normativas que son marco de referencia para el aumento de la eficiencia y eficacia
administrativa a través de la conformidad de requisitos de obligatorio cumplimiento o voluntaria adopcion,
para el logro de la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, dados los
elementos comunes (compatibles) que al ser ejecutados demanera organizada y coordinada con los
procesos, permiten alcanzar los objetivos institucionales.

Este sera el instrumento gerencial que orientara la planeacién, implementacion, seguimiento y
mejoramiento de la innovacién plblica en el Distrito para el aumento de la eficiencia y eficacia
administrafiva; en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 202050072527 (24 de noviembre de
2020), publicada en la gaceta 4800 de 2021 arficulo 16 numeral 16 donde se establece como una funcion
de la Unidad de Innovacion: “implementar y gestionar el Sistema de Gestidn de la Innovacion, generando y
aplicando las metodologfas y lineamientos necesarios para fa gestién de la innovacion pablica en fa entidad” a través
del cual se contribuira con el logro de la satisfaccién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, para que de una manera organizada y coordinada con los procesos, procedimientos, practicas
y herramientas para la innovacion, permiten alcanzar los objetives institucionales.

Antecedentes:

Se enmarca en el cumplimiento de lineamientos impartidos desde el siguiente contexto legal y técnico:
Marco normativo;

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

* Decreto 1499 del 2017 “Por medio def cual se modifica el Decrefo 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcidn Plblica, en lo relacionado con e! Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

+ Manual operativo sistema de gestion — MIPG vigente

« Politica de Gestién del conocimiento v la Innovacién
Guia para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marce del modelo
integrado de planeacién y gestion (MIPG) - Version 1 —- 2020

« Politica de Gobierno Digital
Decreto 767 de 2022: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital”
— MINTIC

« Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
CONPES 4069: Por medio del cual se adopta e integra fa Politica Distrital de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion
para la sostenibilidad de! Distrito Especial de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién de Medeliin.

¢ Decreto Valle del Software

1DEDIESArtic:uIa\ca‘nd%zSis’temasyl\:'lc»delosjuliu24 — Isolucion V5.
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Decreto 412 de 2023: Por medio del cual se reglamenta el Valle del Software como un programa de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y se dictan ofras disposiciones.
= Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Acuerdo 078 de 2023: Por medio del cual se adopta e integra fa Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la sostenibilidad def Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Medellin.
 Marco Técnico:
Sistermna de Gestion de la Calidad
Norma SO 8000:2015
Norma ISO 8001:2015
Sistema de Gestion de la Innovacion
Norma ISO 56002: 2019
Norma NTC 5801: 2018
* Documento Disefio del Sistema de Gestién de la Innovacion Pablica®

Ef analisis de cada uno de los lineamientos de obligatorio cumplimiento del marco normativo y las buenas
practicas referidas en los estandares técnicos mencionades, asi como las responsabilidades propias de la
Secretaria de Innovacion Digital, han generado la definicién y disefio de este nuevo Sistema de Gestion
que hoy presentamos, para que se apruebe su adhesién y articulacion con el Sistema Integrado de Gestion
de acuerdo con lo indicado en el proceso de Direccionamiento Estratégico que busca asegurar que los
sistemas y modelos se implementen de manera coherente gestionando las actividades como procesos
interconectados.

Se han presentado alternativas de implementacién, relacionadas con:

¢ Laadhesion del Sistema de Gestion de la Innovacion al proceso de gestion de tecnologias de [a
informacion y las comunicaciones.

» La creacion de un nuevo proceso que acoge los procesos, procedimientos y en general todas las
practicas para la “Gestién del conocimiento y la innovacion”,

= Laincorporacion de las actividades propias de la innovacion en cada uno de los procesos que
integran el mapa organico de procesos.

Dependencia responsable de la implementacién del sistema:

La secretaria de innovacion digital serd responsable de su implementacién, estableciendo las
corresponsabilidades requeridas de acuerdo con la identificacion de las acciones y participantes necesarios
en todas las fases de planeacion, implementacidn, seguimiento y mejora de la innovacion publica en el
Distrito.

Actividades previas:

£n sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada el 24 de agosto de 2023, se cumplié
con la socializacién y presentacion de las fases que se han desarrollado para la definicién del sistema, a
saber:

+ Fase de disefio
¢ Fase de establecimiento

Lo anterior con el fin de obtener [a viabilidad para el proceso de planear, implementar, hacer seguimiento,
controlar y mejorar e sistema o modelo.
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Préximas actividades:

De acuerdo con el resultado que se obtenga en esta presentacion relacionada con el objetivo propuesto,

en caso de aprobacian, se debera cumplir con los siguientes requerimientos:

e Formalizar el sistema a fraves de un acto administrativo, en caso de ser necesario.

» Iniciar el plan de trabajo para la impiementacion, en caso de aprobacién, con la articulacion de todas
ias partes interesadas involucradas y comprometidas en pro del sistema de gestion.

» Gestionar el plan de trabajo acompafiado por un equipo técnico que lo soporte teniendo en cuenta:
estrategias comunicacionales, necesidades de formacion y capacitacion, recursos financieros que
aseguren la sostenibilidad, roles y responsabilidades, elementos de coerdinacién y articulacion,
mecanismos de seguimiento y medicion, infraestructura.

Una vez presentado cada tema, Diana Patricia Anaya Hoyos, en calidad de Secretaria Técnica del Comité

llama a los integrantes para a votacion.

Tablas de |Plan de Sistema de
: Integrantes Integrante |Retencién |Implementacion |Gestidondela
N.| Dependencias CIGD delegado |Documental | de la Politica de |Innovacién
TRD 2023 Gobierno Digital |Pablica
Oscar de
1 Alcalde (E} Jests Hurtado N/A Aprueba Aprueba Aprueba
Pérez
Secretaria de Ingrid
Gestion Vanessa
Humana y Gonzélez N/A Aprueba Aprueba Aprueba
Servicio a la Montoya
Ciudadania
Director Alejandro Jorge Alcides
Departamento | Mufioz Botero Medina
Administrativo Bustamante Ausente Ausente Ausente
de Planeacion
Secretario de Oscar de
Gobiemo y JesUs Hurtado N/A
Gestion del Pérez Aprueba Aprueba Aprueba
Gabinete
Secretario | Valentina Karen Lorena
Privada (E) Angel Barreto Aprueba Aprueba Aprueba
Hemandez Castro
Secretario Fabio Andrés
General | Garcia Truiillo N/A Ausente Ausente Ausente
Secretario de | Luis Fernando | Omar de
Hacienda Gomez Marin | Jesus
Ramirez Aprueba Aprueba Aprueba
Ramirez
Secretaria de Shirley
Comunicaciones Daniela José Gonzalo
Londofio Eccudero Aprueba Aprueba Aprueba
Gomez. Escudero




FO-GINF- 055

Formato | e
Version 3 FO-GINF Acta de Reunién General I Alcald‘%fm?yec{emn
i GCienein, Teehclogia e Innovesion
Secretaria de Evelyn Carlos Mario
8 | Suministros y Tatiana Lopera Pérez Ausente Ausente Ausente
Servicios Beltran Sierra
Secretaria de Vanesa Toméas Felipe
9 | Medio Ambiente Alvarez Tintinago Aprueba Aprueha Aprueba
Restrepo Vasguez
Secretario de Rivier
Innovacion Hernando
10 Digital Gomez Juan Gonzalo Aprueba Aprueba Aprueba
Cuevas Dugue Betrio.
CONCLUSIONES

Se aprueban los tres (3) temas presentados.
5 El subsecretario Juan Gonzalo dugue solicita agilidad en |a elaboracién del acta, se responde que
para el 07 de noviembre estara lista para firma.

R DOCUMENTOS ANEXOS

1 ’Se adjunta la presentacidn y listado de asistencias

El dia 07 Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, en cumplimiento a lo
dispuesto en los Decreto 0691 de 2020 y 0095 de 2021, remite a los integrantes del mismo y demas
invitados el acta para que por favor informen las observaciones y/o sugerencias a gue haya lugar mas tardar
el 11 de diciembre 2023.

Se recibe via correo electrénico el dia 11 de diciembre de 2023, una pregunta del Lider de Proyecte Lubian
de Jesus Cartagena Durando, quien salicita se aclare si el Plan de Apertura de datos, debe ser sometido
a agprobacion del CIGD, toda vez que esta funcion se suprimid en el Decreto 0854 de 2023; esta
dependencia se permite informar que ta aprobacién del Plan de apertura de datos continta siendo
competencia del CIGD, resaltando que esa responsabilidad se encuentra consagrada en el articulo 5,
numeral 12 del Decreto 0854 del 2023 que reza “...aprobar los diferentes instrumentos o elementos
presentados por fos lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional...”.

-asignadas en la reunion - - Responsabie

No se asignaron

.Lugar.'y Fecha de '.la Febrero de 2024,

%( préxima reunion

A continuacion, los integrantes del comité con su respectivo rol.
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Nombre Cargo Rol

Oscar de Jestis Hurtado Perez Presidente Con voz y voto

Secretaria de Despacho, Secretaria de Gestién Con voz y voto.

Ingrid Vanessa Gonzélez Montoya Humana y Servicio a la Ciudadania.

Alejandro Mufioz Boterc Dlrector“ Departamento  Administrativo  de Con voz y voto
Planeacion.

Oscar de Jesls Hurtado Pérez Secretario de Despacho, Secrefaria de Gobierno y

Gestion de Gabinete. Con voz y voto

Valentina Angel Hernandez Secretaria de Despacho, Secretaria Privada (E}. | Con voz y voto

Fabio Andrés Garcia Trujillo

Secretario de Despacho, Secretaria General. Con voz y voto
Luis Fernando Gémez Marin Secretario de Despacho, Secretaria de Hacienda. | Con voz y volo
Shirley Daniela Londofio Gomez Secretaria de Despacho, Secretaria de

Comunicaciones (E) Con voz y voto

Secretaria  de  Despacho, Secretaria de C t
Evelyn Tatiana Beltran Sierra Suministros y Servicios. on voz y voto

) Secrefaria de Despacho, Secretaria de Medio Con V. t
Vanesa Alvarez Restrepo Ambiente. on Voz y voto

Rivier Hernando Gémez Cuevas

Secretario de Despacho, Secretaria de Innovacidn

Digital Con Voz y voto
Beatriz Alicia Castrillon Sumoza Secretario de Despacho, Secretaria de Evaluacion Con Voz y sin voto
y Confrol.

Nombres y apellidos Cargo/Emplec Correo Electrénico
Oscar de Jes(s Hurtado oscar.hurtado@medellin.gov.co
%»Pérez Alcalde (F)
Secretaria de
Ingrid Vanessa | Gestion Humana y|vanessa.gonzalez@medeilin.gov.co
Gonzalez Montoya Servicio a la
Ciudadania y
Secretaria de | £ wt Camon QW
Diana Patlricia Anaya|Gestién Humana y|diana.anaya@me Qov. ‘%%
Hoyos Servicio a ia
Ciudadania
. Secretaria de
ggcardeJesus Hurtado Gobierno y Gestion | oscar.hurtado@medellin.gov.co
érez )
del Gabinete
ger?PO-Lorena Barreto Secretarfa Privada | andres.tellez@medellin.gov.co Se adjunia listado de asistencia
Luis Fernando Gémez |Secretaria de | luisf.gomez@medellin.gov.co
Marin Hacienda
Jousé Gonzalo Escudero | Secretaria de

. - i - i . )
Escudero (delegada) Comunicaciones loseg.escudero@medeliin.gov.co

222295817
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Clenga, Teenologia e Innovacidn

Tomas Felipe Tintinago

Secretaria de Medio

tomas.lintinago@medellin.gov.co

Vasguez Ambiente
Juan Gonzalo Duque | Secretaria dei. .
Berrio {delegado) Innovacion Digital juang.dugue@medeliin.gov.co

Beatriz Alicia Castrillon

Sumoza

Secretaria de
Evaluacién y Contral

Catalina Arenas Molina

Secretaria de
Gestion Humana vy
Servicio a la
Ciudadania

marthan.ramirez@medellin.gov.co

Jorge Alcides Medina | Asesor del despacho Departamento Administrativo
Bustamante de Planeacién
No informé
Fabio Andrés Garcia Trujillo Secretario de Despacho Secretaria General No informé
Carlos Mario Lopera Pérez. Subsecr_gtano N de Secr_e’gana de Suministros y _ ]
Planegacion y Evaluacioén. | Servicios. No informé

22229517




L1S6TLTT

Céd. FO-GINF-012

Version 8

FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones

Formato

Modalidacd
Reunién

Tema Comité Institucional de Gestidn y Desempefic
.| Secretaria de Gestion Humana y Sesvicio . Subsecretaria de Desareolio
Dependencia a la Ciudadania Organizador Institucional
Responsable Ingrid Vanessa Gonzalez Departamento | Antioguia Ciudad | Medellin
Montoya
Fecha 04/12/2023 |Lugar Aul Horainicia |14:00 |79 l17.00
) termina|™""

Capacitacion [ (] |Seguimiento
Entrenamiento | ()
Tipo de Toma de 0
Reunion L decisiones
Formacion O
Informativa (3 |oka 0

Alcaldia de Medellln
e

Presencial | (J

Virtual

Mixta [}

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIGN: En cumplimiento de |a Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias autorizo al Distrites Especial de Ciencia, Tecnotogla e Innovacion
de Medellin identificado con NIT 890.905,211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Politica de Tratamiento de Datos Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en

www, mededlin.gov.co, para que sean inchiidos en sus bases de datos, para efectuar tratamiento de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, indexacién y analitica, sobre los datos
personales bajo la finalidad principal del Distrito de Medellin en relacién & la focalizacién en la asignacién de servicios y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente ademés de la
finalidad del registro o evidencia de la asistencia a la reunién ¢ evento relacionado en el formato diligenciado; esta informacion podré ser almacenada en archivos asociados a base de datos
refacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los citd a la sesidn, en esa medida, declare que fa informacién suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que
conozco el derecho a conocer, cansuttar, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion, soficitar prueba de esta autorizacion y revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web
www.medellit.gov.co, Linea de Atencién 4444144, Centro de Servicios a fa Ciudadania (Calle 44 N 52 - 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACION SE PERFECCIONA al momento de diligenciar
yio firmar el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electronica dispuesta en el sistema electronico adoptado por el Distrita de Medellin,

Cargo/ .
. . Empresa f Entidad / -
o Tipo de | Ndmero de . Empleo! . Teléfono Fijo / . .
N Documento | Bocumento Nombres y Apellidos Catidad en Ia %epem:'lenc.:ial Nimero Celular Correo Electrénico Firma
- rganizacion
que actia

Cédula de I - N . )
1 Ciudadania 1017197978| Carolina Idarraga Montoya Asesor Secretaria General 31379856044 carofina.iarraga@medellin.gov.co

Cédula de N Secretaria de Cultura . N J
2 Ciudadania 1035831194 | 2Jhon Fredy Perez Restrepo | Contratista Ciudadana 314840637 jhon.perezr@medellin.gov.co ~

. ) Secretasia de Gestion

Cédula de Ingrid Vanessa Genzalez | Secretario de e .

3 Ciudadania 1035860817 Montoya Despacho Humang y Serv!cso ala 3104109255 vanessa.gonzalez@medetlin.gov.co
Ciudadania

Cédua de Profesicnat Secretaria de Gestion )
4 : 1039446792 Catalina Arenas Molina o | Humana y Servicio a la 6706 catalina.arenas@medellin.gov.co

Ciudadania Universitario Ciudadania

QUGUF
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Formato
g FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones Alcaldta de Medellln
Version 8 T
Subsecretarfa| Secretaria de Gestion
5 gﬁggljigfa 1040739668 Daniela Yepes Molina de Gestién | Humana y Servicio a la 3117343923 daniela.yepesm@redellin.gov.co DCLNQ[_(L
Humana Ciudadania
. Asesora
6 gﬁ'g;@ﬁ?ﬂ 1045714091} Karen Lorena Batreto Castro | Secretaria Alcaldia de Medsllin 3235835108 kbarreto1130@gmail.com K[U_tgf”
Privada QUi
/ .
. Secretaria de Gestion
7 qédula de 1128416265} Jhon Fredy Dugue Castano Pr.(’fes'.un‘r‘.‘l Humana y Sewvicio ala 3105651191 jhon.duguec@medellin.gov.co
Ciudadania Universitario . .
Ciudadania
- Profesional | Secrefaria de Gestion /p
8 Cédula de 22229517 Patricia Del Socorro Acevedo Universitario | Humana y Servicio a la 3218114789 patricia.acevedo@medellin.gov.co
Ciudadania Suarez i :
(E) Ciudadania
Cédulade . - Lider de Secretaria de . " - 'E lf
[t} Ciudadania 12684633 | Astrid Elena Valencia Ruiz Programa Innovacion Digital 7387y astrid.valencia@medellin.gov.co ﬂ R_
- . Secretaria de Gestion
i0 Cédula de 42782565 Luz Adriana Vargas Rico P rpfestpna}i Humana y Servicio a la 3857308 atriana.vargas@medellin.gov.co
Ciudadania Universitario . .
Ciudadania A
Cedula de Maria Victoria Agudelo Subsecretario Secretaria de . ; U{MU‘ETWIQ %ﬁhb
" Ciudadania 43017618 vargas de Despache | Evaluacion y Contro 5274 maria.agudeiov@medellin.gov.co
12 Cédula de 43100531 | Paula Andrea Ramirez Dlaz Ségeeiﬁgrei‘:) Secrelaria de 5514 aularamirez@medellin.gov.co
Ciudadan(a ® Innovacion Digital pauia. gov. N)] A P
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Cédula de Maria Alexandra Qchoa . Secretaria de )
13 Cindadania 43553024 Marin Conlratista innovacion Digital 3152891428 maria.ochoa@medellin.gov.co ]‘l deﬂ
! Secrelaria de Gestion
14 qédula de 43628714 | Sandra Janeth Velez Villada Pspfesrpne}E Humana y Servicio a la 3174315569 sandraj.velez@medellin.gov.co
Ciudadania Universitario : .
Ciudadania n ( @
" - Profesional | Secretaria de Gestion
15 ((::igg;i;g?a 43688589 Diana Pell_tgc:iac olorado Universitario | Hiimana y Servicio a la 3216219521 diana,colorado@medelfin.gov.co
P € Ciudadania -
Cédula de Claudia Maria Sanchez Tecnico Secretaria de . . l t
16 Ciudadania 43794146 Alzate Administrativo|  Innovacion Digitat 3105338770 claudiam.sanchez@medellin.gov.co QQ m /%
A " . Secretaria de Gestlen
Cédula de Luisa Fernanda Gallego Lider de e . . \)_) Sc;‘p)
17 Ciudadania 43878137 Zabala Proyecto (E} Humanay Servicio a la 7309 luisa.gatego@medellingeov.co \
Ciudadania
. : - . Secretaria de Gestion
Cédula de Maribel Cristina Bustamante Lider de T \ .
18 Ciudadanta 43905203 Alvarez Pragrama () Humana y Servicio a la 5036 maribel. bustamante@medetlin.gov.co
Ciudadania
Cédula de ) Subsecretario Secretaria.de .
i9 Giudadania 70192891 | Carlos Mario Lopera Pérez de Despacho | Suministros y Serviclos 3217044389 carlosm.lopera@medelkn.gov.co
Cédula de Lubian De Jesus Cartagena Liderde Secretaria de . .
20 Ciudadania 71052229 Durango Proyecto Innovacion Digital 4276 fubian,cartagena@medellin.gov.co

QvguUF
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Versién 8 | 1 aaReu , 0s y Capacitacion :ic‘:fla 2 do f,f:fl'l:
Cédula de . | Subsecretario Secretaria de .
21 Ciudadania 713684937 | Juan Gonzalo Dugue Berrlo de Despacho Innovacion Digital 4139 juang.cduque@medellin.gov.co Q—() L“\ (D D
Cédula de Juse Gonzalo Escudero Secretaria de . "
22 Ciudadania TEBO4B2Y Escudero AsesoT Comunicaciones 3014757989 joseg.escuderc@medellin.gov.co
Cédula de Tomas Felipe Tintinago Profesional Secretaria del Medio .
23 Ciudadania 71762855 Vasquez Universitario Ambiente 3122956828 tomas.tintinago@medeliin.gov.co
Cédula de I Lider de Secretaria de . .
24 Ciudadania 71785920 Asney Emilio Pino Prayecto (£) Innovagion Digital 5476 asney.pino@medellin.gov.co a:U E @
Cédula de Jose Argiro Valderrama Secretaria de / ‘" ‘? ‘ ‘/
25 Cludadania 71787906 Badoya Contratista Sumlnistros y Servicios 3008088203 josewvalderramab@medellin.gov.co
. . ) Secretaria de Gestion
Cédula de Duber Heriberto Avendano | Profesional - . %
26 Ciudadania 71793842 Ruz Universitario Humana y Servicio a I 3135862133 duber.avendano@medellin.gov.co
Ciudadania
Cédulade Lider de . . . )
27 Ciudadania 75076455 Juan Fernando Pelaez Programa Secretaria de Hacienda 3006146246 juanf.pefaez@medellin.gov.co
Cédula de . Lider de Secretaria de ; .
28 Ciudadania 79284038 | Nelson Grimaldos Fonseca Programa Innavacion Digital 5022 nelson.grimaldos@medeliin.gov.co

QuoUF
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Formaio
sz FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones Atcakdin do Medellin
Version 8 Choncia, eceeteafs elnnemaetén
. Secretaria de Gestion p
29 Qédufa de 79502712 Leonel Pefia Santoyo PrpfeSIan!i Humanay Seyvicicala 3153330775 lecnel.pena@medeliin.gov.co
Ciudadania Universitario ¥ . l
Ciudadania
Cédula de Secretaria de Gestion
30 . 8061261 Deivy Ramirez {.opera Contratista [ Humana y Servicio a la 3245025884 deivy.ramirez@medellin.gov.co
Ciudadania . .
Ciudadania N
) , . Secretatia de Gestion
Cédula de Milton Jose Quifiones Secretario de e . . ’
31 Ciudadania 8064568 Corales Despacho Humang y Servicio a la 3127803541 milton.quinones@medellin.gov.co
Ciudadania
Cédula de Oscar de Jesus Hurtado Secretario de | Secretaria de Gohierno .
32 Ciudadania 96453193 Perez Despacho | y Gestion del Gabinete 3105054637 oscar.hurtado@medeliingov.co
Cédula de . Subsecretario . . s " W
33 Ciudadania 98453254 Omar de Jesus Ramirez de Despacho Secretaria de Hacienda 3113623889 omarjramirez@medellin.gov.co
) ) Departamento
34 Cédula de 08568737 Jorge Alcides Medina Asesor Administrativo de 322523268% alcidesmedina08@hotmail.com
Ciudadania Bustamante Planeacion

QuguF
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Historial del evento

|10

12

13

14

15

16

a7

Mensaje: -

Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya cred el evento

Diana Patricia Colorado Lopera actualizd ios detailes del evento
Ingrid vVanessa Gonzalez Montoya actualizé fos defalles del evento
Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya actualizo los detalles det evento
Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya actualizé los detalles del evento
ingrid Vanessa Gonzalez Montoya actualizd los detalles del evento
: Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya actualizé los detalles del evento
¢ Milton Jose Quificnes Corrales firmé la asistencia af evento

. Juan Gonzalo Dugue Berrio firmé la asistencia al evento

Jose Gonzalo Escudero Escudero firmé a asistencia al evento
Jose Argire Vaiderrama Bedoya firmd la asistencia al evento

i Carlos Mario Lopera Pérez firmd la asistencia al evento

Maria Alexandra Ochoa Marin firmé [a asistencia al evento

¢ Maria Victoria Agudelo Vargas firmé fa asistencia al evento

Daniela Yepes Mdlina firmé [a asistencia al evento

Buber Heriberto Avendano Rua firmd fa asistencia at evento

i Astrid Elena Valencia Ruiz firm6 la asistencia al evenio

Fecha

20-11-2023 10:68:00

23-11-2023 07:35:52

23-11-2023 08:40:23

23-11-2023 08:62:03

24-11-2023 16:22:06

28-11-2023 10:44:35

28-11.2023 11:00:51

04-12-2023 14:13:43

04-12-2023 14:14:38

04-12-2023 14:14:45

04-12-2023 14:16:05

04-12-2023 14:17.08

04-12-2023 14:18:11

04-12-2023 14:18:24

04-12-2023 14:20:12

04-12-2023 14:21:37

04-12-2023 14:27:25

Ciudad

" Direccion P~

10.0,32.90

181.156.240,58

| 100,248.120.46

. 191.1086,170.218
2800:e2:d80:1a:7896:¢200:¢357:61d1
10.0.22173

 181.205.228.82

10.0,18,199

10.0.25.147

| 10.0.32.61

| 10,0.16.94
i QuUF
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18
;19
20
23
24
zs

a7

28

29

30

%31
é32

i 36

Catalina Arenas Molina firmd ta asistencia al evento

Luisa Fesnanda Gallege Zabala firmd la asistencia al evento

Tomas Felipe Tintinage Vasgquez firmo fa asistencia al evento

Asney Emilic Pino firm6 ta asistencia al evento

Deivy Ramirez Lopera firmé la asistencia al evento

Maribel Cristina Bustamante Alvarez firm6 [a asistencia al evento

Patricia Del Socorro Acevedo Suarez firmo fa asistencia al evento

i Paula Andrea Ramirez Diaz firmo la asistencia al evento

Omar de Jesus Ramirez firmé la asistencia al evento

Oscar de Jesus Hurtado Perez firmo la asistencia al evento
Sandra Janeth Velez Viltada firmé |a asistencia al eveato
Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya firmd la asistencia al evento
l.uz Adriana Vargas Rico firmd la asistencia al evento

Carolina d&rraga Montoya firmd fa asistencia al evento

Jhon Fredy Dugue Castane firmd la asistencia ai evento
Nelson Grimaldos Fonseca firmé fa asistencia al evento

Leonel Pefia Santoyo firmd la asistencia al evento

Lubian De Jesus Cartagena Durango firmd la asistencia al evento

i Juan Ferande Pelaez firmd fa asistencia al evento

04-12-2023 14:28:23

04-12-2023 14:28:25

04-12-2023 14:28:36

04-12-2023 14:39:54

04-12-2023 14:42:29

04-12-2023 14:52:49

04-12-2023 14:55:14

04-12-2023 15:00:44

04-12-2023 15:05:32

04-12-2023 15:06:19

04-12-2023 15.08:55

04-12-2023 15:10:10

04-12-2023 15:11:59

04-12-2023 15:16:56

04-12-2023 156:28:50

04-12-2023 15:38:42

04-12-2023 15:58:14

04-12-2023 15:58:31

04-12-2023 15:59:04

. Ciudad

Direccion [P

| 190,248.131.62

1003255

: 191.156.47.99

! 10.0.16.205

2800:e2:2480:bf3:c4af:3462:d667:a7b6

| 186.114.60.148

| 10.0.32.120

: 190.248.131.62

| 100.248.131.62

¢ 10.0.24.145

© 10.0.32.114

| 179.19.182.3

| 10.0.33.202

| 100.25.17

| 190.248.131.62

. 10.0.30.40

| 190.248.131.62

| 190.248.131.62

| 191.9552,11

QvguUF
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37
33
239
%40
S4z2

143

Mensaje

Jorge Alcides Medina Bustamante firmd ia asistencia al evento
i Jhon Fredy Perez Restrepo firmo la asistencia al evento
Claudia Maria Sanchez Alzate firmd [a asistencia al evento

! Diana Patricia Colorade Lopera firm6 ia asistencia al evento

Karen Lorena Barreto Castro firmo ia asistencia al evento

Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya cetré el evento

. Gestlor de Firmas envié el documento firnado por correo a los firmantes

Fecha

04-12-2023 15:59:32

04-12-2023 16:01:31

04-12-2023 19:50:563

05-12-2023 08:20:23

05-12-2023 09:21:38

06-12-2023 11:20:07

06-12-2023 11:20:07

Ciudad

Direccion IP

190.248,131.62
10024813162
186,169.254,39
190.248.131.62
: 181.129.45.179

| 10.0,32.90

QuUF
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Mede§§§“1 Lectura de las actas de los comités No. 3 dei 24 de agosto y comlte Extraordinano del 21 de septaembre de
Aqui todo florece 2023 (Gestores de integridad).

2. Temas de Segu:mlento. =

2, 1 Ajuste dei Decreto 0691 de 2020 y flrma de ia Polltlca dei SIG Subsecretarfa de Desarrolo Institucioral.

2 2 Aprobar y hacer seguimiento, por Io menos una vez cada tres (3) meses ‘a Ias acciones . y estrateglas
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en eI Dlstrlto de Medellin,
nivel central y Recomendacion del CICCI al CIGD- del cierre de brechas (FURAG) Subsecretarla de Desanol!olnsmucronaf -
2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. subsecretaria de Gestign Humana. . . RN
2.4, Sistema de Servicio a la Ciudadania. subsecretaria de Servicio a la Ciudadanta.
2.5. Acciones de Revisidén por la Direccion. subsecretarta de Desarrollo Institucional.
.- 2.6. Auditorias al Sistema lntegral de Gestion SIG. subsecretaria de Desarrofio institusional.
2.7, Modelo de seguridad y privacidad de la informacién MSPI. secretaria de innovacion Digital.
- - 2.8. Auditorias al sistema de Gestion ambiental Institucional. secretarta de Suministros y Servicios
2. 9 ‘Modelo del Goblerno de Datos y Politica de Gobierno de Datos. secretaria de tnnovacion Digitat

) Temas de Aprobacmn.

. 3.1, Tablas de Retencion Documental TRD 2023. secretarfa de fanovacion Digital
3.2. Plan de Implementacién de la Politica de Gobierno Dlgltal Secretarta,de Innovacién Digital
3.3. Sistema de Gestion de la Innovac;on Publica Secretarfa de lnnovacfén Dtgrta! o

" 4. Proposiciones y Varios.

Alcaldia de Medellm

Bistrile de -
Ciencia, Tecnologla e Innoyacién_ -
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- El acta del Comité 03 de agosto 24. Fue enwada por correo electronlco a los
3}_‘.3;_'mtegrantes el 06 de septlembre de ésta no se recibieron comentarios Yy no se

- generaron compromisos.

Acta del Comité Extraordinario del 21 septiembre: Fue enviada el 04 de
octubre, se recibié observacién del delegado del Departamento Administrativo
de Planeacion el mismo dfa, respecto a la pregunta realizada por el . -
Subsecretario de Servicios de Tecnologias de la Informacion, referente al.

“0s gestores de integridad de las Gerencias; sele informé de manera oportuna que

. el acta contaba conla respuesta ala pregunta asi: “Dentro de .la estructura
. Orgamzac:ona! de la entidad las gerenc:as dependen dfrectamente del. despacho de! sefior alcalde, la

e .'.'i_'-_mwtac;on se realizé dlrectamente a .laAlcaldia y en esta oportunidad no postulo serwdores” brindada
FRTE por Ia expOSItora del tema Ia profesmnal umver3|tar|a Adrtana iVIarla Gomez Duque.

Con la salvedad anterior se dan por aprobadas las actas.

. Alcaldia de Medellin
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de““\ 2 1 Ajuste del Decreto del Comlte !nstltuc:onal de Gestion y Desempeno

Aqu: todo florece :
' = 8e encuentra en firma en la Secretaria Privada, Decreto 0854 del 06 de octubre de 2023.

) Se camb:a Mummp[o por DJSti‘ItO Espemai de Clenma Tecno!ogla e Innovamon de Medellin Ley 2286 dei 12 de enero
3'-"de 2023 _ : : . . SRR

. _'Se modlflca eI artlcu[o 2 del Decreto 0691 de 2021 q'ued'a'ndo de esta manera 'Artic'l',ﬂc 1. ‘ﬂjuété del Comité Institucional
de Gestion vy Desempefio. Ajustar el Comité Instituc:/onal de Gestron y Desempeﬁo del vaei Central del Distnto Especral de Crencla
Tecnofogia e Innovacion de Medeilin”. : . : i

= Se asignan funciones a la Secretaria Técnica.

+ Se eliminan las siguientes funciones
+ Ejercer las funciones de los Comités creados en el nivel Central de la Alcaldia de Medellin y que no sean de
aquellos dispuestos por Ley o de aquellos que por su naturaleza y complejidad se decidid conservar (Comlte de :
_ archivo, Comité de Gobierno en Linea). L
-+ Con relacion a la seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, es funcién del Comité, aprobar:
-~ .« Elesquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion,
.= Elinventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién,
-2+ Los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
"« El plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion,
» Los indicadores del sistema de gestion de seguridad y privacidad de ta informacion. .

+ Aprobar el plan de apertura, mejora, y uso de datos abiertos pa.ra cada Vigehéia. R
- i Alcaldia de Medellin
_Se derogan los Decretos 578 de 2018, 1869 de 2019, 0691 de 2020, 0095 de 2021, o ot imaearion
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Medellin

Aqui todo florece

2.1. Firma de la Politica.

Se aprobo en el comité del 24 de agosto.
Se firmo: 02 de octubre de 2023.

E! Distrito Eepecial de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de Medeltin en su ente contral,
esta comprometido con el mejoramiento continuo de su desempefio en términos de
calidad, transparencia, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacidn,
satisfaccion social de los ciudadanos, cuidado del medio ambiente, Ia gestion ambiental
institucional y el desarrollo integral de ewt territorio.

Para lograr estos propositos sa garantiza ¢l desarrollo de las competencias del talento
humane para gestionar los procesos, la identificacion de peligros, valoracién de los
riesgos v controles, incluyendo los de seguridad vial, que puedan afectar la seguridad y
salud del personal, la infraestructura fisica que mejore el ambients de trabajo, la
implementacion del sistema de gestion amblental Institucional, el Sisterna de Gostion
Basura Cero y Carbono Neutro, para e desarralio sostenible, la adaptacion y mitigacion
del cambio climétice v los sistemas de informacion que den soporte a los procesos para
facdlitar s toma de declsiones efectivas v Ja interaccidn de las partes interesadas, de
acuerdo con la legislacidn vigente aplicable y olres requisitos,

Su gestién pulblica orienta la atencion al ciudadano, con un medela da gestidén por
procesos gue consolida la memorla Institucional y fomenta el autocontral vy Ia
autogestion para alcanzar los resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
esperados, contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado.

Dada en Medellin, el 2 de Octubre de 2023

"

Q‘OSGAR DEJESUY HURTADO PEREZ,,

Alcaldia de Medellin

Distrlto de
Ciencla, Tecnologia e Innovacion




L1GBZTTT

- 4

. M . § d@ﬂin

Aqui todo florece

2.2, Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y

estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en

el Distrito de Medellin, nivel central y recomendacwn del CICCI al CIGD del cierre de brechas

(FURAG).

' _'_'-Seguimign_to al cierre de brechas.

AVANCE CIERRES DE BRECHAS
No. Accién Politica Fecha cumplimiento Lider responsable Fecha de seguimiento
de la accidn '
2667 Seguridad Digital 15-dic-23 Rivier Hernando Gomez Cuevas 23-0ct-23
2663 Pefensa Juridica 30-nov-23 Natalia Andrea Jimenez Perez Cumplida y cerrada
2661 Gobierno Digital 15-dic-23 Rivier Hernando Gomez Cuevas © 30-jun-23
2660 Gestion Estratégica del Talento Humano 15-dic-23 Daniela Yepes Molina 23-oct-23
2659 Gestidn Documental 30-dic-23 Rivier Hernando Gomez Cuevas 18-oct-22
2658 Gestidn del Conocimiento vy la Innovacion 22-mar-24 Nicolas Alejandro Pefia Torres 18-sep-23
2657 Gestion de |la Informacion Estadistica 31-dic-24 Nicolas Alejandro Pefia Torres 31-0ct-23
2656 Control Interno 31-dic-23 Paula Andrea Lopera Henao 15-may-23
2680 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pdblico 30-dic-22 Oscar de Jesus Hurtado Perez Cumpliday cerrada
112679 . |Gestidn Presupuestat y Eficiencia del Gasto Pdblico 30-dic-22 Oscar de Jesus Hurtado Perez Cumnpliday cerrada
:2668 " |Servicio al Ciudadano ' 30-dic-22 Diana Carolina Ruiz Rojas Cumpliday cerrada
- 2666 Racionalizacion de Tramites 30-may-23 Diana Carolina Ruiz Rojas Cumplida y cerrada
| 2665 Ptaneacion Institucional L 29-jul-22 Sergio Andres Lopez Mufioz Cumplida y cerrada
2664 Participacién Ciudadana en Ia Gestson Pubhca T 30-dic-22 Juan Guillermo Berrlo Londofio Cumplida y cerrada
2662 Integridad ' C '30-dic-22  * " | Daniela Yepes Molina o Cumplida y cerrada

Alcaldia de Medellin

e Dilalle gl e ——
Ciencla, Tecnologla e lanovacion
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2.2, Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y
\ » estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en
@dellﬂn el Distrito de Medellin, nivel central y recomendamon del CICCI al CIGD- del cierre de brechas

qui todo florece (FURAG).

o | .Autodragnostlcus Pnl:ttcas de Gestwn y Desempeno 'Auto'dia'gnﬁsticos 'Po!_l’tica's de Gestitn vDesemper“iD
Conﬂlcto de Interes { Sin Politica} 44 120
Gestién Documental 60 160 932 gp7 9a2 W6 g 93 10 10 10 1o
Gestldn del Cohocimiento y la innovaclon 63
Gestion de la iInformacién Estadistica 75,4
Participacion Ciudadana 75,6
Rendicion de cuentas { Sin Politica) 84,4
Gestion Estrategica de Talento Humano 93,2
Transparecia y Acceso a la informacion Pdblica a0,7
Gestidn Estratepica de Talento Humano 93,2
Racionalizacion de tramites 55,6
Servicio al ciudadano 98,8
Defensa Jurtdica 99
integridad 100
Gestidn Presupdestel y Eficiencia del Gasto Puihlico 100
Plan Anticorrupcidn { Sin Politica } 100
Contrel interno 100

Alcaldia de Medellin

e DiSAIE G
. Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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" 2.2. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y

e ,  estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en
M@d@lﬂin el Distrito de Medellin, nivel central y recomendacion del CICCI al CIGD- del cierre de brechas
- Aquitodo florece (F.U.RA:G). o o ST

:Resultados IDI 2019-2022

Promedic grupo par

Funtaje consulftado |+ -

£4 85 i . . o
minlma punlaja 2 0 2 2 mdximo puntaje : 2 @ 2 ‘1 . B
Gripo par GRIP2 pas * i .

‘Alcaldia de Medellin
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2.2, Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y

estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en

I} el Distrito de Medellin, nivel central y recomendacién del CICCI al CIGD- del cierre de brechas
(FURAG). PR

Conclusiones DAFP - DI vigencia 2022

El resultado del IDI no es comparable con los afios anteriores, por las siguientes razones:

+ Modificacion sustancial en las preguntas: estos cambios recogen tanto las actualizaciones en los lineamientos de
varias de las politicas, asi como un enfoque mas avanzado ofientado a resultados y no solo por el cumplimiento de
requisitos.

+ En la estimacion del Indice de Desempefio Institucional se incluyeron las preguntas de las 3 politicas que se
incorpararon con posterioridad y que se venian evaluando de manera independiente; Mejora Normativa, Gestién de la
Informacion Estadistica y Compras y Contratacién Pablica.

- Para esta medicion se incluy6 la solicitud de evidencias por opciones de respuesta que no estaban antes.

- Se hicieron algunos ajustes en el modelo estadistico, pasando de un Modelo de Teoria de Respuesta al ltem, a un
modelo mas sencillo de Teoria Clasica del Test.

Por todo lo expuesto, NO es posible comparar los resultados de esta vigencia con las mediciones anteriores.

Alcaldia de Medellin

Distrto de
-Clencia, Tecnologia e Innovacion
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2.2, Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y

estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en
Medgﬁﬁln ei Distrito de Medeliln nlvel central y recomendacmn del CICCI aI CIGD~ del cierre. de brechas
Aquntodoﬂorece RAG) o ' T T R KA :

Estrateglas de para Ea formulacion de los cierres de brechas - vigencia 2022

Y Los resultados son anahzados con cada Ilder de pohttca con Ios enlaces de la prlmera segunda y tercera ilnea de
SRS defensa As& : - SRR L : L :

Ha ‘Revisar las preguntas y respuestas deE formulano FURAG vngencna 2022 y Ias preguntas que ho. fueron resueltas y
sin evidencias y registrarlas en el sistema Isolucion. : : S o :

+ Las actividades de politicas que tienen vigencia para 2024 registradas en lIsolucion, tales como: Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, Gestion de la Informacion Estadistica, Seguridad Digital, Gobiernc Digital, Gestién
Documental, son analizadas por el lider y las tres lineas de defensa en cuanto a Ea pertmencua de agregar otra
actividad en el plan de mejoramiento registrado en Isolucion. : - :

* A los Lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional del Distrito de Medellin, se les socializara los
lineamientos a través del correo respuestas.furag@medellin.dov.co y se les entregara los insumos: formulario Furag
diligenciado vigencia 2022 y archivo en Excel con los resultados por dimension, politica y subindices de cada politica -~ -

" de gestion y desemperio institucional. B

. “Alcaldia de Medellin
- -Distiite de
Cieacia, Tecn_o]_ugi.;a_ e Inhpvacion
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2.2. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para [a operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en
44 X el Distrito de Medellin, nivel central y recomendacion del CICCI al CIGD- del cierre de brechas

Aqui todo florece (FURAG). o :

Estrategia con las herramientas autodiagnosticos de las politicas de -
gestion y desempefio institucional N

Los lideres de las politicas de gestion y desempefio institucional del Distrito, han diligenciado los autodiagnostico,
algunos han avanzado en promedio 56%, como la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, gestion
documental y conflicto de intereses, que requieren fortalecer la articulacion entre dependencias y asignacion de recursos
humanos y financieros parque permita mejorar la gestion institucional, en concordancia con Los lideres de [as politicas del
nivel nacional que son los que formulan o ajustan [as herramientas de autodiagnéstico.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e innovacidn
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Medetlin

Aqui todo florece

2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Endlcadores accsdentahdad Comparatlvo hasta el tercer B N

trlmestre 2022»2023

N. ACCIDENTES DE TRABAJO

© . MN°DEACCIDENTES 2022 81 N° DE ACCIDENTES 2023

" Alcaldia de Medellin

Distrlo de

Ciencla Tecnoiog!a e Innovacién
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2 2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. -
Medellin e

Aqui todo florece

indicadores accidentalidad
comparativo hasta el tercer trimestre 2022 - 2023.

TASA DE ACCIDENTALIDAD

Alcaldia de Medellin

s DISHHD (g e
Ciencla, Tecnologia e Innovacién

M FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%) 2022 B FRECUENCIA DE ACCIDENTAUDAD {%)2023



LVSBEETT

2 3. Sistema Gestién de Segurldad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Medeﬂm

Aqm todo f [orece .

Endlcadm’es accadentalzﬁad -
mmpamtwo hasta el tercer tramestre 2022 2023

DIAS DE INCAPACIDAD

272

E

w141

Alcaldia de Medellm

Distrto dg . ————n
Ciencia, Tecnoiog!a e Innnvacinn
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Medellin

Aqui todo florece

o

2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

indicadores enfermedad laboral.

TASA DE INCIDENCIA Y NOMERO DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL POR CADA
100.000 TRABAJADORES

COMPARATIVO HASTA TERCER TRIVIESTRE 2022-2023,
250

202,63

200
150
100

50

2
Afio 2022 Afio 2023 ‘Afio 2022 Aifio 2023

Nilimero de casos = Tasa de Incidencia

El comparar el tercer trimestre del afio 2022 con el mismo trimestre 2023 evidenciamos la presencia un
mayor numero de dictamenes en firme de enfermedad laboral en este ultimo periodo, esto debido a se
le definieron desde Junta Nacional a una misma servidora 8 enfermedades Ilaborales - tipo
osteomuscular y esfera mental - (Secretaria de Educacién).

Se definié como laboral el origen de enfermedad de tipo osteomuscular a otra servidora (Secretaria
Educacion), ademas se definié como laboral la hipoacusia neurosensorial de una servidora del DAGRD.

Alcaldia de Medellin

Distrllo da
Ciencia, Tecnologia € [nnovacién
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e i , 2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Medellin .

. Aqui todo florece .

. Indicadores enfermedad laboral. -~

TASA DE PREVALENCIA Y NUMERO DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL POR CADA 100.000
TRABAJADORES
COMPARATIVO HASTA TERCER TRIMESTRE 2022-2023,

1293

Ak

L1000

- ARO2022 . AM02023 .

.'Aﬁo zozz . Afi02023

- ;- B Namero de casos - E Tasa de Prevalencta

La Tasa de Prevalencia aumenta proporclonalmente dado que es la sumatoria de enfermedades
laborales nuevas y antlguas

Al comparar el tercer trimestre del afio 2022 con el mismo trimestre de 2023 se evidencia el
correspondiente crecimiento con base en la confirmacion de nuevos casos de enfermedad laboral
" desde los entes calificadores de origen.

' :.:"Alca!dla de Medellin

Disidio de

B -'-.T_ot'a'l de enfermedades laborales hasta el tercer trimestre de 2023: 64 casos.
R ' T Lo " Giensla, Tecnologia e Innovacion
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2.3. Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Aquitodo florece
- Simulacro de evacuacion.
En el Gltimo simulacro realizado el 04 de octubre, aproximadamente 1.323 servidores evacuaron; sin
embargo, debido a las condiciones climaticas y manifestaciones de servidores de las comisarias
quienes estaban blogueando [as entradas, el ejercicio no sali®6 como se esperaba.

- Evaluaciones ocupacionales.

El periodo comprendido entre noviembre 2022 a 2023 del mismo mes, se realizé evaluacion
ocupacional periddica a 5053 servidores Distritales de todas las dependencias.

- Quimico.

La IPS contratista entreg6 los resultados de las pruebas de laboratorio de bomberos Medellin
(en la vigencia 2023 se dio la mayor cobertura de todos los afios, 97% de las unidades),
Se evidencié el rotundo éxito de las acciones realizadas en esa dependencia para el control
de la exposicién a cancerigenos.

Alcaldia de Medellin

Distriio de
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L158zTeT

2.4. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

Medellin
Aquu todo florece

"_.'::_'_-:3_:__E| Decreto 049 de 2018 “Actualiza el Sistema de Servicio a la Cludadanta del Munlczplo de Medellln
y reglamenta los S|gu1entes componentes

e Desarrollo de !a Estrategla de Servncno a Ia Ciudadanla
o Administracion de los Canales de Atencion.
o -Gesti()n de Tramites y Servicios.

2 3.6 Gestlon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denunc:as por actos de
Corrupc:on de Servndores o Contratistas. -

o Med:clon de la Satlsfacmon de la Ciudadania.

El sistema de Servicio ala Ciudadania genera informacioén relacionada con las
multiples interacciones multicanal con los CIudadanos los cuales entregan datos .
‘importantes que podrian ser insumo para la planeamon el segwmlento Ia med|0|on Ll
_'__l_'fd_e_lmpactos indicadores, efectividad, eficiencia misional en la entidad R

Alcaidia de Medellin
Disitllo da
Clencia, Tec_nologf__a e [nnovacion
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M é% detlin ~ 2.4. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

Aqui todo florece
Componente: Gestién de Canales de Atencidn.

* Desbordamiento de ingreso de solicitudes por medio de canales no oficiales{redes sociales, correos no oficiales, lineas
telefénicas o extensiones de servidores, entre ofros), debido a la falta de esfrategias de comunicacion de las
dependencias, para divulgar de manera efectiva los medios de contacto e informacion oficiales establecidos para realizar
tramites, servicios y solicitudes. Esto genera ciudadanos desinformados que acceden a medios de comunicacion no
oficiales, desgastando la administracion. -

» Es responsabilidad de cada dependencia identificar los medios de contacto por los cuales los ciudadanos acceden a la
oferta institucional y acorde con los lineamientos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania sean ajustados e
intervenidos manera conjunta para establecer estrategias para la mejora del proceso.

+ Los procesos deben garantizar el establecimiento, identificacion, seguimiento y analisis a los controles para cada una de
las salidas lo cual permite verificar que la respuesta a las solicitudes sean conformes y cumplan con los criterios de calidad
establecidos (L.egal, contenido, técnico y oportunidad). Adicional a lo anterior se debe informar las causas que generaron
inconformidades a las solicitudes, documentandolas en el formato FO-SECI-079 lo que garantiza la identificacion de
causas y el tratamiento y la mejora continua de los procesos y procedimientos.

e

Alcaldia de Medellin

Dlstrilo de

Ciencla, Tecnologia e innovacién
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Medellin 24 Sistemade Servicio a la Ciudadania.

L E; ""-_'-Cempnneﬁte: Gestion de PQRSD. -

+ El indicador de Oborfunidad de PQRSD acumulado a septiéﬁ{bré 2023, se encuentra por debajo de la meta institucional él o -:f:"if'ﬁ"
ublCEII'SB en 88 06% como resultado del vencnmtento de 17 790 de un total de 150,796 PQRSD que :ngresaron a la entidad. R

* La gestlon de las PQRSD debe conmderarse oomo un procedlmlento de prevencién del dano antuundtco lo anterior segun lo

- advertido por la Secretaria General respecto a que las tutelas gue ingresan a la entidad estan estrechamente motivadas por
. las respuestas a las PQRSD sin el cumplimiento de requisitos de calidad. De ahi la lmportanma de fortalecer el apoyo
- juridico del componente para garantizar buenas practicas en la gestton de Ias PQRSD de tai forma que la respuesta
sea de fondo, clara, efectwa y oportuna

-+ Las Dependencias del Distrito deben formular estrategias enfocadas a la mejora de los procesos, tramites, servicios, y

- capacidad de gestion que permitan disminuir el nimero de PQRSD que ingresan a la entidad, Ademas de fortalecer los

equipos interdisciplinarios a cargo de la gestion, capacitarlos y programar actmdades de analisis, alertas y particlpacron en
comités admlmstrattvos aI mtenor de Ias Dependencias. :

Alcaldia de Medellm

Distrile de
Ciencia, Tecnolngia e Instovaclon
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4 2.4. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

Medellin

Aqui todo florece

Componente gestion de tramites.

+ Se requiere gue las dependencias con tramites a cargo cumplan con el marco normative y los
lineamientos de acuerdo a lo establecido por el DAFP y las actividades de direccionamiento,
seguimiento y control de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania tales como el reporte de las
causas de la No oportunidad de respuestas, los cambios realizados en cuanto a direcciones, link
de radicacion, requisitos, normativa, entre otros.

» Se deben implementar acciones tecnologicas con miras a dar cumplimento el Decreto 2106 de
2019 el cual establece que a 2030 todos los tramites se deben ofrecer totalmente en linea; por lo
que se sugiere que las dependencias prioricen este tema en la formulacién del Plan de
Desarrollo 2024-2027.Adicional a lo anterior deberan promover los tramites que se realizan
de manera virtual, a través de estrategias de uso y apropiacion de canales digitales, dando
cumplimiento al articulo 6 y 23 de la Ley 2052 de 2020.

Alcaldia de Medellin
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Medellin 25 Acciones deRovisién por Ia Direccien.

Aquitodo florece

924

929

e I

- Un Modelo. de Operacidn por Procesos y
- Mapa de Procesos del Distrite Especial de
" Medeilin actualizado y  ajustado, segiin
‘directrices de los documentos DE-DIES-141

Lineamiente para Caracterizacion de Procesos

en el Distrito Especial de Medellin y DE-DIES- Abierta
146 Guia de gestjon por procesos en el marco

del MIPG y formalizade mediante acto
administrativo por medio del cual se ajusta el
modelo de operacién por procesas y se
deroga ef Decreto 1985 de 2015.

Facilitar y mejorar la visualizacidn, registro,
andlisis e intervencidn integral de los

tramites, servicios y oferta institucional, bajo Cerrada

la coordinacién del proceso Serviclo a la
Ciudadanfa s

‘Mejorar la eficiencia y oportunidad de fas

respuestas a las PQRSD, bajo la coordinacion
del proceso Servicio a la Ciudadanfa, en

. corresponsabilidad con las dependencias, a Cerrada
Ctravés . de fa _herramienta de gestion
. establecida vy conforme a [a politica de

operacidn y los lineamientos establecidos.

SEQ

: SECI

931

932

933

. Mejorar - por parte de los procesos

" responsables que presentan debilidades en la

. aplicacién de los lineamientos para Ja

identificacion, registro y control de las salidas
finales para los grupos de valor de la entidad
y asi mantener y/o meforar lo satisfaccidn de

- las partes interesadas.

Aumentar ef nivel de cumplimiento de los

_Indicadores del modele operacién por
- procesos, en cuanto al logro de las metas y
" oportunidad en la actualizacién de f[as

‘mediciones de los indicadores.

- Aumentar el nivel de ejecucidn presupuestal

el afio 2022, de las reservas y ajustes del

“afio 2021, en el Distritc de Medellln, en

-cumplimiento a los programas y proyectos
'dei_ Plan de Desarrollo Municipal, -

Cerrada

Cerrada

Cerrada

En la Revisidn por la Direccion del afio 2022, se generaron 6 acciones, 1 se encuentra abiertas con
seguimiento oportuno y fecha de cierre posterior.

SECI

EVMI

4]

Alcaldia de Medellin
—————— Distrilo g e —
Ciencia, Tecnologia_a Innovacion
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2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion:

2 )
edeﬂﬁln Interna.

Aqui todo florece

. Plan de formacnon enfrenamiento y onentac::on
' para auditores internos. - L
Conversatorlos con los auditados.

Planeacién de auditoria interna (cronograma y
agendamiento procesos).

[ Reumon de apertura auditoria interna.

Ejecumon de la auditoria interna al SGC, SG-SST
y MIPG.

“~Reunién de cierre auditoria interna.

Elaboracion de Informes consolidados SGC-
MIPG y SG -SST.

Preparacion auditores acompariantes y auditados:

 Abril 10 a mayo 12 de 2023.

Abril 17 a mayo 5 de 2023.

Mayo 8 de 2023.

Mayo 9 a 31 de 2023.

Jun;o 14 de 2023

Junio 23 de 2023.

Alcaldia de Medellin

- Distelto de
Ciencia, Tecnologla e Innovacion
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" Aqui todo florece

E1 SIG se audita de acuerdo ala Norma Técnica NTC ISO 8001:2015. Alcance ; once (11) procesos y veinte (20) sedes.

2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion:
Interna.

‘Hallazgos totales auditoria interna SIG - 2023
" | Direccionamiento estratégico 0 0 9 3 12 e
Evalluac.ic'm y Mejora 0 1 1 1 3
Institucional
Gestién Cultural 0 1 0 8 9 OBSERVACIONES OPORTUNEDADES DE
Gestion de la Tecnologia de la {riEscos) MEJORA =~ -
informacidn y de las 0 0 1 4 5 S
Comunicaciones
Gestion de Compras Piblicas o o 2 13 15
Transparentes ASPECTOS RELEVANTES
Servicio a la ciudadania 2 2 2 4 10 (FORTAREZAS)
Gestidn de la Movilidad 1 4 1 i 7 AU
Comunicaclén Publica 0 1 G 3 10
Gestion Sacial del Riesgo 3 6 9 10 28 NO CONFORMIDADES
Gestion de la Seguridad 0 0 0 9 9 e
Gestion de Haclenda Pﬂbli_ca 2 1 1] 5 ' 8
TOTAL HALLAZGOS TS :
8 16 | 31 e
GENERAL 61 116 CUHALAZGOS
El 6,9 % corresponde a No conformidades, el 13,8% observaciones,
el 26,8% oportunidades de mejora y 52,5 % fortalezas.
‘Alcaldia de Medellin

S Dislrite de
.-, - Giencia, Tecnologia e Innovacion
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2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion:

Medellin Interna.

Aqui todo florece
Conclusiones.

« El Sistema de Gestion de Calidad de la entidad demuestra capamdad para planificar,
estandarizar y controlar las actividades criticas en los procesos.

» Se evidencia alineacién con las directrices y normativas (DAFP) en torno a la
“"Eficiencia y racionalizacion en gasto publico”.

» Los procesos se encuentran articulados con relacion a lineas estratégicas y metas
establecidas con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, aportan al logro de la
mision, visidn y sus objetivos institucionales.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnelogka e Innovacién
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M%%?d i! » 2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion:
eaeliin Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. -

Aquitodo ﬂore_c_e -

HALLAZGOS POR PROCESD
Unidad de Gestion de Riesgo Laboral |

Gestion de Hacienda Publica 3 0 0 o s | ... Gestion Cultural - [f2

Gestion de la Movilidad t ] 3 | oo 4 ' Gestlon Social del Riesgo

Servicio a la Ciudadania 2 0 0 0 : : 2. : o Servicio a la Ciudadania

Gestion Social del Riesge ] 12 8 3 3| 26 . Gestion de la Movilidad

- SEVERN I T S : . . . i
Gestion Cultural 2| 1. | o.|o:| 3 | | = GestiondeHaciendaPublica [f;

- o 0 0 20 20 40 50 60
-, {Unidad de Gestlon de REESQD. . '
" Laboral - T

@ NO CONFORMIDADES 2 OBSERVACIONES

En la vigencia 2023, el 52,2 % corresponde a No Conformidades, el 28,3% observacnones
el 8, 7% oportunidades de mejora y 10,8 % fortalezas._ o

Alcaldia de Medeliin
Distrito dg ———rm
Ciencia, Tecnologia e Innovacién .
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uflo
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» 2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestidn:
. @ﬂ“\ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aqui todo florece

Conclusiones.

+ El Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo cuenta con la suficiencia para el
logro de los objetivos planificados.

» Se evidencia ampliacién de la cobertura de personal para apoyo en la ejecucion
del plan de trabajo de anual para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

« Se ha desarrollado la prevencion de los efectos a la exposicion al riesgo quimico
de los servidores de las dependencias a los que mas afecta este tipo de peligro,
como el cuerpo de bomberos.

» Un reto importante para el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin definir las herramientas que permitan cumplir de manera especifica el
requisito relacionado con la comunicacién a los contratistas y subcontratistas, de
los elementos del sistema de gestion en SST que les son aplicables. Alcaldia de Medellin

Bistrito de
Cilencla, Tecnologia e Innovacion
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~ 2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestién: -

Medelhn ER | Auditoria Externa 2023.

.~ Aquftodo florece

~Criterio: Norma NTC ISO 9001:2015.

Fasel Agosto 22 al 23
Reunlon de apertura o -~ Agosto 22

_;_;ase iI s Agosto 24 al 1 septiembre
Reumon de cierre o Septiembre 6

Entrega certlflcado Oc_tgb_re 2

Alcaldia de Medellin
Disteito de -
Ciencia, Tecnologia .e_ln_l_'lc_wacién
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K . 2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestion:
1 Qd@“ﬂ\

' Aquitodo florece Auditoria Externa 2023.

Se identificaron los siguientes hallazgos:

‘No conformldadmayor j' '_ Cero ©) n

No conformidad menor Uno (1)

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciensia, Tecnologla e lnnovacion
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2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestién:

Medellin Ao S

Aquntodoflorece. g L No Conformidad 1 de 1.

Mantenimiento de Bienes - Hallazgo:
Muebles e inmuebles - “No sé encontro Eos certificados de calibracidn actualizades de

."flos suguuentes equos biomedlcos

- '_.-._Ewdencra [hE S

.= Medidor de tinte de ventana. Digital. Placa, 200450951. Se

. ‘evidencia. correc de solicitud del 6 de agosto a Movilidad,
" buscando el equipo.. (Sohatan la."bGsqueda del equipo para
.-+ poderlo intervenir”).

- -Medidor de tinte de ventana digital, placa N 200415538.
+ - Solicitud de busqueda del equo para hacer la gestion de
.- calibracion.

. =Termohigrometro digital, placa N. 200380889,
- =Detector de gases, placa N. 200378237.
"t -Equipo de Quimica Sanguinea, placa N. N.480375.

No ‘se ‘evidencia gestion realizada para asegurar que los
equipos no sean utilizados y los correos evidencian la
bisqueda de los mismos.

Alcaldia de Medellin

Distrito der

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Meeﬂi’n

Aqui todo florece

2.6. Auditorias al Sistema Integral de Gestioén:
Auditoria Externa 2023.

Observaciones.

“Protocolo uso de sello . -

'SGS Colombia

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Evaluacion y Mejora
Institucional

- Evaluacion y Mejora
i Institugional

Garantizar que en e| uso del sello esté incluido el nimerc de

“. certificado, teniendo en cuenta las directrices de uso de selio

SGS Colombia cuando determina en el numeral 3 que la

- informacién se debe utilizar junto con el selio de certificacion

de gestion de SGS el logo, la informacién de la norma y el

~“ nimero del certificado en la parte inferior del logo se deben
- utilizar stempre, R

[dentificar las oportunidades para asegurar que el sistema de
gestion de la calidad pueda lograr los resultados previstos y
aumentar los efectos deseables y lograr la mejora, teniendo en
cuenta el numeral 6.1 de la norma ISO 9001:2015

Alcaldia de Medellin

——— bDistfitodo ~——v-—
Ciencia, Fecnologia e Innovasion
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p o 2 6 Audltorlas a! Slstema Integral de Gestlon L
Medellin i

L .A?:l?l_.lf'tqéqf_lorece .; - Aud:‘torla Externa 2023

o 'Caﬁcigsio_n.es.

EI EI equipo auditor de SGS Colombia S.A. concluye que la organlzamon ha establemdo y
mantenido su Sistema de Gestlon de acuerdo con los reqUISItos de la norma NTC ISO
9001:2015. L i

O El Sistema de Gestion de la Calidad del Distrito E_spe._ciai de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin es coherente con lo definido en la Planeacion Estratégica.

_ {Il De acuerdo a la evaluacion de los l’eqUISltOS e! Ente Certlficador SGS Colombia RENOVO -
Ia certlflcacmn al Distrito. : SRR 3 RO

Alcaldla de Medellin

: "Distrite de
- Ciencia, "i'ecnologia e [nnovacion
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2.7. Modelo de Seguridad y. Privacidad de la Informaciéon MSPI.

Medellin

Aquf todo florece

Se solcltd [nformacibn a las Se realizo la eclvidad de Se analizt el avance de la

i s aeas de  ka levantamienlo de brechas v izack i Cibersegurida
gfg;f,f;:c,—én o sobre s,js . Areas planes da mejora en quanto a la Prue.bas gﬁaglzaglén Szn ?dl dc;cio dg
procescs,  procedimientos ¥ involucradas aplicacién ds los  controles téenicas ~ de  seguridad y
controles  de  seguridad ¥ @ adminisiratives referenles a la privacidad de la informacion

seguridad de la informacitn ..

privacidad de la informacion.

aplicados en la organlzacion.
>

So realizo la aclividad de

S estrudtura una relacion de Permitid dar una visién

los responsables y las areas {2} levantamiento de brechas y de como se encuentra la

inleres_adas con el modslo de i planes de mejore en cuanlo a la enfidad frente & las

Levantamlento de oparacion por proceso de la Pruebas aplicacion de fos controles Avance PHA mejores  praclicas  en
|

técenicos  referentes & la
seguridad de la Tnformacion
apiicados en la organizacion.

enlidad para la gjscuclén del
diligenciamienta de fa
auloevaluacion de MSPI 2022,

ciberseguidad definidas
por ei NIST

administrativas

informacion

Madurez
SPi

Esla aclividad permitid cblener una

vision general del nivel de madurez Alcafdia de Mede"iﬂ

de la organizacion en materla de

seguridad y privacidad de la - Distrito do
informacian, Esta informacion es Ciencia, Teenologiz e Innovacion
Olit para identificar las dreas de

mejora y priorizar las  acciohas

necesarias
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Aqui todo florece

Medellin .

'~ 2.7. Modelo de Seguridé'd y Privacidad de la Informacién MSPI.

" Resultado 2022

EVALUACION BE . , . EVALUACION DE
DAMINIC Ca:f:::ilda Cao!:j::;::n EFECTIVIDAD BE ca:fi::’f::'" c‘:;gz?vz" EFECTIVIDAD DE
CONTROL CONTROL
AL POLITICAS DE SEGURIDAL OF LA INFORMACION 20 100 INICTAL : an 190 REPETIBLE
AE DRGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 33 100 REPETIBLE o 54 160 EEECTIVO
AT SEGURIDAD DE {05 RECURSDS HUMANOS 60 100 EFECTIVO B &7 100 GESTIONADD
Al GESTION DE ACTIVOS 43 dog EFECTIVD DA 66 100 GESTIONADD
AS CONTROL DE ACCESO 55 ino0 EFECTIND L 60 100 EFECTIVO
A0 CRIPTOGRAFIA 50 100 EFECTIVD &3 100 EFECTIVO
a1l SEGURIDAT FISICA Y DEL ENTORNO 60 100 EFECTIVOD 55 100 GESTIONADOD
Az SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 54 ioo EFECTIVO 55 100 GESTIONADO
A13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES a5 300 EFECTIVG) P To0 GESTIONADD
Al ADQUISICKON, DESARROLLG Y MANTENINMUENTO DE SISTEMAS. a2 00 EFECTIVGO 54 100 EFECTIVO
A5 RELACIONES CON £0S5 PROVEEDORES 50 100 EFECTIVO 7o 400 GESTIONADG
A6 GESTIGN OF INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 23 1co REPETIBLE 13 100 FECTVD
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE tA GESTION DE tA
ALt CONTINUIDAR DEL NEGOCIO 60 106 EFECTIVO 64 Loo GESTIONADD
AlS CUMPUMIENTO 515 100 EFECTIVO 62.5 100 GESTIONADO
PROMEBIG EVALUAGION DE CONTROLES. ATdB EFECTIVO . Coo o o[ : EFECTIVO

BRECHA ANEXQ A 150 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

IMPIRMACION o
@ ORGARIZACION DE LA SEGURIDAG DE LA
cuwuulsurc....}?:‘ N, IRFORMACIO
ASPECTOS [ SEGURIDAD DE LA \ SEGUREAT DE LO5 RECUASDS
IFRAMACIGH DE LA GESTION DE LaZ 60 “ HUMAKOS
e % —
GESTHON DE INCIDENTES B SEGURIDAD "K P GESTIH DL ACTIVOS
DE L& INFORMACISN H 20 | e
b”’r"& ° \Q
RELACIONES COH LGS PROVEEDORES®, o Vi SCONTROL DE ACCESO
a4
\ \&\ /
o (et
ADQUISICION, DESARROLLO Y [ A—

IAAHTENILAIENTO DE SISTERAS
SEGURIDAD DE LAS L‘UMUNICACKONES""—-—..__.D_,—-"'SEGUHIOAD FISKCA Y DELENTORNG
SEGURIDAD DE LAS OFEAACKONES

wewalificaclin Al g Calificacion Objethva

BRECHA ANEXO A 150 27001:2013

POLMHCAS BE SEGURIDAD CE LA

INFOAMACHSN -
. CAGANEACKIN DEL 4
CLAPLIME TG it Voo §
APECTOSLESTGURDABAL LA 8 0 .5{’“’5“: 0 0E L KTORA O e
. ) o URIDA
IHMFORKIACHOH DE LA GESTIRN o 5

0 L) AAL
BELA iommrmonfL/ s LI \ HUAALDS
TN

~ of
GESTRIN DE 1HCMENTES DE g RGESTONOF ACTIVGG

SEGURIDAD EE LA ISFORRIACKSR \D a
| o I
RELACIONES O EOS! o g "
PROVEEDOAES l\ . af CONTOL DEACCESD
ADQUISICIC, DESARROLIOY B o @ g
MATEHIMMENTO BE $ISTERAS e HRIPHGRAT
SEGURIDAD BE GURIDAD FISICA Y CEL
&
COLUNIKATIONES. \‘U/ ENTORND
SEGURINAD DF £28
CPERANICHES

wnma Calificadén Acrvual  =tem=Calificadnn Ghjeriza

‘Alcaldia de Medetlin
" Dightlio da
L _C_ienc]a, T_ecr_mk_)_gi_a__e_lnnovacién
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E 3B S 2.7. Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI.

Medellin

Aqui todo florece

Resultado PHVA 2021

PHVA 2022
% de % de
[1)
COMPONENTE Avance 7 Avance Avance Avance Esperado

Actual Esperado Actual

Entidad Entidad
Planificacidn 4% 40% 23% 40%
Impletmentacldy 2% 20% 8% 20%
Evaluacidn de desempefio 0% 20% 11% 20%
M i . 2% 0%
ejora continua 0% 20% " o

7% 100% €T 100%

Resultado Madurez 2021 vs 2022 -

E N SUFICIENTE SUFICIENTE

Eg% INTERMEDIO SUFICIENTE CRITICO 0% a 35%

§ é % CRITICO INTERMEDIO INTERMEDIO 36% a 70%

é o & CRITICO CRITICO SUFICIENTE 71% = 100% Alcaldi%igigd?ﬂedellin

CRITICO CRITICO Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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o Agui todo florece

Mede““\f 2 8 Aud:torlas al Slstema de Gestlon Amblenta! Instltucmnal SIGAML.
R Slstema de Gestion Basura Cero.

7 icomec

- FechasyResuliados.

- :Hnt&ma 18 y m cﬁe %epteemba’e

o :_Se detectan 3 No conformldades relamonadas con el control documenta, [a dotacion de Kit de
- derrames y- extintor bodega residuos peligrosos asi como las indicaciones de compatibilidad. 15

e '_*---f_oportunldades ‘de mejora relacionadas con la articulacion estratégica con el procesos GEAM vy la
“""generacion de conmencua_frente_ia separacion de residuos.

Alcaldia de Medellm f '

Dislrito de .
.Ciencia, Teenologla e Innovacitn
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2.8. Auditorias al Sistema de Gestion Ambiental Institucional SIGAMI
Sistema de Gestion Basura Cero.

Aqui todo florece

Externa: 7 a 10 de Noviembre 2023.

Tipo de auditoria: Renovacion con ampliacion de alcance a los edificios Carre y Vasquez.

Ejercicio evaluativo realizado por el ente certificador ICONTEC y en el cual se amplia el alcance del Sistema
a los edificios Carré y Vasquez.

Resultados: Cero hallazgos, porcentaje de cumplimiento del 94%, se mantiene la categorfa ORO de la
certificacion, se verifica el cumplimiento criterios de norma en el manejo de residuos en el CAD, el Carré y el
Vasquez, se otorga ademas de la renovacion la ampliacion del alcance.

Por primera vez se verifica el manejo de residuos en el Concejo de Medeliin tras la adhesion por acto
administrativo al Sistema de Gestidbn Ambiental Institucional SIGAMI y se verifican condiciones del proceso
de compostaje de residuos organicos realizado en lote de la Alcaldia en el barrio conquistadores.

Recomendaciones del ente Auditor: Consolidar el compromiso y el nivel de conciencia del Concejo de
Medellin, iniciar la compilacion de informacion sobre reuso y reutilizacion en la bodega de reintegro, reforzar
el analisis y los controles a los riesgos de operacidn.

o . ) Auditoria Interna ISO 14001 febrero 2024.
Proximas auditorias:

Auditoria de primer seguimiento a la certificacion [SO abril de 2024.
Alealdia de Medeliin

Distrito da
Cencla, Tecnologla e Innovacion
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Mégdeih“ 2. 9 Modelo de Goblerno de Datos.

Aqmtodoflorece IR

El goblemo de datos es el ejercicio_de. autorldad v ell.-'”-

__ .'___control (la planificacién, el segusmlento y Ia apllcaCion)
R _itraves de la gestion de actlvos de datos o

 DAMA (Data Ma_na'gement Association)

Conjunto este'inda'r'i'za'don de conceptos, practicas y criterios,

que permite. a las ‘organizaciones administrar los datos de

manera organlzada y eficiente en el Distrito de Medellin

g .Facmta el entendlmxento entre todos los actores de la
. {’orgamzamon respecto a la forma de pensar y comun_icarse o

‘conceptos complicados o amblguos sobre Ios datos

Decreto 412 de 2023 . Valle del Software

Alcaldia de Medellin

Distdlo de —
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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% 2.9 Modelo de Gobierno de Datos.
P
M@deﬂl“ 2.9.1 Politica de Gobierno de Datos.

Aqui todo florece

La Politica de Gobierno de Datos (PGD), del Distrito de Medellin, es el conjunto
de principios y lineamientos estratégicos por medio del cual se orienta el curso
de accion del modelo de Gobierno de Datos de la entidad.

Alcaldia de Medellin

Distrlo de
Ciencin, Tecnologia e Innovackon
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allp

Medellin

Aqui todo florece

3.1 Tablas de Retencion Documental - T.R.D.

Instrumenio archivistico que ayuda a
identificar la vida atil de la informacion.

Establece, a través de  criterios
especificos, los periodos durante los
cuales los diferentes tipos de documentos
deben - ser conservados por la
organizacion.

Etapa 1: Compilacion de la Informacién Institucional.

 Etapa 2: Analisis e interpretacion dela Informacion
Estan compuestas de dos partes:
l.a primera es una tabla que clasifica los

documentos por sus caracteristicas
generales,

La segunda establece el periodo de
conservacién para cada tipo de
documento y su disposicion final una vez
cumplan sus valores primarios.

Etapas de Desarrollo del Proyecto de actualizacién o elaboracién de las
Tablas de Retencién Pocumental T.R.D.

Alcaldia de Medellin

Disteito der
Ciancla, Tecnoiogia e Innovacida
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 Medellin

- Aqui todo florece . Adcatdiade Medallln

——— ity
Cired i Techaleale ¢ bnsoracidn

Tabla de retencién documental @ Inicio

ENTIDAD PRODUCTORA:  DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVAGIGN DE MEDELLIN

OFICINA PRODUCTORA: Tod:

SUBSECCIGN / SECCION NIVEL 1% SERIES I SUBSERIES
. : L ' S Tcdab
. SOPORTE RETENCION DISPOSICION FINAL
. 94 TRD .+ - CODIGO J SERIES / SUBSERIES f TIPOS DOCUMENTALES  ANALOGO ELECTRONICO FORMATO PROCESO AG AC ) E M 5 PROCEDI MIENTO #
49 SERIES ' 3700010 CReuLARES
339 Tehoo T 700001001 CIRCULARES DISPOSITIVAS 1 14 X HYizmpa derstencén ea ol Arechwo de G
S U BSE RIES . : Lereptido e tizmpe ceretaaddnan eldr
. : * de cardrter chiigatona, qus reflejan el de

£ Arcivivo Centrsl y el Histdrico, ensus r2
Docimantal gre toresponde alz herrair
; obligetorn
X Eltismpo da retzncéa en elirdinws de G

70000,10.02 CIRCULARES INFORMATIVAS

Corpsido el tismpe derzizngién ar al Ar

4] A'cn vo Central s& eneargard da elirirs
S mplirizrto de les requn

JEP S S

https://app. powerb| com/\new?r evjrl|01MDE3ZmFmOTQtOTE}NCOON2FiLngNzUtY1§mMmeNzISNzMZInw[d
ﬁ .CI6I|thVFzJ|NGMxLTRhIVizEtNDY4OSthWFmLTNfMZMxZTMzZﬂOMvJE)&amp pageName ReportSectmn' R

Alcaidia de MedeIIm |

Sl Distilode — -
CIencna, Tecnologla e |l'l|'lDVaGl
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Még%deﬂin 3.1 Tablas de Retencion Documental - T.V.D.

Aqui todo florece

En el confexto de la Politica de Gestidn _TVD ALCALDIA DE MEDELLIN 1913-2000 Tablas de Valoracién Documental Fondo

Documental y Administracion de Archivos,

Alcaldia de vtedellin

. o PERIODOS AROS COMPRENDIDOS
con fundamento en la ejecucion de los
proyectos de  desarrolle  archivistico 1 [L913A1917
plasmados en el Plan Institucional de :  [1917 A DICIEMBRE DE 1931
Archivos-PINAR, se SO_!I'CEta la aprobacién a R 1932 A 1941 VD TRD :
las Tablas de Valoracion Documental-TVD o1
Fondo Alcaldia de Medellin. 4
5 1943 (
o 6 |[ENERO DE 1944 A JUNIO DE 1960 1913 200 l 201'3]
Para fa convalidacion se tuvo en cuenta los 4 LULIO DE 1960 A NOVIEMBRE DE 1966 | )

elementos de que trata el Acuerdo 04 de
2019 "“Por el cual se reglamenta el
procedimiento para la  elaboracion,
aprobacion, evaluacion y convalidacion,

o

DICIEMBRE DE 1966 AL 21 DE MARZO DE
1979

22 DE MARZO DE 1979 A 1985

implementacion, publicacion e inscripcion en 10 1198671988
el Registro Unico de Series Documentales — 11 (1989 A 1350
RUSD de las Tablas de Retencion 12 [1991A 1892
Documental — TRD y Tablas de Valoracion 13 [1993
Documental - TVD” los cuales fueron
revisados desde el iniclo en razon al nuevo 1319914199
ente convalidador. 15 [1997 A1959
16 . [2000

hitps:/inormativa.archivogeneral gov.cofacuerdo-004-de-2019/

Alcaldia de Medellin
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. _ 31 _'[_‘_a_bl_a_s__ d_e__Rete_ncié;n Db._cumehfal - T.V.D.
Medeﬂm -

Aqui todo f!orece S '.

3 'i 1 Ellmmacmn Documental serie Comprobantes, Comprobantes de Egreso
Secretarla de Hamenda L ERREN

El comprobante de egreso corresponde a un soporte contable que permlte ev;denmar el pago -
: o reahzado aun tercero por diferentes conceptos.

985 cajas tlpo X300 de Ios afios 2 000 al 2.012, que ya cumplieron el t[empo de retencmn
o _ . (’]Oanos)

L 3 1. 2 Ellmmacuon de las propuestas no ganadoras correspondtentes a anexos de Ios
S procesos contractuales, serie Licitaciones ¢ Concursos o
Secretaria de Cultura. . -

323 cajas que contienen propuestas no ganadoras de [a serie Lsmtacnones ) Concursos anos 2008
2009 y 2017. mediante Concepto Tecnlco del AGN se sugzere retencnon de 2 afios.

Alcaldia de Medellin
. Distrito de
- _Clancia Tecnologiaelnnovacmn
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o 3.2. Plan de lmpleméntacié'ﬁ:aé .I_a Politica de G_obierno Digital.
Medellin Politica de G¢
Aquitodo fiorece

En aras de cumplir con la implementacion
de la politica de Gobierno Digital y mejorar
el indicador de desempefio institucional, la
Secretaria de Innovacién Digital, a partir de
las directrices enmarcadas en la
Resolucion 202350055579 de 2023 y en el

Decreto 767 de 2022, por el cual se
establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el
Capitulo 1 del Titufo 9 de a Parte 2 del Libro 2 del

Decreto 1078 de 2015, Decrefo Unico INNOVACION PUBLICA DIGITAL

ACADEMIA  CIUDADANOS

Reglamentario del Sector de Tecnologfas de la
Informacién vy las Comunicaciones”, disefia €l
plan implementacién para la politica de
Gobierno Digital,

PROXIMOS PASOS:

¥v" Socializacion del plan de il
implementacion

Entrega de plan y actividades

a los responsables

Realizar el acompafiamiento
necesario para el desarrollo de las
actividades -
Realizar los seguimientos definides 7 © Fuente: Anexc 1-PNID Resalucién 460 de 2022 MInTIC Alcaldia de Medeliin

s [ISHAIG (g
Clencla, Tecnologla e Innovacién
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3 3. Slstema de Gestion de La Innovacion Publ_lca.

Medeﬂm

Aqm todo ﬁorece

w0 Espemal de CienCIa Tecnologia e Innovacion de Medeliin.

OBJETIVO: Adherir.y. aﬁECUiér é'l .Siste”ma de Gestién de la Innovacion al Sistema Integral de Gestion, - =
para que se armenicen e integren en pro del fortalecimiento de la gestlon de lai _mnovamon en eE Distrito -

JUST!FICAC[ON: Siguiendo lineamientos ‘del . proceso - de - Direccionamiento  Estratégico que
propende por Ia adecuada articulacion de los sistemas y modelos de gestidn definido en los “Requisitos
para la Adhesi6n de un Sistema o Modelo &l Sistema Integral de Gestion1”, presentamos los elementos
esenciales necesarios para el logro del objetivo, toda vez que este proceso nos indica que: -

"La adopcién de un sistema de gestion y modelo organizacional es una decisién
| estratégica que ayuda a la entidad a mejorar el desempefic en general y
proporcronar una base solida para sus mrc;atrvas de desarroifo sosremble”

1- DEBIESArtIcuIac1ncie$|stemasyi\.’lodeios]u|1024 Isoluclonvs. .

FASES: -

 Disefio| |

~ PROXIMAS ACTIVIDADES:

v' Formalizar ei S|Stema a traves de acto admmlstratlvo._f '

v Conformar equo tecn_lco para geshonar el sistema,

' ”Alcaldla de Medellm

L e Distilo de -
*, | Clencia, Tecnolagia e |

Immar eI plan de trabajo para la implementacién.
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MR A 3.3. Sistema De Gestion de la Innovacion Publica.
Medellin

Aquitodo florece Alternativas de Implementacion

Se han presentado alternativas de implementacién, relacionadas con:

> La adhesitn de! Sistema de Gestion de la Innovacion al proceso de
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
IMPLEMENTACION COMUNICACIONES. |
wﬂ;___ . > La e de un nuevo proceso gue acoge los procesos, procedimientos y
Tmﬁ" en general todas las practicas para la “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
) 7 (s, LA INNOVACION”.
’ . i
I
x ) N (}*“} f » La incorp i de las actividades propias de la innovacion en cada uno
A . Q%TLL&E}?!_; - de los procesos que integran el Mapa Organico de Procesos del distrito.
€ O

Esta propuesta se seguira revisando en |la fase de implementacion del Sistema,
una vez se tengan definiciones de la articulacion de los planes, programas y
‘proyectos que regiran el desarrollo integral del Distrito Especial de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin de acuerdo a los Planes de Desarrollo
Nacional, Distrital y demas normatividad vigente.

Alcaldia de Medellin

Distrilo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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