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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La Secretaria de Evaluacion y Control en cumplimiento de las funciones asignadas
en la Ley 87 de 1993", el articulo 5 del Decreto 2641 de 20122 y el Decreto 124 de
20163, llevdo a cabo el seguimiento al avance en la implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano (en adelante PAAC) de la Alcaldia de
Medellin — Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — correspondiente
al tercer cuatrimestre de 2023.

Este seguimiento se efectudé de acuerdo con la metodologia establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento Estrategias
para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano®, que hace
parte integral del Decreto 2641 de 2012. El presente informe se publica en la pagina
web de la Alcaldia de Medellin, de acuerdo con lo dispuesto en los dos decretos
referenciados.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) del Distrito de Medellin
se encuentra conformado por cinco componentes, y dos iniciativas adicionales
formuladas dentro del componente 6, tal como se indica a continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6.1: Iniciativas Adicionales — Contratacién

Componente 6.2: Iniciativas Adicionales — Cddigo de Integridad

Para cada uno de los componentes enunciados se formulan actividades a través de
las cuales la Entidad adopta compromisos tendientes a luchar contra la corrupcion
y promover estandares de transparencia.

Finalmente, cabe subrayar que este trabajo de seguimiento se efectud a partir de la
informacion suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania (a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional), dependencia
ésta que consolidd la informacion resultante del monitoreo realizado por cada una

1 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en la entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”,

3 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al ‘Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano’ “.
4 Version 2, 2015. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.
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de las dependencias responsables de implementar las actividades enmarcadas en
los componentes que conforman el PAAC para el afio 2023.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€so0sS riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.”

Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011:

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. - Articulo 9, literal g. "Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011", i

Circular externa No. 100-02-2016 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion. Articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado. Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
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institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada ario:

(...)

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

3. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al avance de las obligaciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023, formulado por la Alcaldia
de Medellin (Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), para el periodo
correspondiente al tercer cuatrimestre del afno.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar en términos cuantitativos el avance de las actividades del PAAC 2023 que
presentan fechas de finalizacion correspondientes al tercer cuatrimestre de 2023.

e Evaluar en términos cuantitativos el avance de las actividades del PAAC 2023 que
presentan fechas de finalizacion correspondientes al primer o segundo
cuatrimestres de 2023 y que no se encontraban implementadas en su totalidad en
dichos cuatrimestres.

4. ALCANCE

Verificar el avance de las actividades que presentan fecha de finalizacion en
el tercer cuatrimestre de 2023 y las actividades que no se encontraban
implementadas en su totalidad del primer y segundo cuatrimestre de 2023.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

- Plataforma Isolucion

- Pagina web de la Alcaldia de Medellin (micrositio Transparencia)

- Informacion suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a
la Ciudadania (a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional).

- Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Versién 2, 2015. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones para el ejercicio de la presente auditoria.

Pagina 6 de 44



Cod. FO-EVMI-022

Version 2

Formato

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

7. INDICE DE OBSERVACIONES

Tabla 1. indice de observaciones.
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avance.

avance parcial.

* Dos actividades (1.2 y 1.4) con

No. OBSERVACION REQUISITO DE LEY ASUNTO
= Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.
El componente 5 — Mecanismos para | = Decreto 2641 de 2012.
la transparencia y acceso a la|= Titulo IV de la Parte 1|Incumplimiento de las metas
informacion presenta: del Libro 2 del Decreto | establecidas para cuatro
1 1081 de 2015 | actividades del componente 5 -
= Dos actividades (1.8 y 1.9) sin (sustituido por el | Mecanismos para la

articulo 1° del Decreto
124 de 2016).

= Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
(PAAC) 2023.

transparencia y acceso a la
Informacion.

8. RESULTADOS DETALLADOS

Resumen de avance PAAC.

En la siguiente tabla se presentan, de manera consolidada, los resultados de la
verificacion y el analisis de las respectivas evidencias.

Tabla 2. Resultados consolidados.

CONSOLIDADO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 3-2023
ESTADO DE LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPONENTE COMP?NENTE DOMPCZJNENTE COMP?NENTE COMP:JNBJTE COMPgNENTE COMP;:NENTE DOMPGOZNENTE Ac:'ls'lr:Al_DB

'CUMPLEN CON EL PORCENTAJE DEL PERIODO (Incluye
actividades que también se ejecutan en el cuatrimestre 3-2023) 12 2 13 15 5 8 5 60
'CUMPLIERON AL 100%EN EL CUATRIMESTRE 1-2023 0
NO CUMPLEN (CON AVANCE) 2 2
NO CUMPLEN (SIN AVANCE) 2 2

TOTAL ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 3-2023| 64
Total de Actividades por componente (Es todo el afio 2023 - ACTIVIDADES
'Seguin PAAC formulado) 12 2 13 15 9 8 5 64 :(::v: UEILAADAS
%Total Peso por Componente (Es todo el ano 2023 - Segun PAAC o o o o o o o -
i) 14,32% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% |qmmm Meta del afio 2023
%de Participacion de las por con

pecto al total de para todo el afio 18,8% 31% 20,3% 23,4% 14,1% 12,5% 7.8% 100%  [FoneenTAsE A0
2023
Avance Esperado por Componente (Cuatrimestre 3) 14,32% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28%
Avance alcanzado (Cumplido) por Componente (Cuatrimestre 3) 14,32% 14,28% 14,28% 14,28% 9,85% 14,28% 14,28%
Total del Avance Esperado (Cuatrimestre 3) 100,00%
Total del Avance alcanzado (Cumplido) (Cuatrimestre 3) 96% - Ob;r;;dlo(;:::;t:?:::ca_ 1' goloc?ta
=100%)

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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8.1. Implementacion de las acciones formuladas para el componente 1:
Gestidén del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

El componente 1 (Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion)
se subdivide en 5 subcomponentes y se ejecuta a través de 12 actividades.

Tabla 3. Resumen de la implementacion de las actividades del Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupciéon — Mapa de riesgos de corrupcion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%
Actividad 3.1: 100%

Actividad 3.2: 100%
CUMPLE 12 Actividad 3.3 100%
Actividad 4.1: 100%
Actividad 4.2: 100%
Actividad 4.3: 100%
Actividad 4.4: 100%
Actividad 5.1: 100%

Son 12 actividades que conforman este
componente y todas ellas se encuentran
implementadas en un 100%.

NO CUMPLE (presenta

. 0 N.A.
algun avance)
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 12

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 1:

Tabla 4. Resultados del anélisis de las evidencias del Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

suB § w

(8]

COMPONENTES = NOMBRE O DESCRIPCION | &2
Gestién Riesgos de % z DE LA ACTIVIDAD * § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Corrupcion < <

Subcomponente 1
Politica Integral de
Administracion de | 1.1

Socializar la Politica Integral de
Riesgo por diferentes medios o
mecanismos a los grupos de

Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control en el
seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.

Cumple
100%

Riesgos . 7
9 valor y a la ciudadania. Estado: Cumple 100% de 100%
Subcomponente 2 Se evidencié que se realizé acompafiamiento a los equipos operativos sobre la gestion de los riesgos de
Construccion del corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre 2023.
Mapa de Riesgos de
Corrupcion Realizar acompafiamiento a En las autoevaluaciones que realiza cada proceso participan los asesores de la Unidad de Planeacion

los equipos operativos sobre la
2.1 gestion de los riesgos de
' corrupcion, acordes con los Evidencia verificada:

lineamientos = metodolégicos Archivo Microsoft Excel con los links que llevan a las actas en la herramienta Isolucién, en donde se
(Segunda linea de defensa). registraron las autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el tercer cuatrimestre 2023.

Organizacional segun las actas registradas en la herramienta Isolucion.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%

En la pagina Web de la Entidad se verificé la publicacién, en el link de transparencia, de:

* Informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién tercer cuatrimestre 2023, consolidado para los
27 procesos de la Entidad.

*Autoevaluacién Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2023.

Gestionar los mapas de
riesgos de corrupcion en los 27
2.2 | procesos, teniendo en cuenta
los lineamientos
metodolégicos vigentes.

Publicados el 27 de diciembre de 2023.

Cumple
100%

LINK: https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Cumple 100% de 100%
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y divulgacién dentro de la
estrategia de rendicion de
cuentas.

SUB e w
(8]
COMPONENTES 2 NOMBRE O DESCRIPCION E z %
Gestion Riesgos de | & 2 DE LA ACTIVIDAD =< VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcion < <
Se verificd la consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y la elaboracion del Informe de
Administraciéon de Riesgos de Corrupcion para el tercer cuatrimestre de 2023.
Consolidar el Mapa de Riesgos % 2 || Publicados el 27 de diciembre del 2023.
2.3 | de Corrupcion de la Alcaldia de g S
Medellin. O || LINK: https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
Evidencia: Pagina Web link de Transparencia.
Cumple 100% de 100%
Subcomponente 3 Socializar la formulacion del
gﬁ:f;;t:ign Z![Zﬂciéﬁngf%irﬂggg):no yant(;: Q. Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control en el
’ Qo imi i i i
3.1 de su publicacion, para que g S seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de 2023.
actores internos y externos || O Estado: Cumple 100% de 100%
formulen sus observaciones y
propuestas.
Verificadas las evidencias aportadas, se pudo observar que a través del Boletin al Dia del 20 de diciembre
de 2023 se promocioné la consulta del avance en el cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2023 (Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Promocionar y divulgar el Plan Ciudadano 2023). En esta publicacion se compartio el link o enlace que direcciona al sitio web de la Entidad
Anticorrupcion y de Atencién al %o\o en donde reposa dicho informe, la formulacion del plan para el afio 2023 y el seguimiento a los mapas de
3.2 || Ciudadano, para conocimiento || £ S riesgos de corrupcion para el afio 2023.
y control de actores internos y || 3 ~
externos. https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/84 18-Plan-Anticorrupcion-y-
de-Atencion-al-Ciudadano
Cumple 100% de 100%
Coordinar y articular la entrega
de informacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al | o _ || Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacion y Control en el
33 Ciudadano para su promocion gg seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
. ES
a~

Estado: Cumple 100% de 100%
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SuB k] w
COMPONENTES 25 NOMBRE O DESCRIPCION E g A
Gestion Riesgos de % = DE LA ACTIVIDAD = <>,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcion < <
Subcomponente 4 Monitorear y revisar Se realiz6 verificacion de la evidencia aportada:
Monitoreo o revision periddicamente la gestion de %_o\c Archivo en Microsoft Excel con 27 links que llevan a las actas en la herramienta Isoluciéon en donde se
4.1 riesgos de corrupcion (incluye | €8 | registraron las autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el tercer cuatrimestre 2023.
ajustes) como primera linea de 8 -
defensa. Estado: Cumple 100% de 100%
Se verificé en los informes de seguimiento a los mapas de riesgos de gestion y de corrupcién del tercer
cuatrimestre de 2023 que se registré la materializacion de 10 riesgos de gestion y 1 riesgo de corrupcion.
En consecuencia se formularon en la herramienta /solucién acciones de mejoramiento para la correccion de
las causas que generaron estas materializaciones (14 acciones para los riesgos de gestion materializados
y 1 accién para el riesgo de corrupciéon materializado).
Evidencia verificada:
Implementar planes de | ¢
4.2 mejoramiento en caso de _g-g Link transparencia
’ materializacion de riesgos de | 52 | https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
gestién y de corrupcion. o
-Autoevaluacion Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre de 2023.
-Autoevaluacién Riesgos de Gestion tercer cuatrimestre de 2023.
-Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre de 2023.
-Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Gestion tercer cuatrimestre de 2023.
-Plataforma Isolucién (médulo “Mejora”) — “Acciones para abordar riesgos y oportunidades”
Estado: Cumple 100% de 100%
Socializar al Comité En sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno celebrada el 12 de abril de 2023 la
Institucional de Coordinacion Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania presenté un reporte de los riesgos de gestion y
de Control Interno, los de corrupcion de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos materializados durante la vigencia
lineamientos y la gestion de los 2022.
riesgos de la entidad. En esta presentacion se expusieron aspectos referentes a los lineamientos que se tienen en la Alcaldia para
4.3 la gestion de riesgos.
Evidencia verificada:
g o § e Acta de reunién del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno celebrada el 12 de abril de
O Y 2023.
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SUB e w
(8]
COMPONENTES 25 NOMBRE O DESCRIPCION E z %
Gestion Riesgos de % = DE LA ACTIVIDAD = <>,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcion < <
e Documento con la presentacion efectuada en la sesion del Comité.
Estado: Cumple 100% de 100%
Se verifica la realizacion y publicacion, en la pagina web de la Entidad, del informe consolidado en donde
se monitorea la gestion de los riesgos de corrupcion del tercer cuatrimestre de 2023: Link transparencia
https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
Consolidar informe de | o . . - )
4.4 monitoreo sobre la gestion de E-% Evidencia verificada:
' riesgos de corrupcion, como | 52 " . . - . N
. o nforme de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2023
segunda linea de defensa. “Matriz de autoevaluacion Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre de 2023
Estado: Cumple 100% de 100%
Subcomponente 5 Se verifica la realizacion y publicacion en la pagina web de la Entidad del informe de seguimiento al mapa
Seguimiento Realizar seguimiento periddico de riesgos de corrupcion correspondiente al periodo comprendido entre mayo y agosto de 2023 elaborado
5.1 a la gestién de los riesgos de por la Secretaria de Evaluacion y Control: Link “Transparencia” (https./www.medellin.gov.co/es/wp-

corrupcion como tercera linea
de defensa.

content/uploads/2022/09/Informe_seguimiento_mapa_riesgos_Corrrupcion_mayo_agosto 2023.pdf).

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.2. Implementacion de las acciones formuladas para el componente 2.
Racionalizaciéon de tramites.

El Componente 2 (Racionalizacion de tramites) se subdivide en dos
subcomponentes y tiene dos actividades.

Tabla 5. Resumen implementacién de las actividades del Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

%
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION ANOTACIONES
Actividad 1.1: 100%
CUMPLE 2 Actividad 2.1: 100% El componente 2 “Racionalizacién de Tramites”
NO CUMPLE (presenta se encuentra acorde con lo planeado para el
alglin avance) 0 N.A. tercer cuatrimestre, puesto que las 2 actividades
NO CUMPLE (no presenta que conforman este componente se encuentran
avance) 0 N.A. implementadas en el 100%, de acuerdo con lo
establecido en el plan.
POSTERIOR 0 N.A.
Total 2

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 2:

Tabla 6. Resultados del andlisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacién de tramites.

o
SUB COMPONENTES | 3 NOMBRE O w 3
de Racionalizacién de | > z° DESCRIPCION DE LA e <z( VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Tramites k5 ACTIVIDAD ==
< <
Priorizar tramites a Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de
intervenir conforme a los o 100% por la Secretaria de Evaluacion y Control en el
Subcomponente 1 11 criterios definidos por la g seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de
Priorizacion "' |entidad y de acuerdo al = 2023.
inventario de  tramites
inscritos en el SUIT. Estado: Cumple 100% de 100%
Se verifico que en desarrollo de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites definida por la Alcaldia
para 2023, se lograron racionalizar 16 tramites. De
éstas, 15 corresponden a mejoras tecnoldgicas y 1
Aplicar la metodologia de corresponde a mejora normativa.
Subcomponente 2 . R °
Racionalizacién 2.1 ra’czlo_nallzacflorj de los ) . . "
L tramites priorizados por la Q Evidencia verificada:
de Tramites h . . -
entidad durante la vigencia. Reporte de la plataforma SUIT con la informacion
correspondiente a los 16 tramites que fueron
racionalizados en 2023 en la Alcaldia.
Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.3. Implementacion de las acciones formuladas para el componente 3. Rendicién
de cuentas.

El Componente 3 (Rendicion de cuentas) se ejecuta a través de 4 subcomponentes
y 13 actividades:

Tabla 7. Resumen implementacién de las actividades del Componente 3. Rendicién de cuentas.

%

2L CANTIDAD | \yip| EMENTACION

ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 1.2: 100%
Actividad 1.3: 100%
Actividad 1.4: 100%
Actividad 1.5: 100%
Actividad 1.6: 100%
CUMPLE 13 Actividad 1.7: 100%
Actividad 2.1: 100% El componente 3 “Rendicién de Cuentas” se
Actividad 2.2: 100% encuentra acorde con lo planeado para el tercer
Actividad 3.1: 100% cuatrimestre, puesto que las 13 actividades que
Actividad 3.2: 100% lo conforman se encontraban implementadas en

Actividad 3.3: 100% su totalidad a diciembre 31 de 2023.
Actividad 4.1: 100%

NO CUMPLE (presenta

. 0 N.A.
algun avance)
NO CUMPLE (no presenta 0 NA.
avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 13

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 3:

Tabla 8. Resultado del anélisis de las evidencias del Componente 3. Rendicion de cuentas.

© w
SUB COMPONENTES | 3 wo
de Rendicionde | 58 | NOMBRE OA?:ET?\ZEESION DELA | o2 VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
cuentas E R >
o Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control
11 Conformar y capacitar el equipo lider g— g en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
’ del proceso de Rendicién de Cuentas. | 5 2
o Estado: Cumple 100% de 100%
Elaborar y socializar estrategia de| o _ [Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacion y Control
192 rendicion de cuentas 2023 para la E— g en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
’ Alcaldia de Medellin (Definicion de| 35 2
Subcomponente 1 Cronograma y responsabilidades). o Estado: Cumple 100% de 100%
Informacion de
calidad y en lenguaje o Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control
comprensible. 13 |Definir Plan Accién (Concertacion de E— & | en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
’ Cronograma y responsabilidades) 52
o Estado: Cumple 100% de 100%
Elaborar los lineamientos
comunicacionales que definan el| o _ [Se elabor6 un documento (con fecha de septiembre de 2023) que contiene los lineamientos
44 |Proceso de divulgacion y entrega de la g % comunicacionales para la divulgacion y entrega de la informacién para la rendiciéon de cuentas.
’ informacién a los grupos de valor 8 e
integrantes de la Rendicién publica de Estado: Cumple 100% de 100%
cuentas.
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° w

SUB COMPONENTES | S wo
de Rendicion de = § NOMBRE O DESCRIPCION DE LA = <z,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

= ACTIVIDAD XS

cuentas &_, <

Se evidencié la creaciéon en la herramienta Microsoft Power Bl de un tablero de informacion que
permite presentar de manera consolidada y grafica para cada una de las dependencias la informacion
referente a la rendicion de cuentas. No obstante, en la revision efectuada de este tablero se encontré
que no se tenia registrada alli informacion asociada a rendicion de cuentas, por lo cual se recomienda
que se alimente esta herramienta con la correspondiente informacién, de tal forma que se visualice

o permanentemente, y de manera consolidada y grafica, los resultados de la gestién y la inversién que
15 Preparar y consolidar informacién de g— g sean de interés para los ciudadanos y demas partes interesadas.
’ la inversion y la gestion presentar. 52
o Evidencia verificada:
Tablero de informacion referente a la rendicién de cuentas creado en la herramienta Microsoft Power
BI.
Estado: Cumple 100% de 100%
Publicar los Informes de Sequimiento Se verificé que para el afio 2023 se encontraban publicados en la pagina web de la Alcaldia
al Plan de Desarrollo a t?avés del %_ x| (micrositio “Transparencia”) los seguimientos al Plan Indicativo y al Plan de Accién con corte a junio
1.6 o o E S |30y agosto 31.
seguimiento al Plan Indicativo y el 8 =4

Plan de Accion. Estado: Cumple 100% de 100%

Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control
17 Publicar el Informe de Seguimiento al en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.

Plan Ordenamiento Territorial- POT.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%

Pagina 16 de 44



Céd. FO-EVMI-022

Formato

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Version 2 Alcaldia de Medellin

—— Dislile g ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

° w

SUB COMPONENTES | S wo
de Rendicion de = § NOMBRE O DESCRIPCION DE LA = <z,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

= ACTIVIDAD XS

cuentas &, <

Se verifico la realizacion de eventos publicos de rendiciéon de cuentas en el mes de septiembre de
2023 por parte de diferentes dependencias de la Alcaldia, asi como la activacion en la pagina web
de la Entidad de un cuestionario a través del cual los ciudadanos podian efectuar sugerencias y
propuestas para la formulacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas y sobre temas de la Alcaldia

. . . acerca de los cuales deseaban profundizar o conocer.
Preparar y activar espacios de dialogo

con la ciudadania con el fin de obtener
21 |preguntas o comentarios de los
ciudadanos y organizaciones sobre el
proceso de rendicion de cuentas.

Evidencia verificada:

Cumple
100%

- Links de las transmisiones a través de la plataforma YouTube de rendiciones publicas de cuentas
(12 en total) efectuadas por la Alcaldia en septiembre de 2023.

- Cuestionario activado en la pagina web de la Alcaldia para indagar a los ciudadanos acerca de
sugerencias y propuestas referentes a la rendicion de cuentas.

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 2
Dialogo de doble via

con la Ciudadania y Se e_Ia_t?oraron y divulgaron diversas_piezas graficas a tra_vés de las cualgs se invitaba a ever_1tos de
sus organizaciones. gengbczlgn de cuentas por parte de diferentes dependencias de la Alcaldia en el mes de septiembre
e .

Adicionalmente se encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia el documento “ABC Rendicién

Incentivar la participacion ciudadana a de Cuentas” elaborado por el Departamento Administrativo de Planeacion para el afio 2023.

través de una campafa pedagdgica
con piezas graficas para fortalecer la
2.2 |cultura de la rendicion de cuentas
como un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la
ciudadania.

Evidencia verificada:

Cumple
100%

- Piezas gréficas de invitacién a eventos de rendicion de cuentas de diferentes dependencias de la
Alcaldia de Medellin en el mes de septiembre de 2023.

- Documento “ABC Rendicién de Cuentas” elaborado por el Departamento Administrativo de
Planeacion para el afio 2023 y publicado en la pagina web de la Alcaldia (micrositio
“Transparencia”).

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES
de Rendicién de
cuentas

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Subcomponente 3
Responsabilidad
(resultados de Ila
gestion  asumiendo
mecanismos de
correccion o mejora/
respuesta al control
social) para motivar la
cultura de la rendicion
y peticion de cuentas.

3.1

Realizar espacios de dialogo con
grupos de valor y partes interesadas
segun tematica.

Cumple
100%

Se verifico la realizaciéon de eventos publicos de rendiciéon de cuentas en el mes de septiembre de
2023 por parte de diferentes dependencias de la Alcaldia.

Evidencia verificada:

Links de las transmisiones a través de la plataforma YouTube de rendiciones publicas de cuentas
(12 en total) efectuadas por la Alcaldia en septiembre de 2023.

Estado: Cumple 100% de 100%

3.2

Realizar nota de prensa relacionadas
con la Rendicién Publica de Cuentas.

Cumple
100%

Se evidencié la publicacion en siete ediciones del Boletin de Prensa de la Alcaldia de Medellin,
divulgados por la Secretaria de Comunicaciones en 2023, de informacion referente a los resultados
de la gestion de siete dependencias o unidades de la Alcaldia para el cuatrienio 2020 — 2023.
Evidencia verificada:

Ejemplares del Boletin de Prensa de la Alcaldia de Medellin publicados en las siguientes fechas:
septiembre 25, 26, 27, 28 de 2023 y octubre 02, 03 y 04 de 2023.

Estado: Cumple 100% de 100%

3.3

Dar respuesta a las preguntas y
solicitudes que surjan durante los
eventos de didlogo de la Rendicion
publica de cuentas.

Cumple
100%

Durante los eventos de rendicion de cuentas llevados a cabo por diversas dependencias de la
Alcaldia en el mes de septiembre de 2023 se formularon inquietudes por parte de ciudadanos, y se
evidencié que éstas fueron resueltas por parte de servidores de las respectivas dependencias tanto
de manera verbal (al momento de la formulacién de las inquietudes) como de forma escrita (posterior
a la formulacioén de las inquietudes).

Evidencia verificada:

- Iméagenes de correos electronicos a través de los cuales la Alcaldia dio respuesta a inquietudes
formuladas por ciudadanos en los eventos de rendiciéon de cuentas celebrados en el mes de
septiembre de 2023.

- Registros audiovisuales (videos) publicados en la plataforma You Tube en los cuales se evidencio
la formulaciéon de preguntas por parte de ciudadanos y las respectivas respuestas por parte de
servidores de las correspondientes dependencias de la Alcaldia.

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES | S wo
de Rendicion de = § NOMBRE O DESCRIPCION DE LA = <z,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

= ACTIVIDAD XS

cuentas &_, <

Se aplicaron encuestas de evaluacion de la percepcion a los ciudadanos que asistieron a los eventos
de rendicion de cuentas llevados a cabo en el mes de septiembre de 2023 por diferentes
dependencias de la Alcaldia.

Evidencia verificada:

- Formatos diligenciados correspondientes a las encuestas respondidas por los ciudadanos,
referentes a la evaluacién de los eventos de rendicidon de cuentas llevados a cabo por diferentes
dependencias de la Alcaldia los dias 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 de septiembre de 2023.

- Informe de tabulacién y andlisis de los resultados de las encuestas acerca de la rendicion de
cuentas llevada a cabos por la Secretaria de Medio Ambiente el 25 de septiembre de 2023.

- Informe sobre la evaluacién de la rendicion publica de cuentas del Departamento Administrativo
de Planeacion.

- Cuadros y graficos de tabulaciéon de encuestas de percepcion de los ejercicios de rendicion de
cuentas llevados a cabo por diferentes dependencias de la Alcaldia.

- Informe de analisis de los resultados de las encuestas de percepcion de la ciudadania y los
diferentes actores y grupos de valor sobre la rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional.

4.1 [ Evaluacion del proceso.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.4. Implementacion de las acciones formuladas para el componente 4.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En el componente 4 (Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano) se
registran 5 subcomponentes y 15 actividades.

Tabla 9. Resumen implementacion de las actividades del Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion
al Ciudadano.

%

ESTADO CANTIDAD | \\ip| EMENTACION

ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%
Actividad 2.4: 100%
Actividad 3.1: 100%
Actividad 3.2: 100%
CUMPLE 15 Actividad 3.3: 100%
Actividad 3.4: 100%
Actividad 4.1: 100% | Las 15 actividades que conforman este componente se
Actividad 4.2: 100% | encontraban implementadas en un 100% para el
Actividad 4.3: 100% | cuatrimestre 3 de 2023.

Actividad 5.1: 100%
Actividad 5.2: 100%
Actividad 5.3: 100%

NO CUMPLE (presenta

, 0 N.A.
algun avance)
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 15

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 4:

Tabla 10. Resultado del analisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

SUB COMPONENTES | § " 3
. 3 .
de Mecanismos para | £ ¢ | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | © % VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
mejorar la atencion al s xS
ciudadano < <
La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania llevé a cabo socializaciones a servidores
de diferentes dependencias de la Alcaldia de temas referentes al Sistema de Servicio
a la Ciudadania correspondientes a la vigencia 2023. En estas socializaciones se hizo
Subcomponente 1 énfasis en los siguientes tépicos: salidas no conformes del proceso “Servicio a la
p o . N . - ) ciudadania”, gestion de PQRSD, gestion de tramites y gestion de canales de atencion.
Estructura Socializar a nivel directivo, profesional, técnico y | 5
administrativa y| 1.1 |asistencial los diferentes temas, indicadores y g = Evidencia verificada:
Direccionamiento resultados del sistema de Servicio a la Ciudadania. | &~ |—
estrategico Actas de reunion de socializacion de temas de servicio a la ciudadania llevadas a cabo
los dias 17 y 24 de noviembre de 2023.
Estado: Cumple 100% de 100%
Se publicé informacién referente a tramites y servicios a los ciudadanos a través de los
siguientes medios: Boletin al Dia, red social Twiter, plataforma YouTube, carteleras
fisicas ubicadas en sedes de la Alcaldia y pagina web de la Alcaldia.
Evidencia verificada:
. . e s . P Q °
Subcomp o.nente 2 Eubl|car mformacnop de los "a'.‘”"es y servicios a ]gs 2 & |- Boletines internos de la Alcaldia (Boletin al Dia) divulgados en los meses de marzo,
Fortalecimiento de los| 2.1 |ciudadanos a través de medios de comunicacién g S abril y septiembre de 2023
canales de atencion disponibles. SR Publicaciones en la red social Twiter en los meses de febrero y marzo de 2023
- Videos publicados en la plataforma YouTube
- Piezas graficas publicadas en carteleras fisicas dispuestas en sedes de la Alcaldia
- Publicaciones en la pagina web de la Alcaldia
Estado: Cumple 100% de 100%

Pagina 21 de 44



Céd. FO-EVMI-022

Version 2

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Formato

Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecnologia @ Innovacidn

SUB COMPONENTES | § w 8
i ] . .
r?qijﬁ”ri‘ﬁ?g':{‘;ﬂiig?r§| > S | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD g Z VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
e o >
ciudadano 2 <
Se llevaron a cabo, segun se verificé en las evidencias reportadas, diversos eventos o
actividades bajo el esquema de “feria de servicios” en diferentes sitios de la ciudad
entre los meses de marzo y diciembre de 2023, en los cuales se acercé a las
comunidades de las zonas la oferta de servicios de la Alcaldia de Medellin. Estos
eventos se realizaron con el apoyo de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
L .
29 Generar presencia de la Administracion Distrital en g— & | Evidencia verificada:
’ el territorio. 52
© - Correos electronicos de invitacion y organizacién de los eventos de feria de
servicios llevados a cabo entre los meses de marzo y diciembre de 2023.
- Registros de asistencia a los eventos de feria de servicios llevados a cabo entre los
meses de marzo y diciembre de 2023.
Estado: Cumple 100% de 100%
Se llevo a cabo en el segundo semestre de 2023 un curso (virtual) de fortalecimiento
en atencion diferencial dirigido a personal de los equipos de atencién a la ciudadania.
o _ | Evidencia verificada:
Capacitar al personal de atencién a la ciudadaniaen | & &
23 - A ) IS . S
temas de atencion a poblacioén diferencial. S5 2 | - Registros de participacion en el curso
o - Estatus de participacion y aprobacion
- Acta de realizacion del curso
Estado: Cumple 100% de 100%
De acuerdo con los soportes suministrados, se evidencia el registro de agendamiento
o web para la atencion presencial correspondiente al periodo comprendido entre julio y
24 Dar continuidad al agendamiento web para la gg noviembre de 2023. Los reportes aportados contienen datos clasificados por mes,
’ atencion presencial. 8 2 | asunto para el cual se agenda la cita y sede en la cual se presta el servicio.

Estado: Cumple 100% de 100%
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° Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de
a1 Realizar intercambio de experiencias en temas TEl go E(\)/gguamon y Control en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de
’ Servicio a la Ciudadania. 3 =] ’
Estado: Cumple 100% de 100%
Se evidencié la realizacion en 2023 de entrenamientos, capacitaciones y
socializaciones dirigidas a servidores de diferentes dependencias de la Alcaldia sobre
temas referentes a servicio a la ciudadania. Estas actividades se enfocaron
Subcomponente 3 prjnc_ipalment_e en: ge_::;ti(’)n de PQRSD en I_a' platafqrma Mejrcur_io, ﬂujogram_a'ls de
Talento humano tramites y racionalizacién, protocolos de atencion a la ciudadania e implementacion del

sistema de costos en la Alcaldia para identificar el costo por tramite y los beneficios

. o - que se obtienen cuando éstos han sido sujetos de racionalizacion.
3.2 Realizar capacitaciones en temas de servicio a la

ciudadania.

Cumple
100%

Evidencia verificada:

Actas y registros de asistencia correspondientes a las capacitaciones, entrenamientos
y socializaciones efectuadas en 2023 por parte de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.

Estado: Cumple 100% de 100%
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Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

3.3

Implementar estrategia de pasantias del servicio que
permita el fortalecimiento del servicio al ciudadano.

Cumple

100%

Se llevaron a cabo dos actividades, bajo la denominacién de “pasantias de servicio”,
lideradas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Una pasantia se llevo a
cabo con servidores de la Alcaldia de Medellin (de manera presencial a través de un
taller de formacion en el que participaron 19 servidores de la Entidad) y la otra con la
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito (de manera virtual y se trataron temas
referentes a: atencién y unificacion del servicio, modelo de atencion presencial y
metodologia de tramites virtuales y en linea).

Evidencia verificada:

- Informe, acta, registro de asistencia, registro audiovisual (video) y documentos con
los temas tratados en la pasantia de servicio realizada con servidores de la Alcaldia
de Medellin.

- Informe de la pasantia de servicio realizada con la Alcaldia del Distrito Metropolitano
de Quito.

Estado: Cumple 100% de 100%

34

Realizar cliente oculto en los canales oficiales de
atenciéon, administrados por la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania.

Cumple

100%

Se evidencio el informe de cliente oculto (elaborado por EMTELCO), correspondiente
al segundo semestre de 2023. Segun se indico en dicho informe, este estudio se hizo
transversal para los tres canales de atencion del Distrito de Medellin (telefénico, digital
y presencial).

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 4
Normativo
procedimental

4.1

Socializar a través del canal virtual el consolidado de
PQRSD radicadas al Distrito de Medellin con
informe de gestion.

Cumple

100%

Los documentos aportados permiten evidenciar la elaboracion y publicacion (en la
pagina web de la Alcaldia) tanto de la base de datos como del informe consolidado de
registro de PQRSD correspondiente al segundo semestre de 2023.
A través del siguiente link se pueden consultar dichos documentos:

https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/informe-de-gestion-y-registro-
publico-de-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias-por-actos-de-
corrupcion-de-la-alcaldia-de-medellin/

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES
de Mecanismos para
mejorar la atencion al

ciudadano

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Realizar informe de oportunidades de mejora.

Cumple

100%

Se evidencia documento en formato PDF denominado “Informe oportunidades de
mejora Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de
corrupcion Semestre Il de 2023”. Este informe fue divulgado a las dependencias para
su analisis y aplicacion.

Estado: Cumple 100% de 100%

43

Realizar informe de salidas no conformes.

Cumple

100%

En septiembre de 2023 se elabor6 por parte de la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania (a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania) el
informe de seguimiento de consolidaciéon de salidas finales a los grupos de valor
correspondiente al primer semestre de 2023. Este informe fue remitido a los
secretarios de despacho y directores administrativos.

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar medicion de satisfaccion a los ciudadanos
respecto a los tres canales de atencion, e informar
los resultados a la entidad con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Cumple

100%

Se llevé a cabo por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania la medicion
de la satisfaccion del ciudadano con la oferta institucional de los canales de atencién
(presencial, telefonico y virtual). Esto se efectud a través de encuestas aplicadas entre
el 30 de octubre y el 01 de diciembre de 2023. En estas encuestas se recogieron
recomendaciones presentadas por los ciudadanos acerca de los canales de atencion.

Evidencia verificada:
Documento con los principales aspectos y los resultados de la medicién

Estado: Cumple 100% de 100%

5.2

Caracterizar la poblacion que acceden a los canales
oficiales de atencion de la entidad.

Cumple

100%

Evidencia verificada:

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania llevé a cabo en 2023 la caracterizacion
de los ciudadanos y grupos de valor que solicitaron informacion o accedieron a un
tramite o servicio por medio de los canales de atencion entre el 30 de octubre y el 01
de diciembre de 2023.

Documento con los principales aspectos y los resultados de la caracterizacion
efectuada.

Estado: Cumple 100% de 100%
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Se evidencié la elaboracion por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
del informe de gestion calificadores de atencidon para los canales de atencion de

5.3 | Realizar informe de la calificacion del servicio. servicio a la ciudadania correspondiente al periodo mayo a noviembre de 2023.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%
Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.5. Implementacion de las acciones formuladas para el componente 5.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En el componente 5 (Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién)
se registran 1 subcomponente y 9 actividades.

Tabla 11. Resumen implementacién de las actividades del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion.

%
IMPLEMENTACION

Actividad 5.1: 100%
Actividad 5.3: 100%
CUMPLE 5 Actividad 5.5: 100%
Actividad 5.6: 100%
Actividad 5.7: 100%

ESTADO CANTIDAD ANOTACIONES

Del total de 9 actividades que conforman este
componente:

i . 0
;gﬂggvaili)(presenta 2 ﬁgt:z:g:g gi ggéz e 5 presentan cumplimiento de 100%.
o e 2 presentan avance parcial

e 2 no presentan ningun avance

NO CUMPLE (no Actividad 5.8: 0%

presenta avance) 2 Actividad 5.9: 0%
POSTERIOR 0 N.A.
Total 9

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 5:

Tabla 12. Resultado del anélisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacién

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Transparencia y Acceso
a la Informacién

5.1

Solicitar la ratificacién o modificacion de enlaces a
las dependencias para la ejecucion de las
actividades que se establezcan para el
sostenimiento y mejoramiento de las obligaciones
existente en lo relacionado con Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Cumple
100%

Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de
Evaluacion y Control en el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de 2023.

Estado: Cumple 100% de 100%

Transparencia y Acceso
a la Informacién

52

Realizar reunién con los enlaces de las
dependencias, para la explicacion de las
responsabilidades, metodologia a  seguir,
determinacion del cronograma para cumplir con
los compromisos pactados y seguimiento al

mismo.

Cumple
75%

Revisadas las evidencias aportadas, se evidencio la realizacion el 23 de noviembre de
2023 de una reunion de la Subdireccion de Prospectiva, Informacion y Evaluacion
Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion con los enlaces de las
dependencias. Segun se registré en el documento que contiene los temas tratados en
la reunion, se abordd el tema referente a transparencia en los siguientes aspectos:
instrumentos de gestion de la informacién y revision de los menus “Participa”,
“Servicios a la ciudadania” y “Transparencia”.

Como evidencias, se anexaron:

* Registro de asistencia a la reunion

* Presentacion en Power Point.

Segun el cronograma definido en la formulacién del PAAC para esta actividad se tenia
contemplada la realizacion de 4 reuniones durante el afio, de las cuales Unicamente
se llevaron a cabo 3.

No se evidencio la realizacion de la totalidad de reuniones planeadas de la
Subdireccion de Prospectiva, Informacion y Evaluacion Estratégica del Departamento
Administrativo de Planeaciéon con los enlaces de las dependencias, que, segun el
cronograma establecido desde la formulacion del PAAC, deberia haberse llevado a
cabo a mas tardar el 31 de agosto de 2023.

Estado: Cumple 75% del 100%.
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SUBCOMPONENTE de v
Mecanismos para la w o
Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD °° <z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
a la Informacién s>
<
Transparencia y Acceso * Verificar aleatoriamente que las dependencias Se verificaron las evidencias aportadas:
a la Informacion responsables de publicar la informacion en el link
de transparencia tengan en cuenta: -Informe de autoevaluacion. Revision aleatoria de las publicaciones del menu
-El cumplimiento de los estandares establecidos. “Transparencia” del portal web del Distrito de Medellin con base en la Ley 1712 de
-La actualizacién oportuna de la informacion 2014 y las normas derivadas de la misma. (Fecha: Septiembre de 2023). En este
publicada. informe se muestra la validacién de requisitos que surgieron a partir de la revisién
-La publicacion en el portal de la informacion con aleatoria de los menus de transparencia, participa y servicios a la ciudadania del portal
la que se dé cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 web del Distrito.
y sus normas reglamentarias y complementarias | ¢ -Informe de autoevaluaciéon. Revision total de las publicaciones del menu
en lo que a informacién minima obligatoria se _Q§ “Transparencia” del portal web del Distrito de Medellin con base en la Ley 1712 de
5.3 refiere % S 2014 y las normas derivadas de la misma. Fecha: (Diciembre de 2023).
- La publicacién de informacion adicional a la o
minima obligatoria exigida por la normatividad
vigente, en cumplimiento del principio de Se realiz6 inspeccion de la informacion publicada en la pagina Web de la Entidad en
proactividad. los 3 menus: Transparencia, Participa y Servicio a la Ciudadania.
Se detallaron recomendaciones y oportunidades de mejora en pro de cumplir con los
lineamientos minimos obligatorios exigidos por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién
1519 de 2020.
Estado: Cumple 100% del 100%.
Transparencia y Acceso Coordinar y articular el diligenciamiento del Se llevo a cabo el diligenciamiento del “Formulario de autodiagnéstico de gestion de la
a la Informacion formulario de Autodiagnoéstico de la Politica de politica de Transparencia y Acceso a la Informacion” de MIPG.
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha
contra la Corrupcion del Modelo Integrado de No se presento evidencia del cumplimiento del segundo componente de la actividad
Planeacion y Gestion - MIPG 'y ejecutar las formulada en el PAAC (“ejecutar las acciones que impliquen sus resultados”), esto no
acciones que impliquen sus resultados. S . | obstante haberse presentado puntajes por debajo de 100% para algunas actividades
54 g °% de gestion evaluadas en el autodiagndstico.
(@]
El autodiagnéstico de esta politica se llevé a cabo de manera posterior a la fecha
maxima que se tenia programada en la formulacion del PAAC para esta actividad (julio
31 de 2023).
Estado: Cumple 50% de 100%.
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SUBCOMPONENTE de v
Mecanismos para la w o
Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD °° E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
a la Informacioén >
<
Zrl?li?::;:?;x Acceso g)?r?ﬁl:rai‘c: }(Ije ar;lﬁtgzzlaElacfglégegzllan?ﬁr;;% %?_)I Se diligencio el formulario de autoevaluacién del indice de Transparencia y Acceso a

la Informacion — ITA establecido por la Procuraduria General de la Nacion,

Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, correspondiente al periodo 2023.

establecido por la Procuraduria General de la
Nacién para evaluar el cumplimiento por parte de
los sujetos obligados del cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
5.5 | Publica (Ley 1712 de 2014)

Evidencia verificada:

-Reporte de cumplimiento ITA para el Periodo 2023 expedido por la plataforma de la
Procuraduria General de la Nacién el 31 de agosto de 2023.

-Reporte generado desde la Plataforma Nacional de Datos Abiertos de Colombia.

-Informe de seguimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la
informacion publica (estrategia de gobierno digital) con corte a septiembre 30 de 2023
elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% del 100%

Transparencia y Acceso Revisar la  documentacién asociada al
a la Informacién mejoramiento de la  implementaciéon y
sostenimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién que reposa en la
plataforma Isolucién con el fin de actualizarla,
eliminarla o complementarla con la informaciéon
5.6 | pertinente.

En el segundo semestre de 2023 los responsables del proceso “Gestion de la
Informacion” (Isoluciéon, CA-GINF-002) llevaron a cabo una revision de los documentos
que en la plataforma Isoluciéon se encontraban enmarcados en este proceso y que
ademas estuvieran asociados al tema de transparencia. Como resultado de esta
revision, se actualizaron ocho documentos (documentos especificos, instructivos y
formatos).

Cumple
100%

Evidencia verificada:
Control de cambios de los documentos actualizados en la plataforma Isolucién

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUBCOMPONENTE de v
Mecanismos para la w o
Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD °° <z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
a la Informacion BN <>t
Transparencia y Acceso Socializar la documentacion del Proceso Gestion Los soportes entregados evidencian la socializacion de la documentacién del proceso
ala Informacién de la Informacién asociada a la Transparencia y “Gestié‘; de la infgrmacién” el 23 de noviembre de 2023 con los enlacespde las
Acceso a la Informacion Publica a los diferentes diferentes dependencias de la Alcaldia
enlaces del Distrito de Medellin P ’
2 o | Evidencia verificada:
5.7 g 8
o - Correo electronico de citacion a la socializacion
- Documento con la presentacion de los temas de la socializacién
- Registro de asistencia a la socializacién
Estado: Cumple 100% de 100%
Transparencia y Acceso Revisar y consolidar la informacién suministrada El Departamento Administrativo de Planeaciéon presenté como justificacion “La no
a la Informacion por cada una de las dependencias para actualizar actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD (...) se definié que el
los instrumentos de gestién de la informacion y elemento de la TRD que representaria los activos de informacién, seria la Subserie y
gestionar su publicacion en la herramienta adicionalmente se acordé realizar la actualizacion de los instrumentos de gestion de la
dispuesta por el sistema de gestion de la calidad %’_ informacién con la TRD vigente, es decir, la del afio 2018, pero no fue posible obtener
58 del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e g & | la aprobacién por parte de algunos de sus participantes.”
"~ | Innovacion de Medellin y el sitio web oficial. SRS
2 El equipo auditor al no recibir evidencias de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion consolidados y actualizados, definidos en la descripciéon, meta y producto
definié como no cumple y 0% de avance.
Estado: No cumple (0%)
Transparencia y Acceso Gestionar la elaboracién, firma y publicacion del Actividad relacionada con el numeral 5,8 en el cual el Departamento Administrativo de
a la Informacion acto administrativo mediante el cual se adopte la Planeacion solicité eliminacion o aplazamiento de esta actividad debido a la dificultad
actualizacion de los instrumentos de gestion de presentada para realizar la actividad de dicho numeral, pero al no cumplir con los
informacién y su publicacion en el Link de %’_ requisitos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
59 Transparencia del portal institucional. g & | Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, no fue aprobado, por lo anterior y al no
' O 2 | presentar evidencias relacionadas con la oficializacion de los Instrumentos de Gestion
2 de la Informacion definidas en esta actividad, el equipo auditor definié como no cumple

y sin avance 0%.

Estado: No cumple (0%)

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.6 Implementacion de las acciones formuladas para el componente de iniciativas
adicionales.

8.6.1 Iniciativas adicionales - Contratacion

El componente 6. Iniciativas adicionales - Contratacion, registra 1 subcomponente
y se ejecuta a través de 8 actividades:

Tabla 13. Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas Adicionales- Contratacion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 1.2: 100%
Actividad 1.3: 100%
Actividad 1.4: 100%

CUMPLE 8 L :
Actividad 1-5: 100?’ Las 8 actividades que conforman este
Act!v!dad 1.6: 100% componente se encontraban
Actividad 1.7: 100% imol tad 100% |
Actividad 1.8: 100% implementadas —en un o para €

cuatrimestre 3 de 2023.
NO CUMPLE (presenta
, 0 N.A.

algun avance)

NO CUMPLE (no 0 NA.

presenta avance)

POSTERIOR 0 N.A.

Total 8

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 6:

Tabla 14. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Contratacion (6.1).

SuUB
COMPONENTES ACTIVIDADES
Contratacion

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

% AVANCE

Los dias 10 y 11 de octubre de 2023 se llevé a cabo (en las instalaciones de Plaza Mayor) la 19° Feria
de la Transparencia.

En el mes de agosto de 2023 se llevo a cabo la estrategia “Ruta Medellin cuida lo publico” en el marco
de la cual la Secretaria de Suministros y Servicios visitd diferentes dependencias de la Alcaldia para
compartir informacion y resolver inquietudes acerca de los siguientes temas referentes a la contratacion:
liquidaciones, Plan Anual de Adquisiciones, ejecucion y supervision de contratos, procesos

. . ancionatori contratos de comodato.
Realizar la Feria de la sancionatorios y contratos de comodato

Transparencia en la
Contratacion y la Ruta de la
Transparencia.

1.1 Evidencia verificada:

Cumple
100%

- Informe elaborado por la Secretaria de Suministros y Servicios sobre las actividades realizadas en el
marco de la 19° Feria de la Transparencia y la estrategia “Ruta Medellin cuida lo publico”.
Subcomponente 1 - Programacién de la Feria de la Transparencia (publicada en la pagina web de la Alcaldia)
Gestion Contractual - Boletin de prensa de octubre 10 de 2023 redactado desde la Secretaria de Suministros y Servicios
- Registros audiovisuales (videos) cargados en la plataforma YouTube en los que se difundieron las
actividades llevadas a cabo en desarrollo de la feria.

Estado: Cumple 100% de 100%

Se evidencia la existencia y ejecucién del plan de comunicaciones 2023 de la Secretaria de Suministros
y Servicios.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023 se llevé a cabo una
serie de actividades enmarcadas en tres de las estrategias contenidas en el plan de comunicaciones, a
saber: compras publicas transparentes y gestion de bienes (estrategia 1), posicionamiento de la
Secretaria a través de proyectos estratégicos (estrategia 2) y comunicacion interna (estrategia 3).

Fortalecer y promover los
1.2 canales de comunicacién
con las partes interesadas.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB
COMPONENTES
Contratacion

ACTIVIDADES

% AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Implementar el Programa
de Gestion del

Cumple
100%

Para llevar a cabo la actividad “Implementar el programa gestion del conocimiento en el proceso Gestion
de Compras Publicas Transparentes” se evidencié la ejecucion de las siguientes actividades en el
periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre:

- Capacitaciones en la metodologia y herramienta de presupuestacion “Atenea Web”
- Capacitaciones (tres sesiones) a los gestores del proceso “Gestion de compras publicas
transparentes” sobre las plataformas SECOP Il y TVEC.

1.3 Conocimiento en el Proceso
de Gestion de Compras . . - .
. Evidencia verificada:
Publicas Transparentes.
- Informes elaborados por la Secretaria de Suministros y Servicios sobre las capacitaciones brindadas
- Registros de asistencia a las capacitaciones
Estado: Cumple 100% de 100%
Los documentos aportados evidencian la ejecucion por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios
(a través de la Escuela de Proveedores) de capacitaciones a proveedores. Entre el 01 de agosto y el 30
de noviembre de 2023 se llevaron a cabo ocho capacitaciones (cuatro virtuales y cuatro presenciales).
En relacion con la categorizacién de proveedores, se tiene que durante el tercer cuatrimestre de 2023
se categoriz6 un total de 2.961 proveedores.
2 o | Evidencia verificada:
14 Gestionar proveedores. ES
3=

- Invitaciones a participar en las capacitaciones a proveedores

- Registros de asistencia a las capacitaciones a proveedores

- Bases de datos de proveedores categorizados

- Informe del analisis de la encuesta aplicada a los asistentes que participaron de las capacitaciones
de la Escuela de Proveedores realizadas entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023,
elaborado por la Secretaria de Suministros y Servicios.

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB
COMPONENTES
Contratacion

ACTIVIDADES

% AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Fortalecer el Proceso de

Cumple
100%

Se verificd la relacién de documentos asociados a temas contractuales gestionados en Isolucién
(proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes”) entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de
2023, asi:

- Total de documentos migrados al proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes” (desde el
proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios”): tres.
- Total de documentos actualizados en el proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes”:

nueve.

1.5 Gestioén de Compras
Publicas Transparentes. Evidencia verificada:
- Relacion de documentos del proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes” gestionados.
- Registros del control de cambios en Isolucién de los documentos del proceso “Gestiéon de Compras
Publicas Transparentes” gestionados.
Estado Cumple 100% de 100%
Se encuentra elaborado y publicado en la plataforma de “Colombia Compra Eficiente” el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA, version 5) de la Alcaldia de Medellin correspondiente a la vigencia 2024.
Elaborar el Plan Anual de . . - .
Lo © Evidencia verificada:
Adquisiciones en| g
1.6 articulacion con las demas | E 8
3=

dependencias del nivel

central.

Pagina web de “Colombia Compra Eficiente”
Micrositio:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=352873

Estado: Cumple 100% de 100%
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w
SUB g
COMPONENTES ACTIVIDADES § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <
X
En el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2023 y el 30 de noviembre de 2023 se llevaron a
cabo 389 procesos de contratacion, todos ellos fueron publicados en alguna de las plataformas
Implementar  para los dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”, asi:
procesos contractuales el
uso de las plataformas - En SECORP II, 354 procesos (equivalente al 91%)

establecidas por la Agencia - En Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), 35 procesos (equivalente al 9%)

1.7 Nacional de Contratacion
Publica-Colombia Compra
Eficiente (SECOP l,
SECOP 1l y Tienda Virtual Procesos de contratacion publicados en las plataformas SECOP |l y Tienda Virtual del Estado

del Estado Colombiano). Colombiano (TVEC).

Cumple
100%

Evidencia verificada:

Estado Cumple 100% de 100%

En el tercer cuatrimestre de 2023 se aplicé una encuesta a los asistentes a las capacitaciones de la
Escuela de Proveedores realizadas entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023, por parte de la
Secretaria de Suministros y Servicios.

Realizar encuesta de Evidencia verificada:
1.8 satisfaccion a las partes

interesadas.

Cumple
100%

Informe del andlisis de la encuesta aplicada a los asistentes que participaron de las capacitaciones de
la Escuela de Proveedores realizadas entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2023, elaborado
por la Secretaria de Suministros y Servicios.

Estado Cumple 100% de 100%
Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2023.
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8.6.2 Iniciativas adicionales- Codigo de integridad

El componente Iniciativas adicionales - Codigo de integridad, se subdivide en dos
(2) subcomponentes y se ejecuta mediante 5 actividades:

Tabla 15. Resumen implementacién de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-Cédigo de
integridad.

%
IMPLEMENTACION
Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
CUMPLE 5 Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%
Actividad 2.4: 100%

ESTADO CANTIDAD ANOTACIONES

Las 5 actividades que conforman este
componente se encontraban implementadas

NO'CUMPLE (presenta 0 NA en un 100% para el cuatrimestre 3 de 2023.
algun avance) T
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 5

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 6:

Tabla 16. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Cédigo de integridad (6.2).

SUB
COMPONENTES
Cadigo de integridad

ACTIVIDADES

%
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Subcomponente 1
Estrategia de
Comunicacion

(Promocioén, difusion,
sensibilizacion del
Cadigo de Integridad
y sus valores
orientadores)

1.1

Disefiar e implementar
estrategia de Medios
Internos 'y el Brief
Campafa
Comunicacional para la
promocién, difusion,
socializacion y
sensibilizacién del
Cadigo de Integridad y
sus valores
orientadores, entre
todos sus servidores
como: Pagina Web,
boletines al dia,
descansa pantallas,
afiches en los
ascensores, pendoén de
valores, videos,
webseries, grupos de
WhatsApp etc.

Cumple
100%

A partir de la evidencia suministrada, se concluye que en los meses de agosto, noviembre y diciembre de 2023 se
realizd la estrategia de sensibilizacion y socializacion de los valores de Cdédigo de Integridad del Distrito de Medellin
utilizando publicaciones en el boletin institucional (Boletin al Dia) y correos electrénicos de difusion, asi:

- Boletines publicados los dias 01, 03, 27 y 29 de noviembre de 2023
- Correos electronicos de difusion enviados los dias 28 de agosto y 04 de diciembre de 2023, respectivamente, a
través de los cuales la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania invita a los servidores de la Alcaldia
de Medellin a:
= Postularse como gestor de integridad para el periodo 2023 — 2025
= Diligenciar el test de percepcion para medir los avances en la implementacién del Cédigo de Integridad y conocer
cémo esta la apropiacion de los valores.

Estado: Cumple: 100% de 100%
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contra la corrupcién de
la plataforma EVA

Funcion Puablica.

w
SuUB o
COMPONENTES ACTIVIDADES ES <z,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Cadigo de integridad <>t
En el tercer cuatrimestre de 2023 se realizaron cuatro jornadas de reinduccion general y una jornada de induccion
corporativa, tal como se indica a continuacion:
Incluir en la agenda del e  EI 09 de octubre se realizé la jornada de induccion
programa de . Los dias 30 de agosto, 25 de octubre, 08 y 29 de noviembre se realizaron las jornadas de reinduccién general
socializacion
organizacional o
(iQdUCCi({U Y| @R |Estas jornadas incluyeron en su programa el tema de Codigo de Integridad para la promocion e interiorizacion de los
2.1 ;elantCCIQE) del codlglo E 8 | valores de integridad definidos en la Alcaldia.
e integridad para la| O —
promocion e Evidencia verificada:
interiorizacion de los 6
valores orientadores de - Registros de asistencia a las jornadas de induccién y reinduccion
la entidad. - Programas (agendas) de las jornadas de induccion y reinduccion
Subcomponente 2 - Documentos con las presentaciones de los temas a tratados en las jornadas de induccion y reinduccion
Acciones de
Interio_rizgcién y Estado: Cumple 100% de 100%
c ,ZProrga‘?'ot" d?é d En el tercer cuatrimestre de 2023 se realizé promocién al curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la
0digo de integrida corrupcion en la plataforma “EVA” de la Funcién Publica. Esta promocién se hizo en el marco de las capacitaciones y
socializaciones del Cédigo de Integridad de la Alcaldia de Medellin, las cuales a su vez se llevaron a cabo a través de
Realizar promocion y las jornadas de las jornadas de induccién y reinduccién, asi como de visitas a sedes externas (estaciones de
acompafiamiento al bomberos).
irtual d
i(;:f[;soridad viriua © %_ 2 | Evidencia verificada:
2.2 9 . £3
transparencia y lucha| 5 2 . . . . . » . y
O - Registros de asistencia a las jornadas de induccién y reinduccion

- Programas (agendas) de las jornadas de induccién y reinduccién

- Documentos con las presentaciones de los temas a tratados en las jornadas de induccién y reinduccién

- Registros de asistencia y fotograficos de las visitas de socializacion del Cédigo de Integridad en sedes externas
(llevadas a cabo los dias 14, 15, 16, 20, 21 y 28 de noviembre de 2023).

Estado: Cumple 100% de 100%
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valores orientadores

w
SuB o
COMPONENTES ACTIVIDADES X <z,; VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Cadigo de integridad <>t
Articular la promocién
del Cédigo de| o Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento de 100% por la Secretaria de Evaluacién y Control en el seguimiento
23 Integridad con las E- § correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.
' actividades a realizar| 5 2
en el Marco del dia del | © Estado: Cumple 100% de 100%
Servidor Publico.
En el mes de noviembre de 2023 se realizaron visitas (16 en total) a sedes externas (estaciones de bomberos) en las
cuales se socializé el Cédigo de Integridad de la Alcaldia de Medellin.
Al respecto es importante subrayar lo siguiente:
En la formulacion del PAAC 2023 se programo la realizacion de 20 visitas a sedes externas de la Alcaldia para
promocionar el Cédigo de Integridad y sus valores orientadores, y se definié que tales visitas se efectuarian de manera
mensual (entre los meses de febrero y noviembre), no obstante, y a la luz de las evidencias suministradas para la
Realizar visitas a sedes verificacion independiente por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control, estas visitas se realizaron Unicamente
externas para la % X | en los meses de mayo, agosto y noviembre.
2.4 | promocion del Cadigo g S
de |Integridad y sus| O T | Asilas cosas, si bien se cumplié la meta formulada para el indicador definido en esta actividad, las acciones a través

de las cuales se dio cumplimiento (visitas a sedes externas) no fueron ejecutadas con ajuste estricto al cronograma
definido.

Evidencia verificada:

Registros de asistencia y fotograficos de las visitas de socializacion del Coédigo de Integridad en sedes externas
(llevadas a cabo los dias 14, 15, 16, 20, 21 y 28 de noviembre de 2023).

Estado: cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacion del PAAC 2023.
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Observacion N° 1

Asunto: incumplimiento de las metas establecidas para cuatro actividades del
componente 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.

Condicion

El componente 5 — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
presenta:

Dos actividades, a saber, actividades 5.8 y 5.9, que no registran avance alguno
en su implementacion. Esto en virtud a que no se presentd evidencia que dé
cuenta de la revision y consolidacion de la informacién suministrada por cada una
de las dependencias para actualizar los instrumentos de gestién de la informacion,
ni de su publicacion en la herramienta dispuesta por el Sistema Integral de Gestién
(SIG) y la pagina web del Distrito de Medellin, asi como tampoco de la elaboracion
y formalizacién el acto administrativo mediante el cual se adopte la actualizacion
y publicacion de tales instrumentos.

Dos actividades, a saber, actividades 5.2 y 5.4, que registran avance parcial en su
implementacion. Esto en virtud a que, como se indico en la tabla 12, estas dos
actividades finalizaron la vigencia 2023 con cumplimientos del 75% y 50%
respectivamente, es decir, no cumplieron las correspondientes metas establecidas
en la formulacién del PAAC 2023.

Criterio

@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el
articulo 1° del Decreto 124 de 2016).

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2023

Numeral 3 del Capitulo V (Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano) del documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que establece lo siguiente:

“Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las
acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.”

Causa

Posible ausencia o inefectividad en los controles en relacion con el seguimiento a
la implementacién oportuna de las actividades 5.2, 5.4, 5.8 y 5.9 del Componente
5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” del PAAC.

Consecuencias o efectos

No se consigue el resultado esperado que brinde fortalecimiento del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica de los ciudadanos mediante la
ejecucion de estrategias que permitan la implementacidon y sostenimiento de la
Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica, definido como
objetivo general del componente.

Recomendacion

Las dependencias responsables y las ejecutoras deberian identificar posibles
riesgos que impidan realizar lo planeado en el PAAC e implementar controles de
cumplimiento a las actividades definidas en el mismo para alcanzar el objetivo
para el que fue formulado.

9. AJUSTES AL PAAC 2023.

Para el tercer cuatrimestre del 2023 no se presentaron ajustes al PAAC.

Segun lo establecido en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (version 2, Capitulo Ill), Aspectos generales del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, numeral 10 “Ajustes y Modificaciones™ (...) Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la
oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.” (Negrilla fuera de texto).

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
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10. FORTALEZAS

Para el periodo evaluado y de conformidad con el alcance del trabajo de auditoria,
no se identificaron elementos que pudieran ser resaltados como fortalezas en la
ejecucion del PAAC.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las actividades deben ser ejecutadas en las fechas en las cuales fueron
programadas desde la formulacién del PAAC, en particular aquellas que se
formulan para ser ejecutas con periodicidad mensual a lo largo del respectivo ano.

Durante la formulacion del PAAC debe garantizarse una estricta coherencia entre
las metas y los productos que se definan y la descripcion de la actividad que se
formule. Asimismo, la ejecucion de cada una de las actividades, asi como las
respectivas evidencias que den cuenta de dicha ejecucién, deben corresponder
estrictamente a la totalidad de las acciones que se definan en el campo “Nombre
o Descripcion de la Actividad”.

Es importante que los reportes e informes que sean elaborados por practicantes
y que se constituyan en evidencias que den cuenta de la ejecucién de actividades
del PAAC, sean suscritos por servidores que, de acuerdo con sus manuales de
funciones, les corresponda llevar a cabo la revision y supervisiéon de informes que
se generen desde la respectiva dependencia hacia otros grupos de valor o partes
interesadas.

12. CONCLUSIONES

e El nivel de cumplimiento acumulado en la ejecucion del PAAC al tercer

@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

cuatrimestre de 2023 es de 96%. Hay que decir que si bien este nivel de
cumplimiento fue inferior al 100% que se estableci6 como meta desde la
formulacién, se encuentra dentro de la denominada “zona alta (color verde)”, que
corresponde al intervalo de niveles de cumplimiento entre 80% y 100%, segun lo
establecido en el literal b) del Capitulo VII del documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (Version 2,
2015. Funcién Puablica).

Se presentaron dos actividades con porcentajes de avance parcial (50% y 75%
respectivamente) y otras dos que no presentaron ningun porcentaje de avance.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144

&

7

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estas cuatro actividades corresponden al Componente 5 “Transparencia y Acceso
a la Informacion”.

13. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el marco de la insercion en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado
debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las
causas de las observaciones y atender oportunidades de mejora en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion del informe
definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

[

MAURICIO CANO GUTIERREZ
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Jahir Alejandro Giraldo Giraldo — Profesional | Diego Hernan Gémez Jaramillo Daniela Mesa Gutierrez
Universitario. Lider de Proyecto - Supervisor Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento

Luis Guillermo Posada Restrepo — Profesional
Universitario.
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