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Medellin, 11/11/2021
202110305123

Sefiora

LUZ PATRICIA MARTINEZ VALENCIA
Email: luz.patriciamartinez@live.com
Medellin

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion
Respetada sefora Luz Patricia,

Con respecto a su solicitud, en la que hace uso del mecanismo de Derecho de Peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Colombiana, con el propésito de solicitar
“...Solicito jornadas de sisbenizacion en la comuna 11, por ser la comunidad adulta
mayor tenemos dos sedes donde se pueden realizar y un centro cultural...”; me
permito informarle lo siguiente:

El Sistema de Identificacién y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios para Programas
Sociales, SISBEN es un instrumento de caracter nacional que tiene a su cargo la
aplicacion de una encuesta a todas las personas residentes en una misma vivienda, con
la que se pretende conocer la naturaleza y la magnitud de la situacién socioecondmica,
de acuerdo con la informacion suministrada por un informante calificado, integrante del
hogar, informacion respaldada con su firma, dandole el caracter de verdadera.

Le informamos que a partir del dia 5 de marzo de la presente anualidad, se inicié con la
metodologia del Sisbén IV, por lo tanto, aquellas personas que no cuenten con una
encuesta bajo esta nueva metodologia, es necesario aplicar una encuesta nueva, aun
cuando los ciudadanos residentes en el municipio de Medellin, hayan sido encuestados
en el Sisbén Ill que dejo de operar con la entrada en vigencia del Sisbén V.

Ahora bien, en atencion a su solicitud, le informamos, que el periodo de encuestas del
barrido para la IV versiéon del Sisbén, tuvieron lugar en el municipio de Medellin a partir
del mes de agosto del afio 2019 hasta el 21 de diciembre del mismo afo, periodo donde
se realizaron las jornadas del barrido, acorde a los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion -DNP y consistia en que los encuestadores visitan por sectores
los hogares de los residentes del municipio, sin necesidad que los ciudadanos realizaran
tramites previos. Sin embargo, después de finalizadas las jornadas de las encuesta del
barrido en la cuarta version, todos los residentes del municipio de Medellin, podran ser
encuestados en cualquier momento, siempre y cuando realicen una solicitud previa, a
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través del canal virtual que el municipio ha dispuesto para ello o0 de manera presencial en
los puntos de atencion a la ciudadania actualmente habilitados en el municipio.

Es de aclarar que, con la entrada en vigencia de la nueva version del Sisbén y acorde al
nuevo aplicativo establecido por el Departamento Nacional de Planeacién, existe una alta
demanda de solicitudes, las cuales estan siendo atendidas en orden cronolégico de
llegada.

No obstante, le informamos que se procedera a dar copia de su solicitud a la Secretaria
de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos, de la Alcaldia de Medellin, quien es la
dependencia encargada de identificar a las familias no sisbenizadas, por lo que también
se le recomienda, de ser necesario, ponerse en contacto al correo
secretaria.bienestarsocial@medellin.gov.co

De acuerdo con la metodologia impartida por el Departo Nacional de Planeacién - DNP,
los residentes del municipio de Medellin, podran ser encuestados, siempre y cuando
realicen una solicitud previa conforme los siguientes requisitos.

Para ser encuestados en la nueva version del Sisbén, una persona mayor de 18 afios del
grupo familiar, podra acceder al Portal Ciudadano del Sisbén IV, dispuesto por
Departamento Nacional de Planeacion-DNP-, con sede Bogota, el cual se encuentra en
la pagina web: www.sisben.gov.co, o través del siguiente enlace
https://portalciudadano.sisben.gov.co/.

Se aclara que:

- El registro en este portal no es igual a registrarse en la base de datos del Sisbén IV.
- Registrarse en este portal es gratuito.

Una vez registrada la solicitud a través del portal ciudadano del Sisbén IV, el
Departamento Administrativo de Planeacién del municipio de Medellin, procedera a
atender su solicitud en orden de llegada.

De igual forma, se indica que uno de los miembros del hogar, siendo mayor de edad,
podra acercarse a uno de los puntos de atencioén a la ciudadania que actualmente se
encuentran habilitados y gestionar su solicitud de encuesta nueva, adjuntando los
documentos de identidad del solicitante y de las personas a encuestar, y la copia de la
cuenta de los servicios publicos de la vivienda no mayor a tres meses de vigencia para
efectos de validar la direccion de la vivienda donde se realizara la visita para la aplicacion
de la encuesta.

Los puntos de atencion del Sisbén ubicados en el municipio de Medellin en los cuales
podra solicitar una encuesta nueva, son los siguientes:

e Mas Cerca Castilla Carrera 65 N° 100 — 109
e Mas Cerca Belén Carrera 76 N° 32 — 74
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e Mas Cerca El Poblado Carrera 43 D N° 11 - 02

e Mas Cerca Guayabal Carrera 52 N° 9 SUR 42

e Centro de Atencion al Ciudadano CAM Sétano — Alpujarra

e Casa de Gobierno San Antonio de Prado Carrera 9 N° 10 — 36 Parque Principal

e Comisaria de Familia Doce de Octubre Calle 103 N° 77 B 56

e Casa de Justicia Veinte de Julio Calle 39 D N° 109 - 17

e Centro de servicios Santo Domingo Savio Carrera 32 N° 102 A—-45

e Ciudadela Nuevo Occidente Finca Lucitania Calle 63 N° 108 BB 6

e Casa de Justicia de Villa del Socorro Calle 104 B N° 48 — 60

e Casa de Gobierno Palmitas Calle 20 N° 35 — 114 Parque Principal
SE ACLARA:

e La aplicacion de la encuesta del Sisbén no tiene costo.

e Los tramites se deben realizar personalmente en los puntos de atencion del
Sisbén, este proceso genera un radicado que debe ser firmando por el solicitante,
el cual debera conservar para cualquier reclamacion. No recurra a intermediarios.

e La encuesta debe ser respondida por un residente habitual del hogar, mayor de
18 afios, preferiblemente el jefe del hogar y debe conocer la informacion de todas
las personas que hacen parte del hogar.

¢ En la encuesta deben quedar relacionados los nombres, apellidos, tipo y nimero
de documento de identidad tal como estan registrados en los documentos de
identidad que fueron presentados en la solicitud de aplicacion de encuesta.

e Una vez aplicada la encuesta, la persona que respondid debe verificar la
informacion registrada, proceder a firmar y colocar su huella.

e Se debe advertir, que el Sisbén no es una afiliacion al sistema de Salud, y por lo
tanto el mismo no es un programa social, el Sisbén es el Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales que clasifica a la poblacion
de acuerdo con sus condiciones socioecondmicas, es decir, que el Sisbén no
presta servicios de salud, pero a través del Sisbén se puede acceder al régimen
subsidiado si su clasificacion se lo permite.

e Asi mismo, no corresponde al Departamento Administrativo de Planeacion del
Municipio de Medellin o al Sisbén pronunciarse en temas relacionados con la
asignacion de beneficios o inscripcion (afiliacion) en los Programas Sociales, pues
el Sisbén, no inscribe, no afilia a ninguna persona en ningun Programa Social.

Cabe aclarar que, la version IV del Sisbén comenzd a regir a partir del 5 de marzo de
2021; a partir de esta fecha, los potenciales beneficiarios de los programas sociales se
clasifican en grupos denominados por letras y no por puntajes; en consecuencia, los
puntos de corte seran modificados por las entidades a cargo de los programas sociales,
quienes informaran a los ciudadanos estos cambios, asi como los periodos de transicion
para sus beneficiarios y para quienes aun no se han registrado en el Sisbén IV.

De otro lado, es pertinente advertir que el Departamento Administrativo de Planeacion
dentro de las competencias respecto al Sisbén, solo se encarga de realizar la encuesta
de caracterizacion socioeconémica de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos del
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DNP, no de la clasificacion, éste lo asigna es el Departamento Nacional de Planeacién
con sede en Bogota.

Por ultimo, se informa que el ingreso a cada uno de los programas sociales, estara
sometido a las reglas particulares de seleccion de beneficiarios y asignacion de beneficios
que sean aplicables a cada programa social, en forma oportuna y en condiciones de
igualdad; es por esto que cada programa es quien establece la clasificacion para acceder
a los mismos.

Se adjunta formato “Reporte Nueva Solicitud Sisbén” con su respectivo instructivo para
su diligenciamiento.

Cordialmente,

/K/QYLQ ¢ Lo

NORHA ESNEIDA LEON HENAO
LIDER DE PROGRAMA
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

Anexos:
Formato e instructivo

Copia:
Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos
202110305123
Elaboré: Fredy Anderson Arteaga Tobar Revisé: Jamer Alonso Ramirez Ballesteros Aprobo: Ménica Mirella Echavarria Echavarria
Aux. Juridico Contratista - Emtelco Abogado Contratista - Emtelco Abogado Contratista - CIS
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