Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Accesibilidad y usabilidad de www.medellin.gov.co, ceiido a la norma
técnica Colombia NTC 5854

El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA. Esta norma fue desarrollada empleando como documento de
referencia “Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido web (WCAG) 2.0 del 11 de diciembre
de 2008”. La intencién de esta norma es promover que el contenido de la web sea accesible a
personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de
aprendizaje o neuroldgicas, permitiendo que pueden percibir, entender, navegar, interactuary
contribuir con los sitios web. No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficia
a todos los tipos de usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se
presenten en forma comprensible y amigable para todas las personas. Aunque el concepto de
usabilidad no esta directamente relacionado con la accesibilidad, cumplir con los estandares
para crear un sitio web accesible implica mejoras en la experiencia que tienen los usuarios en
general.

A continuacidn, se detalla el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resoluciéon 1519
de 2020, relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), -y se anexan estandares de
Usabilidad-, en la sede electrénica de la Alcaldia de Medellin — www.medellin.gov.co que
impacta a los diferentes usuarios y las personas con algun tipo de discapacidad para su acceso
auténomo e independiente.

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que

aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion, como también su

respectivo guion en texto (en algunos casos con lengua de sefias).

c. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcidn (cuando no tiene

audio original), como también su respectivo guion en texto. (Se dispone de lenguaje de sefias en

lo que refiere a informacidn sobre desastres y emergencias e informacion sobre seguridad

ciudadana).

d. El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de

marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con

una estructura organizada, identificacidn coherente y unificada de los enlaces

(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y continua con esos enlaces,

incluyendo un buscador.

e. El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su

visualizacidn, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido.
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 70;00
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD


http://www.medellin.gov.co/

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

f. El cédigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con
una estructura organizada, identificacidon coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacidn lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador.

g. Los formularios o casillas de informacidn tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorio, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida).

h. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible.

i. Al navegar el sitio web con tabulaciéon se hace en orden adecuada y resaltando la informacién
seleccionada.

j. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados.

k. El lenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error, campos de formularios,
es en espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de
las entidades publicas.

L. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad.

El presente certificado se expide el 26 de agosto de 2025 y tendra validez hasta que la entidad
expida un nuevo certificado, por presentarse situaciones que lo justifiquen.
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Criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad a la Resolucion 1519 de 2020 y
definidos en la NTC5854, que cumple la Alcaldia de Medellin en todas las secciones de
www.medellin.gov.co:

a. Alternativa texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos
multimedia, guion para solo video y solo audio. (regla CC1, CC2, y CC3)

La informacién en una pdgina web se puede proporcionar en muchos formatos no textuales
distintos, como fotografias, videos, animaciones, tablas y graficos. Las personas ciegas o con
deficiencias visuales graves no pueden ver el contenido no textual, pero pueden acceder al
contenido textual si lo lee en voz alta un lector de pantalla o si se presenta en un formato téctil a
través de un dispositivo de visualizacion braille. Por ello, al proporcionar alternativas textuales
para el contenido en formato grafico, quienes no puedan ver el contenido grafico podran
acceder a una versién equivalente de la informacion que proporcione el contenido. Un beneficio
util adicional es que las alternativas textuales permiten indexar contenido no textual mediante
una tecnologia de buscadores. El texto alternativo no debe repetir el contenido proporcionado
en el texto de la misma pagina. Muchas imdgenes son ilustraciones de puntos que ya se han
cubierto en el texto de la pagina, por lo que puede que ya exista una alternativa textual
detallada. Deben evitarse las descripciones demasiado largas (que superen los 100 caracteres).

https://www.youtube.com/watch?v=4TW18tdihS4&t=28s
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https://www.youtube.com/watch?v=Fddfxb7LdKE

jQue orgullo medallo! jQue orgullo Colombia! - Alcaldia de Medellin

En Medellin; s
~s0mos solidarios, Somos alegres,

@) 0:0770:39

https://www.youtube.com/watch?v=-Fnh-PCLrsQ

En Medellin vamos bien y lo mejor esta por venir. Rendicion de Cuentas2024 ante el @concejomedellin
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https://www.youtube.com/watch?v=vtJtHkrvXFE
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Medellin promueve la educacion incluyente y
equitativa para estudiantes sordos y oyentes.
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Mas relevantes w

‘. Dary Ruiz
Docentes se forman ¥ Alcaldia de Medellin muy bien por
s 3 esta iniciativa, pero todavia falta
en lenguaje de seiias o facer
3 i Deberian tener en cuenta ensefiar
60 docentes de Medellin participaron en un taller en las aulas de clases desde los
de lengua de sefias colombiana para fortalecer la primeros afios a respetar a sus

companieros sin importar su

inclusion en las aulas. La iniciativa busca expandir

esta herramienta a toda la comunidad educativa .
y promover una educacion mas incluyente y ‘5
equitativa para estudiantes sordos y oyentes.

Comentar como Juan Fernando Galleg
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https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-una-cocina-a-la-medida-
mejoramos-la-calidad-de-vida-de-edilma-en-el-barrio-aures-1-de-medellin/

c 2 medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-una-cocina-a-la-medida-mejoramos-la-calidad-de-vida-de-edilma-en-el-barrio-aures-1-de-medellin/ & ¢ = '
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b. Textos e imagenes ampliables y en tamafnos adecuados, Contraste de color suficiente
en textos e imagenes, Imagenes alternas al texto cuando sea posible, Identificacion
coherente, Todo documento y pagina organizado en secciones y tablas / listas usados

https://www.medellin.gov.co/es/unidad-administrativa-especial-buen-comienzo/
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Lineas estratégicas de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo

Conoce las diferentes lineas estratégicas en las que opera la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

@ Cobertura Calidad Movilizacion social
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# Realiza tus tramites sin salir de casa

;Sabias que puedes hacer 55 tramites en linea de forma facil, rapida y segura? jEvita filas, ahorra tiempo y gestiona tus
solicitudes desde donde estés!

Tramites y servicios disponibles en la Alcaldia de

Tramites y Servicios Linea .
ramites y rvici en Li Medellin

Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027 «Medellin Te Quierex»: este es el resultado de una construccion colectiva.
Multiples voces se han sumado para plasmar sus ideas y sus suefios.

@ TODO SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO
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Contenidos Destacados

Portal tributario v Comprobantes v Discapacidad y Adultos mayores v Factura de valorizacién v
. Facilidades de pago v Consulta de fotodetecciones v Movilidad en linea v Taquillas virtuales v
@ Ficho digital v Ventanilla Unica para Eventos W Plan de Ordenamiento Territorial Contrataciones v
I v

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/centro-de-practicas/tramites-y-
servicios-en-linea/
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Tramites y Servicios en Linea

Departamento Administrativo de la

Acreditacion para prestar servicios logisticos.

s Concepto de plan de contingencia para eventos de Gestién del RiESgO de Desastres -
aglomeracién de publico.

* Plan de emergencias para parques permanentes e DAGRD
itinerantes.

Reconocimiento de escenarios habilitados para la

realizacién de espectaculos publicos de las artes

escénicas.

Departamento Administrativo de @ ..o @
Planeacion - DAP + Consulta de vias obligadas.
: @ secretaria de Educacién v
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https://www.medellin.gov.co/registrate
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Registrate en la Alcaldia de Medellin
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c. Orden adecuado de los contenidos si es significativo. (Regla CC14)

El disefio es “limpio”, con una utilizacion de los textos, tipografia, imagenes y recursos graficos
que faciliten la labor del usuario a la hora de encontrar lo que busca, procurando que los
distintos contenidos (articulos, bloques de contenidos...) se muestren separados y con una
clasificacion légica.
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Impuestos Medellin Otros impuestos
$ = & ™
Actualizacion de datos Boton paga facil Zona predial Zona ICA
Te invitamos a mantener actualizada Realiza el page de tus impuestos no Conoce al detalle y gestiona tramites Conoce, declara y paga tus impuestos
@ t informacién en el Portal Tributario vencidos, selecciona y paga facil virtuales relacionados con tu de industria, comercio y avisos desde
del Distrito de Medellin. impuesto predial desde cualquier cualquier lugar.
lugar.

PORTAL TRIBUTARIO HAZ CLIC ¥ PAGA PAGA TU PREDIAL DECLARA ¥ PAGA ICA

Al recibir un QR o enlace para pago de tus impuestos verifica siempre estar dentro de la URL oficial de La Alcaldia de Medellin https:/www.medellin.gov.co @
& 5> € % medellingov.co/es/ Q * = B
88 @ Alcaldia de Medellin () Visor 360 i Global - Ingreso de. B MercurioWeb B8 Office365 @ Correo Remoto Aranda Autogestion G Google M Gmail @ Mapgis »
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proyectos y demas servicios para el beneficio del planes, prog y proy para i el integran la rama ejecutiva y sus funciones
ciudadano. bienestar comun, administrativas,

Encuestas: Cuéntanos, participa y califica

Satisfaccion ciudadana Encuesta evaluacion del portal Cuéntanos

nuevo
Aytdanos a brindarte una mejor experiencia hirericn brirdaie i e oanancia Queremos que cada vez sea mas facily

en nuestro sitio web. Cuéntanos mas de ti y rapido realizar los tramites de la Alcaldia de

navegando nuestro nuevo portal web,

c ota esta encue: X Medell \pleta esta encuesta 0s
ompleta esta encuesta Completa esta encuesta y ayidanos a Medellin. Completa esta encuesta y ay(dano:
mejorar a hacerlo posible. Mostrar escritorio
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-medio-ambiente/
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Temas de la Secretaria de Medio Ambiente Vet todas las noticias

Conoce los temas destacados de la Secretaria de Medio Ambiente, sus particularidades, alcances, procesos y estrategias.

Proteccion y Bienestar animal iony Medellin biodiversa

https://www.medellin.gov.co/es/unidad-administrativa-especial-buen-comienzo/
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Congreso Internacional Buen Comienzo '
Inscripciones - Del 3 al 5 de septiembre de 2025, Medellin sera escenario
proximamente del XI Congreso Internacional Buen Caomienzo Medellin Te
Quiere, un espacio académico y experiencial que invita a
X Congreso reflexionar sobre la salud mental y el fortalecimiento de
i los vinculos como pilares para el desarrollo humano
Internacional plaeen ’
social.
? Mhzo El encuentro tendra lugar en Plaza Mayor - Medellin,
uen donde durante tres dias reuniremos a expertos nacionales

. e internacionales, agentes educativos, profesionales de la
MEDE LLIN salud, familias, investigadores y cludadania en general, en
torno a conferencias experienciales y espacios de
TE oulERE bienestar. :

3.4y5de
I soptiombre 2025 [ couocewis §

Plaza Mayor
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https://www.medellin.gov.co/es/participa/
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Estrategia de Participacién Ciudadana

Participa es un espacio para construir con la ciudadania y para
la ciudadania, el interés por ser parte de las decisiones de la
ciudad, hace posible la real democracia.

Participa es la seccién donde encontrara toda la informacién
relacionada a los espacios, mecanismos y acciones que
permiten la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion
publica; diagndéstico, formulacion, implementacion, evaluacién

o y seguimiento a través del portal web de la Alcaldia de
Medellin, con el propdsito de vincular a la ciudadania y demas
grupos de interés en las decisiones y acciones publicas, para
fortalecer la incidencia, la promocion y garantia de la
participacion como derecho. jBienvenidos!

Conoce como puedes aportar:

@ Encuesta Menu "Participa” - |

©

d. No utilizar audio automatico. Permitir control de eventos temporizados. Permitir control de
contenidos con movimiento y parpadeo. No generar actualizacion automatica de paginas.
(regla CC18, CC19, CC20,y CC21)

El portal permite dar pausa y detener en el caso de imagenes en carrusel, galeria de imagenes,
presentaciones, audio, videos.

Para la informacién que tiene movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza
automaticamente, se cumplen todos los casos siguientes:

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacién que se mueve, parpadea o se
desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2) dura mas de cinco segundos y (3) se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en
pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte
esencial de una actividad; y

Actualizacion automatica: Para toda informacién que se actualiza automaticamente, que (1) se
inicia automaticamente y (2) se presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo
para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, o controlar la frecuencia de
actualizacién a menos que la actualizacién automatica sea parte esencial de una actividad.
https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/ CC: 71367683

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
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acreo Remota 13 Arnda
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Noticias  Eventos  Tramit

Transparencia y acceso a la informacién publica del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin

Dando cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, de p y acceso a la ion poblica, la in 1519
del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, a continuacion se listan los criterios
minimos a publicar, con sus respectivos enlaces (Para mejorar la busqueda en este listado, puedes oprimir en tu teclado el juego
de teclas Control + F y buscar por palabra clave).

Directiva 009 de julio 3 de 2025 de la PGN, Diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ITA), de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de 2014.

Resolucion 1519 de 2020 (agosto 24) Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la i i6n publica, ibi web, seguridad digital, y
datos abiertos.

Directiv. 4 del 20 de junio de 20 de la i i6n en el indice de P yAcceso a la

Informacién Publica (ITA), de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014.

cuesta Ment

nsparencia» — Ley

2 de 2014: EL Distrito de Medellin los invita a visitar el Meny de Transparencia y a
diligenciar una encuesta con la que buscamos conocer su opinién sobre el mend, la informacién publicada y la que desean que
les publiquemos por ser de maximo interés.

Informacion dad @

@ T e B R iR -

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/

x @
. B Mecuriowen B8 Offce36s (@

€ C %5 medellingov.cofes/secretaria-de-comunicacio

& Gioba

B O Ackdadetiedein @V

£ Avsyics B 80817 | Asvidade £
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Comunicacién para la movilizacion

Somos el equipo que, al interior de la Secretaria de
Comunicaciones, trasciende los procesos de informacién y
, gracias al y presencia
en las diferentes comunas y corregimientos, teniendo la

capacidad de conceptualizar, planear, ejecutar y

el desarrollo de de
para la y acciones que
la participacion de los enlos de

las secretarias.

CONOCE MAS DE MOVILIZACION

Medellin en histor

e, Promoviendo la higiene de manos en @
de ... sus sedes, Metrosalud ...

A Contenido asociado a
O ransitn clidading & Binestis. Canglomerado piblico - Entes descentralizados

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 ¥
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
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https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/

« C % medelingov.co/es/sala-de-prensa/

Histérico de audios

I «iEl centro de Medellin
volvié a fluir con
Metroplast». ...

» 0007000 o i
Contenido asociado a

® Movilidad

I Tactica y estrategia en
Gerencia de Proyectos

» 0007000 o 1

Contenido asociado &

® proyectos

Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa

udad v Fecha

I Medios justos

PQRSD  Impuestos  Tramites y Sarvicios

PLIRAR Borrar farr

 Familia

!

afines justos: el corazén
de ...

» 000/000 o 1

Contenido asociado &

® Nuestro Gobierna

17 de agosto, jla batalla
decisiva!

» 0007000 0 1

Contenido asociado &

vinculos profundos con
nuestras mascotas

» 0:00/000 o i

Contenido asociado a

@ vedo ambiente

120 de Julio, iEntrevista
con la Historia!

» 0:00/000 “ 1

Contenido asociado &
.

para las Mujeres:
iPrioridad Distritalt

» 0:00/000 o i
Contanido asociado a

® tventos

7 Financia tus suefios con
el Banco Distrital

» 000/000 o 1

Contenido asaciado a

piblico - Etes

[s) e o

Centro Administrativo Distrital CAD
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e. Utilice instrucciones expresas y claras (incluido el color). (regla CC23)

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccion de
datos por parte del usuario

https://www.medellin.gov.co/registrate

« © = medelingoveo/registrate * B

e —
B

Participa  Transparencia  Servicios a la Cludadania  Sala de prensa  PQRSD  Tramites y Servici

Registrate en la Alcaldia de Medellin

sla/NIT Nombre o razén social Apellidos

stro teléfono de contacto o 1 Colombia « @ | ANTIOQUIA gt

MEDELLIN ve

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 ¥
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CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin/acceso-documento-cobro-predial

e s a * B

Participa Transparencia Servicios a la Cludadania  Sala do prensa  PQRSD  Tramites y Servicios

Para acceder al servicio de Documento de Cobro Predial necesitas iniciar sesidn en el Portal

Ingresa tus datos para iniciar sesion

INGRESAR

Registrate £0lvidé su contrasefia?

Puedes ingresar a este servicio usando la autenticacion de | MINTIC|

FoY
Acércate a la Alcaldia de Medellin [:_‘
Alcaldia de Medellin
Clencia, Tocnalia e novacién
Redes Sociales
Alcaldia de Medellin
vyo@ov
oficinas de Servicios Tributarios La Alouiarra: L3

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin/boton-paga-facil

@ % medelingov.co/l

@ Acwdia de Medein ) Viar < (0§ 900197 | Avvidade £

Alcaldia de Medellin
Paga Facll

Facil, répido y a pocos clics

81 ol pago a reallzar corresponde & Multas, comparendo o servicios de Lranaito, dar

Pagos con Tarjeta Crédito
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f. Manejable por teclado. (regla CC32)

El portal permite que los usuarios naveguen con el teclado dentro de los diferentes.

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que se
requiera una determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas, excepto
cuando la funcidn interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los
movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final.
https://www.medellin.gov.co/es/

« © % medelingovico/es/ * 8

58 @ Acadadebedetn () Vior 160

e
Alcaldia do Medellin
e

Festival Buen Comienzo de Medellin:|
historias mas extraordinarias que las|
mas Criaturas Fantasticas ..,

® Doge Tunnton

En el Festival Buen Comienzo florecen las historias que se
dan contra todo.

Noticias Evontos Trimites y Servicios | Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad Portal de nifios

Semilia
e

Convocatoria Semilla

Inférmate y participa
Verde en el POT

Participa en la Buscador de
convocatoria INTRO Opoartunidades

<= (o)

O e

« C % medelingovco/es * B

dn de Medetn @ Viaar 10 ¢ Giobs

Accesibilidad

Contenidos Destacados

Portal tnbutario

<

Facisdades de pago v

i

Ficho digital v

GeoMedeliin v

<

Comprobantes

i

Consulta de fotodetecciones v

Ventaniia Unica para Eventos v

Pico y placa

<

Discapacidad y Aduftos mayores

Moviidad en linea v

Plan de Ordenamiento Termtorial

Sisben v

Factura de vakorizacion

<

Taquillas virtuales.

<

Contratacianes

<

Astrea

<

o

[T ——
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g. Permitir control de eventos temporizados. (regla CC19)
No se tienen eventos temporizados.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-gestion-y-control-territorial/

al o«

« © % medelingovico/es/sectetaria-gestion-y-control-tes

7
Alcaldia de Medellin

‘ I At Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  Impuestos  Trimites y Sarvi Q

Noticias destacadas Secretaria de Gestion y Control Territorial

Catastro de Medellin acercé sus
servicios a mas de 400 personas en
comunas y corregimientos ...

Acton wtivos @ Mudellin Sostenivle

La estratogla, liderada por la Subsecretaria de Catastro, llove.
asesorias en avalios catastrales,..

EL PGIRS te invit

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
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h. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. (regla CC20)

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacidén que se mueve, parpadea o se
desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2) dura mas de cinco segundos y (3) se presenta
en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en
pausa, detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte
esencial de una actividad.

No se cuenta con movimientos, ni parpadeo.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/

R salade Prensade la Alcaldia d- X + = X

&« C O B8 = https//www

Semana Raizal

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 ¥
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
O o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % 'SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0


https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/

Alcaldia de Medellin

—————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i. Permitir saltar bloques que se repiten. (regla CC10)

El contenido de cada pagina se encuentra separado y si se requiere mas de uno, el bloque
continua después del anterior, es decir si se requiere ingresar al segundo contenido después de
pasar por el primero, utilizando la navegacion con la tecla tab del teclado, no se requiere volver
a navegar todo el portal para poder acceder al 2do bloque.

Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se repiten en multiples paginas

Web
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-salud/

taria-de-salud/

« C % medelingov.co/es/s

80 | @ AcuidadeMedetin () Vaor 360 Globu

Alcaldia de Medellin partiolps. Tk

s Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa PQRSD  Impuestos  Tramites y Survicios
e

Noticias destacadas de la Secretaria de Salud

“Suena bien”: Medellin promueve el
cuidado de la salud mental en la
Semana por la ...

soa

® suua

Més de 40 actividades culturales y pedagégicas hardn parte
do la programacién. Este...

iPonte al dia con los requisitos y garantiza tu afiliacién al

D e b i d o p roceso régimen subsidiado de salud!
Régimen subsidiado = @

®'Gov.Co

E”‘i"",,‘.'.""""‘,,, Participa  Tranaparencia  Servicios a la Cludadania  Sala de prensa  PQRSD  Impusstos  Trimiten y Servicios Q)

Acciones estratégicas de |a Secretaria de Salud

Conoce las acciones estratégicas que ejecuta la Secretaria de Salud de Medellin

Centro Administrativo Distrital CAD
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j- Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. (regla CC23)

Se usan encabezados de seccidn y titulos para organizar el contenido. También se usa en sentido
general e incluye los titulos y otras formas de agregar encabezados a las distintos tipos de
contenido
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/comunicacion-para-la-

movilizacion/

« o % de para-ta-movili ' 0

@ Awdis de Medettn () Visor 100 ¢ Giobl-lngresode.. P Mercurio e ] Oficedss (@) Comeo hemoto ) Arands B Autogestion G Google M Gmad @ Mapgis [ Hotmall @ KOLucénvs @ W dminbortal [ Ansyts B 008197 | Aividode £

4Qué hacemos?  Medellin en Historias  Programas y Proyectos  Movilizacion  Campafas  Medellin Conecta TV

Alcaldin de Medellin » Secrataria de Comunicaciones » Equipo de Comunicacién para la Movilizacién

Equipo de Comunicacién para la Movilizacién

Somos el equipo que, al interior de a Secretaria de
Comunicaciones, trasciende los procesos de informacion y
i6n, gracias al imiento y i en

las di comunas y teniendo la
capacidad de conceptualizar, planear, ejecutar y acompafiar el
desarrollo de estrategias de comunicacién para la

i y di acciones que p la
participacién de los ci en los prog de las
secretarias, propiciando didlogos de saberes y concertaciones
con criterio de corresponsabilidad y construccion colectiva el
territorio,

©

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-desarrollo-economico/

lo-economico/ * 8 i
B Mecuiowen 8 Offcedss @) ConvoRamoto ) Aanda £ Autogestion G Google M Gmad  © Mapgs [ Hotmail @) SOLucenvs @ Whatsdp aminbortsl £ Ansyres [ 000197  Atvidade &

€ G %5 medelingov.co/es/secretaria

.' sy Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Salade pronsa  PQRSD  Impuestos  Tramites y Servicies Q) I

1Qué hacomos?  Convocatorias  Subsecretarias = Banco de las Oportunidades  Programas y Proyectos

ollin » Secrotaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Econémico

Funcién de la s¢ taria Composicién

(Qué hace la secretaria?

La Secretaria de D I es una Ia
del nivel central que tendrd como responsabilidad fortalecer
lap ividad, la i yla ibili

de desarrollo empresarial,
asociatividad, intermediacién laboral, alianzas sociales -
publico - privadas, internacionalizacién e innovacién, con el
fin de favorecer el desarrollo econdmico de la ciudad y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,

©
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k. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion. (regla CC16)

Las personas con problemas de movilidad, que deben confiar en el acceso de teclado para
operar la pagina se beneficiarian de un orden légico y de un orden utilizable.

Las personas con poca atencion o problemas de lectura pueden desorientarse cuando la
tabulacién se centra en algln lugar inesperado.

Las personas con impedimentos visuales pueden desorientarse cuando toman el foco de
tabulacién, en algun lugar inesperado, o cuando no se puede encontrar facilmente el contenido
gue rodea a un elemento interactivo.

Sélo una pequeiia parte de la pagina puede ser visible para una persona que utiliza un ampliador
de pantalla en un nivel de aumento alto. Este usuario puede interpretar un campo en el
contexto equivocado, si el orden del foco no es légico.

https://www.medellin.gov.co/registrate
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l. Enlaces adecuados. (regla CC26)

Son aquellos enlaces que asumen el contexto o explicacidon a donde se va a dirigir el usuario.

Alcaldia de Medellin
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https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/estado-de-la-deuda-publica/

« @ =% medellingov.eo

Alcaldia de Medellin

=

in > Car

Estado de la Deuda Publica

Fecha ditima actualizaclén: 2026-07-17

Participa  Transparancia  Servicios a la Ciudadania  Sala de pransa  PQRSD  Impuestos  Trimites y Sarvicio Q

Somas una administracion ablerta a la comunidad, nuestra gestion es la carta de presentacién para la cludad, por ello queremos que usted la

conozea

Entérese aqui de la forma como se invierte en el Municipio, encuentre el Estado de la Deuda Publica, los Balances Generales y los estados de la

Actividad Financiera, Econdmica y Social de Medellin,

2025

2024

o 0 o www.medellin.gov.co

251,00 MB | POF
| 1,44 MB | POF

|1 M8 | POF
|1 MB | PDF
24 |1 MB | PDF
11MB | PDF

de 2023 | 1 M8 | PDF
231 MB | PDF
111 M8 | POF
23| 11 MB | PDF

14 MB | PDF
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m. Idioma. (regla CC27)
La pdgina cuenta con un servicio para traducir los contenidos en diferentes idiomas.

https://www.medellin.gov.co/es/#

« G % medellingov.co/es/® *

Camblar idioma del sitio:
. u

Participa  Transparencia  Serviclos a la Ciudi 53 W &N Impuestos  Tramites y Servicios

La cultura del futbol también se vivié
en el Festival Buen Comienzo Medellin

® Dugor ® Wifas - Nifos - Adolesountes

En la entrada de Plaza Mayor, un gesto sencillo lo dijo todo:
Vaioleth...

Noticias Evontos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad Portal de nifios

Lol BEEBTTN
e o ol - -
Convocatoria Semilla Inférmata y participa Participa en la Buscador de
Verde en ol POT convocatoria INTRO Oportunidades
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Football culture was also a highlight
at the Buen Comienzo Medellin

n @ Gira - Boys - Teenagors

At the entrance to Plaza Mayor, a simple gesture said it all:
Vaioleth...

News Events Procedures and Services Programs and Projects Dependencies Cabinet City Topics Children's Portal

Green Seed Call Get informed and Participate in the Opportunity Seeker
participate in the INTRO call

Up— POT [ somsane ]
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n. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. (regla CC22)
La pdgina cuenta con un servicio para traducir los contenidos en diferentes idiomas.

Cuando cualquier componente reciba el foco, no debe iniciar ninglin cambio en el contexto.
Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas, motrices y
trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto se producira de forma
inesperada.

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe provocar
automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese
comportamiento antes de usar el componente.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/

€ @ % medelingov.co/es/secretaria
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Tramites y Servicios a la ciudadania ® Tramites ® Servicios

Ver todos los tramites y servicios

Encuentra aqui todos los tramites y servicios relacionados con la Alcaldia de Medellin. Inicia sesién si deseas efectuar el pago
en los casos que esta accion esté disponible.

Auxilio para gastos de sepelio Certificado de residencia Ficha digital Alcaldia de Medallin
r &l reconocimiento y pigo de loa gast trene st e ol lugar d lcith ti cith e MARNE vIrtUS pars La SbRCIGn
presancial

L e 2l e e e

la ciudadania de la Alcaldia de Medellin

de atencion a la
Ciudadania <>

Py
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-inclusion-social-y-familia/
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Subsecretaria de Grupos Poblacionales

L para conocer y atender las

por los diversos
5 que promueven la participacion,

oblacionales que habitan la ciudad, con enfoq
sus condiciones de vulnerabilidad, a través de
'ano y sostenible que permitan una mejor calid:

de
y un desarrollo

(@)
. Manejo del error. (regla CC25)

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento erréneo es
identificado y el error se describe al usuario mediante un texto

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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https://www.medellin.gov.co/es/404-p%C3%Algina-no-encontrada
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o. Utilice instrucciones expresas y claras. (regla CC11)

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccion de
datos por parte del usuario.

https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/

« @ % medelingov.co/ew/participa/ an 8
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Informacién general

Conoce la informacion general que te ayudard u realizar mejores procesos de participacion cludadana,

ludadana

participacion de la gente en La creacion de lo pablico y en la toma de decisiones, entre el 30 de agosto y el & de septiembre
de 2026, 30 habilitara la plataforma v , & través de la cual los cludadanos pusden elegir los proyectos a ejecutar con
recursos de presupuesto participativo en cada una de sus comunas, asegurando que todos, sin importar donde estén,
pusdan participar,

E + Gon wl fin de mejorar la conexidn entre el Estado y los cludadanos e incrementar (as practicas democraticas y la

« Convocatorias para la participacion do | cludadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la
entidad

« Estrategia anual de rendicién de cuentas

 ABC d

1. Diagnéstico e identificacion

la vinculacion de ciudadancs e interes

La participacion para el diagndstico e identificacion de problem:
i s problemas que les afecta directa

de recoleccin y andlisis de informacion para identificar y ex

11, Publicacion temas de interés

dou en o procsso e

€ © % medellingov.co/es/participa/ ax 8
sl 03 Anoyrcs [
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4.2 Convocatoria a los retos

+ Reto de Cludad

+ Reto Lablc

4.3, Informar sobre retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto

Actual n Ciudadanialab contamos con dos convocatorias de retos ablertas:

1, Reto de cludad: 4Coma podemos fortalecer la sostenibilidad de las organizaciones sociales y colactivos de la cludad de
Medellin?

2. Reto LABIC en el marco da los Laboratorios de Innovacion Ciudadana LABIC ~ 2025: (Como lograr que las organizaciones
soclales y colectivos de mujeres y jovenes del Distrito de Medellin conozcan y utilicen datos que mejoren la formulacion @
Integracion de sus deas en las decisione viales?

Conoce &.continuacién todo sobre el Reto de Cludad, s ob,omo términos de referencla, fases del proceso, formulario para su
postulacién: hitps: /uiciudadania co/index. php/ret !

Finalizada a etapa de prototipado, la ¢
de Ciudad.

adania podri realizar la votacién de los prototipos consolidados en el marco del reto

Gonoce a continuackin todo sobre el Reto de Lablc su objetivo, términos de referencia, cronograma y avance
hitps:/fsiciudadania.co/index. php/labic-2!

4a. » olegidas y los criterl su seloccién

Para ol RETO DE CIUDAD: ¢(Cémo podemos fortolecer (a sostenibilidod de los organizociones socioles y colectivos de la cludad de
Medalln, canoce en el siguients enlace el objeto de a convocatori, La metodologia, s fuses, o8 critaios para (s seleccién de
soluciones, las fochas y todos los aspectos relacionados: httpa:/siciudadania.co/index. php/reto-de-clud

Las propuestas elegidas serdn publicadas el dia 15 de septiembre de 2025, una vez el comité do
valoracion de las mismas, las podrds conocer en el siguiente enlace: hitps:/sicludadania

leccion determine la

Para ol RETO LABIC: ¢Cdmo logror que las organizaciones sociales y colectivos de mujeres y jévenes del Distrito de Medellin
conazcan y utilicen datos que mejoren la formulacidn e integracion de sus oas jocisiones territorioles?, conoce las
propuestas elegidas en el siguienta comunicado: hitg sdadania.co/in B/14/comunicado-oficial

4.5. Divulgar ol plan de trabajo para implementar La solucion disefada

o + Para ol reto de cludad

+ Para ol reto Labic

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144

O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

g@ . @

CO17/7740


https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/

Alcaldia de Medellin

—————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

p. Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla CC11)

Un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas es una forma de codificar un documento que,
junto con el texto, incorpora etiquetas o marcas que contienen informacidn adicional acerca de
la estructura del texto o su presentacion.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/en-medellin-el-juego-y-el-deporte-
estan-al-servicio-de-la-inclusion-con-la-estrategia-del-inder-mientras-volvemos-a-casa/

ja-del.inder-m
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A los 17 afios, Valentina llegé con su bebé de pocos meses a un
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Noticias recientes

A los 17 afios, Valentina llegé con su bebé de pocos meses a un hogar

sustituto del ICBF. Su historia, marcada por el abandono, la violencia y

una maternidad temprana, no era distinta a la de muchas adolescentes

que han visto vulnerados sus derechos desde la infancia. Hoy, con 19

@ afios y una hija de cinco, Valentina vive un proceso de transformacion
que da cuenta del poder de una gestion publica sensible, que pone en el

@) what's newin Deviools 139 i
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g. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. (regla CC31)

La codificacidn de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regidn para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacidon adecuada. Ello generalmente
esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacion. UTF-8
generalmente es la codificacion utilizada en el medio para idioma espafol, ya que contiene el
juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacion en este idioma.

Esta codificacién es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden capturary
convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u otro formato.

https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/

« © % medelingov.co/es/plan-de-desarrollo
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Organizaciones sociales y ; i técnicas y P ., emp , gremios, @
cajas de c jévenes, mujeres, nifios, adultos mayores, servidores piblicos y en general toda
la sociedad civil es bienvenida a construir.
@] oo

Vamos a conectarnos entre nosotros v a conectar a Medellin con el mundo. Somos una Alcaldia de puertas abiertas: nos rigen la
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r. Foco visible al navegar con tabulacion. (regla CC17)

Es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de teclado,
entonces el foco se puede quitar de ese componente usando sélo la interfaz de teclado vy, si se
requiere algo mas que las teclas de direccidn o de tabulacién, se informa al usuario el método
apropiado para mover el foco.

https://www.medellin.gov.co/registrate

« @ %5 medellingov.co/registrate « B

@'Govco
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Registrate en la Alcaldia
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s. Imagenes de texto. (regla CC29)

No se debe entregar informacidn de texto incorporada a las imagenes, ya que esta informacion
no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacidn de esta forma, debe entregarse texto alterno

similar que no sea imagen.

https://www.medellin.gov.co/es/dagrd/

« @ % medelingovicoles/dagrd/ Q% @

L}
Subdireccién de Conocimiento y Reduccion del Riesgo

Este del Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres (Dagrd), es el encargado

Subdireccion esta compuesta por el Equipo Técnico y el
Equipo Social
(CONOCE MAS SOBRE LA SUBDIRECCION.
Subdireccién de Manejo de Desastres
La Subdireccion de Manejo de Desastres coordina el
Desastres :
(2]
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https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/medellin-recupero-el-trono-de-
campeon-de-los-juegos-nacionales-para-servidores-publicos/

B Medeliin recupers el trono de - X 4 - a8 X
o c O B & https//www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/medellin-recupero-el-trono-de-campeon-de-los-juegc. B 9% ¥ ® =
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A'“”",,t!'mm" Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios Q
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Equipo de Triation de Medelli
https://cdnwordpresstest-f0ekdgevengegudb.z01.azurefd.net/es/wp-content/uploads/2022/09/Dia6triatlon-juegos-5 jpg v
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t. Objetos programados. (regla CC30)

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de
formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles. No se debe seleccionar un objeto programado

sin haber determinado si es accesible.

https://www.medellin.gov.co/es/participa/

« G % medellingov.co/ pa/ a %

B8 Alaidia de Medein

Mecanismos, espacios o instancias

Mecanismos de participacion
Los colombianos cuentan con varios mecanismos de participacién ciudadana, los cuales dan la opcion de ejercer el derecho a

participar del poder politico. Entre los de se el plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato,

COMOCE LOS MECANINOS DE MRTICIMACIN

Instancias de participacién

Son espacios de interlocucion permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre la ciudadania y entre ésta y la
Administracién, respecto a temas especificos de la gestion piblica, creados por una norma nacional, regional o local.

Las instancias de participacién como escenario ciudadano o mixto consolidan la gestion publica participativa, mediante
procesos deliberativos en los que la ciudadania incide en las politicas pablicas, los planes, programas y proyectos, con el fin de
aumentar la © y la garantia de los derechos.

COMOGE | A% WSTANCIAR DF PARTICIPACION.

Informacién general

Conoce la informacion general que te ayudara a realizar mejores procesos de participacion cludadana.
Estrategia de Participacion Medellin 2026
« Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana
* Con el fin de mejorar la conexion entre el Estado y los cludadanos e incrementar las practicas democraticas y la
participacién de la gente en la creacion de lo piblico y en la toma de decisiones, entre el 30 de agosto y el 6 de septiembre
de 2025, se habilitara la plataforma VOTA PP, a través de la cual los cludadanos pueden elegir los proyectos a ejecutar con

recursos de presupuesto participativo en cada una de sus comunas, asegurando que todos, sin importar dénde estén,
puedan participar

s, Instancias o acclones que ofrece la
itps/ /v e g ca/e\/ap<omtent/upbaads/ 2023/ B4 Instancise_200425 shs 3 y
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Criterios de usabilidad web que cumple la entidad la Alcaldia de Medellin en todas las
secciones de www.medellin.gov.co:

a. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio (Ruta
de migas)

La breadcrumb trail o ruta de navegacidn con migas de pan es un elemento de navegacién
secundario que se coloca en la parte superior de una pagina web y que sirve como apoyo al
tradicional menu de navegacidn. La razon de ser de estas “migas de pan” es ofrecer a los
usuarios una mejor orientacion. Por un lado, la ruta de navegacidn siempre indica al usuario en
qué pagina de la web se encuentra y, por otro, suele mostrar la direccidn hacia las principales
categorias.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/centro-de-practicas/

c %

alaCiudadania Sala de prensa  PQRSD  Impuestos T

4Qué hacemos?  Centro de Pricticas  Servicio a la Ciudadania  Sedes  Taquilias

3+ Gestidn Mumana de La Alcaldia de Modellin

Centro de practicas de la Alcaldia de Medellin

El Centro de Practicas de la Alcaldia de Medellin es un
programa que, mediante sus modalidades, les brinda a los

estudiantes de Instituciones de Educacion Superior Publicas y
(1) Privadas (IESPP) y a las Instituciones de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) del drea
la de ¢ su carrera
tedrico-practica, enfocandose en el servicio pablico y el
compromiso social.
==
3 del 27 de julio de 2020, Por 4 as prct b P
ada | pdf | 2100 kb
6n de Medsllin | pdf | 6 mb
69 del 2017, Por medio del cual se redefine el Programa Centro de Practicas del Municipio de Medellin | jpg | 134 kb
&
@ Modalidades
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-hacienda/portal-tributario/
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B MecroWes B8 Ofice3ss B ComoRemoto @3 Ands § Auogestion G Gosgle M Gmsi @ Mopgis B2 Homal @ SOLuconys @ Whaiips [ Adminfortal [ Ansytics [ 08107 Atvidade

85 | @ AcadisdeMedeln () Visor 360 i Glob - Ingreso de.

Participa Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  Impuestos

£Qué hacemo Descarga tu factura  Pedagogia Tributaria  Tramites y servicios  Normatividad tributaria

Alcaldia de Medellin » Secretaria de Hacienda » Portal Tributario

Portal tributario

Conoce toda la informacion tributaria del Distrito de Medellin, agiliza tus tramites y servicios, navega por la normatividad y
agenda las citas para tus facilidades de pago en el portal tributario de la Alcaldia de Medellin.

$ Gy fes e

Zona predial Zona industria y comercio Otros impuestos

Boton paga facil
Conoce todo Lo retacionado con
los demas impuestos y
obligaciones no tributarias del
Distrito de Medellin.

Conoce al detalle y gestiona  Conoce, declara y paga tus
impuestos de industria,
comercio y avisos desde
cualquier lugar.

Realiza el pago de tus

impuestos no vencidos en el tramites virtuales relacionados

Distrito de Medellin, selecciona con tu impuesto predial desde
¥ paga facil cualquier lugar.

<z e D 2

Conoce la normativa tributaria del

Tramites y servicios de la
Distrito de Medellin

Pago de impuestos al Distrito de
Medellin Secretaria de Hacienda

Deberes y derechos del Conoce todo sobre la informacion

Situaciones relevantes liquidacién
predial 2024 - 2025 contribuyente exégena
el _ = Lrcadderaan S
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b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o caracteres
especiales y son faciles de leer (URL limpios)

Una URL limpia o amigable es aquella que no tiene parametros técnicos ni variables, que tenga
una estructura de navegacion clara, facil de comprender por el usuario y que, preferiblemente,

contenga palabras clave relevantes.

https://www.medellin.gov.co/es/software-de-accesibilidad/

Particips  Transparancia  Servicios a la Cludadania  Sala do pransa  PQRSD

Impuestos  Trimites y Serviclos Q)

Noticias  Eventos  Trimitesy Serviclos  Gabinate  Temas de Cludad

Software de accesibilidad de la Alcaldia de Medellin

Conoce los softwares que ofrece la Alcaldia de Medellin para asegurar una navegacién dptima y fluida en el sitio web a las

personas con discapacidad.

« Descarga JAWS software que convierte a voz la informacién que te muestra la pantalla, permitiendo a las personas ciegas
hacer un uso auténomao del computador y sus aplicaciones,

« Descarga ZoorriText software que te amplia hasta 16 veces el tamafio de las letras en pantalla y te permite variar color y
contraste, beneficiando a personas con baja vision.

+ Descarga eSSENTIAL Accessibility Herramientas para que las personas con discapacidades naveguen por la web

Acércate a la Alcaldia de Medellin

Cantro Administrativo Distrital:
Lunes a Jueves de 7:30 a. m. a12:00 m. y de 1:30 p. m. a 5:00

Viernes de 7:30 a. m. a 12:00 m. y de 1:30 p. m. a 4:00 p. m

Oficinas de Servicios Tributarios La Alpujarra:

ves di

Lunes a
m. a 4:00 p. m.

e 7:30 a. m. a 5:00 p. m. y viernes de 7:30 a.

@ Centro de Serviclos a la Cludadania La Alpujarra - Sétana;
Lunes a Jueves de 7:30 a. m, a 6:30 p. m, y Viernes de 7:30 a

o 0 o www.medellin.gov.co

Calle

| %% |

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Teonoloaia & novecida

Redes Soclales

00000

Centro Administrativo Distrital CAD
44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-comunicaciones/kit-de-comunicaciones/

€ 9 e % mede " * 8

Potal [ Ansytcs [ 000197 | Avidade £

omail @ SOWcenvs @ whaapn [ A

Wcedss @) Convoemoto ) Ands ) Auogestion G Google M Gmat © Mapgis

B0 O AcadadeMedetn @ Visor 30k Gic

Ingresode.. s Mercurio Web

Impuestos

Participa  Transparencia  Servicios a la Cludadania  Sala de prensa  PQRSD Tramites y o

4Qué hacemos?  Medellin en Progra: oyectos  Movilizacién  Campafias  Medellin Conecta TV

Alcaldin de Medellin » Secrataria de Comunicaciones » Kit de comunicaciones

Banco de herramientas Secretaria de Comunicaciones

En este enlace, usted tendra acceso a diferentes manuales,
formatos, formularios y herramientas disponibles para la
formulacién y elaboracién de estrategias, planes y acciones
de i i para las

y
dependencias del Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e
innovacién

Publicidad y Marca

Conoce los horarios para el envio de piezas, solicitudes,
seguimiento semanal, (os tiempos de gestién y todos los
detalles del equipo de Publicidad y Marca.

o MANUALES DF IDENTIDAD VISUAL ALCALDIA DF MEDELLIN

https://www.medellin.gov.co/es/pqrsd/

« C % medellingov.co/es/parsd/ « 0

yees B B00107 | Auvidade ¢

omail @ SOLucenvs @ Whatsaps [l Ad

BB O AcudadeMedetn () Vior 10 ¢ Global - Ingresade..  fl Mercurio Wet ® Mapgs

®'GoV.Co

Impuestos

Sala de prensa  PQRSD

Participa  Transparencia  Servicios a la Cludadania

Atenciéon PQRSD
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias

Noticlas  Eventos  Trimitesy Serviclos  Gabinets  Temas de Cludad

Atencién PQRSD

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al portal de PQRSD. Para nosotros es fundamental brindarle una atencién adecuada.
Antes de Iniciar, tenga en cuenta los siguientes conceptos:

« PQRSD: son las peticiones, quejas, reclamos, ias y ias por actos de upcion dirigidas al Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin,

+ Correspondencia: es el canal donde ingresan icaciones que conti itaciones o iones a servidores, que no
incluyen requerimientos o informacién adicional.

[ ¢Quieres saber mas? Le invitamos a consultar acd.

0 sl su PQRSD a un tramite o serviclo. Puede revisar los tramites disponibles en el siguiente enlace:

Mt llina

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &
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c. El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion
global consistente)

Los mecanismos de navegacidn que se repiten en multiples paginas web dentro de un conjunto
de paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a menos
gue el cambio sea provocado por el propio usuario.

https://www.medellin.gov.co/es/tramites-y-servicios/

€ o =

®'Govco

Aicaldia de Medellin

o i ek

Participa  Transparancia  Servicios a la Ciudadania  Salade prensa  PQRSD  Impuestos  Trimites y Servicio: Q

Notlclas  Eventos  Trimites y Servicios  Gabinets  Temas de Cludad

ado Medolin > Tramites y Servicios

Encuentre aqui todos los tramites y servicios relacionados con la Alcaldia de Medellin. Inicie sesidn si desea realizar algiun pago y visualizar sus
acclones favoritas,

I 4
wrar go
# Todos 4 v ~
Licenci i Licenci del ion y entraga da las Devolucién y/o compensacién
para las instituciones espacio publico Sreas de cesion a favor del ¥ pagos
promavidas por parti... Infraes... municipi-. de 1o no debi...
P—_— I e pr—. Cancen mie
Envio por correa ipc ¥ Carti al dia en Impuesto predial unificado “
documento de cobro Acreedores Industria y Comercia
G I conoce mis Conocs mis DD coecs s m Conoce mis |
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https://www.medellin.gov.co/es/pago-de-impuestos-alcaldia-de-medellin/
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I e Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  (mpuestos  Tramites y Sarvicios Q)
R e

Noticlas  Eventos  Trimitesy Serviclos  Gabinete  Temas de Cludad

A > Pago de impuestos Alcaldia de Medellin

Pago de impuestos Alcaldia de Medellin

Conoce, realiza o paga los principales impuestos de la Alcaldia de Medellin.

Realizar pago de impuesto p

Pago que todo propietario, poseedor o quien disfrute del bien ajeno, debe realizar sobre los bienes inmuebles o predios

ubicados en la jurisdiccion del ipio o distrito,
Paga tu impuesto predial
Realiza tu dec n de Industria y Cor
esentar la i6n es una ilidad formal que tienen las personas naturales y empresas que ejerzan actividad
gravada en el Municipio de Medellin, tales como las i , industriales, fi i y de servicio. En la declaracion, el

contribuyente informa los ingresos obtenidos y el impuesto a cargo que se debe pagar, de acuerdo con la actividad econémica
y la tarifa establecida en la norma municipal.

Realiza tu declaracién de Industria y Comercio @
@ Realiza el pago del impuesto de Industria y mer y Complementario

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia ~ #  §GS.
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d. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a
pagina de inicio)

https://www.medellin.gov.co/es/

« (-]

% medellingov.co/es/ D e i

Participa  Transparencia

Con una cocina a la medida
mejoramos la calidad de vida de
Edilmaenel..

Notlcias Evantos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependenclas Gabinete Temas de Cludad Portal de nifos

auscapoR oF
ST, OPORTUNIDAI
ommt SERESHT

- A

Convocatoria Semilla Inférmate y participa Participa en la Buscador de

Verde en el POT convocatoria INTRO Oportunidades
(o)
S SPREERR (B croey @) [PUUNEE N o | v
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e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador)

https://www.medellin.gov.co/es/ - Por Chrome
medellir S O @ o

Aranda Se < PIO DE M ® 48 Alcaldia de Medellin o

Alcaldia de Medelli
®'Gov.co T Opciones de Accesibilidad @ dioma v Inicia sesién | Registrate S eTEs Dt e &

[
‘] :._‘—'u—m.»g-.— fn Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios (€3
Tocnologia ¢ nnovacion

Con cifras récord de 504.000
visitantes y $6.647 millones en
ventas en libros cerré la ...

Contenido asociado a

® cutura  ® eventos

<

©

Durante los 10 dias del evento participaron cerca de 128.000
personas en las...

CONOCE MAS

Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad

Por Mozilla
“ (¢ ) O B & hips//www medellingov.co/es/ B & ®

®'Gov.co

| | Medell
‘m“'..\.?:. _‘" Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios QL

t l Ciencia, Tecnalogie @ innovesion

Con cifras récord de 504.000
visitantes y $6.647 millones en
ventas en libros cerré la ...

Contenido asociado a

® cuitura ® gventos

Durante los 10 dias del evento participaron cerca de 128.000
personas en las...

Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad ’

https://www.medellingov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-cifras-record-de-504-000-visitantes-y-6-647-millones-en-ventas-en-libros-cerro-la-edicion-16-de-la- fiesta-del-libro-y-la-cultura/

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
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Por Microsoft Edge
“« C 3 https//www.medellin.gov.co A T8 = @ '

®'cov.co R p— @uom v micasestn | mgure () AotiisdoMedelle,

7o
SOF Alcaldia de Medellin

> s (A Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios Q
' Ciencia, Tecnologia e innovecin

Con cifras récord de 504.000
visitantes y $6.647 millones en
ventas en libros cerré la ...

Contenido asoclado a

® cutura  ® Eventos

<

@

Durante los 10 dias del evento participaron cerca de 128.000
personas en las...

CONOCE MAS

Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad ,

Por Internet explorar
&« (@] ) https//www.medellingov.co A 18 = @ '

®'Gov.co 9 opciones de Accesibilidad @ idioma v cia | Registrate

(]
| Alcaldia de Medellin

———— D
Cimncia, Tecnologia e Innavacion

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios (e

Con cifras récord de 504.000
visitantes y $6.647 millones en
ventas en libros cerré la ...

Contenido asociado a

® cutura  ® Eventos

Durante los 10 dias del evento participaron cerca de 128.000
personas en las...

CONOCE MAS

Noticias Eventos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas de Ciudad ’
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f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos
como "ver mas", "clic aqui", entre otros. (Enlaces bien formulados).

Son aquellos enlaces que asumen el contexto o explicacion a donde se va a dirigir el usuario

https://www.medellin.gov.co/es/participa/

€ @ % medelingov.col

@ Acsida de Medelin ()

— Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala do prensa  PQRSD  Impuestos  Tramites y Servicios a

Encuesta Menu "Participa"”

El Distrito de Medellin los invita a visitar el Men( de Transparencia y a diligenciar una encuesta con la que buscamos conocer su
opinién sobre el mend, la informacién publicada y la que desean que les publiquemos por ser de maximo interés.

Mecanismos, espacios o instancias d

Mecanismos de participacién

Los colombianos cuentan con varios mecanismos de participacion ciudadana, los cuales dan la opcién de ejercer el derecho a
participar del poder politico. Entre los mecanismos de participacion se encuentran el plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.

COMOGE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Instancias de participacién

Son espacios de interlocucién permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre la ciudadania y entre éstay la
Administracién, respecto a temas especificos de la gestion piblica, creados por una norma nacional, regional o local.

Las instancias de participacion como escenario ciudadano o mixto consolidan la gestion publica participativa, mediante

pracesos deliberativos en los que la ciudadania incide en las politicas publicas, los planes, programas y proyectos, con el fin de
aumentar la efectividad, transparencia, corresponsabilidad, gobernabilidad, cooperacién y la garantia de los derechos. @

COMOGE LAS INSTANGIAS O PARTIGIPACION

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Q 0 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun nivel de navegacion.
No cuenta con ventanas emergentes.

https://www.medellin.gov.co/es/

« C % medelingov.co/es/

Participa  Transparencia  Servicios a la Cludadania  Sala de prensa  PQRSD  Impuestos  Trin

La cancha del barrio Las Estancias: el
corazdn de la comuna 8 de Medellin

muna 8, Villa Hermosa, entre los barrios

Noticias Evantos Tramites y Servicios Programas y Proyectos Dependencias Gabinete Temas do Ciudad Portal de nifios

BUSCADOR DE
Verde . — L]
e v A - -
Convocatoria Semilla Inférmate y participa Participa en la Buscador de
Verde en el POT convocatoria INTRO Oportunidades

(BN cmmn @ [RPSUNNERE G o |
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h. El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes
etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2>...

Se usan encabezados de seccidn para organizar el contenido.
También se usa en sentido general e incluye los titulos y otras formas de agregar encabezados a

las distintos tipos de contenido.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-innovacion-digital/

“ G % medellingov.co

®'Govco

¥ Alcaldia de Medefin

:Como puedo hacer parte de la transformacion digital de Medellin?

Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSO  Impuestos  Tramites y Servic Q

* 0
MGmai O Mapgs B9 Homal @ © whaws 197 | Aividad
ouc..umm.ma.um * o
wagain  Alweys match Chvome's langusge  Switch DevTaoks to Spanish
R [0 Gements  Console Sources Netwok » ©64381 @ § X

Desde la de i6n Digital q que, como actor de la cuddruple hélice, td hagas parte de la

Transformacién Digital de nuestro territorio.

Convocatorias y Eventos Secretaria de Innovacion Digital

Ver todas las convocatorias
a

Universidad

o

Asi transformamos Medellin

o 0 o www.medellin.gov.co

Styles  Computed  Layout  Event Ustenars  DOM Breskpoints  Proparties >

¥ e o s 4, @@ A
Ciudadano
Cludadano este espacio es para
que haga parte del proceso de
tranaformacion digital de
Medeliin
I Comole Aushunced _WhethnowX x
@) What's new in Devools 139 |
Los sistemas de informacién para la Alcaldia de Medellin @
se concentran en transformar los servicios internos y

externos, implementando soluciones con visién integral
que acercan y mejoran la experiencia del ciudadano y —
potencian la generacion de datos de calidad.

Centro Administrativo Distrital CAD
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https://hellotools.org/es/analisis-estructura-etiquetas-hn-h1-h6

) c 25 hellotools.org/es 5-hn-h1-h6
@ Alcodia de Medetin () Visor 260 ¢ Global B Mercurio Wet B8 Offcedss @) Coneo femoto 1) Aranda [} Autogestion G Google M Gmat @ Mapgis B8 Motmail @ 0Lucisnvs @ Whatsipn Poctal (2 84 000197 | Atividade |
®hellotools 5:0 - Direccién P~ Web ~ Nombres de Dominio ~ Navegar - Iniciar sesion m
Resultado del analisis de tus etiquetas HN para medellin.gov.co
Puntuacion SEO
90,
§ Perfecto
Numero de errores Hn detectados : 1 de un total de 161 etiqueta(s) analizada(s)
Nuamero de etiquetas Hn: H1 (1) H2 (27) H3 (103) H4 (24) H6 (6)
© Etiqueta H6 después de H2 (falta H3)
<a href="https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-una-cocina-a-la-medida-mejoramos-la-calidad-de-vida-de-ediima-en-el-barrio
aures-1-de-medellin/" target="_blank">Con una cocina a la medida mejoramos |a calldad de vida de Edilma en el barrio Aures 1 de Medellin</a>

Tipo de etiqueta: <H6 > Posicién: 4123758

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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i. El sitio web no tiene vinculos rotos.

Un enlace roto o link roto es un vinculo a una pagina de internet que ya no puede ser
consultada. Cuando un hipervinculo dirige a una pagina web que no existe el servidor muestra
un mensaje de “pagina no encontrada” o “error 404”. Esto sucede cuando la péagina ha sido
eliminada o trasladada a otra direccién y no se ha notificado la nueva direccién mediante una
redireccion.

https://www.medellin.gov.co/es/404-p%C3%Al1gina-no-encontrada
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j- Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto).

El texto no estd justificado (debe estar alineado a los margenes izquierdo y derecho a la vez).

De igual forma:

- El ancho no deber ser mayor a 80 caracteres o signos (40 si es CJK - texto en chino, japonés y
coreano).

- El interlineado debe ser, al menos, un espacio y medio dentro de los parrafos y el espacio entre
parrafos debe ser, al menos, 1,5 veces mayor que el espacio entre lineas.

- El texto se debe ajustar sin ayudas técnicas hasta un 200 %, de modo tal que no requiera un
desplazamiento horizontal para leer una linea de texto en una ventana a pantalla.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/servicio-a-la-ciudadania/
evervitiu-a:ie-cududuesy -3 [
B Mercuriowet | Oficedss (@) Coneo Remoto ) Aranda Autogestion G Google M Gmat @ Mapgis B¥ Hormal @ O W app B Adminbortal [ Ansites B 000197 | Atividade .

C @ %5 medelingov.co/es/secretaria-de-gestion-human
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|

L.j Alosidia do Medelin Participa  Transparencia  Servicios & la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  Impuestos
e Sl .

Canales de atencion

Te invitamos a conocer los diferentes canales para que tengas una comunicacién mas cercana con la Administracién Distrital:
Canal presencial:

o Informacién de contacto y directorio institucional

« Sedes de atencién a la ciudadania del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
. Canal telefénico:

En el Distrito de Medellin contamos con la Linea Unica de Atencién a la Ciudadania donde puedes obtener informacion acerca
de los planes, programas, proyectos, tramites y servicios que se ofrecen en las distintas dependencias de (a Administracién
Distrital,

o Linea Unica de Atencién a la Ciudadania: (+57) 604 44 44 144,
« Linea tramites Secretaria de Hacienda: (+57) 604 322 80 69
« Linea Gratuita Nacional: (+57) 01 8000 411144,

Canal virtual:

Informacién General de Servicio a

Atencién en Lengua de Sefas Ficho Digital s
@
@ Normas Institucionales - Cédigo Normas institucionales - Decretos O SR
eguntas frecuentes
de integridad 883 de 2015 y 863 de 2020 MRS Trecuente

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/en-medellin-el-juego-y-el-deporte-
estan-al-servicio-de-la-inclusion-con-la-estrategia-del-inder-mientras-volvemos-a-casa/

P
Q
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Faria Do Flores Gestidn ¥ Control
La linea de MVC que acogié a Valentina ha llegado a més de 2600 personas en \J o
este 2025, muchas de ellas nifios, nifias y familias que han sufrido distintas @ Qobanannn) (©: Geblathe Laok
formas de violencia y ruptura de sus redes de apoyo. Caminatas ecoldgicas,
; A valdad Impusetos Inclusion
juegos coopera , visitas a deportivos y LA, 8 fmpuees 8ok
comunitarias han sido parte de un proceso en el que el juego se convierte en o i) (0 s (o Joviad
una experiencia de cuidado, reparacién y reencuentro,
® Labeia @ Medellin Sostenibie
o £l juego como lenguaje universal
© Medalln To Quire Saludabla
En todos os frentes, el juego se convierte en lenguaje universal, en herramienta ¢ L.
pedagogica, emocional y cultural. Se construyen nuevas formas de estar con
otros, de habitar el cuerpo sin miedo, de recuperar la confianza en uno mismo, ® Movildad Entinen @ Mowlizacién
Aqui el deporte no se vive como competencia, sino como cuidado. Como o e
derecho
© Nowstro Goblerno @ Obras
@ Organizaciones Soclales @  Pagos
@  Participacion @  Peliculas Redartes 2021
@  Policulas Redartes 2022 @ Pico¥ Placa
® PREA @ Presupuesto Panticipativa
@ Proteccidn Animal @ Proyectos
® Redates @ Salud @ Seguridad ‘
@ ® SMM @ TcitaDefits @ Tecnologa
Valentina no lo dice en voz alta, pero lo muestra cuando corre detras de su hija ~ ® "™ =
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k. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto).
El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto).

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/la-perla-fortalece-protocolos-para-la-
atencion-y-bienestar-de-los-animales-rescatados/

€ >0 5 ados/ * 8
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1 general del Centro Animal La Perla, Adrian Abr... 132

EL Distrito aclara que las rifias entre caninos en albergues o centros de

Lloga a Plaza Mayor la “Suena bien™: Medellin
quinta edicion de ta feria  promueve el cuidado de

bienestar pueden ocurrir, debido a que muchos de los animales que ingresan

han sido maltratados, aislados o incluso instrumentalizados para rifias

callejeras. Aun asi, el Centro de Bienestar Animal La Perla reporta una reduccion
del 661 % en este tipo de eventos entre 2023 y lo corrido de 2025.

{a salud mental ...

El caso mds reciente se presentd el pasado 5 de agosto, cuando un perro
adulto, rescatado en situacion de calle en Guayabal, muri6 a causa de las
lesiones ocasionadas por una agresion en un canil de cuarentena donde
permanecia. Alli, recibié atencién veterinaria inmediata, pero no fue posible

salvarlo.

Ruta N impulsa La Perla fortalece
soluciones para una protocolos para la
Medellin mas inteligente  atencion y bienestar de ...
Yoo

Temas de ciudad

® Bienestsr @ Blog Desarrollo Ecandmico

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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I. En ninglin contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son
enlaces a otros contenidos (Texto subrayado).

El texto subrayado solo se debe utilizar para darle importancia a pequefias frases y no debe ser
constante. De igual forma para los link.

https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/

« C % medellingov.co/es/transparencia/ * 8
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Transparencia y acceso a la informacién publica del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin

Dando cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, de P y acceso a la pblica, la 1519
del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de de la y las C = MInTIC, por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de

acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, a continuacién se listan los criterios
minimos a publicar, con sus respectivos enlaces (Para mejorar la busqueda en este listado, puedes oprimir en tu teclado el juego
de teclas Control + F y buscar por palabra clave).

Directiva 009 de julio 3 de 2025 de la PGN, Diligenciamiento de la informacién en el Indice de Transparencia y Acceso a la
informacion Pablica (ITA), de conformidad con las disposiciones de la ley 1712 de 2014

Resolucion 1519 de 2020 (agosto 24) Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

Diractiva 004 del 20 de junio de 2024: DI de lai en el indice de iay Acceso a la
Informacion Pablica (ITA), de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014,

Encu

a Mend «Transparencias - Ley 1712 de 2014: EL Distrito de Medellin los invita a visitar el Menu de Transparencia y a
diligenciar una encuesta con la que buscamos conocer su opinién sobre el menu, la informacién publicada y la que desean que
les publiquemos por ser de maximo interés.

Informacién de la entidad @

0 ISR e I 00000000 e v
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m. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos.

El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos.

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/

« @ % medelingov.co/es/sala-de-prensa/

B8 @ AwdiadeMedetn () Visor 360 ¢ Globl - Ingre

]
8| Aicaidia do Medetiin
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Histérico de noticia

Llega a Plaza Mayor la quinta
edicién de la ...

Medellin abre espacios de

@ didlogo ciudadano para

o 0 0 www.medellin.gov.co
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Ruta N impulsa soluciones La Perla fortalece protocolos
para una Medellin mas para la atencién y bienestar
inteligente ...

Contanido asoclado &

Con una cocina a la medida
mejoramos la calidad ...

Catastro de Medellin acercéd
sus servicios a mas de ...

Contenido asaciade & Contenida asociada a

Centro Administrativo Distrital CAD
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n. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla,
mavil, impresion). En caso de que el sitio web sea responsivo sélo requiere formato de
impresion.

Una hoja de estilo es un archivo de extensidn *.CSS (CSS, Cascading Style Sheets = Hojas de
estilo) que contempla definiciones de formato (tipo de fuente, tamario, color de la fuente, color
de fondo, parrafos, etc) de las distintas etiquetas que forman una péagina *.HTML.

Su principal ventaja es definir un mismo aspecto para todas las paginas de un sitio web. Se crea
una hoja de estilo y se vinculan todas las paginas del sitio web a este archivo. Cualquier cambio
efectuado en la hoja de estilo afecta instantdneamente al formato de todas las paginas
vinculadas a la misma.

https://www.medellin.gov.co/es/
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La confianza comienza con el respeto por los datos personales: Medellin ha adoptado una nueva versién de la Politica de
Proteccién de Datos Personales, segin el Decreto 0268 del 26 de abril de 2025,

@ Realiza tus tramites sin salir de casa

o :Sablas que puedes hacer 55 trimites en linea de forma facil, ripida y segura? {Evita filas, ahorra tiempo y gestiona tus ) ~ v 1o X
solicitudes desde donde estés! Siyles_ Compuied  Layout  Fyend Usteners  GOM Brsabpoints  Properties %>

¥ Fie hoe s 4, @@ 4

. . Tramites y servicios disponibles en la Alcaldia de

Tramites y Servicios en Linea
Medellin
Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027 «Medellin Te Quieren: este es el resultado de una construccion colectiva
Mltiples voces se han sumada para plasmar sus ideas y sus suefios,
I Comsole Alushlance B What's new X x
-
@ What's new in DevTools 139 ]
() ACERCA DE MEDELLIN & nuestro Alcalde S Gulasy Mapas &, Orlentacion [} Servidores Poblicos & Turistas @ -
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o. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos
visitados).

Vinculos visitados.

https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-general/proyectos-normativos-agenda-regulatoria/

€ C %5 medelingov.co/es/sectetaria-genaral/proyectos-normativos-agenda-regulatoria/ * 8
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Proyectos Normativos y Agenda Regulatoria

Agenda

~===  LaAgenda Regulatoria es un de pl que
contiene la lista de los proyectos regulatorios de cardcter
general que previsiblemente se expediran por la Alcaldia de
Medellin cada afio.

La publicacién de la Agenda Regulatoria permite a la
ciudadania y a los grupos de interés conocer y participar en
el proceso de formacién de los proyectos reglamentarios,
las fechas esti para la recepcion de
comentarios y observaciones por cada proyecto.

Al tratarse de una agenda indicativa, la Alcaldia de Medellin
puede modificarla,

En cumplimiento a (o establecido en el articulo 7 del Decreto Municipal 747 de 2021, se publica la agenda regulatoria con la lista
de los proyectos normativos de cardcter general que planea expedir la Alcaldia de Medellin durante el afio, La Agenda
Regulatoria es un documento de planeacién que contiene la lista de los proyectos normativos de cardcter general que
previsiblemente se expediran por la Alcaldia de Medellin o por su iniciativa cada afio. La publicacién de la Agenda Reg
O permite a la ciudadania y a los grupos de interés conocer y participar en el proceso de formacion de los proyectos normativos,
e aguitocn 2025, 0141 s 5 estimadas para la recepcion de comentarios y observaciones por cada proyecto; se trata de una agenda v

S S

Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala do prensa  PQRSD  Impuestos  Trimitesy Servicios ()

Decreto provisional Nro. 1720161105 de 2025

Fecha: 05/08/2025

Por medio del cual se modifica el Decreto 502 de 2025,

Las observaciones pueden ser remitidas a los correos electrénicos de los profesionales que se indican a continuacién:
sarayepes@medellin gov.co, juanita.perez@medellingov.co de la Secretaria de Juventud, por el término de dos (02) dias
habiles.

Histérico de participacion:

+12,08.2025, Participacion en el decreto con Radicado Provisional de 2025, Por medio del cual se realiza la depuracién
normativa y se derogan expresamente algunos decretos del Distrito relacionados con convocatorias a sesiones extraordinarias
del Concejo Distrital (Publicado del 05.08,2025 al 12.08.2028).

* 11.08.2025. Part on en el decreto con Radicado Provisional 1720163485 de 2025, Por medio del cual se realiza la
depuracién normativa y se derogan expresamente algunos decretos del Distrito relacionados con publicidad exterior visual,
permisos excepcionales para la venta y consumo de licor, medidas transitorias de orden publico, y regulacién de horarios de

funcionamiento de establecimientos (Publicado del 0B.08.2025 al 11.08.2025).
dicado Provisional 1720141244 de 2026, Por medio del cual se adopta el @

* 31.07.2026. Participacidn en el decreto co
Macroproyecto para el Area de Intervencion Estratégica AIE MED Transversalidad La Iguand y se dictan otras
disposiciones (Public 8.07,2025 al 31,07,2026),
@ + 24,07.2026. Participa el decreto con Radicado Provisional 1720156487 de 2026. Por medio del cual se otorga un
beneficio ecanémico en el marco del instrumento de gestién financiera del espacio publico de aprovechamiento econdmico
| Distrito Especial de Ciencia, e de Medellin (Publicado del 18,07.2025 al 24,07.2025), .
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p. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefnalizados los campos obligatorios.

Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean diligenciados por el usuario
de manera fécil. Es como una explicaciéon de cémo se debe diligenciar cada campo.

https://www.medellin.gov.co/registrate

« © = medelingoveo/registrate * B
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g. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio
dispuesto para el ingreso de la informacion.

Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean diligenciados por el usuario
de manera fécil. Es como una explicaciéon de cémo se debe diligenciar cada campo.

https://www.medellin.gov.co/registrate
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Registrate en la Alcaldia

sla/NIT Nombre o razén social Apellidos

tu direccién residencia o+ @l nombre de tu barrio un teléfono d ontacto
otro teléfono de contacto o 1 Colombia « @ | ANTIOQUIA gt
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r. Ejemplos en los campos de formulario.

Esto ayuda a que los formularios, listas y elementos similares sean diligenciados por el usuario
de manera fécil. Es como una explicaciéon de cémo se debe diligenciar cada campo.

https://www.medellin.gov.co/registrate

« © = medelingoveo/registrate * B
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™
Aicaldia de Medellin Participa  Transparencia

|

Registrate en la Alcaldia

Seleccione, - Seleccione, v Seleccione,

tacto o Colombia v @ | ANTIOQUIA - @

MEDELLIN - @

Elabord:

Juan Fernando Gallego Duque

Lider de Proyecto

Comunicacion Digital y Organizacional
Secretaria de Comunicaciones
Alcaldia de Medellin
juanf.gallego@medellin.gov.co
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