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Doctora

VANESSA GONZALEZ MONTOYA

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia & Innovacion de Medellin

Asunto: Remision informe Seguimiento a la Inscripcion de Tramites Administrativos en
el Sisterna Unico de Informacidn de Tramites “SUIT”

Cordial saludo:

La Secretaria de Evaluacién y Control con fundamento en la Ley 87 de 1993 y sus
decretos reglamentarios y en atencion al protocolo establecido en el Manual de Auditoria
interna del Municipio de Medellin adoptado mediante el Decreto Municipal 1006 del 18
de noviembre de 2021 (Gaceta oficial nimero 4917 del 12 de enero de 2022) y en
cumplimiento del Plan de Auditoria 2023, realizd el Informe Seguimiento a la Inscripcion
de Tramites Administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites “SUIT”.

Remitimos el Informe Definitivo con los resultados del seguimiento realizado.

Cordialmente,

paw = /ﬂr%ﬂpd‘}_@ k@

PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
SECRETARIA DE DESPACHO
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 500175

B Linea de Afencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
ST GO0 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Nombre del

auditoria

trabajo

de

Seguimiento a la inscripcion de tramites
administrativos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT.

Periodo analizado:

Vigencia 2022

Codigo de auditoria:

Proceso(s) a auditar:

Servicio a la Ciudadania (Isofucién, CA-SECI-001)

Dependencia (s):

Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania - Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania

Auditor / equipo auditor:

Auditor:

Célimo Romanfa Caicedo, coniratista
Supervisor de auditoria:

Edwin Castillc Vargas

Fecha:

Marzo 31 de 2023
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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Ef SUIT es un instrumento de apoyo a la implementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en virtud de la ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012;
sistema que tiene como propdésito, ser la fuente Gnica y valida de la informacion
de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
Asimismo, el SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial.

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informacién — SUIT, en el numeral
3 de! articulo 1 y establece la obligatoriedad de inscribir en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, los tramites de la Entidad y sus requisitos
exigibles, de tal forma que estos podran ser consultados por los usuarios a través

del Portal www.gov.co.

De igual manera, las autoridades publicas no podran establecer tramites,
requisitos o permisos para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, salvo que se encueniren expresamente autorizados por la ley; ni
tampoco podran solicitar la presentacién de documentos de competencia de otras
autoridades; por consiguiente, para que sea exigible a los ciudadanos los tramites
deben estar inscritos en el SUIT.

Por lo anterior, la Secretaria de Evaluacion y Control, se permite dar a conocer el
presente informe en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 87 de
1993 y la Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, en la cual se solicita a las oficinas de Control Interno verificar el
cumplimiento de las actividades relacionadas en esta, acorde con lo dispuesto en
el articulo 79 de la Ley 962 de 2005: “Ef incumplfimiento en todo o en parte de las
disposiciones previstas en la presente ley, sera causal de mala conducta de
conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico”,

Centro Administrativo Distrital CAD
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2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

o Numeral 3 del articulo 1° de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de framites y procedimientos
administrativos de fos organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

e Ley 20562 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en
relacion con la racionalizacion de lramites y se dictan otras
disposiciones”. (articulos 4 y 6)

¢ Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién vy las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5y 6 de [a Ley 20562 de 2020, estableciendo
los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea”.

e Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica “Cumplimiento de la ley 962 de 2005 — inscripcion de tréamites
Administrativos en e/ Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT”.

3. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la inscripcion de tramites administrativos en el Sistema
Unico de informacian de Tramites — SUIT.

3.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT.

» Verificar fa actualizacion de la informacion de tramites vy servicios gue
sufran variacion del costo por el cambic de afio.

Zentro Adminisirative D
Calle 44 N® 57165 igo Postal SO015
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e Verificar que se hayan registrado las estadisticas (datos de operacion)
que exige el sistema.

¢ Verificar la actualizacion de informacién de tramites y servicios
publicados en el sistema con alguna variacion.

e Verificar la existencia y efectividad de los controles referentes al
cumplimiento de inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT.

e Formular recomendaciones de valor para mejorar el proceso de
inscripcion de tramites administrativos en SUIT.

4. ALCANCE

Tramites administrativos inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
— SUIT en el afio 2022.

5. FUENTES DE INFORMACIC)N Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

[solucién (Proceso Servicio a fa Ciudadania, Cédigo CA-SECI-001).
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

Informacién suministrada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
Servidor NAS.

@

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

Para esta auditoria no hubo limitantes ya que se contd con la totalidad de la
informacion referente a las actualizaciones efectuadas a los tramites del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin inscritos en la plataforma SUIT;

Dado que la plataforma SUIT no permite exportar reporte de las modificaciones
en los tramites, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dispone de un
formulario en Google para registrar las actualizaciones en el SUIT y permite
generar exporte en Excel.

Centrc Administrativo Distrital CAD
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7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

7.4 Inscripcién de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites ~-SUIT.

La Resolucion 455 de 2021 Departamento Adminisirativo de la Funcion Publica’,
establece que se debe “realizar la inscripcién de fos tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT por parte de las entidades del Orden Territorial
y Nacional que no hayan realizado dicha inscripcion”. Esto debe hacerse de
manera permanente; La Oficina de Control Internc o quien haga sus veces, en el
marco de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través
del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

Una vez verificados los reportes de tréamites y Otfros Procedimientos
Administrativos (OPA’s) generados por el SUIT, asi como la bases de datos en la
que se registra esta informacidn por parte de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania (INVENTARIO TRAMITES EXPORTE SUIT, INVENTARIO
TRAMITES - EXCEL) se encontré lo siguiente:

- Adiciembre 31 de 2022 el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin, tenia inscritos en SUIT un total de 165 tramites y 17 OPA’s y en

total 182.

Departamento Administrativo de
Planeacion 2 16 8
Secretaria de Desarrollo Econdmico 2 2
Secrefaria de Educacicn 30 30
Secretaria de Gestion Humana y Servicio o 5
a la Ciudadania
Secretaria de Gestion y Control Territorial | 2 20 22
Secretaria de Hacienda 3 23 26
Secretaria de Inclusion Social, Familia y

1 1
Derechos Humanos
Secretaria de Infraestructura Fisica 1 2
Secretaria de Medio Ambiente 1 1
Secretaria de Movilidad 3 36 39
Secretaria de Participacion Ciudadana 8 6

Cenirc Administrative Distrital CAD

Calle £4 N° 5Z-165. Cadigo T
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Secretaria de Salud 1 1

Secretaria de Seguridad y Convivencia 2 21 23
Secretaria de Suministros y Servicios 3 3
. ! . 1

Como complemento del cuadro anterior referente a los tramites, a continuacion se
presentan cuatro (4) de éstos que son compartidos por diferentes dependencias:

Cédigo | Tramite . .. ... 2o .. .| Clasificacién’ |Dependencia . -

Facilidades de pago para Hacienda
39080 ]os. _deudores de OPA

obligaciones no

tributarias Movilidad

Incorporacion y entrega Infraestructura
19017 |de las areas de cesién a | Tramite

favor del municipio Suministros
11046 Licencia (_je 1ptgwencaon Tramite DAP

del espacio publico Infraestructura

. Hacienda

20661 | Certificado de paz y salvo | OPA Movilidad

NOTA ACLARATORIA:
Estos 4 tramites son compartidos entre dos dependencias cada uno.
El DAFP no permite crear tramites con el mismo nombre

- La informacion de tramites v OPA’s registrada en la herramienta SUIT es
consistente con la registrada por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania en la base de datos del inventario de tramites exporte SUIT.

- Lainformacidn registrada en ambas fuentes, base de datos de inventario
de tramites en Excel y el inventario generado del SUIT, cumple con los
criterios de confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién y los
datos, tal como se explica a continuacién:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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» Se cumple con el criterio de confiabilidad toda vez que al comparar
los datos registrados en las dos fuentes de informacion coinciden en
su totalidad.

= Se cumple con el criterio de integridad en virtud a gque no se
presentan alteraciones en los datos registrados en fas dos fuenies
de informacion.

= Se cumple con el criterio de disponibilidad puesto que la informacion
se encuentra disponible en la herramienta SUIT para ser consultada
y/o modificada de acuerdo con los roles y privilegios que se tienen
establecidos.

7.2  Actualizacion de la informacion de tramites y servicios gue sufran
variacion de costos por el cambio de ano.

¢ Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrative de la Funcion
Publica; Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la digitalizacidon y automatizacion de tramites y su
realizaciéon en linea”.

De acuerdo con la prueba de audiioria ejecutada para la verificacion de este
requisito, se evidencié que la plataforma SUIT no permite visualizar ni generar un
reporte que contenga la informacidn referente a tramites y servicios gue sufran
variacién de costos por el cambio de afic. Es de anotar gue esta prueba de
auditoria se ejecutd mediante el acceso a la plataforma a traves del usuario con
el perfil de administrador por parte de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.

Por io anterior, no fue posible determinar en la plataforma SUIT si efectivamente
se actualizé la informacion de tramites y servicios que sufrieron variacion de
costos para el anc 2022, Esto supone un riesgo de posible incumplimiento de |a
actualizacion total y oportuna en SUIT de la informacion de tramites y servicios
que sufran variacién de costos por el cambic de ano; no obstante, dado gue la
plataforma SUIT no permite exportar reporte de las modificaciones en los tramites,
la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dispcne de un formuiario en Google

Cerntro Adrministrative

Calle 44 N® 52185
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para registrar las actualizaciones en el SUIT, el cual se puede exportar en Excel,
para subsanar la situacion.

Es necesario indicar en este punto que el hecho de que la plataforma SUIT sea
administrada por una entidad externa impide que desde el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin se puedan generar acciones de mejora que
permitan corregir esta limitante.

Es necesario recalcar que si no se actualizan los costos de los tramites de manera
oportuna se genera un impacto econdmico negativo para el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, puesto que el recaudo de la respectiva
vigencia se veria afectado al no poder percibir los respectivos ingresos por
concepto de tramites que sufran variacion de costos por cambio de afio.

7.3 Registro de las estadisticas que exige el sistema.

= Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica; Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la digitalizacion y automatizaciéon de tramites y su
realizacién en linea”.

En el SUIT las estadisticas (datos de operacién) permiten identificar lo siguiente:

e Nomero de solicitudes resueltas parcialmente en linea.

e Numero total de solicitudes resueltas (En linea, parciaimente en linea
y presenciales).

e NuUmero de solicitudes resueltas de forma presencial.

e Numero de PQRD recibidas.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania es la dependencia responsabie de
registrar las estadisticas en el SUIT y éstas solo pueden ser consultadas con el
perfil del administrador y un tramite a la vez.

Con el objetivo de validar la actualizacion de las estadisticas en el SUIT, se solicito
a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania pantallazos, de lo que se observo
en forma directa con el administrador de la herramienta SUIT, a través de los
cuales se pudo constatar las estadisticas registradas para una muestra

Centro Administrative Distrital CAD
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conformada por 21 tramites durante el afio 2022 y cuyos codigos se registran en

la siguien

ie tabla.

Tablia 1 — Codigos de los tramites que conforman la muestra.

23623

20832 | 14997

18421 | 20793

15107 | 20271

44747

19810 | 19810

21182

19810

21149 1 43720

25049 | 16580

14976 | 2868

34711

15121 | 48212

De ia verificacion realizada se encontré que durante el afio de 2022 se registraron
las siguientes estadisticas:

Tabla 2 — Estadisticas registradas para

los tramites que conforman la

muestra.

Nimerc de Ndmero de Namero  total de

Cédigo | solicitudes solicitudes licitudes Nignmero

iramite | resueltas resueltias s II":[ L:j i de PQORD
parcialmente de forma reatiza as{en linea, recibidas
en linea presencial Qarc;almente . en

linea v presencial

2868 0 5 5 0

14976 0 4 4 0

14997 0 3 3 0

15107 74 0 74 0

15121 128 13 141 0

16580 0 0 0 0

18421 0 14 14 0

19810 0 0 0 0

20271 0 0 0 0

20793 0 3 3 0

20832 0 1 1 0

21149 1 0 1 0

21182 0 0 0 0

23623 25 0 25 0

25049 0 0 0 0

34711 0 115 115 0

43720 0 0 0 0

44747 0 43 43 0

48212 0 380 380 0

Cails 44 N B2
Lingz de Alencion a ia Cluda |
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Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

s Se concluye que el Distrito de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién de
Medellin, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
cumplié con lo establecido en Departamento Administrativo de la Funcion
Publica; Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo ios conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la digitalizacion y automatizacién de tramites y su
realizaciéon en linea”; Esto implicd que fuera posible contrastar la
informacién conienida en ambas fuentes los pantallazos de evidencias
de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y lo solicitado en Ia
Resolucion 455 de 2021 del Departamento Administrative de la Funcién
Publica.

7.4 Actualizacidn de la informacion de tramites y servicios publicados en el
Sistema con alguna variacion.

o Resolucion 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica; Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3,5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de framites y su
realizacién en linea”.

Es necesario senalar que no fue posible verificar si en el afio 2022 se actualizé en
la plataforma SUIT por parte del administrador del Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin (Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania) la
informacién de los tramites y servicios alli inscritos y que eventualmente hubieran
sufrido variaciones; esto, debido a que la herramienta SUIT no permite visualizar
ni generar un reporte de estas actualizaciones (segun indicé el administrador del
SUIT para el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, durante la
ejecucion de la prueba); no obstante, en dicha herramienta, nos muestra Ia Ultima
modificacién o actualizacién, pero no nos permite ver a qué corresponde, a qué
tipo de actualizacion, si a farifas u otras situaciones, la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania en aras de complementar y corregir fal incoherencia se apoya en
la herramienta Google Forms para registrar los cambios realizados en el SUIT.

Centre Administrative Distrital CAD
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7.5 Existencia, diseito, implementacién, operacién de los controles
referentes al cumplimiento de inscripcion de los tramites en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

La auditoria realizé una prueba de recorrido cuyo propoésito fue identificar y probar
diseno, implementacién y operacion de los controles de Segunda Linea de
Defensa asociados a los riesgos gue eventualmente impiden que el Distrifo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin dé cumplimiento a la inscripcion de
los tramites en el SUIT de acuerdo con los criterios establecidos en el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

A partir de la ejecucién de esta prueba, se logré determinar lo siguiente:

No se liene formalizado ni documentado por parte de la Segunda Linea de
Defensa (Secretaria de Gestion Humana vy Servicio a la Ciudadania, a través de
la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania), el riesgo de incumplimiento de
inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de informacion de Tramites — SUIT
(de acuerdo con los criterios establecidos en el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica

No obstante lo anterior, se tienen disefiados, implementados controles de
Segunda Linea de Defensa por parte de la Secretaria de Gestion Humana vy
Servicio a la Ciudadania, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
para mitigar este riesgo.

Estos controles consisten en una serie de actividades de control gue ejecuta la
Segunda Linea de Defensa hacia la Primera Linea de Defensa (constituida por las
dependencias gue tienen tramites inscritos en el SUIT). Estas actividades se
indican a confinuacion:

Expedicion de lineamientos con actividades de control (procedimientos, circulares,
insfructivos, manuales, entre otros, gue tengan actividades de control) en materia
de caracterizacion de tramites, en particular en lo referente a racionalizacion,
actualizacion, eliminacion, y documentacion, seguimiento y monitoreo de tramites.

Ceniro Administrative Distritai CAD
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Los procedimientos, instructivos y manuales se encuentran enmarcados en el
proceso “Servicio a la Ciudadanfa” (Isolucién, codigo CA-SECI-001, versién 1My
se relacionan a continuacion:

= Procedimiento PR-SECI-040 Registro de Tramites en el SUIT.

« Procedimiento PR-SECI-037 Gestién de Tramites y Servicios.

= Procedimiento PR-SECI-039 Seguimiento de Tramites.

= Instructivo IN-SECI-051 Cuantificacion Costo de Tramites.

« Instructivo IN-SECI Instructivo del Sistema Unico de Informacion de
Tramites.

= Instructivo IN-SECI-046 Pautas para el Registro del Formato Integrado
de Tramites.

= Instructivo IN-SECI-053 Pautas para la Priorizacién de Tramites.

= Instructivo IN-SECI-044 Racionalizacion de Trémites.

= Manual MA-SECI-013 Manual Creacién y Publicacion de Flujogramas
de Tramites.

= Manual MA-SECI-002 Manual de Buenas Practicas para Tramifes y
Servicios.

- Interacciones entre la Segunda y la Primera Linea de Defensa a través de
las cuales se asesora, acompafia, se hace seguimiento y monitoreo, se
generan alertas y recomendaciones para la implementacion de estos
lineamientos por parte de las diferentes dependencias que tienen tramites
inscritos en el SUIT. Para este efecto se tienen designados servidores en
estas dependencias que actian como enlaces con la Segunda Linea de
Defensa.

Estas interacciones son replicadoras en doble via de la informacion
generada en materia de tramites dentro de su dependencia y en Servicio a
la Ciudadania, se llevan a cabo mediante reuniones, comunicaciones
escritas y socializaciones de informes elaborados por la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania.

» Se concluyd lo siguiente acerca de la existencia, disefio, implementacion,
operacion de los controles referentes al cumplimiento de inscripcion de los
tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT:

Centro Administrative Distritat CAD

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: [604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Madelin - Colombia
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Se tienen disehados en operacién e implementados controles de Segunda
Linea de Defensa (Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania a iravés de ia Subsecretaria de Servicio & ta Ciudadania) para
mitigar el riesgo de incumplimiento en la inscripcion de tramites en el SUIT.

Estos controles cumplen con los criterios determinados en la Guia para la
Administracién de Riesgos y Disefio de Controles para Entidades Publicas,
version 5, a saber: se tienen definidos responsable, pericdicidad, propdsito.
dependencias donde opera, modo de operacion y acciones correctivas ante
las desviaciones y observaciones resultantes de la ejecucion dei control.

Se recomienda escalar sugerencias por parie de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania (en su condicion de Segunda Linea de Defensa)
al operador externo del SUIT (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica) en relacion con la parametrizacion de la plataforma, a fin de que
sea posible visualizar y generar reportes que contengan la informacion
referente a actualizaciones que sufran los tramites y servicios inscritos.

FORTALEZAS

Durante el periodo evaluade y de conformidad con el alcance del trabajo de
auditoria, se identifico en el reporte generado en Excel el registro de actualizacion
de tramites que la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (en su condicién de
Segunda Linea de Defensa), se apoy¢ en un formularic de Goodle para registrar
l[as actualizaciones realizadas en el SUIT y permile generar exporte en Excel,
como instrumento complementaric para actualizar ios tramites paralelo a ia
herramienta SUIT, se considera como fortaleza en las actividades de inscripcion
de framites en el SUIT.

9.

RECOMENDACION

La Subsecretaria de servicio a |a ciudadania deberia ampliar la informacion
en el formularic de Google, realizar el registro y analisis detallado en todos
los campos en particular (ajustes realizados) que permitan entender qué
clase de actualizacidn se hize en cada una de ias dependencias de primera
linea presentadas por los enlaces referentes a tramites, a fin de fortalecer

Centre Adminiss

Calle 44 N 52-145.

Linea de Alencion a la Diuda
Conmutador: [604) 385 55 55
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la integridad de la informacién como insumo para implementar mejoras en
éstos por parte de las respectivas dependencias.

= Deben incluir la herramienta del formulario de Google (google form) para
registrar las actualizaciones en el SUIT en el Procedimiento PR-SECI-040
Registro de Tramites en ef SUIT.

= Se recomienda tener en cuenta los criterios de tramites de acuerdo con
el Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2
del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo
los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea”.

10. CONCLUSIONES

Todos los tramites del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
correspondientes a la vigencia 2022 se encuentran inscritos en el Sisterna Unico
de Informacién de Tramites - SUIT Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

La plataforma SUIT no permite visualizar ni generar un reporte que contenga la
informacion referente a actualizaciones que sufran los tramites y servicios
inscritos, razén por la cual no fue posible determinar si efectivamente se actualizé
la informacién de tramites y servicios que sufrieron variaciones durante el afio
2022 en dicha plataforma.

Esto implica que no es posible verificar la materializacion o no, entre otros, del
riesgo de incumplimiento de la actualizacion total y oportuna en SUIT de la
informacion de trémites y servicios que sufran variacién de costos por el cambio
de afio, lo que generaria, en caso de materializarse, un impacto econémico
negativo para el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, puesto
que el recaudo de la respectiva vigencia se veria afectado al no percibir los
respectivos ingresos por concepto de framites que sufran variacién de costos por

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° B2-165. Cddigo Postal 50015

l.inea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
S Cenmutador; (604} 385 55 55 Medellin - Colombia
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cambio de afio; No obstante en dicha herramienta, nos muestra la ultima
modificacion o actualizacion, pero no nos permite ver a qué corresponde, a que
tipo de actualizacién, si a tarifa u otras modificaciones , la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania en aras de complementar y corregir tai incongruencia se
apoya en un formulario en Google para registrar las actualizaciones en el SUIT vy
este permite generar exporte en Excel, con el fin de identificar todos los
movimientos o modificaciones gue se realizaron en la herramienta SUIT.

El hecho de que la plataforma SUIT sea administrada por una entidad exierna
impide que desde el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin se
puedan generar acciones de mejora que permitan corregir esia limitante.

Cordiaimente,

%u c:zﬁ;,?j_ty:xu:z"l—@u(/

PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
SECRETARIA DE DESPACHO

Elaboro: Supervisd: Edwin Castilio | Revis6:  Luis  Fernando

Celime Romafa Caicedo | Vargas - Lider de | Valderrama-

Contratistas — Auditor Proyecto Equipo | Subsecretario Evaluacion
Auditorias y Seguimiento.
Reglamentarias.

Centro Admin

Calle 44 N 52148
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DATOS GENERALES
Numero de acta
Secretaria o Departamento Administrativo: Secretaria de Evaluacién y Control
Subsecretaria o Subdireccién: Subsecretaria de Evaluacién y Seguimiento

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia: |Equipo de Auditorias Reglamentarias

Secretaria de Gestién Humana

Lugar: y Servicio a la Ciudadania. Fecha: | 30/03/2023

Hora 8.30 Hora
Inicio: a.m. Finalizacion:

5.40
a.m.

Socializacion resultados de [a auditoria “Seguimiento a

Anexa listado de asistencia

Actividad o ) o .. . . ;

tema: la INSCYIDCIon de tramites administrativos en el Sistema s X NO
i Unico de Informacién de Tramites — SUIT vigencia 2022”

Elaborado por: | Célimo Romafia Caicedo Convocada por: | Célimo Romafa Caicedo

Objetivo de la

Presentar a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania los resultados de la auditorfa “Seguimiento
a la inscripcién de tramites administrativos en el Sisterna Unico de Informacién de Tramites — SUIT

reunion:
corte a 2022”,
AGENDA (ORDEN DEL DiA)
ITEM TEMA

1 Exposicion por parte del auditor Célimo Romafia de la Secretaria de Evaluacidn y Control de cada uno de
las averiguaciones generadas en el informe.
Formulacién de inquietudes y consideraciones por parte de [os asistentes.

3 Conclusiones

DESARROLLO TEMATICO

se detalla a continuacidn el informe presentado

Objetivos del trabajo

Inicialmente, el auditor Célimo Romafia, comunico a los asistentes los objetivos del trabajo de seguimiento a la
inscripcién de trdmites administrativos en ef Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT vigencia 2022.

Se procedié en este punto a subrayar y agradecer la permanente diligencia y colaboracién de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania para atender este trabajo de auditoria. Acto seguido, se dio inicio a la presentacién de los
orincipales aspectos registrados en el informe resultante del trabajo, encontrando la solicitud de aclaraciones por
partes de los auditados sobre la vigencia de la Circular conjunta de Procuraduria Y el Departamente Administrativo
de la Funcidn Puablica~-DAP, lo mismo gue referente a el riesgo del proceso, situaciones que fueron aclaradas por el
auditor Célimo Romafia y gue fueron acogida por los auditados en forma respetucsa dichas aclaraciones, tal como
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General

Realizar seguimiento a la inscripcion de tramites administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT para la vigencia 2022.

Especificos:
e Verificar la inscripcidn de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.

s Verificar la actualizacidn de fa informacién de tramites y servicios gue sufran variacion del costo por el cambio de
afio.

= Verificar que se hayan registrado las estad(sticas que exige el sistama.
» Verificar la actualizacién de informacion de tramites y servicios publicados en el sistema con alguna variacién.

= Verificar (a existencia y efectividad de los controles referentes al cumplimiento de inscripcidn de los tramites en el
Sistema Unico de informacién de Tramites — SUIT.

s Formular recomendaciones de valor para mejorar el proceso de inscripcion de tramites administrativos en SUIT,

Resultados del trabajo

- Cumplimiento de fa_resolucidn 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica_gue establece
gue se debe:

o “Realizar la inscripcion de los trdmites en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites — SUIT por parte de
lus entidades del Orden Territorial y Nacional que no hayan realizado dicha inscripcion”. Esto debe hacerse
de manera permanente.

Una vez verificados los reportes de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA’s) generados por el SUIT,
asi como {a bases de datos en la que se registra esta informacidn por parte de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania (INVENTARIO TRAMITES EXPORTE SUIT, INVENTARIO TRAMITES - EXCEL) se encontrd lo siguiente:

- Adiciembre 31 de 2022 el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, tenfa inscritos en SUIT

un total de 165 tramitesy 17 OPA’s v en total 182,

e "Actualizar lo informacion de tramites y servicios que sufran variacion de costos por el cambio de afio”.
Se evidencid que la plataforma SUIT no permite visualizar ni generar un reporte gue contenga la informacidn
referente a tramites y servicios que sufran variacién de costos por el cambio de afio. Es de anotar que esta prueba
de auditoria se ejecutd mediante el accesc a la piataforma a través del usuario con el perfil de administrador por
parte de |z Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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Por lo anterior, no fue posible determinar en la plataforma SUIT si efectivamente se actualizé la informacién de
tramites y servicios que sufrieron variacién de costos para el afio 2022. Esto supone un riesgo de posible
incumplimiento de la actualizacidn total y oportuna en SUIT de fa informacién de tramites y servicios que sufran
variacion de costos por el cambio de afio; no obstante, dade que la plataforma SUIT no permite exportar reporte de
las modificaciones en los trdmites, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanfa dispone de un formulario en Google
para registrar las actualizaciones en el SUIT, el cual se puede exportar en Excel, para subsanar la situacién.

Es necesario indicar en este punto que el hecho de que la plataforma SUIT sea administrada por una entidad externa
impide que desde el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin se puedan generar acciones de mejora
que permitan corregir esta limitante.

Es necesario recalcar que si no se actualizan los costos de los trémites de manera oportuna se genera un impacto
econdmico negativo para el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, puesto que el recaudo de la
respectiva vigencia se veria afectado al no poder percibir los respectivos ingresos por concepto de tramites que sufran
variacién de costos por cambio de afio.

De las verificaciones realizadas con respecto a la actualizacién de las estadisticas en el SUIT de la muestra
correspondiente al afio 2022, se concluyd que el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medeliin, a través
de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, cumplié con lo establecido en Resolucién 455 de 2021 Departamento
Administrativo de la Funcién

e “Actualizar la informacidn de los tramites y servicios que se encuentren publicados en el sistema, cuando
sufran alguna variacién por parte del administrador de tramites y servicios de la entidad”.

e No fue posible verificar si en 2022 se actualizd en la plataforma SUIT por parte del administrador en la
Alcaldia de Medellin (Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania) la informacién de los trémites y servicios allf
inscritos y que eventualmente hubieran sufrido variaciones. Esto, habida cuenta que SUIT no permite
visualizar ni generar un reporte de estas actualizaciones (segln indicd el administrador del SUIT para la
Alcaldia de Medellin durante la ejecucién de la prueba).

=> Existencia, disefio, implementacidn, operacion de los controles referentes al cumplimiento de inscripeién de los
framites en el SUIT.

No se tiene formalizado ni documentado por parte de la Segunda Linea de Defensa (Secretaria de Gestién Humana y
Servicio a la Ciudadania, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanfa), el riesgo de incumplimiento de
inscripcién de los trdmites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT (de acuerdo con los criterios
establecidos en el Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica

No obstante lo anterior, se tienen disefiados, implementados controles de Segunda Linea de Defensa por parte de la
Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
para mitigar este riesgo.
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Estos coniroies consisten en una serie de actividades de contro! que ejecuta la Segunda Linea de Defensa haciz la
Primera Linea de Defensa (constituida por las dependencias gue tienen trémites inscritos en el SUIT). Estas
actividades se indican a continuacion:

Expedicién de lineamientos con actividades de control (procedimientos, circulares, instructivos, manuales, entre
otros, que tengan actividades de control) en materia de caracterizacion de tramites, en particular en o referente a
racionalizacidon, actualizacion, eliminacion, y documentacion, seguimiento y monitoreo de tramites.

Los procedimientos, instructivos y manuales se encuentran enmarcados en ef proceso “Servicio a la Ciudadania”
{Isolucién, codigo CA-SECI-001, versidn 11) y se relacionan a continuacién:

«  Procedimiento PR-SECI-040 Registro de Tramites en el SUIT.

= Procedimiento PR-SECI-037 Gestion de Tramites y Servicios.

«  Procedimiento PR-SECI-039 Seguirniento de Tramites.

s Instructivo IN-SECI-051 Cuantificacién Costo de Tramites.

» Instructivo IN-SECI Instructivo del Sistema Unico de Informacién de Trdmites.

= Instructivo IN-SECI-G46 Pautas para el Registro del Formato [ntegrodo de Tramites.
= Instructivo IN-SECI-053 Pautas para la Priorizacion de Tramites.

n Instructivo IN-SECI-044 Racionalizacion de Tramites.

«  Manual MA-SECI-013 Manual Creacidn y Publicacion de Flujogramas de Tramites.
»  Manual MA-SECI-002 Manual de Buenas Practicas para Trdmites y Servicios.

- Interacciones entre la Segunda v la Primera Linea de Defensa a través de las cuales se asescra, acompana, se
hace seguimiento y monitoreo, se generan alertas y recomendaciones para la implementacion de estos
lineamientos por parte de las diferentes dependencias que tienen tramites inscritos en el SUIT. Para este
efecto se tienen designados servidores en estas dependencias que actian como enlaces con fa Segunda Linea
de Defensa.

Estas interacciones son replicadoras en doble via de {a informacion generada en materia de tramites dentro
de su dependencia y en Servicio a la Ciudadania, se llevan a cabo mediante reuniones, comunicaciones
escritas y socializaciones de informes elaborados por la Subsecretarfa de Servicio a la Ciudadania.

e Se concluyé lo siguiente acerca de la existencia, disefio, implementacién, operacién de los controles
referentes al cumplimiento de inscripcién de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT:

- Se tienen disefiados en operacidn e implementados controles de Segunda Linea de Defensa (Secretaria de
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania a través de ta Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania} para
mitigar el riesgo de incumplimiento en la inscripcidn de tramites en el SUIT.
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e Estos controles cumplen con los criterios determinados en la Guia para la Administracién de Riesgos y Disefio
de Controles para Entidades Plblicas, versién 5, a saber: se tienen definidos responsable, periodicidad,
propdsito, dependencias donde opera, modo de operacién y acciones correctivas ante las desviaciones Y
observaciones resultantes de la ejecucién del control

Recomendaciones

¢ La Subsecretaria de servicio a la ciudadania deberia ampliar la informacién en el formulario de Google,
realizar el registro y andlisis detallado en todos los campos en particular {ajustes realizados) que permitan
entender qué clase de actualizacién se hizo en cada una de las dependencias de primera linea presentadas
por los enlaces referentes a tramites, a fin de fortalecer la integridad de la informacién como insumo para
implementar mejoras en éstos por parte de las respectivas dependencias.

e Deben incluir la herramienta del formularioc de Google {google form) para registrar las actualizaciones en el
SUIT en el Procedimiento PR-SECI-040 Registro de Trdmites en el SUIT.

e Se recomienda tener en cuenta los criterios de trdmites de acuerdo con el Decreto 088 de 2022 “Por el
cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos
3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacidn de trdmites y su realizacién en linea”.

Conclusiones

Todos los tramites del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin correspondientes a la vigencia 2022
se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

La plataforma SUIT no permite visualizar ni generar un reporte que contenga la informacién referente a
actualizaciones que sufran los tramites y servicios inscritos, razén por la cual no fue posible determinar si
efectivamente se actualizé la informacién de trédmites y servicios que sufrieron variaciones durante el afio 2022 en
dicha plataforma.

Este implica que no es posible verificar la materializacién o no, entre otros, del riesgo de incumplimiento de la
actualizacion total y oportuna en SUIT de la informacidén de trémites y servicios que sufran variacidn de costos por el
cambio de afio, lo que generaria, en caso de materializarse, un impacto econdmico negativo para el Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, puesto que el recaudo de la respectiva vigencia se veria afectado al no
percibir 1os respectivos ingresos por concepto de tramites que sufran variacién de costos por cambio de afio; No




obstante en dicha herramienta, nos muestra la Gltima modificacion o actualizacién, pero no nos permite ver a qué
corresponde, a qué tipo de actualizacién, si a tarifa u otras modificaciones , la Subsecretarfa de Servicio a la
Ciudadania en aras de complementar y corregir tal incongruencia se apoya en unformulario en Google para registrar
las actualizaciones en el SUIT v este permite generar exporte en Excel, con el fin de identificar todos los movimientos
o maodificaciones gue se realizaron en la herramienta SUIT.

El hecho de que la plataforma SUIT sea administrada por una entidad externa impide que desde el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacién de Medellin se puedan generar acciones de mejora que permitan corregir esta limitante.

CONCLUSIONES

l Se cumplid el objetivo de la reunién.

DOCUMENTOS ANEXOS

] Registro de asistencia a la reunion

Tareas asignadas en la reunion

Responsable

Fecha de compromiso

Ninguna

PROX!MA REUNION

Lugar y Fecha

No aplica.

ASISTENTES INTERNOS A LA REUNION

Teléfono i
Nombre Dependencia ono/ Correo Electréonico Firma
Celular
Deisy Janeth Subsecretaria de Servicio
X . . , 3858605 eisy. ale dellin.gov.
Gonzéalez Quiroz a la Ciudadania deisy.gonzalez@medellin.gov.co
Leidy lehana Subsecretaria de Servicio . .
Calderén Morales | a 12 Ciu_dadania 3855848 leidy.calderon@medellin.gov.co
Célimo Romaiia Secretaria de . , .
. - celimo.romana@medellin.an..
Caicedo Evaluacién y Control S
Leonel Pefia Subsecretaria de Servicio )
) . 3857426 |leonel.pena@medeilin.gov.co . -
Santoyo a la Ciudadania pena@ n-8ov

Los datos que contiene el presente formato podrdn ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de
Datos Personales en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento
ala Ley 1581 de 2012
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ASISTENTES EXTERNOS A LA REUNION
Nombre Entidad Teléfono/Celuiar Correo Elecirdnico Firma

Los datos que contiene el presente formato podrén ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de

Datos Personales en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento
alaley 1581 de 2012
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Medellin, 17/04/2023
EC- 0286 ~ 2023

Doctora:

VANESSA GONZALEZ MONTOYA

Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin

Asunto: Inicio Seguimiento y Evaluacién a la Provisién del Emplec en el Municipio de Medellin.
Respetada doctora Vanessa,

La Secretaria de Evaluacién y Contro! en ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2023, con fundamento en la Ley 87 de
1993, articulos 93 y 84 del Decreto Municipal 883 de 2015 y el Decreto Ley 19 de 2012 vy en el Manual de Auditoria Interna
del Municipio de Medellin adoptado mediante el Decreto Municipal 1006 de! 18 de noviembre de 2021 (Gaceta oficial
nimero 4817 del 12 de enero de 2022) se permite informar el inicio & la Auditoria Seguimiento y Evaluacian a la Provisién
del Empleo en el Municipio de Medellin, gue incluird en su alcance, verfficacion relacionada con en el numerat 8 articulo
94 del Decreto 883 de 2015 de ia Alcaldia de Medellin, los Decretos 2011 de 2017 y 1800 de 2019 y las recomendaciones
de verificacion efectuadas por la Comision Nacional de Servicio Civil en Circular Externa 010 de 2020, en el marco del plan
anual de audiicrias avalado per el Comité Institucional de Control Internc para la vigencia 2023, de la manera en que se
relaciona:

Auditores: Erika Orozco Ospina — Profesional Universitaria
Celime Romaia Caicedo — Profesional Contratista

Supervisora: Edwin Castille Vargas
Lider de Provecto (A.F.}

Fecha de inicio: 17 de Abril de 2023

Fecha corte informacién: 31 de diciembre de 2022

Fecha de terminacidén y entrega del Informe: 19 de maye de 2023

Fecha limite para Publicacién del Informe: No aplica

A partir del recibo de este oficio se dispone de dos (2) dias calendaric para informar a este despache el servider de enlace
designade por su dependencia, que facilite a obtencion de informacidn oportunamente y la concertacidn de las reuniones
que se requieran para la ejecucion de este trabajo de Seguimiento.

Cordialmente,

PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
SECRETARIA DE DESPACHO
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Centro Administrative Distrital CAD

Calla 44 N® 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
V.o Conmutador: {604) 385 55 55 Medellin - Cclombia
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Doctora:

VANESSA GONZALEZ MONTOYA

Secretaria de Gestidn Mumana y Servicio 2 la Ciudadania

Distrito Especial de Clencia, Tecnolegia e Inncvacién de Medellin

Asunto: Inicio Seguimiento y Evaluacion a la Provisién del Empleo en el Municipio de Medellin.
Respetada dociora Vanessa,

La Secretaria de Evaluacién y Control en ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2023, con fundamento en la Ley 87 de
1993, articulos 93 y 94 del Decreto Municipal 883 de 2015 y el Decreto Ley 19 de 2012 v en el Manual de Auditora Interna
del Municipio de Medellin adoptado mediante el Decreto Municipal 1006 del 18 de noviembre de 2021 {Gaceta oficial
nomero 4817 del 12 de enero de 2022} se permite informar el inicio a la Auditoria Seguimiento y Evaluacitn a la Provision
del Empleo en el Municipic de Medeliin, gue incluira en su alcance, verificacién relacionada con en el numeral 6 articulo
94 dei Decreto 883 de 2015 de la Alcaldiz de Medellin, los Decretos 2011 de 2017 y 1800 de 2019 y las recomendaciones
de verificacion efectuadas por la Comision Nacional de Servicio Civil en Circutar Externa 010 de 2020, en el marco del plan
anual de auditorias avalado por el Comité Institucional de Control Interno para la vigencia 2023, de la manera en que se
relaciona:

Auditores: . Erika Orozco Ospina — Profesional Universitaria
Celimo Romaifia Caicedo — Profesional Centratista

Supervisora: Edwin Castillo Vargas
Lider de Proyecto (A.F.)

Fecha de Inicio: 17 de Abril de 2023

Fecha corte informacion: 31 de diciembre de 2022

Fecha de terminacion y entrega del Informe: 18 de mayo de 2023

Fecha limite para Publicacién del informe: No aplica

A partir del recibe de este oficio se dispone de dos (2) dias calendario para informar a este despacho el servidor de enlace
designado por su dependencia, que facilite la obtencidn de informacién oportunamente y la conceriacién de 18s reuniones
que se requieran para la ejecucion de este trabajo de Seguimiento.

Cordialmente,

paula ﬁrﬁﬂpcl'ifa LQ

PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
SECRETARIA DE DESPACHO
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Centro Administrativo Distrital CAD

Calia 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604] 385 55 55 Medellin - Colombia
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