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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La Secretaria de Evaluacion y Control en cumplimiento de las funciones asignadas en la
Ley 87 de 19937, el articulo 5 del Decreto 2641 de 20122 y el Decreto 124 de 20163, llevo a
cabo el seguimiento al avance en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (en adelante PAAC) de la Alcaldia de Medellin — Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024.

Este seguimiento se efectué de acuerdo con la metodologia establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano*, que hace parte integral
del Decreto 2641 de 2012. El presente informe se publica en la pagina web de la Alcaldia
de Medellin, de acuerdo con lo dispuesto en los dos decretos referenciados.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) del Distrito Especial de Medellin
se encuentra conformado por cinco componentes, y dos iniciativas adicionales formuladas
dentro del componente 6, tal como se indica a continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6.1: Iniciativas Adicionales — Contratacién

Componente 6.2: Iniciativas Adicionales — Codigo de Integridad

Para cada uno de los componentes enunciados se formulan actividades a través de las
cuales la Entidad adopta compromisos tendientes a luchar contra la corrupciéon y promover
estandares de transparencia.

Finalmente, cabe destacar que este trabajo de seguimiento se efectudé a partir de la
informacion suministrada por la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania
(a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional), dependencia que consolidé la
informacion resultante del monitoreo realizado por cada una de las dependencias
responsables de implementar las actividades enmarcadas en los componentes que
conforman el PAAC para el afio 2024.

1 “Por Ia cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en la entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”,

3 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al ‘Plan

Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano’ “.
4 Version 2, 2015. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.
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Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011:

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. - Articulo 9, literal
g. "Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011", ‘s

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion. Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio:

(...)

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.
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3. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al avance del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2024 de la Alcaldia de Medellin - Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
correspondiente a la vigencia 2024.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar las evidencias aportadas que cumplan con criterios de suficiencia, fiables,
relevantes y utiles que soporten el cumplimiento efectivo de las actividades,
indicadores y metas establecidas en el PAAC 2024.

e Evaluar en términos cuantitativos el avance de las actividades del PAAC 2024 que
presentan fechas de finalizacion correspondientes al tercer cuatrimestre de 2024.

4. ALCANCE

Comprende la revision y valoracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2024 formulado por la Alcaldia de Medellin - Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién tercer cuatrimestre.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

- Plataforma Isolucién

- Pagina web de la Alcaldia de Medellin (micrositio Transparencia)

- Informacién suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania (a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional).

- Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano. Version 2, 2015. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones para el ejercicio de la presente auditoria.
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7. iINDICE DE OBSERVACIONES

Tabla 1. indice de observaciones.

No. OBSERVACION REQUISITO DE LEY ASUNTO

Articulo 73 de la Ley 1474 de

2011.

El componente 5 — Mecanismos para la| pecreto 2641 de 2012
transparencia y acceso a la informacion
presenta:

Incumplimiento
de las metas

] establecidas para
Titulo IV de la Parte 1 del Libro | cuatro

1 2 del Decreto 1081 de 2015 | actividades del
« 1 actividad (5.3.2) sin avance (sustituido por el articulo 1° del | componente 5 -
iy . Decreto 124 de 2016). Mecanismos para
= 3 actividades (5.2.1, 5.3.1 5.4.1) con .
avance parcial.( y ) Plan  Anticorrupcién y  de |la transparencia y
Atencion al Ciudadano (PAAC)|acceso a la
2024. Informacion.

8. RESULTADOS DETALLADOS

8.1 Seguimiento a la implementacién y a los avances de las actividades del PAAC

En la siguiente tabla se presentan de manera consolidada los resultados de la verificacion
y el analisis de las respectivas evidencias.

Tabla 2. Resultados consolidados.

CONSOLIDADO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 3-2024

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPONENTE COMF(‘)NENTE COMPOII!ENTE COMP?’NENTE COMF&)NENTE COMP%NENTE COMPONENTE | COMPONENTE TOTAL

6.1 6.2 ACTIVIDADES
CUMPLEN CON EL PORCENTAJE DEL PERIODO
(Incluye actividades que también se ejecutan en los cuatrimestres " 2 15 15 7 8 5 63
anteriores)
NO CUMPLEN (CON AVANCE) 3 3
NO CUMPLEN (SIN AVANCE) 1 1
TOTAL ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 3-2024] 67

Total de actividades por componente TOTAL ACTIVIDADES

(Es todo el afio 2024 - Sequn PAAC formulado) L 2 15 15 11 8 5 7 gl
Avance Esperado por Componente {Cuatrimestre 3) 14,32% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28%
Avance alcanzado (Cumplido) por Componente (Cuatrimestre 3) 14,32% 14,28% 14,28% 14,28% 12,47% 14.28% 14,28%
Total avance esperado (Cuatrimestre 3) 100,00%

B o Obtenido con respecto a la Meta|
Total avance alcanzado (CListrimestre 3) 98,19% el (Todo el P AAC100% )

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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8.1.1 Implementacién de las acciones formuladas para el componente 1:
Gestidén del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

El componente 1 (Gestidon del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion) se
subdivide en 5 subcomponentes y se ejecuta a través de 11 actividades.

Tabla 3. Resumen de la implementacion de las actividades del Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%

Actividad 3.1: 100% Este componente se encuentra conformado por un
CUMPLE 11 Actividad 3.2: 100% total de 11 actividades, de las cuales:

Actividad 4.1: 100%

Actividad 4.2: 100% - Nueve tienen definidas fechas de ejecucion para

Actividad 4.3: 100% el tercer cuatrimestre de 2024 y todas ellas

Actividad 4.4: 100% presentan un nivel de avance de 100%.

Actividad 5.1: 100%

- Dos fueron verificadas en el primer y segundo

NO CUMPLE (presenta 0 N.A. cuatrimestres de 2024 respectivamente y se

algun avance) encontraban cumplidas al 100%.

NO CUMPLE (no

0 N.A.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 1

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 1:

Tabla 4. Resultados del andlisis de las evidencias del Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

SuB B w
< o
COMPONENTES 2 NOMBRE O DESCRIPCION E 4 -
Gestion Riesgos de 2 2 DE LA ACTIVIDAD = § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcién < <
Subcomponente 1 o ) o - o . .
Politica Integral de Socializar la Politica Integral de | o _ || Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al 100%
Administracion  de | 14 Riesgo por diferentes medios o g— S
Riesgos ' mecanismos a los grupos de 3 =]
valor y a la ciudadania. Cumple 100% de 100%
Subcomponente 2 . " I . . L .
Construccién del Se evidencié el acompafiamiento llevado a cabo a los equipos operativos sobre la gestion de los riesgos de
Mapa de Riesgos de corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024.

Corrupcién En las autoevaluaciones de riesgos que realizaron los procesos para el tercer cuatrimestre de 2024
Realizar acompafiamiento a participaron asesores de la Unidad de Planeacién Organizacional de la Subsecretaria de Desarrollo
los equipos operativos sobre la Institucional.

21 gestion de los riesgos de
’ corrupcion, acordes con los
lineamientos  metodolégicos
(Segunda linea de defensa). Archivo Microsoft Excel con los links que direccionan a las actas de reunioén en la herramienta Isolucion, en
las cuales se registraron las autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el tercer
cuatrimestre 2024.

Evidencia verificada:

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%

En la pagina web de la Entidad se verifico la gestion y publicacion, en el link de transparencia, de:

* Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién tercer cuatrimestre 2024 elaborado por la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de publicacion: diciembre 20 de 2024).

* Autoevaluacién Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2024, elaborado por la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de publicacion: diciembre 20 de 2024).

Gestionar los mapas de
riesgos de corrupcion en los 27
2.2 procesos, teniendo en cuenta
los lineamientos
metodolégicos vigentes.

Cumple
100%

LINK: https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Cumple 100% de 100%
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COMPONENTES 25 NOMBRE O DESCRIPCION | Q= %
Gestion Riesgos de | & 2 DE LA ACTIVIDAD =< VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcion < <
En la pagina web de la Entidad se verifico la publicacion, en el link de transparencia:
- Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupcion consolidado 2024 (fecha de publicacién: diciembre
Consolidar el Mapa de Riesgos | = s 20 de 2024).
23 | de Corrupcion depla Alcaldiagde g% - Informe de administracion de riesgos de corrupcién tercer cuatrimestre de 2024 (elaborado por la
’ Medelll'np 3 S || Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de publicacion: diciembre 20 de 2024).
' - Autoevaluacion de riesgos de corrupcion tercer cuatrimestre de 2024 (fecha de publicacion: diciembre 20
de 2024).
Cumple 100% de 100%
gubcor:ponente 3 Socializar la formulacién del
onsufta 'y Plan Anticorrupcién 'y de . - - . ) . o
divulgacion Atencién al Ciudadano, antes %o\" Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre y cumplida al 100%
3.1 | de su publicaciéon, para que g S
actores internos y externos | O T Cumple 100% de 100%
formulen sus observaciones y P ° °
propuestas.
Mediante publicacién en la pagina web de la Alcaldia de Medellin (micrositio Transparencia), asi como a
través del boletin institucional (Boletin al Dia), se promociond y divulgé el PAAC 2024, a efectos de darlo a
conocer para conocimiento y control de actores internos y externos.
Promocionar y divulgar el Plan Evidencia verificada
) i ” @
3.2 é?l}'dC:é;unpoC'or;yadfoﬁ‘gec?ﬁ%?]g a § - Boletin Al Dia — diciembre 18 y 27 de 2024: se promociono la consulta del avance en el cumplimiento de
’ control dé pactores internos % S las acciones formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024 (tercer seguimiento
gxternos Yo 2024). En esta publicacién se re direcciona al sitio web de la Entidad donde reposan informes
' relacionados con la formulacion y seguimiento del Plan para el afio 2024.
- Sitio web de la Entidad donde reposan informes relacionados con la formulacién y seguimiento del Plan
para el afio 2024.
Cumple 100% de 100%
: lazm Subcomponente 4 Monitorear y revisar | g Se evidencio la autoevaluacion de los riesgos de corrupcion (asi como de los riesgos de gestion) para el
1?:;'-’! Monitoreo o revision 4.1 periédicamente la gestion de 8 %_ tercer cuatrimestre de 2024 llevada a cabo por parte de los equipos operativos de las dependencias
T
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riesgos de corrupcion (incluye responsables (Primera Linea de Defensa) de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la
ajustes) como primera linea de Entidad.
defensa.
En las autoevaluaciones de riesgos que realizaron los procesos para el tercer cuatrimestre de 2024
participaron asesores de la Unidad de Planeacion Organizacional de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional.
Evidencia verificada:
Archivo Microsoft Excel con los links que direccionan a las actas de reunion en la herramienta Isolucion, en
las cuales se registraron las autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el tercer
cuatrimestre 2024.
S
- Estado: Cumple 100% de 100%

Documento Firmado
Digitalmente: # 202520004570

Pagina 11 de 46



Eéd. Fdo*-?E)Zd RAQORAS 70"
Eecha Radicada: 2025-01-1 11
610:11:52 Formato
Versién 2 FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tocm;;l:ne Innovacién
SuB B ud
COMPONENTES 2 NOMBRE O DESCRIPCION oz %
Gestion Riesgos de | & 2 DE LA ACTIVIDAD =< VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Corrupcion <‘r." <
De acuerdo con lo registrado en las actas de reunion de autoevaluacion de riesgos para el tercer
cuatrimestre de 2024 llevada a cabo en el mes de diciembre de 2024 por parte de los equipos operativos
de las dependencias responsables (Primera Linea de Defensa) de los procesos del Modelo de Operacion
por Procesos de la Entidad, asi como en el informe de administracién de riesgos de corrupcion del tercer
cuatrimestre de 2024 elaborado por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, no se
evidencio la materializacion de riesgos de corrupcién en este cuatrimestre.
Con respecto a los riesgos de gestion, se registré a materializacion de nueve de ellos, los cuales fueron
registrados en el anexo 1 del informe de administracién de riesgos de gestion correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2024. En dicho informe también se registraron los codigos de las respectivas acciones de
Implementar planes de | ¢ o ) i . -
. ) 2 R || mejora documentadas en Isolucién que fueron formuladas para corregir las causas que originaron las
4.2 mejoramiento en  caso de E'O materializaciones de los riesgos
' materializacion de riesgos de || 52 908
L. .. o
gestion y de corrupcion. Evidencia verificada:
- Informe de administracién de riesgos de corrupcién tercer cuatrimestre de 2024 elaborado por la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de publicacion: diciembre 20 de 2024).
- Autoevaluacion de riesgos de corrupcion tercer cuatrimestre de 2024 (fecha de publicacion: diciembre 20
de 2024).
- Actas de reunion (diligenciadas en la plataforma Isoluciéon) en las cuales se registraron las
autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el tercer cuatrimestre 2024.
Estado: Cumple 100% de 100%
Socializar al Comité En la sesion del 21 de mayo de 2024 del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, la
Institucional de Coordinacion Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania — a través de la Subsecretaria de Desarrollo
de Control Interno, los Institucional - se presenté la Politica Integral de Riesgos del Distrito y un informe de los resultados de la
lineamientos y la gestién de los administracion de los riesgos de gestion y corrupcion correspondiente a la vigencia 2023.
riesgos de la entidad. I
4.3 £ 8 | Evidencia verificada:
3=
(@]
Acta de reunion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno correspondiente a la sesion del
21 de mayo de 2024.
Estado: Cumple 100% de 100%
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Se verifica la realizacion y publicacién en la pagina web de la Entidad del informe consolidado en donde se
registra el monitoreo a la gestién de los riesgos de corrupcion del tercer cuatrimestre de 2024:
Se accede a través del siguiente link:
Consolidar informe de https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
D .o
monitoreo sobre la gestion de | &3 ' . - .
4.4 riesgos de corrupcion, como § S Evidencia verificada:
segunda linea de defensa. - Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2024
- Matriz de autoevaluacion Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre de 2024
Estado: Cumple 100% de 100%
Subcomponente 5 Se verifica la realizacion y publicacion en la pagina web de la Entidad del informe de seguimiento al mapa
Seguimiento de riesgos de corrupcion correspondiente al periodo comprendido entre mayo — agosto de 2024 elaborado
por la Secretaria de Evaluacién y Control.
Realizar seguimiento periodico | o
51 |2 la gestion de los riesgos de :—Elg El link que permite acceder al informe en la pagina web es el siguiente:
’ corrupcion como tercera linea 52
de defensa. o https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/mapa-de-riesgos-de-corrupcion/
Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.2 Implementacion de las acciones formuladas para el componente 2.
Racionalizaciéon de tramites.

El Componente 2 (Racionalizacién de tramites) se subdivide en dos subcomponentes y
tiene dos actividades.

Tabla 5. Resumen implementacién de las actividades del Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%

CUMPLE 2 Este componente se encuentra conformado

por un total de 2 actividades, de las cuales:

NO CUMPLE (presenta 0 NA
algun avance) T - Una tenia definida la fecha de ejecucion
NO CUMPLE (no presenta para el primer cuatrimestre de 2024 y fue

avance) 0 N.A. implementada en un 100% en dicho
cuatrimestre.
- La actividad restante tiene definida su
fecha de ejecucion para el tercer
0 N.A.
POSTERIOR cuatrimestre de 2024 y fue cumplida en un
100%.
Total 2

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
Detalle de la verificacién de las actividades correspondientes al componente 2:

Tabla 6. Resultados del andlisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacién de tramites.

o
SUB COMPONENTES | 3 NOMBRE O w 3
Racionalizacion de > z° DESCRIPCION DE LA ‘2 <z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Tramites k5 ACTIVIDAD s>
< <
Priorizar tramites a
intervenir conforme a los| o _ |Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del
Subcomponente 1 11 criterios definidos por la gg primer cuatrimestre y cumplida al 100%
Priorizacion "' |entidad y de acuerdo al 8“2

inventario de  tramites
inscritos en el SUIT.

Estado: Cumple 100% de 100%

Del total de 24 tramites que fueron priorizados en la
estrategia de racionalizacion formulada para el 2024,
se logré la racionalizacién de diez (10) (con 12 mejoras
implementadas). Dado que la meta establecida para el
afo fue de ocho tramites mejorados, se concluye que
ésta se cumplié en un 100%.

Aplicar la metodologia de

Subcomponente 2 . L
racionalizacion de los

Evidencia verificada:

32
Racionalizacion 21 | tramites priorizados por la| 58
de Tramites P P O~ |- Reporte consolidado de los tramites priorizados para

entidad durante la vigencia. : . A .
9 ser racionalizados en la vigencia 2024, generado en

la plataforma SUIT de la Funcién Publica.

- Reporte consolidado de los tramites racionalizados en
la vigencia 2024, generado en la plataforma SUIT de
la Funcion Publica.

Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.

Pagina 14 de 46



$ 10:11:52 Formato
FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Alcaldia de Medellin

Dialrite dix
Clencia, Tecnologia @ Innovacidn

Version 2

8.1.3 Implementacién de las acciones formuladas para el componente 3. Rendicion
de cuentas.

El Componente 3 (Rendicion de cuentas) se ejecuta a través de 5 subcomponentes y 15
actividades:

Tabla 7. Resumen implementacién de las actividades del Componente 3. Rendicién de cuentas.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES
Actividad 1.1: 100%
Actividad 1.2: 100%
Actividad 1.3: 100%
Actividad 1.4: 100%
Actividad 1.5: 100%
Actividad 1.6: 100%
Actividad 1.7: 100%
CUMPLE 15 Actividad 2.1: 100%
Actividad 2.2: 100%
Actividad 3.1: 100%
Actividad 3.2: 100%
Actividad 3.3: 100%
Actividad 4.1: 100%
Actividad 5.1: 100%
Actividad 5.2: 100%

Este componente se encuentra conformado por
un total de 15 actividades y todas ellas se
encuentran implementas en un 100%.

NO CUMPLE (presenta

. 0 N.A.
alguin avance)
NO CUMPLE (no presenta 0 NA.
avance)
POSTERIOR 0 N.A.
Total 15

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 3:

Tabla 8. Resultado del anélisis de las evidencias del Componente 3. Rendicién de cuentas.

° w

SUB COMPONENTES | 3 - wo
de Rendicion de > § HRL=S ) DISAMIHEE) ] 1= L a E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

s ACTIVIDAD xS

cuentas 2 -

. L Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al 100%
Conformar y capacitar el equipo lider

del proceso de Rendicion de Cuentas.

N
N

Cumple
100%

Cumple 100% de 100%

Elaborar y socializar estrategia de
12 rendicién de cuentas 2024 para la
’ Alcaldia de Medellin (Definicién de
Cronograma y responsabilidades).

Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al 100%

Cumple
100%

Cumple 100% de 100%

. Definir Plan Accién (Concertacién de Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al 100%

Cronograma y responsabilidades)

Cumple
100%

Cumple 100% de 100%

Subcomponente 1 La Secretaria de Comunicaciones elaboré y publicé en la pagina web de la Alcaldia un documento

Elaborar los lineamientos I . L
Informacion de comunicacionales que definan el en el que se detalla el componente comunicacional de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024.
calidad y en lenguaje ) 4 %_ 2 | En este documento se indican las estrategias generales de rendicion de cuentas establecidas por la
. proceso de divulgacion y entrega de la S . A . o . . A
comprensible. 14 |. o ES Entidad, asi como las diferentes tacticas de acuerdo con la tipologia de publicos — grupos de valor e
informacion a los grupos de valor| 32 |. . L
O interés — para efectuar la rendicion de cuentas.

integrantes de la Rendicién publica de
cuentas. Estado: Cumple 100% de 100%

El producto definido en la formulacion del PAAC 2024 para esta actividad fue el siguiente: “1 tablero
de informacion de interés de la ciudadania sobre la rendicion publica de cuentas publicado”. En este
sentido, se publicd en la pagina web de la Alcaldia (Menu “Transparencia”, sitio “Rendicion de
cuentas”) un tablero de cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas 2024.

Preparar y consolidar informacion de

15 ) L >
la inversion y la gestién presentar.

Cumple
100%

Ademas, se cuenta con un SharePoint que alberga, tanto el tablero de cumplimiento de la estrategia
de rendicion, como los insumos y evidencias que soportan este procedimiento.

Estado: Cumple 100% de 100%
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de Rendicién de
cuentas

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Publicar los Informes de Seguimiento
al Plan de Desarrollo a través del
seguimiento al Plan Indicativo y el
Plan de Accion.

Cumple
100%

Se ha cumplido con la publicacién en la pagina web de la Alcaldia de los informes de seguimiento al
Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, a saber: Plan de Accion y Plan Indicativo. Se encuentran
publicados los informes del seguimiento con corte al mes de agosto de 2024, dado que los reportes
de ley con cierre a diciembre 31 de 2024 se publican en el mes de marzo de 2025.

Estado: Cumple 100% de 100%

1.7

Publicar el Informe de Seguimiento al
Plan Ordenamiento Territorial- POT.

Cumple
100%

El informe de gestion del POT 2020-2023 por parte del Sistema de Seguimiento y Evaluacién al POT
/ SSEPOT fue publicado en la pagina web de la Alcaldia. A través del siguiente link se puede acceder
a la publicacion:

https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2024/09/IGPOT-2020 23 Vfinal 26082024 .pdf

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la Ciudadania y
sus organizaciones.

2.1

Preparar y activar espacios de dialogo
con la ciudadania con el fin de obtener
preguntas o comentarios de los
ciudadanos y organizaciones sobre el
proceso de rendicion de cuentas.

Cumple
100%

- Durante el 27 de septiembre y el 31 de octubre de 2024 se activd un formulario en la pagina web
de la Alcaldia mediante el cual los ciudadanos podian votar por los temas de su interés (proyectos
estratégicos y temas del Plan de Desarrollo), a fin de emplearlo como insumo para orientar los
espacios de dialogo en el marco de la rendicion de cuentas.

- Se tiene dispuesto otro formulario en la pagina web de la Alcaldia para que la ciudadania interactue
en la generacién, andlisis y divulgacién de la informacion asociada a la rendicién de cuentas, de
acuerdo a los cinco principales temas del Plan de Desarrollo méas votados por la ciudadania).

- Al momento de publicar el informe proyectado de rendicion de cuentas y gestion 2024, se activo un
correo institucional para recibir comentarios e inquietudes de la ciudadania.

Estado: Cumple 100% de 100%
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Actividad
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NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Incentivar la participacion ciudadana a
través de una campafa pedagogica
con piezas graficas para fortalecer la

Cumple
100%

A través de la publicacion y divulgacion de diferentes tipos de piezas graficas comunicacionales se
incentivo la participacion ciudadana en los espacios y eventos de rendicion de cuentas generados
por la Alcaldia en el mes de diciembre de 2024.

Evidencia verificada:

- Boletin informativo de octubre 02 de 2024 (Capsula informativa No. 916) dirigido a los medios de

correccion o mejora/
respuesta al control
social) para motivar la
cultura de la rendicion
y peticiéon de cuentas.

2.2 |cultura de la rendicion de cuentas comunicacion.
como un espacio de interlocucion - Piezas graficas digitales y banners de invitacion a eventos de rendiciéon de cuentas publicados en
entre los servidores publicos y la la pagina web de la Alcaldia.
ciudadania. - Boletines internos (Boletin al Dia) de noviembre 20 de 2024.
- Piezas graficas digitales de invitacion a eventos de rendicion de cuentas publicadas en las
diferentes redes sociales de la Alcaldia (X, Instagram, Facebook y WhatsApp).
Estado: Cumple 100% de 100%
Se llevaron a cabo los eventos publicos de rendicién de cuentas establecidos en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2024, tanto del alcalde, como de los tres proyectos estratégicos mas votados
por la ciudadania.
Subcomponente 3
Responsabilidad Estos se realizaron en las siguientes fechas:
(resultados de la
rg;leesctia(:‘r;smoassumiem;:!:'(; Realizar espacios de dialogo con % < |° D?c!embre 045 Audignfs’ia de rendicion publica de cuenta§ c'JistritaI 202’4 del Alcalde
3.1 | grupos de valor y partes interesadas g S |- Diciembre 06: Rendicion de cuentas del proyecto estratégico Medellin es como Vos
3+

segun tematica.

- Diciembre 11: Rendicién de cuentas del proyecto estratégico Tejiendo Hogares
- Diciembre 17: Rendicién de cuentas del proyecto estratégico Alianza Medellin Cero Hambre

Evidencia verificada:

Registros de asistencia, fotograficos y audiovisuales de los eventos de rendicion de cuentas

Estado: Cumple 100% de 100%
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% DE
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VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

3.2

Realizar nota de prensa relacionadas
con la Rendicién Publica de Cuentas.

Cumple
100%

Se evidencid la realizacion y publicacion en la pagina web de la Alcaldia de la nota de prensa (Boletin
de prensa No. 1168) sobre la realizacion el 04 de diciembre de 2024 de la audiencia de rendicién
publica de cuentas distrital 2024 del alcalde Federico Gutiérrez.

Estado: Cumple 100% de 100%

3.3

Dar respuesta a las preguntas que
surjan durante los eventos de dialogo
de la Rendicion Publica de Cuentas.

Cumple
100%

Se dio respuesta por parte de la Alcaldia a las inquietudes formuladas por los asistentes a los eventos
publicos de rendicion de cuentas establecidos en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, tanto
del alcalde, como de los tres proyectos estratégicos mas votados por la ciudadania.

Las inquietudes que no fue posible resolver durante los eventos fueron resueltas posteriormente y
las respuestas fueron remitidas a los respectivos ciudadanos a través de comunicaciones escritas y
correos electrénicos.

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional.

4.1

Evaluacion del proceso.

Cumple
100%

En los cuatro eventos aprobados desde la Estrategia de Rendicion de Cuentas Distrital 2024 y
llevados a cabo en diciembre de 2024 (la audiencia de ley, asi como los eventos sobre los tres
proyectos estratégicos mas votados por la ciudadania) se aplicaron encuestas de evaluacién de
satisfaccion entre los asistentes.

Evidencia verificada:

- Informe del andlisis de las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio
de dialogo para la rendicién publica de cuentas 2024.

- Reportes consolidados de las respuestas diligenciadas en las encuestas de satisfaccion de los
eventos de rendicion de cuentas correspondientes a la audiencia de rendicion de cuentas del alcalde
y el proyecto estratégico “Alianza Medellin cero hambre”.

- Muestra de encuestas diligenciadas en los eventos de rendicion de cuentas.

Estado: Cumple 100% de 100%
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Subcomponente 5
Participacion
ciudadana.

5.1

Acompafiar a las Organizaciones
Sociales y Comunales, Instancias de
Participacion y Veedurias Ciudadanas
en el desarrollo de sus ejercicios de
Rendicién Social de Cuentas.

Cumple
100%

El Equipo de Control Social a la Gestion Publica de la Secretaria de Participacion Ciudadana
acompafd a las organizaciones sociales y comunales, instancias de participacion y veedurias
ciudadanas en el desarrollo de sus ejercicios de rendicion social de cuentas programados entre los
meses de noviembre y diciembre de 2024.

Evidencia verificada:

- Reporte consolidado del seguimiento efectuado desde el Equipo de Control Social a la Gestion
Publica de la Secretaria de Participacion Ciudadana a los diferentes ejercicios de rendicion social
de cuentas llevados a cabo por organizaciones sociales y comunales, instancias de participacion
y veedurias ciudadanas.

- Registros de asistencia y fotograficos a los eventos de rendicion de cuentas

- Encuestas de evaluacion de satisfaccion de los eventos de rendicion de cuentas

Estado: Cumple 100% de 100%

5.2

Ejecutar las jornadas de priorizacion
participativa.

Cumple
100%

Se llevaron a cabo dos jornadas de priorizacién de los proyectos financiados con recursos de
presupuesto participativo. La primera de ellas se desarroll6 de manera virtual entre el 16 y el 23 de
noviembre y la restante de manera presencial el 24 de noviembre de 2024.

Evidencia verificada:
-Informe de evaluacién de la percepcion ciudadana sobre la priorizacion participativa realizada en
las dos jornadas, elaborado por la Secretaria de Participacion Ciudadana.

- Actas de escrutinio de las votaciones

Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.4 Implementacion de las acciones formuladas para el componente 4.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

En el componente 4 (Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano) se registran 5
subcomponentes y 15 actividades.

Tabla 9. Resumen implementacién de las actividades del Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién
al Ciudadano.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%
Actividad 2.4: 100%
Actividad 3.1: 100%
Actividad 3.2: 100%
CUMPLE 15 Actividad 3.3: 100%
Actividad 3.4: 100%
Actividad 4.1: 100%
Actividad 4.2: 100%
Actividad 4.3: 100%
Actividad 5.1: 100%
Actividad 5.2: 100%

Actividad 5.3: 100% Este componente se encuentra conformado por un
total de 15 actividades y todas ellas se encuentran
NO,CUMPLE (presenta 0 N.A. implementas en un 100%.
algun avance)
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.

Total 15

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 4:

Tabla 10. Resultado del andlisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

SUB COMPONENTES | B w 3
de Mecanismos para g3 - azZ -
mejorar la atencion al % > NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 2 <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
ciudadano < <
El 05 de diciembre de 2024 se realizé por parte de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania la socializacion de los resultados de los componentes del Sistema de
Servicio a la Ciudadania (trdmites, PQRSD, canales de atencion, salidas y atencion a
la ciudadania), dirigida a diferentes servidores del nivel directivo, profesional y
Subcomponente 1 asistencial de la Alcaldia.
Estructura Socializar a nivel directivo, profesional, técnico y | 2 e
administrativa y| 1.1 |asistencial los diferentes temas, indicadores y| E & | Evidencia verificada:
Direccionamiento resultados del sistema de Servicio a la Ciudadania. | O ~
estratégico - Registro de asistencia a la socializacion
- Documento con la presentacion que contiene el desarrollo de los diferentes temas
tratados en la socializacion.
Estado: Cumple 100% de 100%
En la pagina web de la Alcaldia (micro sitios “Participa” y “Transparencia”) se encuentra
disponible la oferta institucional de tramites y servicios de la Entidad, asi como las
taquillas virtuales, a través de las cuales los ciudadanos reciben asesoria virtual para
llevar a cabo los tramites, y la informacién de los diferentes canales de atencion
(presenciales, telefonicos y virtuales) disponibles a través de los cuales los ciudadanos
Subcomponente 2 Publicar informacion de los tramites y servicios a los %_ 2 | son atendidos.
Fortalecimiento de los| 2.1 |ciudadanos a través de medios de comunicacién | € §
canales de atencion disponibles. S ~ | Evidencia verificada:
Pagina web de la Alcaldia de Medellin (www.medellin.gov.co), secciones
“Transparencia” y “Participa”.
Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES | B w qu
. 3 i A
gij'(\)"rz‘;"’l‘g':{gﬂzigﬁr; 22 | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | 2 Z VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
- o >
ciudadano 2 <
Se llevaron a cabo, segun se verificé en las evidencias reportadas, diversos eventos o
actividades bajo el esquema de “feria de servicios” en diferentes sitios de la ciudad
entre los meses de febrero y octubre de 2024, en los cuales se acerco a las
comunidades de las zonas la oferta de servicios de la Alcaldia de Medellin. Estos
eventos se realizaron con el apoyo de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
L o
29 Generar presencia de la Administracion Distrital en g— & | Evidencia verificada:
’ el territorio. 52
© - Correos electronicos de invitacion y organizacién de los eventos de feria de
servicios llevados a cabo entre los meses de febrero y octubre de 2024.
- Registros de asistencia a los eventos de feria de servicios llevados a cabo entre los
meses de febrero y octubre de 2024.
Estado: Cumple 100% de 100%
Se llevd a cabo en el segundo semestre de 2024 una capacitacién (virtual) sobre el
tema de valoracion de apoyos, dirigida a personal de los equipos de atencion a la
ciudadania.
Q2 i i ifi .
23 Capacitar al personal de atencion a la ciudadania en g— g Evidencia verificada:
’ temas de atencion a poblacion diferencial. 52 . . . I
O - Registro de asistencia a la capacitacion
- Documento con la presentacion que contiene el desarrollo de los diferentes temas
tratados en la capacitacion.
Estado: Cumple 100% de 100%
De acuerdo con los soportes suministrados, se evidencia el registro de agendamiento
o web para la atencién presencial en sedes externas de la Alcaldia correspondiente al
24 Dar continuidad al agendamiento web para la g— g periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024. Los reportes aportados contienen
’ atencion presencial. 8 2 | datos clasificados por mes, sede en la cual se presta el servicio, entre otros.
Estado: Cumple 100% de 100%
o _ | Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida
Subcomponente 3 3.1 Realizar intercambio de experiencias en temas g— g al 100%.
Talento humano ’ Servicio a la Ciudadania. 52
© Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES
de Mecanismos para
mejorar la atencion al

ciudadano

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

3.2

Realizar capacitaciones en temas de servicio a la
ciudadania.

Cumple
100%

Se evidencié la realizacion en 2024 de entrenamientos, capacitaciones y
socializaciones dirigidas a servidores de diferentes dependencias de la Alcaldia sobre
temas referentes a servicio a la ciudadania. En estas actividades se abordaron, entre
otros, las siguientes tematicas: atencion a ciudadanos dificiles, tramites Sisbén,
tramites de cara al ciudadano que se llevan a cabo en diferentes dependencias de la
Alcaldia, gestién de PQRSD en la plataforma Mercurio, funciones, procedimientos y
metodologias de trabajo establecidas con cada uno de los componentes del Sistema
de Servicio a la Ciudadania y aspectos juridicos en la gestién de PQRSD.

Evidencia verificada:
Actas y registros de asistencia correspondientes a las capacitaciones, entrenamientos
y socializaciones efectuadas en 2024 por parte de la Subsecretaria de Servicio a la

Ciudadania.

Estado: Cumple 100% de 100%

3.3

Implementar estrategia de pasantias del servicio que
permita el fortalecimiento del servicio al ciudadano.

Cumple
100%

Se llevaron a cabo dos eventos bajo la denominaciéon de “pasantias de servicio”
lideradas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Una pasantia se llevo a
cabo con el Metro de Medellin de manera virtual y tuvo como objetivo realizar un
intercambio de experiencias y manejo de procesos con el fin de lograr mejoras en los
mismos. La otra pasantia se llevé a cabo con 14 entidades del Conglomerado Publico
del Distrito de Medellin y en ella se desarrollaron talleres en los que se compartieron
aprendizajes referentes a canales de atencion al ciudadano y PQRSD.

Evidencia verificada:
- Actas de las reuniones y registros de asistencia
- Documento con la presentacion que contiene el desarrollo de los diferentes temas

tratados en la reunion.

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES | § w qu
de Mecanismos para =3 o oz "
mejorar la atencion al % > NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD = <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
ciudadano < <
Se evidencio el informe de cliente oculto (elaborado por EMTELCO), correspondiente
al segundo semestre de 2024. Segun se indico en dicho informe, se intervinieron cuatro
Realizar cliente oculto en los canales oficiales de %o\o sedes de atencion al ciudadano (punto de informacion CAD Alpujarra, servicios de
3.4 | atencion, administrados por la Subsecretaria de g S | tesoreria Plaza Mayor, MasCerca Belén y MasCerca Castilla) en los que se asumi6 el
Servicio a la Ciudadania. O T | rol de ciudadano y se solicité orientacién sobre diversos temas.
Estado: Cumple 100% de 100%
Los documentos aportados permiten evidenciar la elaboracion y publicacion (en la
Socializar a través del canal virtual el consolidado de %_ 2 pagina web de la Alcaldia) tanto de la base de datos como del informe consolidado de
4.1 | PQRSD radicadas al Distrito de Medellin con| € & | registro de PQRSD correspondiente al segundo semestre de 2024.
informe de gestion. S
Estado: Cumple 100% de 100%
Se aporté como evidencia el “Informe oportunidades de mejora Gestién de peticiones,
% 2 quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion Semestre Il de
Subcomponente 4 4.2 | Realizar informe de oportunidades de mejora. E 8 | 2024". Este informe fue divulgado a las dependencias para su analisis y aplicacion.
Normativo y o~
procedimental Estado: Cumple 100% de 100%
En septiembre de 2024 se elabord por parte de la Secretaria de Gestiéon Humana y
Servicio a la Ciudadania (a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania) el
%_ 2 |informe de consolidacion de salidas finales a los grupos de valor correspondiente al
4.3 | Realizar informe de salidas no conformes. g S | primer semestre de 2024. Este informe fue remitido a los secretarios de despacho y
O ~ | directores administrativos.

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUB COMPONENTES
de Mecanismos para
mejorar la atencion al

ciudadano

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

5.1

Realizar medicion de satisfaccion a los ciudadanos
respecto a los tres canales de atencion, e informar
los resultados a la entidad con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Cumple

100%

Se llevo a cabo por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania la medicion
de la satisfaccion del ciudadano con la oferta institucional de los canales de atencién
(presencial, telefonica y virtual). Esto se efectud a través de encuestas aplicadas entre
el 05 de noviembre y el 04 de diciembre de 2024. En estas encuestas se recogieron
recomendaciones presentadas por los ciudadanos acerca de los canales de atencion.

Evidencia verificada:

Informe elaborado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania con los principales
aspectos y los resultados de la medicion.

Estado: Cumple 100% de 100%

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.2

Caracterizar la poblacion que acceden a los canales
oficiales de atencion de la entidad.

Cumple

100%

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania llevd a cabo en 2024 la caracterizacion
de los ciudadanos y grupos de valor que solicitaron informacion o accedieron a un
tramite o servicio por medio de los canales de atencién entre el 05 de noviembre y el
04 de diciembre de 2024.

Evidencia verificada:

Documento con los principales aspectos y los resultados de la caracterizacion
efectuada.

Estado: Cumple 100% de 100%

5.3

Realizar informe de la calificacion del servicio.

Cumple

100%

Se evidencié la elaboracion por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
del informe de callificacién del servicio para los canales de atencion correspondiente al
periodo junio a noviembre de 2024.

Estado: Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacion del PAAC 2024.
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8.1.5 Implementacion de las acciones formuladas para el componente 5.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En el componente 5 (Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion) se
registran 1 subcomponente y 11 actividades.

Tabla 11. Resumen implementacién de las actividades del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 5.1.1: 100%
Actividad 5.1.2: 100%
Actividad 5.1.3: 100%
CUMPLE 7 Actividad 5.1.4: 100%
Actividad 5.1.5: 100%

Actividad 5.2.2: 100%
Actividad 5.5.1: 100% Este componente se encuentra conformado por

Acividad 5.2.1- 94% un total de 11 actividades, de la cuales:
Lo (]

NO CUMPLE (presenta

I 3 Actividad 5.3.1: 50% - Siete se encuentran implementadas en un
algin avance) Actividad 5.4.1: 80% 100%. P
NO CUMPLE (no . ) - Tres no fueron implementadas en su totalidad
presenta avance) 1 Actividad 5.3.2: 0% y presentan avances parciales.
- Una no presenta ningun avance
POSTERIOR 0 N.A.
Total 11

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 5:

Tabla 12. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

a la Informacién

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

% DE
AVANCE

Solicitar a todas las dependencias del Distrito de
Medellin, la ratificacion o modificacién de Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre y cumplida al
enlaces permanentes, que facilitan la ejecucion 100%.

5.1.1 | de todas las actividades que se establezcan
para el cumplimiento eficaz de todo lo
relacionado con Transparencia y Acceso a la Cumple 100% de 100%
Informacion Publica.

Transparencia y Acceso
a la Informacioén.

Cumple
100%

Se evidencidé la realizacion de la reuniéon periddica programada para el tercer
cuatrimestre de 2024 por parte del Departamento Administrativo de Planeacion
(Subdireccién de Prospectiva, Informacién y Evaluacion Estratégica) con los enlaces
de las dependencias de la Alcaldia en la que se abordaron temas referentes a
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Llevar a cabo reuniones periédicas con los
enlaces de las dependencias, con el fin de
brindar la informacién necesaria y requerida en
su momento como metodologias a seguir,
Transparencia y Acceso 512 determinacion del cronograma establecido,
a la Informacion. """ | entre otros, para el cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos pactados y
seguimiento a los mismos frente al tema de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Evidencia verificada:

Cumple
100%

Registro de asistencia y documento de la presentacion que contiene el desarrollo de
los temas tratados en la reunién periddica llevada cabo el 27 de noviembre de 2024
con los enlaces de las dependencias de la Alcaldia.

Estado: cumple 100% de 100%
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SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacién

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Transparencia y Acceso
a la Informacion.

Realizar revision trimestral de los menus
asociados a la normatividad de Transparencia
del sitio web del Distrito (Menus Participa,
Servicios a la Ciudadania y Transparencia), con
el fin de identificar que en este sitio web se
cumpla con:

Los estandares establecidos.

La actualizacion oportuna de la informacion
publicada.

La publicacion en el portal de la informacién con
la que se dé cumplimiento ala Ley 1712 de 2014
y sus normas reglamentarias y complementarias
en lo que a informacién minima obligatoria se
refiere.

La publicacién de informacion adicional a la
minima obligatoria exigida por la normatividad
vigente, en cumplimiento del principio de
proactividad.

5.1.3

Cumple 100%

En el tercer cuatrimestre de 2024 se llevdé a cabo la ultima revisién periddica
programada para 2024 de los menus “Transparencia”, “Servicio a la Ciudadania” y
“Participa” de la pagina web de la Alcaldia, con el proposito de verificar que todas las
publicaciones estuvieran actualizadas y cumplieran con lo establecido en la Ley 1712
de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 sobre transparencia. Producto de esta revision
se generd un informe con los resultados de la verificacion y las principales conclusiones
y recomendaciones.

Evidencia verificada:

Informe de la revision elaborado por el Departamento Administrativo de Planeacion

Estado: Cumple 100% de 100%

Coordinar y articular el diligenciamiento del
formulario de Autodiagnostico de la Politica de
514 Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha
""" | Contra la Corrupcion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG y ejecutar las
acciones que impliquen sus resultados.

Cumple
100%

Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al
100%.

Estado: Cumple 100% de 100%
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SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacién

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Coordinar y articular el diligenciamiento del
formulario del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion - ITA, establecido por la
Procuraduria General de la Nacion para evaluar
el cumplimiento por parte de los sujetos
obligados del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Ley 1712 de 2014).

Cumple
100%

Se diligencio el formulario de autoevaluacién del indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion — ITA establecido por la Procuraduria General de la Nacién
correspondiente a la vigencia 2024.

Evidencia verificada:

Reporte de cumplimiento ITA para la vigencia 2024 expedido por la plataforma de la
Procuraduria General de la Nacién el 30 de julio de 2024.

Estado: Cumple 100% del 100%

Transparencia y Acceso
a la Informacioén.

Atender oportunamente y con los criterios de
calidad definidos por la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania, las PQRS
5.2.1 | que presenten a la entidad con relacién al
acceso a la informacion publica y estar al tanto
de las directrices que al respecto existan en la
entidad para darles cabal cumplimiento.

No Cumple
94%

A partir de los datos registrados en los informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin elaborados por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
para el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2024, se determind que en
dicho periodo ingresaron a la Entidad un total de 13.159 solicitudes de informacion, de
las cuales 12.348 (que corresponde al 93.8%) fueron respondidas oportunamente.

Adicionalmente, no se aporto6 evidencia que diera cuenta de que en 2024:

i) Las respuestas a las solicitudes de informacién hubiesen cumplido los criterios de
calidad establecidos por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
para las PQRSD.

ii) Las dependencias hubieran aplicado en las respuestas a las PQRSD los
lineamientos y recomendaciones formulados por la Secretaria de Gestiéon Humana y
Servicio a la Ciudadania en lo referente a los criterios de calidad (tales como:
comunicacién con radicado 202320038015 de marzo 31 de 2023, Circular
202260000188 de noviembre 23 de 2022 y comunicacion con radicado 202420182270
de octubre 31 de 2024).

Teniendo en cuenta que la meta que se definié para esta actividad en el PAAC 2024
fue cumplir minimo en un 95% con los criterios de calidad en las solicitudes de
informacién que ingresen, se concluye que esta actividad no se cumplié en su totalidad
y se le asignara un porcentaje de avance parcial.

Estado: No Cumple (94% del 100%)
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SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacién

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

522

Revisar anualmente la publicacion actualizada
de la resolucién que fija y actualiza los costos de
reproduccién de documentos para atender
solicitudes de informacién. Esto permitira que
los grupos de valor y de interés estén
informados sobre los topes sin costo.

Cumple
100%

Se verificé la publicacién den la pagina web de la Alcaldia (numeral 7.1.5 — Costos de
reproduccion de la informacion publica del mena “Transparencia”) de la Resoluciéon
202350099656 de 2023 “Por medio de la cual se fijan y actualizan las tarifas en Unidad
de Valor Basico — UVB, por los costos de reproduccién de documentos, informacién y
la expedicion de certificados generados en la Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Gestién y Control Territorial, Secretaria de Suministros y Servicios, y Secretaria de
Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania del Distrito de Medellin”.

Estado: Cumple 100% del 100%

Transparencia y Acceso
a la Informacién.

5.3.1

Revisar y consolidar la informacién suministrada
por cada una de las dependencias para
actualizar los instrumentos de gestion de la
informacion y gestionar su publicacion en la
herramienta dispuesta por el sistema de gestion
de la calidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, el sitio
web oficial y el portal de datos abiertos del
Gobierno Nacional.

No Cumple
50%

No se suministré evidencia que diera cuenta de lo siguiente::

- Que la totalidad de las dependencias de la Alcaldia responsables de generar
informacién necesaria para la actualizaciéon de los instrumentos de gestion de la
informacién hubiesen remitido la respectiva informacion al Departamento
Administrativo de Planeacion para llevar a cabo dicha actualizacion.

- Expedicion del respectivo decreto mediante el cual se formaliza la actualizacion de
los instrumentos de gestion de la informacion.

- Publicacién en la herramienta dispuesta por el sistema de gestion de la calidad del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, el sitio web oficial
y el portal de datos abiertos del Gobierno Nacional.

Adicionalmente, en la tercera autoevaluacion efectuada al PAAC en 2024
(correspondiente al seguimiento del tercer cuatrimestre del afio), y que se lleva a cabo
conjuntamente entre las dependencias responsables de la ejecucion del PAAC y la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (a través de la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional), la dependencia encargada de esta actividad indicé que “No
hay avances en la actividad”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le asignara un porcentaje de avance parcial.

Estado: No Cumple (50% del 100%)
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SUBCOMPONENTE de
Mecanismos para la

Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
a la Informacion

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

% DE
AVANCE

No se presento ninguna evidencia que diera cuenta del cumplimiento de esta actividad.

Adicionalmente, en la tercera autoevaluacion efectuada al PAAC en 2024
(correspondiente al seguimiento del tercer cuatrimestre del afio), y que se lleva a cabo
conjuntamente entre las dependencias responsables de la ejecucion del PAAC vy la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (a través de la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional), la dependencia encargada de esta actividad indicé que “No
hay avances en la actividad”.

Gestionar la elaboracién, firma y publicacion del
acto administrativo mediante el cual se adopte
5.3.2 | la actualizacion de los instrumentos de gestion
de informacién y su publicacion en el Link de
Transparencia del portal institucional.

No Cumple
0%

Teniendo en cuenta lo anterior, se le asignara un porcentaje de 0%.

Estado: No Cumple (0% del 100%)
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a la Informacion B <>t
= El Manual de Servicio a la Ciudadania elaborado por la Secretaria de Gestiéon
Humana y Servicio a la Ciudadania contiene lineamientos acerca de:
- Atencion preferencial a personas con discapacidad
- Atenciéon de peticiones verbales en otra lengua nativa o dialecto oficial de
Colombia.
- Atencién a personas LGTBIQ+
Articular con las dependencias responsables las = La pagina web de la Alcaldia cuenta con una plataforma tecnoldgica para la atencion
siguientes  actividades para garantizar que en lenguaje de sefias. Esta plataforma cuenta con un intérprete de Lengua de Sefias
poblaciones  especificas  (grupos  étnicos) Colombiana -LSC en linea, a través de una videollamada, la cual permite tener una
accedan a la informacion, cumpliendo con el comunicacion bidireccional entre la persona sorda y el asesor.
criterio diferencial de accesibilidad a la
informacion publica como: Ademas, esta pagina web cumple los criterios de accesibilidad web de nivel A y AA
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, y definidos en la NTC5854, relacionados
+ Divulgar la informacion en formatos con los estandares de accesibilidad AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
alternativos comprensibles. Es decir, que la (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG), lo que beneficia a los diferentes
forma, tamario o modo en la que se presenta la usuarios y las personas con algun tipo de discapacidad para su acceso auténomo e
informacién publica, permita su visualizacién o independiente.
T . consulta para los grupos étnicos y culturales del
ransparencia y Acceso 541 . | ituacion d . e o )
a la Informacién. <1 |pais, y para las personas en siwacion de| 2 = Segun el informe de accesibilidad sedes externas - autodiagnéstico de infraestructura
discapacidad. ) . - € o |fisica elaborado por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, y
* Adecuar los medios electronicos para permitir | 3 :Oo que fue suministrado como evidencia, las 21 sedes de atencién al ciudadano de la
la accesibilidad a poblacién en situacion de 2 Alcaldia que fueron objeto de revision en dicho informe requerian intervenciones fisicas

D04570

discapacidad.

* Implementar los lineamientos de accesibilidad
a espacios fisicos para poblacién en situaciéon de
discapacidad.

« Identificar acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las comunidades, para
divulgar la informaciéon publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.

para adecuarse a la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 — Accesibilidad al medio
fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la Administracién Publica.

En este sentido, y ante la consulta elevada por la Alcaldia de Medellin, el Departamento
Nacional de Planeacién — DNP (mediante correo electronico del dia 16 de octubre de
2019 remitido por el Coordinador de la Estrategia Lenguaje Claro del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano a la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania) respondié que la Alcaldia debia cumplir con lo establecido en la Norma
NTC 6047, ya que dicha norma es vinculante a la luz de lo establecido en el articulo
14 del Decreto 103 de 2015 y que las 21 sedes de atencion al ciudadano con que
cuenta la Alcaldia debian ser intervenidas, bajo el principio de “ajustes razonables”
para hacerlas mas accesibles para las personas en condicion de discapacidad.

En consecuencia, no se evidencia que se hayan implementado en su totalidad los
lineamientos de accesibilidad establecidos en la Norma NTC6047 en las sedes fisicas
de atencion al ciudadano de la Alcaldia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le asignara un porcentaje de avance parcial.

Estado: No Cumple (80% del 100%)
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SUBCOMPONENTE de v
Mecanismos para la w o
Transparencia y Acceso NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Qo E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
a la Informacion >
<
Se elaboraron los siguientes informes y reportes:
Verificar que se cumpla con los informes de
PQRS donde registre en coordinacién con la - Registro publico de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania: de corrupcion recibidas en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
* El numero total de solicitudes recibidas de Medellin (correspondientes al primer y segundo semestre de 2024).

*El numero de solicitudes que fueron
trasladadas a ofras instituciones.

* El tiempo de respuesta para cada solicitud

* El numero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion.

Y que estos sean publicados en los menus Estos informes y reportes fueron publicados en la pagina web de la Alcaldia (micrositio
"Servicio a la Ciudadania" y "Transparencia” del “Transparencia”).

sitio web del Distrito de Medellin.

- Reporte publico PQRSD (correspondientes al primer y segundo semestre de 2024)

- Informe trimestral sobre acceso a informacién, quejas y reclamos en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin (correspondientes a los
tres primeros trimestres de 2024).

5.5.1

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% del 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacion del PAAC 2024.
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8.1.6 Implementacion de las acciones formuladas para el componente de iniciativas
adicionales.

8.1.6.1 Iniciativas adicionales: Contratacion

El componente 6 - Iniciativas adicionales: Contratacion, registra 1 subcomponente y se
ejecuta a través de 8 actividades:

Tabla 13. Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas Adicionales- Contratacion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1: 100%
Actividad 2: 100%
Actividad 3: 100%
Actividad 4: 100%

CUMPLE 8 Actividad 5: 100%
Actividad 6: 100% Este componente se encuentra conformado por
Actividad 7: 100% un total de 8 actividades y todas ellas se
Actividad 8: 100% encuentran implementas en un 100%.

NO,CUMPLE (presenta 0 NA.

algun avance)

NO CUMPLE (no 0 NA

presenta avance)

POSTERIOR 0 N.A.

Total 8

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 6 — Iniciativas adicionales: Contratacion.

Tabla 14. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Contratacion (6.1).

w
SuB S
COMPONENTES ACTIVIDADES § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <
X

El dia 26 de noviembre de 2024 se llevo a cabo (en las instalaciones de Plaza Mayor) la 20° Feria de la
Transparencia en la Contratacion Estatal.

. ) Evidencia verificada:
Realizar la Feria de la e

Transparencia en la Contratacion.

Cumple
100%

Informe elaborado por la Secretaria de Suministros y Servicios sobre las actividades realizadas en
desarrollo de la 20° Feria de la Transparencia en la Contratacion Estatal.

Estado: Cumple 100% del 100%

Se evidencia la existencia y ejecucion del plan de comunicaciones 2024 de la Secretaria de Suministros
y Servicios.

Subcomponente 1

Gestion Contractual Segun se registra en el informe elaborado por la Secretaria de Suministros y Servicios que fue aportado

como evidencia, durante el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2024 se
llevé a cabo una serie de actividades enmarcadas en estrategias contenidas en el plan de
comunicaciones, entre las que se destacan las siguientes: revision y ajuste de la informacién que la
Subsecretaria de Bienes de la Secretaria de Suministros y Servicios gener6 de cara a los ciudadanos
para promover el alquiler de bienes que son propiedad del Distrito, gestién ante la Secretaria de
Comunicaciones para la actualizaciéon del aplicativo Hefesto en la intranet del Distrito, disefio de las
piezas digitales a través de las cuales la Secretaria de Suministros y Servicios invitd a asistir a las
sesiones de la Escuela de Proveedores y disefio y envio (via correo electrénico) del boletin Compras
Publicas Transparentes.

Fortalecer y promover los canales
2 | de comunicaciéon con las partes
interesadas.

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%
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SuB S
COMPONENTES ACTIVIDADES § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <
X

Para llevar a cabo la actividad “Implementar el programa gestién del conocimiento en el proceso Gestion
de Compras Publicas Transparentes” se evidencié la ejecucion de las siguientes actividades en el
periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2024:

- Capacitaciones en las metodologias y herramientas de presupuestacion “Atenea Web” y “Atenea
Social’.

- Capacitaciones a los gestores del proceso “Gestion de compras publicas transparentes” sobre las
plataformas SECOP Il y TVEC.

Implementar el Programa de
Gestion del Conocimiento en el
Proceso de Gestion de Compras
Publicas Transparentes.

Cumple
100%

Evidencia verificada:
Registros de asistencia a las capacitaciones

Estado: Cumple 100% de 100%

Los documentos aportados evidencian la ejecucion por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios
(a través de la Escuela de Proveedores) de capacitaciones a proveedores. Entre el 01 de agosto y el 30
de noviembre de 2024 se llevaron a cabo ocho capacitaciones (virtuales).

En relacién con la categorizacion de proveedores, se tiene que durante el tercer cuatrimestre de 2024
se categorizé un total de 3.108 proveedores.

4 Gestionar Proveedores Evidencia verificada:

Cumple
100%

- Invitaciones a participar en las capacitaciones a proveedores
- Registros de asistencia a las capacitaciones a proveedores
- Bases de datos de proveedores categorizados

Estado: Cumple 100% de 100%
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w
SuB S
COMPONENTES ACTIVIDADES § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <
X

Se verificod la relacion de documentos asociados a temas contractuales gestionados en Isolucién
(proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes”) entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de
2024. Durante ese periodo se actualizé un total de 17 documentos.

Adicionalmente, durante el tercer cuatrimestre de 2024 desde la Secretaria de Suministros y Servicios
se expidieron cuatro circulares y una resolucion relacionadas con el proceso Gestion de Compras
Fortalecer el Proceso de Gestiéon Publicas Transparentes.
5 | de Compras Publicas

Transparentes.

Cumple
100%

Evidencia verificada:

- Relacion de documentos del proceso “Gestion de Compras Publicas Transparentes” gestionados
- Actos administrativos (circulares y resolucién) expedidos desde la Secretaria de Suministros y
Servicios referentes al proceso Gestion de Compras Publicas Transparentes.

Estado Cumple 100% de 100%

Se encuentra elaborado y publicado en la plataforma de “Colombia Compra Eficiente” el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA, version 2) de la Alcaldia de Medellin correspondiente a la vigencia 2025.

Elaborar el Plan Anual de Evidencia verificada:

Adquisiciones en articulaciéon con
las demas dependencias del nivel
central.

Pagina web de “Colombia Compra Eficiente”

Micrositio:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLa
nguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Cumple
100%

Estado: Cumple 100% de 100%
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plataformas establecidas por la
Agencia Nacional de Contratacion

Cumple
100%

w
SuB S
COMPONENTES ACTIVIDADES § VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <
X
En el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2024 y el 30 de noviembre de 2024 se llevaron a
cabo 353 procesos de contratacién, todos ellos fueron publicados en alguna de las plataformas
dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”, asi:
Implementar para los procesos
contractuales el uso de las - En SECORP |, 1 proceso (equivalente al 0.3%)

- En SECORP I, 316 procesos (equivalente al 89.5%)
- En Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), 36 procesos (equivalente al 10.2%)

7 Publica-Colombia Compra
Eficiente (SECOP |, SECOP Il y Evidencia verificada:
Tienda  Virtual del Estado
Colombiano). Procesos de contratacién publicados en las plataformas SECOP y Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC).
Estado Cumple 100% de 100%
En el tercer cuatrimestre de 2024 se aplicaron dos encuestas por parte de la Secretaria de Suministros
y Servicios, una a los asistentes a las capacitaciones de la Escuela de Proveedores realizadas entre el
01 de agosto y el 30 de noviembre de 2024, y la otra a supervisores del Distrito de Medellin en las que
se les consultaba sobre diversos temas de interés.
o Evidencia verificada:
8 Realizar encuesta de satisfaccion a g— N
las partes interesadas. 8 = - Informe del analisis de la encuesta aplicada a los asistentes que participaron de las capacitaciones

de la Escuela de Proveedores realizadas entre el 01 de agosto y el 30 de noviembre de 2024,
elaborado por la Secretaria de Suministros y Servicios.

- Informe del andlisis de la encuesta aplicada a los supervisores, elaborado por la Secretaria de
Suministros y Servicios.

Estado Cumple 100% de 100%

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.6.2 Iniciativas adicionales- Cédigo de integridad

El componente 6 - Iniciativas adicionales: Cédigo de integridad, se subdivide en dos (2)
subcomponentes y se ejecuta mediante 5 actividades:

Tabla 15. Resumen implementacién de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-Codigo de

integridad.
ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES
Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 100%
CUMPLE 5 Actividad 2.2: 100%
Actividad 2.3: 100%
Actividad 2.4: 100% Este componente se encuentra conformado por
un total de 5 actividades y todas ellas se
NO CUMPLE (presenta 0 NA encuentran implementas en un 100%.
algun avance) o
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 0 N.A.

Total 5
Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacién de las actividades correspondientes al componente 6 — Iniciativas adicionales: Codigo de Integridad.

Tabla 16. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Cédigo de integridad (6.2).

SuB

COMPONENTES

Cédigo de integridad

ACTIVIDADES

%
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

y

Sus

orientadores)

Subcomponente 1
Estrategia

Comunicacién
(Promocion, difusion,
sensibilizacion del
Cédigo de Integridad

de

valores

1.1

Disefiar e implementar
estrategia de Medios
Internos 'y el Brief
Campafa
Comunicacional para la
promocion, difusion,
socializacion
sensibilizacion del
Codigo de Integridad y
sus valores
orientadores, entre
todos sus servidores
como: Pagina Web,
boletines al dia,
descansa pantallas,

afiches en los
ascensores, pendon de
valores, videos,

webseries, grupos de
WhatsApp etc.

Cumple
100%

A partir de la evidencia suministrada, se concluye que en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024 se
continué ejecutando la estrategia de sensibilizacion y socializacion de los valores de Cédigo de Integridad del Distrito
de Medellin a través de publicaciones en el boletin institucional (Boletin al Dia) en las que se invita a los servidores
de la Alcaldia de Medellin a diligenciar el test de percepcion para medir los avances en la apropiacién de los valores
que los identifican, asi como a conocer y realizar el curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion en la plataforma EVA de la Funcién Publica.

Evidencia revisada:

Boletines publicados los dias 27 de septiembre, 21 y 23 de octubre y 13, 18, 20, 22, 25, 27 y 29 de noviembre de
2024.

Estado: Cumple: 100% de 100%
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SUB
COMPONENTES
Cédigo de integridad

ACTIVIDADES

%
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Subcomponente 2
Acciones de
Interiorizacion y
apropiacion del
Cédigo de integridad

Incluir en la agenda del
programa de
socializacion
organizacional
(induccién y
reinduccion) el Cédigo

Cumple
100%

En el tercer cuatrimestre de 2024 se realizaron tres jornadas de reinduccion general y una jornada de induccion
corporativa, tal como se indica a continuacién:

e EI 28 de octubre se realiz6 la jornada de induccién
e Los dias 26 de septiembre, 24 de octubre, 28 de noviembre se realizaron las jornadas de reinduccién general

Estas jornadas incluyeron en su programa el tema de Cddigo de Integridad para la promocion e interiorizacion de los
valores de integridad definidos en la Alcaldia.

2.1
oo Para 12 Evidencia verificada:
interiorizacion de los 6 . . . . . » . "
valores orientadores de - Registros de asistencia a las jornadas de induccion y reinduccion
la entidad. - Programas (agendas) de las jornadas de induccion y reinducciéon
- Documentos con las presentaciones de los temas a tratados en las jornadas de induccién y reinduccion
Estado: Cumple 100% de 100%
En el tercer cuatrimestre de 2024 se realizé promocion al curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion en la plataforma “EVA” de la Funciéon Publica. Esta promocion se hizo a través de:
- Capacitaciones y socializaciones del Cédigo de Integridad de la Alcaldia de Medellin, llevadas a cabo a través de
las jornadas de induccion y reinduccion.
. » - Visitas a sedes externas de la Alcaldia
Reallzar_ promocion 'y - Publicaciones en el boletin institucional (Boletin al Dia) en las que se invita a los servidores de la Alcaldia de
2S$sr2pana\;?rltir:|o de:el Medellin a conocer y realizar el curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en la
integridad L plataforma EVA de la Funcién Publica.
2.2 g 8
3+

transparencia y lucha
contra la corrupcion de
la plataforma EVA
Funcién Publica.

Evidencia verificada:

- Registros de asistencia a las jornadas de induccion y reinducciéon

- Programas (agendas) de las jornadas de induccion y reinduccion

- Documentos con las presentaciones de los temas a tratados en las jornadas de induccién y reinduccion
- Registros de asistencia a las visitas de socializacion del Cédigo de Integridad en sedes externas

- Boletines publicados los dias 27 de septiembre, 21 y 23 de octubre de 2024

Estado: Cumple 100% de 100%
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SuB

COMPONENTES
Cédigo de integridad

ACTIVIDADES

%
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Articular la promocion
del Caddigo de
Integridad con las
actividades a realizar
en el Marco del dia del
Servidor Publico.

Cumple
100%

Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del segundo cuatrimestre y cumplida al 100%.

Estado: Cumple 100% de 100%

Realizar visitas a sedes
externas para la
promocién del Cddigo
de |Integridad y sus
valores orientadores.

Cumple
100%

En el tercer cuatrimestre de 2024 se realizaron visitas (10 en total) a sedes externas en las cuales se socializé el

Cadigo de Integridad de la Alcaldia de Medellin.

Evidencia verificada:

Registros de asistencia y fotograficos de las visitas de socializaciéon del Cédigo de Integridad en sedes externas

llevadas a cabo en los meses de octubre y noviembre de 2024.

Estado: cumple 100% de 100%

o
Digitalmente: # 202520004570

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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Asunto: incumplimiento de las metas establecidas para cuatro actividades del
componente 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién.

Condicion
El componente 5 — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion presenta:

e La actividad 5.3.2 no registra ningun avance en su implementacion. Esto en virtud a
gue no se presentd evidencia que diera cuenta de que se hubiera llevado a cabo la
gestion para la elaboracion, firma y publicacion del acto administrativo mediante el
cual se adopta la actualizacion de los instrumentos de gestién de informacion y su
publicacion en el Link “Transparencia” del portal institucional.

e Tres actividades, a saber, actividades 5.2.1, 5.3.1 y 5.4.1 registran AVANCE
PARCIAL en su implementacion. Esto en virtud a que, como se indicé en la tabla 11,
estas tres actividades finalizaron la vigencia 2024 con cumplimientos de 94%, 50% y
80% respectivamente, es decir, no cumplieron las correspondientes metas
establecidas en la formulacién del PAAC 2024.

Criterio

o Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

e Decreto 2641 de 2012

o Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el
articulo 1° del Decreto 124 de 2016).

¢ Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2024

e Numeral 3 del Capitulo V (Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano) del documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que establece lo siguiente:

“Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.”
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Causa

Posible ausencia o inefectividad en los controles en relaciéon con el seguimiento a la
implementacién oportuna de las actividades del Componente 5 - Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion” del PAAC.

Consecuencias o efectos

No se consigue el resultado esperado que brinde fortalecimiento del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica de los ciudadanos mediante la ejecucion de estrategias
que permitan la implementacion y sostenimiento de la Politica de Transparencia y acceso
a la informacion publica, definido como objetivo general del componente.

Recomendacion

Coordinar por parte del Departamento Administrativo de Planeacién la formulacién de
acciones correctivas (y registrarlas en la plataforma Isolucién) que incluyan controles para
garantizar el cumplimiento de las actividades que no fueron cumplidas al 100% en la
vigencia 2024.

9. AJUSTES AL PAAC 2024

Para el tercer cuatrimestre del 2024 se efectuaron ajustes al PAAC 2024 que consistieron
en la inclusién de un nuevo subcomponente - que contiene dos actividades - en el
componente 3 (Rendicion de cuentas), asi como la inclusion de cuatro actividades en el
Componente 5 (Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién). Estos
ajustes fueron registrados por escrito y publicados en la pagina web de la Alcaldia de
Medellin- Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

10. FORTALEZAS

Para el periodo evaluado y de conformidad con el alcance del trabajo de auditoria, no se
identificaron elementos que pudieran ser resaltados como fortalezas en la ejecucion del
PAAC.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Las actividades deben ser ejecutadas en las fechas en las cuales fueron programadas

desde la formulacion del PAAC, en particular aquellas que se formulan para ser ejecutas
con periodicidad mensual a lo largo del respectivo afio.

Documento Firmado
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12. CONCLUSIONES

e FEl nivel de cumplimiento acumulado en la ejecucion del PAAC al tercer cuatrimestre de
2024 es de 98%. Hay que decir que si bien este nivel de cumplimiento fue inferior al 100%
que se establecié como meta desde la formulacion, se encuentra dentro de la denominada
“zona alta (color verde)”, que corresponde al intervalo de niveles de cumplimiento entre
80% y 100%, segun lo establecido en el literal b) del Capitulo VII del documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
(Version 2, 2015. Funcion Publica).

e Se presentaron tres actividades con porcentajes de avance parcial (50%, 94% y 80%
respectivamente) y una que no presentd ningin porcentaje de avance. Todas estas
actividades corresponden al Componente 5 -Transparencia y Acceso a la Informacion.

13. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el marco de la insercidon en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado debera
elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de las
observaciones en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la
notificacion del informe definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

[

MAURICIO CANO GUTIERREZ

SECRETARIO DE DESPACHO
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