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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT: Es el instrumento de
acceso a la informacion de los tramites, otros procedimientos administrativos
del Estado y consultas de acceso a informacion publica asociadas a tramites,
y Unica fuente vélida de informacién exigible y oponible a los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés. Asi mismo, es la herramienta que facilita la
implementaciéon de la politica de simplificacién, racionalizacién vy
estandarizacién de tramites establecida en las normas antitramites vigentes.

El SUIT es un instrumento de apoyo a la implementacion de la Politica de
Racionalizacién de Tramites que administra el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica en virtud de la Ley 962 del 2005, Ley 2052 de 2020, del
Decreto 019 de 2012, Decreto Ley 2106 de 2019 y Resolucién DAFP 455 de
2021; sistema que tiene como propésito, ser la fuente Gnica y valida de la
informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. Asimismo, el SUIT es e repositorio de los tramites vy
procedimientos administrativos con cara al usuario que ofrecen las
instituciones de orden nacional vy territorial.

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informacion — SUIT, en el
numeral 3 del articulo 1 y establece la obligatoriedad de inscribir en el Sistemna
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, los tramites de la Entidad y sus
requisitos exigibles, de tal forma que estos podrén ser consultados por los
usuarios a través del Portal www.gov.co.

Las autoridades no podran establecer tramites, requisitos o permisos para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que
se€ encuentren expresamenie autorizados por la ley: ni tampoco podran
solicitar la presentacion de documentos de competencia de otras autoridades:
por consiguiente, para que sea exigible a los ciudadanos los tramites deben
estar inscritos en el SUIT

Por lo anterior, la Secretaria de Evaluacién y Control, se permite dar a conocer
el presente informe en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 87
de 1993 y la Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica, articulo 15 parrafo 3: “PARAGRAFO 3. La Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el
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Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimfe’nto a la
estrategia de racionalizacion de trémites a través del Sistema Unico de
Iinformacion de Tramites — SUIT”, acorde con lo dispuesto en el articulo 79 de
la Ley 962 de 2005: “El incumplimiento en todo o en parte de las disposiciones
previstas en la presente ley, sera causal de mala conducta de conformidad con
el Cédigo Disciplinario Unico”.

De igual manera, la Directiva 08 de 2022 de la Presidencia de la Republica
(numeral 3.2}

3.2. AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS. Las entidades procurardn automatizar todos sus tramites, vy
actualizaran sus paginas web para permitir que los ciudadanos conozcan en
linea, el area encargada de atender cada tramite, el funcionario encargado, y
el estado actual del tramite. Igualmente, las entidades desarrollaran alertas
autométicas para visibilizar y controlar los tiempos de atencién.

Las Oficinas de Control Interne haran seguimiento a esta directriz y al
reporte de su entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT. {Negrilla y subrayado fuera de texto)

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Numeral 3 del articuio 1° de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de trémites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones ptiblicas o prestan servicios ptblicos”.

Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en refacion
con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”. (Articulos
4y 6).

Decreto Ley 19 de 2012; art. 39 Procedimiento para establecer los tramites

autorizados por la Ley art. 40 “Informacién y publicidad. ", art. 41
"Competencia de unificacion.”
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Decreto Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”.

Decreto 088 de 2022, “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parie 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar
los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacién
de tramites v su realizacién en linea”.

Resolucién 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
“Cumplimiento de la ley 962 de 2005 — inscripcion de trémites Administrativos
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT”,

Directiva 08 de 2022 Presidencia de la Republica (numeral 3.2) 3.2.
AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS.

Ley 87 de 1993 y la Resolucién 455 de 2021 Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en la cual se solicita a las oficinas de Control Interno
verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas en esta, acorde con
lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 962 de 2005: “Ef incumplimiento en
fodo o en parte de las disposiciones previstas en la presente ley, sera causal
de mala conducta de conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico”.

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el gfercicio del
control inferno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Controf Interno.
e. Asegurar la oportunidad vy confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

Circular conjunta 004 de 2009 entre la Procuraduria General de la Nacién
y el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, busca el
cumplimiento de la Ley 962 de 2005 en la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizaciéon de tramites y procedimientos administratives, de los
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organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones plblicas o prestan servicios publicos.

3. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la inscripcion y control de los tramites administrativos que
realiza el Distrito de Medellin en el Sistema Unico de informacién de Tramites —
SUIT durante la vigencia 2024 de acuerdo a las reglamentaciones vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Verificar la inscripcion de los tramites administrativos del Distrito de
Medellin en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

. Revisar los controles establecidos frente a la actualizacion de la
informacién de framites y servicios que sufran variacion por el cambio de
vigencia (lenguaje claro, normas antitrdmites expedidas, costos,
regulaciones).

+  Comprobar el registro de las estadisticas (datos de operacion) que exige el
sistema SUIT.

. Evidenciar las alertas automaticas de la entidad para visibilizar y controlar
los tiempos de atencion.

4. ALCANCE

Comprende los tramites administrativos inscritos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT en el afio 2024.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

« Isolucion (Proceso Servicio a la Ciudadania, Cédigo CA-SECI-001).

o Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

o Informacion suministrada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
¢ Servidor NAS.
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6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

Para esta auditoria no hubo limitantes, ya que se contd con la totalidad de la
informacién referente a las actualizaciones efectuadas a los framites del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin inscritos en la plataforma SUIT.

7. RESULTADOS DETALLADOS

7.1 Verificar la inscripcién de los tramites administrativos del Distrito
de Medellin en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.

La Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica, establece que se debe “ealizar Ia inscripcion de los trémites en el
Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT por parte de las entidades de/f
Orden Terriforial y Nacional que no hayan realizado dicha inscripcion”, Esto debe
hacerse de manera permanente; la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, en el marco de la funcién establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto
1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

ARTICULO g, Obligacién de identificar ef inventario de tramites, ofros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién pubiica y
registrarlo en ef SUIT. Las autoridades, de forma permanente, deberan fdentificar ef
portafolio de trdmites, otros procedimientos administrativos V¥ consultas de acceso a
informacion puablica que tienen a disposicién de los ciudadanos Y grupos de interés, y
registrarlo en el Sisterna Unico de Informacién de Tramites — SUIT, en cumplimiento de
fo establecido en el numerai 3 def Articulo 1 de fa Ley 962 de 2005 y teniendo en cuenta
los lineamientos en materia de lenguaje claro.

Una vez verificados los reportes de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA’s) generados por el SUIT, asi como la base de datos en la
que se registra esta informacién por parte de la Subsecretaria de Servicio a Ia
Ciudadania se identifico:
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Tabla 1 -Total trami

 TRAMITE 150
- Total-general : ! 162

Fusnie: Benvicio a la Ciudadania - Inventario de Tramites.

Al verificar la diferencia de los tramites inscritos del afio 2024 versus el ano 2023,
en el cual se contaba con un total de 167 tramites versus los 162 inscritos en el
2024, se constaté que los cinco (5) tramites eliminados correspondientes a:
Secretaria de Movilidad (2), Secretaria de Hacienda (2} y Seguridad y Convivencia
_ Subsecretaria de Gobierno Local (1), ademéas se verifico en la base de datos
“Tramites SUIT Eliminados, columna N’ la justificacion de la eliminacion,
registrando entre otros

“l a dependencia solicit eliminacion porque la informacioén de Permiso de Cierres Viales
por Evento se incluird en el trémite Plan de Manejo de Transito.”.

“l a dependencia solicitd eliminacion con los siguientes argumentos:

1. Se evidencia que en los documentos que regulan este framite existen vacios y no hay
claridad suficiente, lo que genera dificulfades para hacer control.

2. Se considera necesario establecer a qué tipo de discapacidad esta dirigida la tarjeta,
va que las celdas estan disefiadas para movilidad reducida.

3 No se cuenta con las condiciones técnicas y operativas requeridas en cuanto a
disponibilidad de Agentes de Transito para realizar el control correspondiente.”

A través del acceso a la plataforma SUIT que tiene la oficina de control interno del
Distrito de Medellin se pudo validar el registro de los tramites en la plataforma,
observando tanto los tramites inscritos como los eliminados, estos ultimos, son
verificados y aprobados para su eliminacion por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.
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Imagen 1: Tramites SUIT Distrito de Medellin.
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Imagen 2: Estadistica de Inventario de tramites SUIT
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Asimismo, se ingresé al detalle de algunos tramites en el cual se describe entre
otros, fundamento legal, caracteristicas del tramite y documentos y condiciones a
cumplir.

Imagen 3: Tramite de Secretaria de Macienda en Sistema SUIT

Funcion Publica
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l.a informacion registrada en las fuentes, base de datos de inventario de tramites
en Excel y el inventario generado del SUIT, es consistente y cumple con los
criterios de confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

7.2 Revisar los controles establecidos frente a la actualizacion de la
informacién de tramites y servicios que sufran variacién por el cambio
de vigencia (lenguaje claro, normas antitramites expedidas, costos,
regulaciones).

Resolucién 455 de 2021 CAPITULO 4

“ARTICULO 10. Obligacién de actualizar Iz informacién de fos framites, otros
procedimientos administratives y consultas de acceso a informacién pubiica en ef
SUIT Las autoridades, de forma permanenie, deberan verificar la informacion registrada
sobre los irémites, otros procedimientos administrativos ¥y consultas de accesc a
informacién pablica que se encuentra en el Sisterna Unico de informacién de Trémites —
SUIT, y gestionar su actualizacién teniendo en cuenta Jos lineamientos en materia de
fenguaje claro y las normas antitrémites expedidas.”

Una vez verificada la documentacion aportada por la Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania, se identificé que la dependencia tiene establecido el procedimiento
PR-SECI-040 Registro Tramites SUIT el cual en la tarea N° 10 tiene establecido
lo siguiente:

“Nombre Tarea; Actualizar informacién de los tramites inscritos en el SUIT
(Respondera al qué, cémo, cuando, con que): Cada vez que los tramites presenten una
modjficacion, la dependencia duefia del trémite debe informar a la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania dicho cambio.

QUE: Los tramites inscritos en el SUIT debersan ser actualizados cada vez que sean
modificados (tarifas- costos, normatividad, canales de atencién, entre otros).
Adicionalmente se registraran las estadisticas en el sistema SUIT.

COMO: Las dependencias responsables del trémite deberén reportar por medio de
correo  electronico, al servidor encargado def componente de Tramites de Iz
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania los cambios efectuados.

CUANDQ: Cada vez que sea reportado un cambio al tramite, la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania realizarg la revision pertinente para su actualizacién en el
SUIT, asi mismo, durante la etapa de racionalizacién de tramites. En caso de gue fa
dependencia haya realizado ajustes no reportados a Servicio a la Ciudadania, lo
deberén informar en los tres dfas hébiles siguientes a fa deteccion de la modificacién.
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Adicionalmente, las estadisticas se actualizaran mensualmente. La actualizacién de
costos y estadisticas deberan estar actualizadas antes del 28 de febrero de cada afio.
CON QUE: Con los ajustes informados por la dependencia y/o documentos
relacionados. Las estadisticas se actualizarén con base en el indicador de oportunidad
de tramites”.

También cuenta con control documentado en el que se define la priorizacion,
racionalizacién y radicacion de tramites a través de los manuales, procedimiento
y formatos asf:

- MA-SECI Manual Priorizacién y Racionalizacion de framites.

- MA-SECI- 016 Manual de radicacion de tramites y/o servicios a traves del

Sistema de Gestién Documental,
- FO-SECI-102 formato de priorizacion y racionafizacion.
. FO-SECI-069-Matriz de Criterios de Priorizacion Tramites V5 dic2024.

Se aport6 como evidencia correos de solicitud de ajustes gestionados por Servicio
a la Ciudadania con Participacion Ciudadana, DAGRD, DAP en los gue se
evidenciaron los siguientes:

- RE Estatutos JAC Final con Dto1501 TR 6991

- Respuesta TR 7058 Participacion Ciudadana

- Revisién HV tramites DAGRD

_ RV HV TR Unidad Gestion Comunal-Participacion

- Solicitud actualizacién hojas de vida tramites DAP

- Solicitud TR 7058 Participacion Ciudadana _

- Verificacion requisitos HV TR 2833 Incorp PlanoTopog

Se aportd comunicacién formal enviada mediante Mercurio 202320123364 del 30
de agosto de 2023 con asunto “ lineamientos del componente de tramites”
para “Secretarios de Despacho, Subsecretarios de Despacho, Directores
Administrativos, Lideres y Enlaces de Calidad y/o Tramites y Servicios.” Y oficio
202320195307 con asunto ‘Priorizacién de tramites para racionalizacién del afio
2024”,

La Secretaria de Servicio a la Ciudadania entregé como evidencia archivo en
Word con documento denominado Publicaciones de Tramites en Redes
Sociales 2024 (Tramites Totalmente en Linea) con el registro de los tramites en
las diferentes plataformas y publicaciones realizadas por el Distrito de Medellin.
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Con lo anterior se concluye que la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania del
Distrito de Medellin cuenta con controles documentados, realiza seguimiento a la
actualizacion de los tramites y genera lineamientos para los tramites registrados
en el SUIT.

7.3 Comprobar el registro de las estadisticas (datos de operacién) que
exige el sistema SUIT.

En la Resolucion 455 de 2021 CAPITULO 4: ARTICULO 14. indica: "Registro de
datos de operacién. Las autoridades debersn registrar, por lo menos trimestralmente.
en el médulo de gestion datos de operacion dei Sistema Unico de informacién de Trémites
~ SUIT, la informacién relacionada con el namero de solicitudes atendidas por cada
tframite, ofro procedimiento administrativo -OPA o por cada consufta de acceso a
informacion pablica asociada a tramites.” (Delineado fuera de texto).

Servicio a la ciudadanfa atendiendo Ia solicitud de registro estadistico en la
plataforma SUIT aportd evidencias en el que se visualizan los datos de operacién
de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) de los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2024, estas presentan el resumen de las
atenciones en linea, presencial y PQRSD asociadas, permitiendo comprobar el
registro de la informacién estadistica

Imagen 4: Médulo Gestién de Datos SUIT — Datos de Operacitn
pates de operacién para formatos integrados. - e

JL% Tipo formato integrade: Ascenso en el escalafén nacional ocente

Seleecione & perinda 3 ingrasar os datas de aparacisn:

Afo: Frimestra: LConsuitar strog pericdes |
—_—

A

Lrdmen de nelictudes resusitas partislments an Kneg™

. d s |
timers de solictudes resueltas de forma presangal? 27 Q 1 rg !
merg total de solicitudes realibadas (En linea, parcisimente oo inea v presengsles)? 27 . L 1 33 ;

aLNf:mem de PQRD recibidas? T o T Fi3

T B [ e
* éCqonta con acuerdes de niveles de servidio (ANS)? i @ 5 () He

!

Fuente: Servicio 2 la Ciudadania - Plataforma SUIT.
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De acuerdo con la informacion aportada por Servicio a la Ciudadania, el resumen
de la estadistica de datos de operacion presentada para el afo 2024 contiene
informacién por dependencia, por mes y con la identificacion de la atencion
indicando, si fue presencial, parcialmente en linea o fotalmente en linea, como se
aprecia en la siguiente tabla:

imagen 5: Estadistica de tramites por canal de atencion

Dependencia Dresencial Parcialmente Totalmente %Presenc % % Tolalmente  Total solicitudes % Tetal
&n linea en linea faf Parcialmente en linea de ingrese mes _solicitudes
en linea de ingrese

mes

-

¥ Seeretariz de Hadenda 1.708.994 9.063 1.350.274 K 345%" 409 .60% 3068331
= Secretara de raovilidad 203,502 5481 24595 ¢ 3 237.962
= bBepartamante Adrministrativo de 71401 : o 12.694 - 84095

Pianeacitn

Ty secresariz de Desarollo Eondmice 26075 ¢ 36075

¥ Secretara de Gestién y Gontrol 76 17.907 14,138 32341
Temitorial

= Secraiaria de Seguridad y 20035 1.388 5.598 27020

= sacretarfa de Participacién 2.638 2738 2.451 3328

¥ Secretarfa de Paz y Derechos 5212 o o 5.212
Humanos

= Secretarlz de Gesfion Humana ¥ 352 1482 848 2682
Servicio a la Cludadania

= Secretaria de Medio Ambisnte 1422 108 1.530

=i Secretaria de Infraestruciura Fisica 120 1.02 1,327

= DAGRD 1.098

o
H

Sperataria de Saiud

% Secretaria de Educacian

= secretarfa de Suministros y Servicios
Total

Fuente: Servicio a la Ciudadania,

De acuerdo a la tabla anterior, se identifica un mayor relacionamiento a través de
la Secretaria de Hacienda, seguida de la Secretaria de Movilidad y el
Departamento Administrativo de Planeacion (DAP).Asimismo, la dependencia
adjunté como evidencia archivo de las Peticiones y Quejas asociadas con
tramites, registrando un total de 655, de las cuales 651 corresponden a la
Secretaria de Movilidad, y de estas, el 67% corresponden al “Cobro Coaclivo —
movilidad (265) e Inspecciones (173)", por lo cual se recomienda revisar las
causas que motivan al ciudadano a generar peticiones en estos dos temas y definir
acciones tendientes a mejorar la experiencia de los usuarios, ya que estas dos
causas representan el 67% de la inconformidad.

La estadistica de datos de operacion total, de tramites inscritos por el Distrito de
Medellin para afio 2024 por modalidad fueron:
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324623

119 0 1:356.013
471.454 7664

382216

" 861334

3WNS 12872 263734 66972
361351 11965 247005 620321
2050.547 ... . 44430.  1:412.416. . 3.507.393.

T s846% 1279 40,27% ' 100,00%

sl
e datos Servicio al Ciudadanc.

e ARG

Fuent: Bae d

Del total de tramites del afio 2024 (3.507.393), el 40,27% se realizaron en linea,
1,.27% parcialmente en linea y el 58,46% presencial, situacion que invita a la
Administracién Distrital a continuar con los esfuerzos necesarios para incrementar
el nimero de tramites en linea.

Ademas se consultd a la dependencia si se continuaba con el proceso de
consolidacicn y registro de la estadistica de forma manual, a lo que indicaron que
se mantenia la dinamica con solicitudes y registros en archivos en Excel que luego
eran frasladados al indicador y a la estadistica del SUIT, motivo por el cual se
reitera la recomendacién de buscar estrategias que permita disminuir la
manualidad con archivos en linea (la nube o NAS) que disminuyan el riesgo de
errores en la digitacion y mejore los tiempos de registros de las mismas.

7.4 Evidenciar las alertas autométicas de la entidad para visibilizar y
controlar los tiempos de atencién.

La Directiva 08 de 2022 de la Presidencia de 1a Republica (numeral 3.2) expresa:
3.2. AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES DE LAS EN TIDADES PUBLICAS.
Las entidades procurarén automatizar todos sus tramites, y actualizarén sus
paginas web para permitir que los ciudadanos conozcan en linea, el érea
encargada de afender cada trémite, el funcionario encargado, y ef estado actual
del tramite. Igualmente,_las entidades desarrollarin alertas automidticas para
visibilizar v controlar los tiempos de atencion.

Las Oficinas de Control Interno haran seguimiento a esta directriz y al
reporte de su entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.
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£ Distrito de Medellin en su base de datos de tramites, cuenta con la identificacion
de los aplicativos en los cuales hace fa trazabilidad, de estos:

amites:

I\Izlxer}:urlo : 73
: QxT'ré'n'éito ...... o e
el . e . .7 |
 SISBENAPP 5
"Ventanilla Unica 4
GAMED L
j Senfr'\j—"i'a.c'u'jillas virtuales 1
ot genera'Iu s e e

Fliente: Inventario de tramites — Servicio a Ja Cludadania

Desde Servicio a la Ciudadania se cuenta con el control de los framites que se
registran en el sistema Mercurio, generando alertas via correo electronico de los
préximos a vencer para su gestion.

Imagen 6: Eiemplo de correo elecironico con tramites proximos a vencer.

ENCER Participaden Cindadanas 13FEERER02025

Enwviada el: merrdies, 18 da fe
Pars; Gladys Detsooire Cuitena Arevade
LG pegn Daned Garna! HINLapi
Aswatin FAMITES A YERCEE Fariom
Inytortancla: idta

to £ Ueeth Andees Garcia Hoye
algerto Carkos Targuéne Gaezon < £

Hueaos diss

£ sper s¢ emcuEnIEL Oy i

Y& comparten 1o

entes 5 teser £ coena ya qur veseen o din de hoy v de s responder a tewpo s veri afectada s opoandad  eficooyt de 2 seerem

Miuchis giaems v queda atens.

Conbialmente,

Carciina Loaiza Gaviria

Cantratica

Fuente: Servicio a la Ciudadania.
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Asimismo, por ia pagina web del Distrito en hitps://www.medellin.gov.co/es/pgrsd/

a través de “Consulta el estado de tu solicitud” se puede reconocer el avance del
tramite:

Imagen 7: Consuita Estado de solicitud — pagina Web
e (=

Aleai; K it . .
_‘Eii“li'?m E‘E{‘fﬂ Purtitipz  Fransparencla  Servicios a la Givdadznia  Sata de prensa PQRSD  Impuestos
G, Tocncaossa w smemvinron

¢ nhCorrespendencia andnima Comauite &l

SENCT UALETIC, TONSUITE o £TAE0 OF U SGLERIL, g mandd &l nirra de radicads ¢ 108 daize salicitadas,

Consulter por ngmers de redicads

Fuente: Pagina Web — Distrito de Medellin

Obteniendo la informacién de su gestién:

Imagen 8: Resultado consulta por radicado

202510115606  SUBSECRETARIA DE SERVICIO 2025-04-04 2025-04-04 RADICACION

EVACUADO
A LA CIUDADANIA 12:04:13 12:04:13

202310115608 SECRETARIA DE MOVILIDAD 2025.0%-04 2025-04-22 DISTRIBUCION POR EVAGUADO
12:14:41 16:24:20 ENLACES

202510115606 SECRETARIA DE MOVILIDAD 2025-04-22 2025-04-30 PROYECCION BE EVACUADO
16:24:20 09:20:09 RESPUESTAS

202510115606 SECRETARIA DE MOVILIDAD 2025-04-39 2025-05-04 REVISION APROBACION Y EVACUADO
09:20:08 23:20:55 VISTOS BUENOS

202510115608 SUBSECRETARIALEGAL 2025.05-04 En gastion NOTIFICACIONES EN
23:20:45 GESTION

Radicado de Respuesta: 202530185853

Fuente: Pagina Web - Distritc de Medeflin.
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E! equipo auditor, con el propésito de simular la busqueda de un usuario comun,
quien desconoce la compleja ruta de consulta a través de la pagina web del Distrito
de Medellin, realizé la busqueda de seguimiento al tramite (Mercurio consulta) via
Google, este arrojo la siguiente coincidencia:

imagen @: Constilta Gocgle

v 5 rescrie conelita - Suscarzer X

& = O 5 gcsg‘s.com;’sear:h?q:n:e.’curio*:ﬂnsuha.adzﬂC‘--’JEEA,an{M097C’.§EU?B&oq:mer«:u!n+ccnsu!ta&gsﬁlcrp:igl}a!—%)wb‘«“ﬂé

50 gég mercuio consulta %

Toon  snegenes  SRcRedn  Wougsr  URHE Ioens ToE Mmoo

o riedallin
B2 htmesmercuio negehngay oo - ndmedander §

Consultar por Namero de Radicado
Conzuliar ner Himers de Raditade, RAOICADG ™. Consullar ior datos ¢ Raticaclin: Numero de
gocumenic | Npmbres v apelidas - Comree glaciréniio | Sonsultar

o Gebernacidn de Antingur
niipy SMArcL0.emIsuEa Gov.Co . seplpiPullc

Consultar por Ndmerto de Radicade
SEROR USUARIC. CONSULTE EL ESTARD DBE BU SOLICITUD. :ORESAKDO EL NUMERC DE
RADIGARG, Consultar por Mumerc de Radicade. RADICASS ~ Zansullar

Fuente: Buscador Google.

Al intentar consultar un radicado a través del link encontrado, este no generd
resultado, y al indagar a Servicio a la Ciudadanfa por la situacién, estos
desconocian la consulta presentada e informaron que iban a validar con Gestidn
Documental la situacion, por lo anterior, se recomienda revisar |2 ruta encontrada
en el buscador Google y realizar las acciones pertinentes para su correccion.
https://mercurio,medeliin.gov.co/mercurio/indiceServlet?operacion:&a&codIndice=00001
&indicador=3

Imagen 10: Consulta por radicado — bisqueda en Google

SENGR USUARIO. CONSULTE £l ESTADG DE SU SOLIITUG, INGRESANDOD £l
BERAERO DE RADICADD

Consultar por Namero de Radicadoe

RADICADO

- Consuitar por Jalos Je Radicacion:

Fuente: Buscador Gocgle.
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Por otro lado, al indagar por los medios de consulta del resto de los aplicativos
presentados en la tabla 3 “Aplicativos generales de tramites” La Subsecretaria
de Servicic a la Ciudadania informé que se cuenta con el control fotal v
visualizacién de los tramites que ingresan por Mercurio (73, el 45%), frente a los
demas tramites (89, el 55%) que ingresan por un aplicativo diferenie a Mercurio.
(SAP, Qx Transito, Excel, SISBENAPP, Ventanilla Unica, SIAMED, Sentfry -
Taquillas virtuales), para los cuales la respectiva dependencia realiza el
seguimiento, e informan que en los diferentes aplicativos los usuarios interesados
pueden se pueden registrar y realizar la consulta del respectivo framite, pero el
control de la oportunidad esta en cabeza de cada dependencia responsable v solo
se reconoce el resuliado cuando estas realizan el reporte, es decir, no se cuenta
con alertas automaéticas para el control de ia oportunidad.

Con base en lo expuesto, se recomienda disefiar estrategias al interior de la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania para atender estas
buenas practicas de controlar la oportunidad, generando alertas automaticas para
todos los framites existentes.

Lo anterior da cuenta de la existencia de controies y visibilizacién de los tramites
del Distrito de Medellin.

8. FORTALEZAS

Durante el periodo de tiempo evaluado y de conformidad al alcance del trabajo de
auditoria se identifica como fortaleza la documentacién del proceso con controles
funcionando.

9. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda revisar las causas que motivan al ciudadano en las PQRSD
asociadas a tramites “Cobro Coactivo — movilidad e Inspecciones” de la
Secretaria de Movilidad para brindar una mejor experiencia a los usuarios,
ya que esias dos causas representan el 67% de las inconformidades
presentadas (438 de 655 PQRSD) asociadas a tramites para el periodo
evaluado.
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v Definir estrategias tecnologicas que permitan disminuir la manualidad de la
gestion estadistica tanto para el indicador de oportunidad de trdmites como
para el aplicativo SUIT y aumentar la calidad de la informacion registrada
en dicha plataforma, compartiendo Ia matriz a través de documento en
linea (en la nube o en carpeta compartida NAS) con acceso para el registro
por los responsables de |08 tramites para que estos digiten 108 datos
estadisticos necesarios en el documento requerido, evitando manualidad,
errores en la transcripcion y gestion de la estadistica oportunamente.

v Se recomienda implementar estrategias al interior de la Secretaria de
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania para atender las buenas
practicas descritas en la Directiva Presidencial 08 del 2022 atendiendo las
caracteristicas definidas en su numeral 3.2 en especifico: (...) “Igualmente,
jas entidades desarrolfardn alertas automaticas para visibilizar y controlar
los tiempos de atencion.”

+ Revisar la ruta encontrada via el buscador Google para consultar el estado
del tramite, !a cual no se encuentra funcionando y resulta compleja de
identificar para el ciudadano la que sé encuentra definida por la pagina web
del Distrito.
(https:/!mercurio.mede!iin.gov.co/mercurio/lndiCeServlet?operacion=9&codlndice
=00001&indicador=3)

10. CONCLUSIONES

1. E| Distrito de Medellin a través de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania realizé la estrategia de racionalizacion de tramites e inscribié
todos los tramites de la vigencia 2024 en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica,
actualmente se cuenta con 150 tramites y 12 Otros Procedimientos
Administrativos, para un total de 162 tramites registrados cumpliendo con
el registro e informacion.

5 La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania realiza actualizacién de la
informacién de tramites y servicios manteniendo controles documentados
vigentes y funcionando.
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3. El Distrito de Medellin ha registrado las estadisticas (datos de operacion)
que exige el sistema de manera trimestral presentando para el afio 2024
un total de 3.507.393 solicitudes atendidas, de los 162 tramites inscritos en
el SUIT, de los cuales 2.050.537 fueron presenciales, 44.430 parcialmente
en lineay 1.412.416 totalmente en linea.

4. El Distrito de Medellin actualiza la informacion de tramites y servicios
publicados en el sistema SUIT y realiza un control de la oportunidad vy
visibilizacion de los tramites, como lo indica la Directiva Presidencial 08 del
2022, con oportunidad de mejorar con alertas automaticas.

5. El Distrito de Medellin_cuenta _con tréamites, procesos y procedimientos
administrativas-sencillos, dgiles, coordinados y modernos para servir a la
comunidad.

Cordialment - //
o7 / -

MAURICIO CANS GOTHERREZ

SECRETAR f?’ DE DESPACHO
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