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Introduccion

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacion para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacion de necesidades de mejora para que la herramienta tecnologica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
Decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacidén reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero
de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; la pagina web y WhatsApp institucional),
con el fin de determinar el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de la
Resolucién MinTIC 1519 del 2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion
de informacién

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, fundamentalmente las solicitudes de acceso a la informacion
interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre y
el 31 de diciembre de 2025

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses octubre y diciembre de 2025

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin estan determinados por la clase
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de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, los cuales se establecen de la siguiente manera:

4.1 Clase de Solicitudes

l

-

o o o www.medellin.gov.co

Peticidn de interés particular

Reconocimiento de  un  derecho
intervencion de |2 administracion frents
a una situacion particular que afecta el
sujets o entrega de informacidn que se

refiere al sujeto mismo.

(0

=
=
=)
f
8
=
=

Cuando se solicta la reproduccion
pilblica de k3 entidad.

Peticion entre autoridades

Uma sutoridad hace una peticien de
informadon o dowmentos 2 la
Administracion.

Solicitud de informacion

Es teda la infermacion que un sujsto
oblizade zenzre, obtzngza, adquizra o
comtrole en su calidzd de tal.

Salicitud de periodistas

Solicitud de informacion o documentos
para el ejercicio de su actividad.
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Peticion de interés general

Interwencion o actuacion del sujeto
obligado fremte a uwna sitwecion
aspecifica que sfacts = |s comunidad.

Queja

Manifastacidn de protests,
descontente @ inconfermidad per la

conductz del perzonal de Iz entidad.
Sugerencia
Propuests o conszjo que realizz |3
comunidsd para mejorar la prestacion
del servicio o productos de |z entidad.

Situacion de riesgo para la vida

Solicitudes que contienen situaciones
de riesgo para |z vida del sujete.

32 busca orientacion, punto de
vista de |z Administracidn frente
& temas relscionados con sus
competencias.

Reclamo

Manifastar de insstisfaccion por
el servicio prestade en la entidad.

Denuncia

Expone una situacion que pusde
zer ilicita, ya s=a paor actos de
corrupcién o conflictos  da
interés.

Organismos Judiciales

Solicitud  de
documentes 3 la Administracidn.

informacion o

Peticiones por personas en estado de vulnerabilidad

Solicitudes realizadas por personas infantes, mujeres zestantes, personas en
situacion de discepecidad, edultos mayores, veteranos, Fuerza Publica v

victimas del conflicto armade.
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011 y en la ley
1755 de 2015

. .. Solicitudes de
Laedinile Solicitud de Solicitud de Tt
Peticién copia conceptos
Solicitudes
Queja Solicitud de Solicitud de defensoria del
L informacién consultas Pueblo

Solicitud entre
Reclamo Entidades

Piblicas
Sugerencia

Denuncia por

actos de
corrupcion
PQRSD asociadas
a tramites
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Solicitudes de Acceso a la informacion.

PQRSD en el periodo octubre a diciembre de 2025

Clase de Solicitud PQRSD
octubre a diciembre de 2025

5
Derecho de Queja Reclamo Sugerencia Felicitacién
Peticién

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 58.088 PQRSD de las cuales el 99,61 % fueron clasificadas
como Derechos de Peticion, el 0,31% Quejas, el 0.06% como Reclamos, el 0,02%

como

sugerencias y 0.01 % para felicitacion.
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5.2 Solicitudes de Informacion oportunas y no oportunas en el periodo
octubre a diciembre de 2025

Solicitudes de informacién por Dependencia

Seguridad y Convivencia S —— ()36

Movilidad 426
Hacienda 360
Gestién y Control Territorial 287
Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos 175
Educacién == 145
Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania 128

Departamento Administrativo de Planeacion ™= 113
Secretaria de Paz y Derechos Humanos ™ 96
Infraestructura Fisica =™ 79
Salud = 71
Medio Ambiente ¥ 35
Suministros y Servicios 1 34
Participacion Ciudadana * 30

DAGRD 1 29
Cultura ® 28
Mujeres ' 18
Privada | 13
Gobiemno y Gestién del Gabinete | 11
Desarrollo Econémico | 10
Turismo y Entretenimiento | 9
Juventud | 8
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo | 7
General | 6
Innovacion Digital | 4
Comunicaciones = 4
Gerencia De Proyectos Estratégicos = 4
Gerencia del Centro 1
Gerencia Etnica = 1
Despacho del Alcalde | 1
Gerencia de Diversidad = 1
0 500 1000 1500 2000 2500
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MES ;igg{rlgs'?f OPOII:?UNO e GEgE;hL
DIAS 333 1.448 1781
2 4 1 5
3 9 4 13
4 1 1
5 43 66 109
Octubre ! 3 3
8 2 5 7
10 260 1.292 1.552
15 12 75 87
20 2 2
30 2 2
DIAS 179 1.146 1.325
3 8 8
Noviembre S 13 41 o4
10 160 1029 1189
15 6 65 71
30 3 3
DIAS 99 965 1.064
2 1 1
3 1 2 3
Diciembre 5 14 29 43
8 1 1
10 73 897 970
15 10 33 43
30 3 3
Total general 611 3.559 4170
Participacion 14,65% 85,35% 100%

De acuerdo al marco normativo las solicitudes con asignacion de 10 dias habiles
para ser atendidas representan el 89,0% del total de ingresos.

Esta clasificacion se obtiene acordes con la informacion reportada por las
dependencias, segun la metodologia definida y las excepciones de ley como las
ampliaciones de informacion.
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En el periodo comprendido octubre y diciembre de 2025, ingresaron a la entidad
un total de 4.170 solicitudes de informacion, de las cuales se respondieron a
tiempo 3.359 que representa una oportunidad del 85,35%

5.3 Total oportunidad solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo

OPORTUNIDAD EN RESPUESTAS
%%LICITUDES DE INFORMACION

OPORTUNO,
611

Durante los meses octubre a diciembre de 2025, el 85,35% de las solicitudes de
informacion se respondieron de manera oportuna, el 14,65%, es decir 611
solicitudes fueron inoportunas en la entidad.

Dentro de las principales causas de vencimientos de términos de respuestas, las
dependencias argumentan personal insuficiente para atender la demanda de los
principales temas solicitados por la ciudadania principalmente los que requieren
visitas técnicas o inspecciones oculares, algunos controles ineficientes en las
etapas por parte de lideres y servidores responsables y dificultades
procedimentales relacionadas con el sistema de gestion.

Pagina 9 de 14

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 38555 55 Medellin - Colombia ~ #  §GS.

CO17/7740

o8l



*202630077207*

Fecha Radicado: 2026-02-23 14:45:21

Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5.4 Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo
octubre a diciembre de 2025

TEMA QUEJA | RECLAMO | SUGERENCIA | Total general
Cobro Coactivo - Movilidad 67 67
Fotodeteccion-Movilidad 60 60
Seguridad vial y control-Movilidad 38 1 39
Inspecciones-Movilidad 1 22 23
Subsecretaria Técnica-Movilidad 7 2 10 19
Pico y Placa 2021-Movilidad 1 2 3
Legal-Movilidad 1 1 2
Administrativa y financiera-Movilidad 1 1
Comisarias de familia-Seguridad 1 1
Inspecciones Corregidurias-Seguridad 1 1
Juridica de Ingresos-Hacienda 1 1
PQRSD Buen Comienzo 1 1
Quejas Vigilancia Transporte y Aseo-

Suministros y Servicios 1 1
Salud Publica-Salud 1 1
Sedes-Gestion Humana y Servicio a la

Ciudadania 1 1
Total general 178 32 11 221

A la entidad en el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2025
ingresaron 178 quejas, 32 reclamos y 11 sugerencias a la entidad.

5.5 Solicitudes que les fue negada la informacion
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La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacion,
para el periodo octubre a diciembre de 2025, le fue reportada por las
dependencias un total de 37 radicados con las respectivas observaciones y su
tratamiento.

En virtud d Ia ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecha de Accaso a la Informacidn Piblica Nacional yse dictan otras dispasiciones”, la Subsecretaria de Senicio a la Ciudadania debe repartar a ravés de los
informes semestrales de PORSD que son publicados en |3 paginz web de la enfidad el ndmeno de solicitsdes PORSD en las qus se negd el acceso a la infermacion par lo tanto, se debe diligendar los siguientes campas:

Las PGRS asociadas al accesoa 2

Se nego accesoala ‘ormacicn publica, implicaron

. = para
Mes Dependancia imormasion Radicads  |Porqué? los peficionarios el paga de algiin | Dbservacidn
solicitada a fraves de . .
PORSD? tipo de valor economico? Por favor
) indicar sumonto, concepto
= v K x v|y vo del cabl + =

Rta 202520632845 del 2312/2025. Se
|= contests 3 I3 usuaris que ls
DICIEMBRE [SUMINISTROS Y SERMCIOS Si 202510425058  |Informacicn fizne resena especial por N
=y y el peticionante no e parte en &l
proczsc ni dene autrizcion exprasa de|
los titulares de dicha informacin.

52 prasents dnicaments este caso, s=gin b documentado &n la
obsanacitn "3 Porqué? *

=5 5
DICIEMBRE (GOBIERNOY GESTION DEL Si 202510388188  |Funcionania no competents N Se vaslads 3 funcionario compatents
(GASINETE
Py I ted i . .
X d:;:z:::_:: r::::el;::jza:;q = Las JAL son awtonomas en su funcionamiento (dias y horarios de
DICIEMSRE PARTICIPACION CIUDADANA Si 202510415582 S F . NOD atencian al pdblico) y por lo tanto 1a respuests debia ser dada par dicha
peticionaria. por Iz @0t se le dic carparasitn
reslade a3 JAL de I3 Comuna 12 F
Na cumple con requisitos Ley 600 de 2000 - No apora orden judicial
firmada por fiscal - de acuerdo con el concepto 20135330893381 de
DICIEMERE e 5 202510403758 |Resenads No fecha 3 de diciembre de 2013 del Departsmenta Macional de

Planeacicn -, 3 ravés del cual 5= §ja, |3 necssidad que el Fiscal
3llegue sun de prushas con orden especifica en busqueda seleciva en
|2 base de datos del Sisbén.

Habeas Data consagrada en la Constitucian Politica aroulo 15 yen
Leyes Estamtarias N° 1268 de 2008, N° 1581 de 2012, N° 1712 de 2014
DICIEMSRE il o 8l 202510405707 |Resenada NO ¥ N° Ley 1437 de 2011 numeral 3 del articulo 24 . Igualmentz, no
cumple con requisitos de Ley Estztutaria 1266 de 2008 ensuariulo §
y de Ia Ley Estztutaria N* 1581 de 201 en los articulos 6 y10.

[Na aparts orden judicial, par tana, no cumple con los requisitos
dispuesios nomataments por 2l articuls 14 d2 |3 B0G de 2004, 2l
articula 5 de I3 Ley estatutzria 1288 de 2008 yel arficulo 13 de laLey
Estatutaria 1581 de 2012

DICIEMSRE D& 3l 202510408323  |Resenads NO

Mo aparts orden judicial, par tanto, no cumple con los requisitos
dispuesios nomataments por 2l articuls 14 d2 |3 B0G de 2004, 2l
articula 5 de I3 Ley estatutzria 1288 de 2008 yel arficulo 13 de laLey
Estatutaria 1581 de 2012

DICIEMSRE D& 3l 202510412233 |Resenads NO

Mo aparts orden judicial, par tanto, no cumple con los requisitos
dispuesios nomataments por 2l articuls 14 d2 |3 B0G de 2004, 2l
articula 5 de I3 Ley estatutzria 1288 de 2008 yel arficulo 13 de laLey
Estatutaria 1581 de 2012

DICIEMSRE D& 3l 202510403441 |Rezenads NO

Habeas Data consagrada en la Constitucian Politca arioulo 15 yen
Leyes Estamtarias N° 1268 de 2008, N° 1581 de 2012, N° 1712 de 2014
DICIEMBRE o0& 5l 202510421088 |Rezenads N ¥ N* Ley 1437 de 2011 numeral 3 del articulo 24 . lgualmente, ne
cumple con requisitos de Ley Estztutaria 1266 de 2008 ensuariulo §
y de la Ley Estztutaria N* 1581 de 201 en los articulos 6 y10.

Ma =& aporaron los documentos que lo
DICIEMBRE HACIENDA 5l 202510308078  |legitimen para scar dentra del procesal N
de cobro coacive

Ma =& aporaron los documentos que lo
DICIEMBRE HACIENDA 5l 202510375000  |l=gitimen para acuar dentra del procesal N
de cobro coacive
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Tho s aportaron les documentos
que I legiimen para acluar
deniro del proceso de cobre
coacihno

TNo se aportaron los documentos
que I legiimen para acluar
deniro del proceso de cobre
coachn

DICIEMERE HACIEENDA 3l 02510411279 NO

DICIEMERE HACIEENDA 3l 202510405704 NO

mnmmple con requisites Ley 600 de 2000 - No aporia crden judicial
fimada por fiscal - de acuerdo con el conceplo 20135380692351 de
fecha 3 de diciembre de 2018 del Deparlamenio Nacional de
Planeacion - , & rawés del cual se fa, la necesidad que el Fiscal
allegue auio de pruebas con orden espedfica en busqueda seleciva en
Ia base de dalos del Sisbén.

[Habeas Data consagrado en la Consfiucion Polifica arioulo 15 yen
Leyes Estatutarias N° 1266 de 2003, N* 1581 de 2012, N* 1712 de 2014
NOVIEMBRE DAP ) 202510383728 |Resenvada NO v N* Ley 1437 de 2011 numeral 3 del arficulo 24 . Igualmente, no
cumple con requisitos de Ley Estatuiaria 1266 de 2003 en su arfoulo 5§
v de la Ley Estatuiaria N° 1581 de 201 en los ariculos 6y 10.
mnapnﬂa orden pudical, por fanfo, ne cumple con los requisiios
dispuestos nomaiivamente por el arficulo 14 de la 506 de 2004, &l
arficulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el arficulo 13 de la Ley
Esfatufaria 1581 de 2012

Adaracion fecha de los hechos para determinar Ley aplicable, o
NOVIEMBRE DAP ) 202510383131 |Resenvada NO anterior amparado en el arliculo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado
por el articule 1 de la Ley 1755 del afio 2015.

|Habeas Dala consagrado en la Consitucon Poliica arsculo 15 yen
Leyes Estatutarias N° 1266 de 2003, N* 1581 de 2012, N* 1712 de 2014
NOVIEMBRE DAP ) 202510385108  |Resenvada NO v N* Ley 1437 de 2011 numeral 3 del arficulo 24 . Igualmente, no
cumple con requisitos de Ley Estatuiaria 1266 de 2003 en su arfoulo 5§
v de la Ley Estatuiaria N° 1581 de 201 en los ariculos 6y 10.
mnmmple con requisites Ley 600 de 2000 - No aporia crden judical
fimada por fiscal - de acuerdo con el conceplo 20135380692351 de
fecha 3 de diciembre de 2018 del Deparlamenio Nacional de
Planeacion - , & rawés del cual se fa, la necesidad que el Fiscal
allegue auio de pruebas con orden espedfica en busqueda seleciva en
Ia base de datos del Sishén.

mnapnﬂa orden pudical, por fanfo, ne cumple con los requisiios
dispuestos nomaiivamente por el arficulo 14 de la 506 de 2004, &l
arficulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el arficulo 13 de la Ley
Esfatufaria 1581 de 2012

mnapnﬂa orden judicial, por fanfo, ne cumple con los requisiios
dispuestos nomaiivamente por el arficulo 14 de la 506 de 2004, &l
arficulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el arficulo 13 de la Ley
Esfatufaria 1581 de 2012

Adaracion fecha de los hechos para deferminar Ley aplicable, o
NOVIEMBRE DAP 3l 202510374624 |Reservada NO anterior amparado en el arliculo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1755 del afio 2015.

mnapnﬂa orden judical, por fanfo, ne cumple con los requisiios
dispuestos nomaiivamente por el arficulo 14 de la 506 de 2004, &l

NOVIEMBRE DAP 3l 02510378170 |Resenada NO

NOVIEMBRE DAP 3l 02510367181  |Resenada NO

NOVIEMBRE DAP 3l 02510347828  |Resenada NO

NOVIEMBRE DAP 3l 202510347807  |Resenada NO

NOVIEMBRE DAP 3l 202510402229  |Resenvada NO

NOVENERE kad sl 202510368009 |Resenada NO arficulo 5 de 1a Ley estafutaria 1265 de 2008 yel arficulo 13 de 1a Ley
Esfatufaria 1581 de 2012
mnmmple con requisites Ley 600 de 2000 - No aporia crden judical
fimada por fiscal - de acuerdo con el conceplo 20135380692351 de
NOVIEVERE o B 07510309565 |Resenada NO fecha 3 de diciembre de 2018 del Deparlamenio Nacional de

Planeacion - , & rawés del cual se fa, la necesidad que el Fiscal
allegue auio de pruebas con orden espedfica en busqueda seleciva en
|2 base de dalos del Sisbén.

La peficionaria solicty
prescripdon de la devda
nombee de su hijo, quien se O La pefidonaria subsand yse le bindd respuesta medianie el radicado
ira fallecido, sin estar N° 202530801615 del 10122025

legiimada, razon por la oual 52 lg
sobicio subsanar.

La peficdenaria estaba
soliciando la prescripgion de la
deuda como apederada del
sefior DAMARYS SEGUERI, sin
esiar legiimada, razon porla
cuil se le solicio legimarse.

NOVIEMBRE DAP 3l 02510356157

NOVIEMBRE DAP i 02510349323 NO
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NOVEMBRE

DAF

8l

mo aportaron documentos que
202510367455  [legifimaran su pareniesco con &l
falleddo

NO

OCTUBRE

DAF

8l

202510335349 |Resenada

NO

I aporta orden judical porianto, no cumple con bos requisites

dis puesios nomaivamente por el arficulo 14 de la 906 de 2004 &l
arficuli 5 de |z Ley esiahutaria 1266 de 2008 y el arficubo 13 de la Ley
Esfatutaria 1581 de 2012,

OCTUBRE

DAF

8l

202510347801 |Resenada

NO

No aporta orden judical, porfanto. no cumple con bos requisitos

dis puesios nomaivamente por el arficulo 14 de la 906 de 2004 &l
arficuli 5 de |z Ley esiahutaria 1266 de 2008 y el arficubo 13 de la Ley
Esfatutaria 1581 de 2012,

OCTUBRE

DAF

8l

202510354368 |Resenada

NO

I aporta orden judical portanto, no cumple con bos requisites

dis puesios nomaivamente por el arficulo 14 de la 906 de 2004 &l
arficuli 5 de |z Ley esiahutaria 1266 de 2008 y el arficubo 13 de la Ley
Esfatutaria 1581 de 2012,

OCTUBRE

DAF

8l

202510340241 |Resenada

NO

Adaradion fecha de los hechos para deteminar Ley aplicable, lo
anterior amparado en el arficulo 17 de b Ley 1437 de 2011 modificado
porel arficulo 1 de ka Ley 1755 del afio 2015

OCTUBRE

DAF

8l

202510357484 |Resenada

NO

TN cumple con requisitos Ley 600 de 2000- No aporta orden judidal
fimada por i cal - de acuerdo con el conceplo 20185380658381 de
facha 3 de dicdembra da 2018 del Departamento Nadonal de
Planzaddn - através del cual 52 fija la necesidad que & Fiscal
allegue autn de prugbas con orden espediica en bus queda selediva en
2 base de dafos del Sisbén.

OCTUBRE

DAF

8l

202510363358 |Resenada

NO

0 aporta orden judical porianto, no cumple con bos requisites

dis puesios nomaivamente por el arficulo 14 de la 906 de 2004 &l
arficuli 5 de |z Ley esiahutaria 1266 de 2008 y el arficubo 13 de la Ley
Esfatutaria 1581 de 2012,

OCTUBRE

DAF

8l

202510359598  |Resenada

NO

No aporta orden judical, porfanto. no cumple con bos requisitos

dis puesios nomaivamente por el arficulo 14 de la 906 de 2004 &l
arficuli 5 de |z Ley esiahutaria 1266 de 2008 y el arficubo 13 de la Ley
Esfatutaria 1581 de 2012,

OCTUBRE

SECRETARIADE INCLUSION SOCIAL
Y FAMLIA

8l

Por rafarse de mfomadin
perzonal yprivada, esta soko
puede ser suministrada con
autorizadon expresa del ilar.
Porfanto, el Equipo de Sequridad
(Himentzria y Nufidonal (ESAN)

202510356399

NO

() Suliciud copia Estado reladin de benefidarios del Bono
Himentaric inandado con recurzos de Presupuesio Parficpativo en k3
(Comuna 4 Aranjuez ()"

OCTUBRE

SECRETARIADE INCLUSION SOCIAL
Y FAMLIA

8l

Por rafarse de mfomadin
perzonal yprivada, esta soko
202510328451  |puede ser suministrada con
202510328453 [autorizacion expresa del flar.
Porfanto, el Equipo de Sequridad
(Himentzria y Nufidonal (ESAN)

NO

() La Junta Adminis¥radora Local de Belén, en representacidn de la
comunidad de Iz Comuna 16, 5& permite prasentar 3 siguiente
soliciud en vriud del derecho de peSidin consagrado en el arficulo 23
de la Consfudin Polifica de Colombia qua establecs: Toda persona
fizne derzcho a presentar pelidones respeluosas 2 kas autoridades por
moiws o2 interés general o parficular ya oblener pronta respuesta” En
este seniido, soligtamos amablemente el listado de los benaficanos
del bano alimeniario olorgada por la Secretaria de Indusian Sodal
especiicam ente del Equipo de Sequridad Aimentaria. Esla informadian
25 de vital imporianda para poder evaluar el impado de esie programa
&N nugsira comunidad y garanizar qua los recursos 5e estén
distibuyendo de manerz equitafva. Agradecemos de antemang su
afendin y colaboradion en este asunto. Quadamos atentos 3 su pronta
respuesta k3 qual puedan enviar al comeo elecronion
jalbelen16@gmall com o comunicarse al ndmere 302 7569126, Sino
25 de su dependenda le solidio que o remitan 3 quien comezponda
Atentamenie. Junia Adminksradora Local Comuna 16 Belén. Elaborado
por Hadtor Daniel SanchezMufioz Audiar o2 la JAL 604-

3414638 JalbelentG@gomail comJAL BELEN(.f

31 PQRSD

o o . o www.medellin.gov.co
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6. Remision a otras Entidades

gggﬂf;?;?;gdi';tes Cantidad | Participacién
Fiscalia 11 19,6%
Juzgados 7 12,5%
Ministerios 6 10,7%
Personeria Medellin 5 8,9%
Defensoria de Pueblo 5 8,9%
Policia 5 8,9%
Congreso 4 7,1%
Ciudadano 4 7,1%
Otros 3 5,4%
Concejo de Medellin 2 3,6%
Veedurias 2 3,6%
Asamblea 1 1,8%
INPEC 1 1,8%

Total general 56 100%

En el periodo se remitieron un total de 56 solicitudes de informacion que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros
canales oficiales de atencion de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: portal web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /
radicacion de PQRSD; linea unica de atencion a la ciudadania: (604) 44 44 144;
WhatsApp Flor, 301 604 44 44 y de forma presencial en nuestras sedes de
Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

MONICA MARIA HENAO ORTEGA
SUBSECRETARIA DE DESPACHO
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