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Medellin, 19 de febrero de 2025

INFORME TRIMESTRAL SOBRE ACCESO
A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS
EN EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN

PERIODO: OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
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Introduccion

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacion para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacion de necesidades de mejora para que la herramienta tecnologica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
Decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacion reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero
de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; y la pagina web), con el fin de determinar
el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del
2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion de informacion

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de
Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido
entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de 2024

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses octubre a diciembre de 2024

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin estan determinados por la clase
de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, los cuales se establecen de la siguiente manera:
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011.
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o. Solicitudes de Acceso a la informacion.

5.1 PQRSD en el periodo octubre a diciembre de 2024

Clase de Solicitud Octubre-Diciembre 2024

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000 22 16 8 2 2

Derecho de Queja Reclamo Sugerencia Denuncia Felicitacion
Peticion

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 46.168 PQRSD de las cuales el 99,89 % fueron clasificadas
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como Derechos de Peticion, el 0,04% Quejas, el 0.03% como Reclamos, el 0,01%
como sugerencias.

5.2 Solicitudes de Informacion oportunas y no oportunas en el periodo
octubre a diciembre de 2024
A NO Total
ESTADO TIEMPO | OPORTUNO | OPORTUNO | general
MES OCTUBRE 192 1.557 1.749
10 173 1.446 1.617
15 4 18 22
2 3 3
DIAS 3 5 6 8
30 1 1
5 13 83 96
MES NOVIEMBRE 516 304 820
10 480 276 756
15 16 9 25
3 3 4 7
DIAS 30 1 1 2
4 1 1
5 13 14 27
8 2 2
MES DICIEMBRE 2 546 752 1.300
10 2 485 680 1.167
15 7 36 43
DIAS 3 6 1 Z
5 48 35 83
Total general 2 1.254 2613 3.869

De acuerdo al marco normativo las solicitudes con asignacion de 10 dias habiles
para ser atendidas representan el 91,55% del total de ingresos.

Esta clasificacion se obtiene acordes con la informacion reportada por las
dependencias, segun la metodologia definida.

En el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2024, ingresaron a la
entidad un total de 3.869 solicitudes de informacion, de las cuales se respondieron
a tiempo 2.613 que representa una oportunidad del 68%, a la fecha de corte del
informe 2 PQRSD se encontraba a tiempo de ser resueltas.
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5.3 Total oportunidad solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo

OPORTUNIDAD EN RESPUESTAS A SOLICITUDES DE
INFORMACION

OPORTUNO,

68%

m A TIEMPO NO OPORTUNO @ OPORTUNO

Durante los meses de octubre a diciembre de 2024 el 68% de las solicitudes de
informacion se respondieron de manera oportuna, el 32%, es decir 1.254
solicitudes fueron inoportunas en la Entidad.

Dentro de las principales causas de vencimientos de términos de respuesta, se
encuentra que en la entidad se realizé al proceso de actualizacion de version de
la herramienta de gestion documental MERCURIO que inicio en el mes de
octubre, afectado las funcionalidades de la herramienta de gestion y generando
indisponibilidad para el procedimiento de gestion a través de este aplicativo.

5.4 Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo
octubre a diciembre de 2024
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QUEJ Total

TEMA A RECLAMO | SUGERENCIA | DENUNCIA general
Seguridad Vial y Control-Movilidad 9 3 12
Subsecretaria Técnica-Movilidad 2 3 5
Inspecciones-Movilidad o b
Asuntos UNE-Movilidad 1 2 3
Sedes-Servicio a la Ciudadania 3 3
Cobro Coactivo - Movilidad 2 1 3
Legal-Movilidad 3 3
Requerimiento de respuestas
Gobierno Local 2
Fotodeteccion-Movilidad 1 1 2
Facturacién ICA-Hacienda 1 1
Solicitud Inspecciones por riesgo
Visitas Técnicas-DAGRD 1 1
Control Disciplinario Interno-Gestion
Humana y SECI 1 1
Asesoria y Gestién de las obligaciones
urbanisticas-Gestion y Control
Territorial 1 1
SISBEN-DAP 1 1
Quejas atencién al contribuyente-
Hacienda 1 1
Red escuelas de musica-Cultura 1 1
Temas Espacio Publico-Seguridad 1 1
PQRSD Buen Comienzo 1 1
PQRSD gobierno local-Seguridad 1 1
Total general 22 16 8 2 48

A la entidad en el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2024
ingresaron 22 quejas, 16 reclamos, 8 sugerencias y 2 denuncias.

5.5  Solicitudes que les fue negada la informacion
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La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacion,
para el periodo octubre a diciembre 2024, |le fue reportada por las dependencias
un total de 23 radicados con las respectivas observaciones y su tratamiento.

En virtud de Iz kzy 1712 de 2014 “For medio de |3 cusl =e crea s Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a I informacion Publics Macienzl y se dician ofras disposicionss”, |3 Subsecrstana de Senicio a 1a Ciudadania debe reportar a
través de los informes semestrales de PQRSD que son publicados en Iz pégina web de 13 entidad el nimero de solicitudes PORSD en las que se nego e acceso a ia infrmacidn por lo tanto, se debe diligenciar los siguientes campos:
Periodo Octubre-Noviembre
LasPQRS asociadas al aceesoa la
S sty b ilﬂomrafidn ;_u'lhliua, impiinarult pa.m
Dependencia i in safic Porqué? I pecionariee £ page.de Higun dpn Observacion
2 través de PQRSD? de valor economico? Por faver indicar
=1 monto, concepto
- | ¥y del cobro -
Se hace dewlucidn s Backofice para proceder & pasar (3
solicitud 3 ka bandeia de destinatarios, por ser una
Tunsmo y Entretenimiento 5l 202410400788 imitacidn ala presentacion de resultados de procesa NO
relacionado 3 turismo responsable San Antonio de Prado,
s cual ya se habia dado respuesta por ofros medios
Paz y Derechos Humanos Sl 20241041518 La recpuesta no era de nuestra competencia NO El 15/12/2024 se remite i3 solicitud de
Gobiemo y Gestion del Gabinete Sl 202410395604 Funcionario sin competencia NO Se remite 3 funcionano competente
Mo aperta orden judicial, por tanto, no cumgle con
Ios it i i por el
Dap Si 202410398262 Resenada articulo 14 de la B06 de 2004. &l anticulo 5 de la
Ley eststutariz 1266 de 2008 y =l articulo 13 de
|2 Ley estatutana 1581 de 2012,
Mo apodta orden pudicial, por tanto, no cumple con)
los requisiti i poral
AP Si 202410401102 Resenada ariculo 14 de 1z 06 d= 2004, &l atticulo 5 de ks
Ley estatutariz 1266 de 2008 y =l articulo 13 de
|a Ley estatutaria 1521 de 2012
Mo aporta orden judicial, per tanto, no cumple con|
R £ Sl
DAR 5i 202410391028 Resenads aticulo 14 de la 005 de 2004, el aticulo S de la
Ley estatutariz 1268 de 2008 y =l articuke 13 de
|3 Ley estatutaria 1581 de 2012
No aporta orden judicial, por tanto, no cumgle con)
los requisi porel
Dap Si 202410391828 Resenada articulo 14 de la 006 de 2004, &l aniculo 5§ de Ia
Ley estatutaria 1256 de 2008 y =l aticule 13 d2
laLley 1581 de 2012.
No apasta orden judicial, por tanto, no cumgle con|
los iith i perel
DaAP Si 202410391824 Resenada articulo 14 de iz 806 de 2004, &l aniculo 5 de la
Ley estatutariz 1268 de 2008 y =l articuio 13 d=
|a Ley estatutaria 1521 de 2012
Mo aporta orden judicial, per tanto, no cumple con|
los it por el
Dar Si 202410409186 Resenada articulo 14 de 12 005 de 2004, ol articulo S de la
Ley estatutariz 1268 de 2008 y =l articuke 13 de
|a Ley estatutaria 1581 de 2012
No aporta orden fudicial, por tanto, ne cumgle con)
los isi i por el
Dap Si 202410430843 Resenada articulo 14 de la 906 de 2004. &l ariculo 5 de ia
Ley estatutaria 1256 de 2008 y =l articule 13 de
laLey 1581 de 2012

00

o www.medellin.gov.co
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Las PURS asociadas al acceso d 3
s g sl wsomdinie i
Dependencia informacidn solicitada | Radicado Porqué? 5 : Observacion
2 través de PORSD? de valor econdmico? Por favor indicar
su monto, concepto
E [+ || ymundamento nommativo del cobir » v
No aporta orden judicial, por fante, no cumple con|
o5 requisitivos dispuestos normatiamente por &
DAP §i 202410408110 Resenada articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la
Ley estatutaria 1265 de 2008 y el atticulo 13 de
la Ley estatutara 1581 de 2012
Mo aporia orden judicial, por tanto, no cumple con
los requisitivos dispuestos nermafivamente por &
DAP Si 2410407236 Resenada articulo 14 de la 906 de 2004, ol articulo 5 de la
Ley estatutaria 1266 de 2008 y el ariculo 13 de
I1a Ley estatutara 1581 de 2012
No aporta orden judicial por fante, no cumple con|
los requisitivos dispuestos nomnativemente por &
DAP Si 202410400752 Resenada articudo 14 de la 906 de 2004, el ariculo 5 de la
Ley estatutaria 1266 de 2008 y el aticubo 13 de
Ia Ley estatutara 1581 de 2012
No aporta orden judicial, por fanto, no cumple con|
los requisitives dispuestos nomalivamente por &
DAP 8i 202410419826 Resenada articulo 14 62 la 906 de 2004, ¢l articulo 5 de I
Ley estatutaria 1266 de 2003y el articulo 13 de
la Ley estalutaria 1581 de 2012
No cumple con requisites de Ley Estatutaria
i s Aena Hescad) 1280 de 2008 en 5u aicul 5
) No cumple con requisitos de Ley Estatutania
DAP Si 202410421800 Resenada 1366 2 2008 en st atico 5.
Gobiemo y Gesticn del Gatinele i HAITOETT Smar:"r:‘“‘:’:"wma ?:m;“"?“' % No Peliciin remilida a dependencia compelente
Se hace solictud & BACKOFFICE en fecha
3122024 para pasar |a petioidn a la bandeja de
Tusismo y Enfretenimienio 5l 202410388537 Solicitud de reunion ya redlizada No destinatarics, puesto que, era una solictud de
Teunion que ya se habda realizado. No. De Aranda
RF-1176904-5-104411
. No cumple con requisites de Ley
i ¥ bl B |Estatutaria 1266 de 2008 &n su articulo 5.
No aporta orden judicial, por tante, no
cumple con los requisitives dis puestos
: nomativamente por ef articulo 14 de fa
DAP §i 202410380313 Resenada 405 0 2004, o articulo 5 de fa Ley
estatutana 1266 de 2008 y e artioulo 13 de
iz Ley estalulata 1581 de 2012
No aporta orden judicid, por fanto, no
|cumple con los requisitives dispuestos
: nomativamente por el articulo 14 dela
DAP Si 2410382013 Resenada 90 e 2004, ¢l artculo 5 de  Ley
(estatutaria 1266 de 2008 y e articulo 13 de
lia Ley estatutada 1581 de 2012
o aporta erden judicial, por tanto, no
cumple con los requisitives dispuestos
) nomativamente por el articulo 14 defa
U & ARG Risiee 005 d= 2004, ¢l articulo 5 de la Ley
lesiatularia 1266 de 2008 y e articulo 13 de
I Ley estafutaria 1581 de 2012
No aporta orden udicial, por tante, no
cumple con los requisitives dispuestos
- nomativamente por el articulo 14 de la
DAP Si 02410388073 Resenada 905 de 2004, ¢l articul 5 de la Ley
estatutaria 1266 de 2008 y ¢ articulo 13 de
ia Ley estahutaria 1581 de 2012
TOTAL 23 RADICADOS
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6. Remision a otras Entidades

Remisiones y Entes descentralizados Cantidad
Juzgados 20
Personeria Medellin 10
Policia 5
Otros 4
Ciudadano 4
Defensoria de Pueblo 3
Fiscalia 3
Ministerios 3
Contraloria 2
Procuraduria 1

Total general 55

En el periodo se remitieron un total de 55 solicitudes de informacion que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros
canales oficiales de atencion de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: Portal Web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /
Radicacion de PQRSD; Linea Unica de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144;
y de forma presencial en nuestras sedes de Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

CO\D\JM ”‘CCIDAM A

CATALINA MARIA CARDENAS ALVAREZ
SUBSECRETARIA DE DESPACHO
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