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Introduccién

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacién para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacién de necesidades de mejora para que la herramienta tecnolégica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacion reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero
de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; y la pagina web), con el fin de determinar
el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del
2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion de informacion

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de
Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido
entre el 1° de octubre al 31 de diciembre de 2023

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses de octubre a diciembre de 2023

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin estan determinados por la clase
de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, se establecen de la siguiente manera:
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4.1 Clase de Solicitudes
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Peticidn de interés particul ar
Roconecimionte de un  derochg,
intervemcion de la administracian frete
& une situecion particuler que skecte o
sujeto o entrega de infermacidn que se
raflara sl sjato misma.

Solicitud de eopia

Cuznde se molicits Iz
publica de = antigad.

reproducoion

Peticidn entre autoridades

Una mutoridad hace una petidion de
documento: a =

informmacion o
Admiriztracion.

Sol iecitua ge intarmacion

Ex tada |3 informacian que un zujsto
abligadz genare, ckterga, adguiera o
contrele en sa cafdad de tal

Salicimud de periodistas

Lebctud de informacicn o doctumentos
para @l sparcicio da su activdad

Peticion de interés gencral

obligede  framte 3 wna  situacion
espedfica que afectz 2 la comuridad.

Queja

?
g.

de
descontante o inconformidad por I3
conducta del personal de la entidad.

'g
i

Fropussta o comnsejp gue realiza e
comunidsd para mejorsr I peestacidn
ded zarvicio D productes 0e 13 entidad.

Siruacidn de riesgo para la vida

Soficitudes gue contienen zituaciones
de riespa para |s vids del sujeto.

%2 pUsCa orlentacion, punta de
vita de |3 Administracion frente
a tamas relacionados conoous
competancias.

Wanifastar de incasticfzerian por
al servicio prestade en k2 entidad.

Expone una situzdon qus pusde
zar ilicite, ya s por ectos de
corfupcin o conficios  de
Interds.

organismos Judiciales

Sofictud  de  informacion o
documento: 8 le Admiristredon.

Peticiones por personas en estado de vulnerabilidad

Sohcitwdas raalizadas por personas infanies, mujerses gastantes, personas en
situacion de discapacidad, sdultos mayorss, veteranos, Fuaris Fablica v

wictimas dal conflicto armada.
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Peticiones

de 5 dias
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Peticiones
de 10 dias

Peticiones
de 15 dias

Congreso de |a Republica
A1, 243, 258y 260 Ley 5 de 1992

Defensoria del puebla
At 15 Ley 24 de 1332

! personas en estado de

solicitud de
informacion

Art. 18, MUm. 1, Ley 1755 de 2015
_

Salicitud de copias
A, 14, Nilm, 1, Ley 1755 de 2015

Consulta de datos

- personales

Articulold, Ley 1581 de 2012

p—

Solicitudes de
informacion entre
autoridades

Art 30, Ley 1755 de 2015

Peticiones por

vulnerabilidad y otras

Peticiones de interés
— particular

Art. 14, Nom. 1, Ley 1755 de 2015

Peticiones de interes
| general

Art. 14, NGm. 1, Ley 1755 de 2015

-
Reclamos

Art. 14, NGm. 1, Ley 1755 de 2015

—
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Quejas

| Art.14, MO, L, Ley 1755 de
015
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011.

Peticiones
de 30 dias

Consulta

Art. 14, Num. 2, Ley 1735 de 1015
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5. Solicitudes de Acceso a la informacion.

5.1 PQRSD en el periodo octubre a diciembre de 2023

Clase de Solicitud

51000
48000 46322
45000
42000
39000
36000
33000
30000
27000
24000
21000
18000
15000
12000
9000
6000

3000 18

Derecho de Peticion Reclamo

33

Queja

5 4 4

Sugerencia Denuncia Felicitacion

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 46.416 PQRSD de las cuales el 99,8 % fueron clasificadas
como Derechos de Peticion, el 0.10% como Reclamos, el 0,07% Quejas, el 0,01
como sugerencias, 0,01 como Denuncia y 0,01 como felicitacion.
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5.2 Solicitudes de Informacion Oportunas y no oportunas en el periodo

Clasificacion por término de respuesta y estado de las PQRSD Octubre-Diciembre
ESTADO OPORTUNO NO OPORTUNO Total general
MES octubre 945 53 998
5 42 4 46
10 886 48 934
Dias 15 12 12
20 1 1
30 4 1 5
MES noviembre 982 79 1061
2 1 1
5 21 4 25
Dias 10 932 72 1004
15 27 3 30
30 1 1
MES diciembre 678 73 751
5 12 7 19
10 645 62 707
Dias 15 19 4 23
25 1 1
30 1 1
Total general 2605 205 2810

5.3 Total oportunidad solicitudes de informacién que ingresaron en el

periodo
Oportunidad de las Solicitudes de Informacion
mOPORTUNO ®NO OPORTUNO
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Durante los meses de octubre a diciembre de 2023 el 93% de las solicitudes de
informacion se respondieron oportunamente con un total de 2605, el 7%, es
decir 205 Peticiones fueron inoportunas en la Entidad.

5.4 Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo
octubre a diciembre de 2023

TEMA QUEJA | RECLAMO SUGERENCIA Total
Cobro Coactivo - Movilidad 14 3 17
Legal 7 6 13
Seguridad Vial y Control 6 5 2 13
SISBEN 6 6
Fotodeteccion 7 3 10
Subsecretaria Técnica 3 3
Inspecciones corregidurias 1 1 2
PSE-GE- Dificultades de docentes, directivos
docentes y Nucleos Educativos 1
Sedes 2
ADM-AP.JUR-Quejas contra servidores Publicos de la
SEM. 1 1
Administrativa y financiera 1 1
ADM-TH- Nombramientos audiencias y acred-titulos
para ascenso 1 1
Asuntos UNE 1 1
Casas de Cultura y Teatros 1 1
Cobro coactivo Hacienda 1 1
Comisarias de familia 1 1
Inspecciones 1 1
Intervenciones Directas 1 1
Legal 1 1
Mantenimiento 1 1
PQRSD Buen Comienzo 1 1
PSE-ENT-PR-Proyectos adicciones, Sexualidad y
Construccién Ciudadania 1 1
Queja, Reclamo, Sugerencia para Servidores de la
Subsecretaria de Ingresos 1 1
Quejas y reclamos asociados a tramites Sub de
ingresos 1 1
Requerimiento de respuestas Gobierno Local 1 1
Solicitudes Subdireccion de Manejo de Desastres
Cuerpo Oficial De Bomberos 1 1
Temas de orden y seguridad 1 1
Total general 48 33 5 86
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A la entidad en el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2023
ingresaron 48 quejas, 33 reclamos y 5 sugerencias.

5.5 Solicitudes que les fue negada la informacion

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacién,
para el periodo octubre a diciembre de 2023, le fue reportada por las
dependencias un total de 28 radicados con las respectivas observaciones y su
tratamiento.
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En virtud de la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la Subsecretaria de Sencio a la Ciudadania debe reportar a través de los
informes semestrales de PQRSD que son publicados en la pagina web de la entidad el nimero de solicitudes PQRSD en las que se negd el acceso a la informacion por lo tanto, se debe diligenciar los siguientes campos:

Periodo

octubre a diciembre 2023

Se negé accesoa la

Es de una entidad extema

a de entrada Porqué? Observacién
Secretaria través de PQRSD?
No aporta orden judicial, por tanto, no cumple con 10 requISItvGS dispuestos normativamente por
si 202310333915 Resenvada el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
No aporta orden judicial, por tanto, no cUMpIe con 10 eqUISTIVGS dispUEStos normativamente por
si 202310335397 Resenvada ol articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el artioulo 13
de la Ley 1581 de 2012,
No aporta orden judicial, por tanfo, no cUmple con 10 eqUISTvGS dispuestos normativamente por
si 202310337507 Resenvada el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012,
No aporta orden judicial, por tanto, no cUmple con 105 [eqUISTVGS GISpUEStos normativamente por
si 202310337709 Resenvada el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley 1581 de 2012
No aporta orden judicial, por tanfo, no cUMPple con 105 reqUISTvGS dispuestos normativamente por
si 202310335397 Resenvada ol articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
No aporta orden judicial, por tanfo, no cumple con 105 fequISITvGS dispuestos normativamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
si 202310367212 Resenada de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
oap No aporta orden judicial, por tanto, no cUMpIe con 10 feqUISTIVGS diSpUEStos normativamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
Si 202310377793 Resenvada
No aporta orden judicial, por tanto, o cUmple con 10 requISTvGS dispuestos normativamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
si 202310361251 Resenada
No aporta orden judicial, por tanto, no cUMpIe con 10 [eqUISTIVGS diSpUEStos normativamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
Si 202310360970 Resenada
No aporta orden judicial, por tanto, o cumple con 105 requISitivos dispuestos nommatvamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
202310420075 de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
sl Resenada
No aporta orden Judicial, por tanto, no cUmple con 05 reqUISITvGS dispuestos nommatvamente por
el articulo 14 de la 906 de 2004, el articulo 5 de la Ley estatutaria 1266 de 2008 y el articulo 13
202310399978 de la Ley estatutaria 1581 de 2012.
si Resenada
- NG ERA TITULAR DEL PREDIO (SUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
si 202310336405 |202310336405 CARTOGRAFIA)
- NO ERA TITULAR DEL PREDIO (SUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
si 202310332932 202310332932 CARTOGRAFIA)
SUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
estion y Control Tettoril Si 202310401741 CARTOGRAFIA: No era titular del predio
p 207310396205 |FUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
CARTOGRAFIA: No era fitular del predio
- SUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
Si 202310383343 | ARTOGRAFIA: Habeas Data
- SUBSECRETARIA DE CATASTRO - UNIDAD DE
Si 202310417476 | 0 ARTOGRAFIA: Habeas Data
Si 202320152348 Se remiltié a la Secretaria Se remitié al DAGRD al ser de su
Si 202310347978__|Se remitio a la Secretaria Se remitic a la fa Gobiemo Local y G
Si 202310357053___|Se remitio a la Secretaria Se remilid a la Secretaria de Gestion y Control Territorial
Si 202320170301 Se remiti6 a la Secretaria Se remilid a la Secretaria de Seguridad y Convvenci
Gobierno y Gestion del Gabinete si 202310391748 La Secretaria no era competente para dar respuesta a la . .
solicitud Se remitio a la Secretaria General
- La Secretaria no era competente para Gar respuesta a fa
Si 202320195314 |Soicitud Se remiti6 a la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos.
- 207310397168 La Secretarta no era competente para dar respuesta a la ] ] ]
solicitud Se remiti6 a la de Gobiemo Local
Competencia de otra Secretaria. Se envio por
si 202310369637 |competencia con radicado intemo a la Secretaria de
Cultura Ciudadana
Competencia de la Goberacion de Antioquia. EV . " - -
Suministros y Senicios si 202310420510 |documentos que solicita el ciudadano debe de ser 2':‘;2;‘“9 remisién a la Gobemacion, se le informa al ciudadano que debe de dirgirse a dicha
i porla i
Competencia de Seguros del Distrito, Correcol S.A Se
si 202310410546 |envio por competencia con radicado extemo a Seguros del]
Distrito, Correcol S.A
Se dio respuesta con radicado No. 202331072034, en el cual se hizo énfasis en el papel de 1a
Gerencia de Proyectos S| 202310412741 Gerencia como dependencia articuladora y se aclara que la Fundacién Ferrocaril de Antioquia es

quien tiene a cargo el proyecto.
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No aporta orden judicial, por tanto, no cumple con los requisitivos
dispuestos nomativamente por el articulo 14 de la 906 de 2004, el

DA S 200310802285 Resenca articuo 5 e fa Ley estatutaria 1266 de 2008 y f artiulo 13 de fa
Ley estatutaria 1581 de 2012.
No aporta orden judicial, por tanto, no cumple con los requisitivos
’ dispuestos normativamente por el articulo 14 de la 906 de 2004, el
DAP S 202310306162 |Re d
! osenada atculo 5 e la Ley estatutaria 1266 de 2008 el artculo 13 de la
Ley estatutaria 1581 de 2012.
No aporta orden judicial, por tanto, no cumple con los requisitivos
’ dispuestos nomativamente por el articulo 14 de la 906 de 2004, el
DAP S 202310316591 |Re d
! osenada atculo 5 e la Ley estatutaria 1266 de 2008 el articulo 13 de la
Ley estatutaria 1581 de 2012.
GYCT Si 202310300569 |No era el propietario del predio
Una persona diferente al duefio del predio con MI 79801
over S 202310295068 ol coia d a fcha predil Se responde con Habeas Data
GveT Parcialmente 202310293035 No era el titular del predio No era el titular del predio

La Secretaria no era la entidad competente para dar

202310289964 Se remitid a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia

SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE Si respuesta a la misma

SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310291036 iijecs;a:?;:iz:f enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202320125550 ii:ec;;a:?;:i::ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202106657 iijecsr?;aam\aan;lz:ala FIGHEENEL sornia 9meD

SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310301390 i?::;;a:?:;i::ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310301437 i?::;;a:?:;i::ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310305485 :s::;;a:?an;iz:ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310318662 is:gz;a:?;;iz:ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia
SECRETARIA DE GOBIERNO Y GESTION DEL GABINETE S 202310321060 is:gz;a:?;;iz:ala enlidad competente para dar Se remitio a la Subsecretaria de Gobiemo Local y Convivencia

6. Remision a otras Entidades
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REMISIONES REALIZADAS EN EL PERIODO

Solicitante

Cantidad

Juzgados

Ministerios

Policia

Otros

Fiscalia

Concejo de Medellin

Contraloria

Defensoria de Pueblo

Procuraduria

Ciudadano

Congreso

INPEC

Personeria Medellin

Sindicatos

Veedurias

Bl=l=|= = ]=r|d|w|w|w|w]| s o|o|o|o

En el periodo se remitieron un total de 49 solicitudes de informacion que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros
canales oficiales de atencién de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién: Portal Web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /
Radicacion de PQRSD; Linea Unica de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144;
y de forma presencial en nuestras sedes de Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

Co\a\:m 1 G dercs ﬁ<

CATALINA MARIA CARDENAS ALVAREZ

SUBSECRETARIA DE DESPACHO

o o o www.medellin.gov.co
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