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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La Secretaria de Evaluacion y Control en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 87 de
19931, el articulo 5 del Decreto 2641 de 20122 y el Decreto 124 de 20163, llevo a cabo el seguimiento
al avance en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante
PAAC) de la Alcaldia de Medellin — Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2024.

Este seguimiento se efectud de acuerdo con la metodologia establecida en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano*, que hace parte integral del Decreto 2641 de 2012. El
presente informe se publica en la pagina web de la Alcaldia de Medellin, de acuerdo con lo dispuesto
en los dos decretos referenciados.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) del Distrito Especial de Medellin se
encuentra conformado por cinco componentes, y dos iniciativas adicionales formuladas dentro del
componente 6, tal como se indica a continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6.1: Iniciativas Adicionales — Contratacion

Componente 6.2: Iniciativas Adicionales — Codigo de Integridad

Para cada uno de los componentes enunciados se formulan actividades a través de las cuales la
Entidad adopta compromisos tendientes a luchar contra la corrupcion y promover estandares de
transparencia.

Finalmente, cabe destacar que este trabajo de seguimiento se efectudé a partir de la informacion
suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional), dependencia que consolidé la informacion resultante del
monitoreo realizado por cada una de las dependencias responsables de implementar las actividades
enmarcadas en los componentes que conforman el PAAC para el afio 2024.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesqos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.”

1 “Por Ia cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en la entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”,

3 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al ‘Plan

Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano’ “.
4 Version 2, 2015. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.
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Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011:
Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. - Articulo 9, literal g. "Publicar el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011". <8}

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion. Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicardn en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado. Articulo 2.2.22.3.14.
Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado,
de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de
Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio:

(...)

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
3. OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion y el seguimiento al avance del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2024 de la Alcaldia de Medellin - Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién correspondiente a la vigencia 2024.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

e Valorar las evidencias aportadas que cumplan con criterios de suficiencia, fiables, relevantes
y utiles que soporten el cumplimiento efectivo de las actividades, indicadores y metas
establecidas en el PAAC 2024.

e Evaluar en términos cuantitativos el avance de las actividades del PAAC 2024 que
presentan fechas de finalizacion correspondientes al segundo cuatrimestre de 2024.

4. ALCANCE
Comprende la revision y valoracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

(PAAC) 2024 formulado por la Alcaldia de Medellin - Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion segundo cuatrimestre de 2024.
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FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Plataforma Isolucion

Pagina web de la Alcaldia de Medellin (micrositio Transparencia)
Informacién suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
(a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional).
Documento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al

Ciudadano. Version 2, 2015. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones para el ejercicio de la presente auditoria.

INDICE DE OBSERVACIONES

Tabla 1. indice de observaciones.

No.

OBSERVACION

REQUISITO DE LEY

ASUNTO

A la fecha de corte se encontré 1
actividad vencida sin avance, actividad
(1.7) del componente 3 RENDICION DE
CUENTAS

Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto 2641 de 2012

Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015
(sustituido por el articulo 1° del
Decreto 124 de 2016).

Plan  Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC)
2024.

Incumplimiento

de las metas
establecidas
para una
actividad del
componente 3 —
Rendicion  de
Cuentas.

8.1 Seguimiento a la implementacion y a los avances de las actividades del PAAC

8.

RESULTADOS DETALLADOS

En la siguiente tabla se presentan de manera consolidada los resultados de la verificacion y el
analisis de las respectivas evidencias.
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Tabla 2. Resultados consolidados.

CONSOLIDADO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 2-2024
ESTADO DE LAS ACTIVIDADES DE CADA COMPONENTE CDMP?NENTE CDMPC;NENTE COMP?NENTE CDMP(:NENTE COMP(;NENTE CDMPGD1NENTE CDMPEC;NENTE AC;S‘:&ﬁ
[CUMPLEN CON EL PORCENTAJE DEL PERIODO (Incluye
actividades que también se ejecutan en el cuatrimestre 1-2024) o 1 3 6 5 6 5 35
NO CUMPLEN (CON AVANCE) o]
NO CUMPLEN (SIN AVANCE) 1 1
TOTAL ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO AL CORTE DEL CUATRIMESTRE 2-2024] 36
Total de Actividade: te (Es tod lafio 2024 P
o iades por componente (Es todo el afio 2024 - AcTviDADES
'Segin PAAC formulado) 1 2 13 15 8 8 5 62 :::’: Ié‘i.‘:ﬂ‘:zn n
,’;:m;::;“’ EcriComponentel(Egitedolelaniol20285SegUniBAAC | IINFVF-2 o) 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% 14,28% |¢mmm Meta del afio 2024
Total del Avance Esperado (Cuatrimestre 2) 47,24%

Obtenido con respecto a la Meta

. y o
Total del Avance alcanzado (Cumplido) (Cuatrimestre 2) 46,24% Anual (Todo el PAAC=100%)

Porcentaje de cumplimiento al corte del segundo cuatrimestre
del afio 2024 con respecto al avance formulado para dicho corte 97.88%
= Total de Avance alcanzado (Cumplido) (Cuatrimestre 1 mas cuatrimestre ’

2) / Total del Avance Esperado (Cuatrimestre 1 mas cuatrimestre 2)

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

8.1.1 Implementacion de las acciones formuladas para el componente 1: Gestion del riesgo de
corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

El componente 1 (Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion) se subdivide
en 5 subcomponentes y se ejecuta a través de 11 actividades.

Tabla 3. Resumen de la implementacién de las actividades del Componente 1. Gestién del Riesgo
de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.

ESTADO CANTIDAD % IMPLEMENTACION ANOTACIONES

Actividad 1.1: 100%
Actividad 2.1: 66% Este componente se encuentra conformado por un
Actividad 2.2: 66% total de 11 actividades, de la cuales:
Actividad 2.3: 75%

CUMPLE 10 Actividad 3.1: 100% - Diez tienen definidas fechas de ejecucion para el
Actividad 3.2: 66% segundo cuatrimestre de 2024 y sus respectivos
Actividad 4.1: 66% niveles de avance se encuentran totalmente
Actividad 4.2: 66% acorde con lo programado en la formulacién del
Actividad 4.4: 66% PAAC.
Actividad 5.1: 66% - Una fue verificada en el primer cuatrimestre al

NO CUMPLE (presenta 0 NA 100%

alglin avance) e - una no tiene definida fecha de ejecucion para el

NO CUMPLE (no o NA sszinddo cuatrlrngstrte de 2024, por lo cual no fue

presenta avance) A objeto de seguimiento

POSTERIOR 1 Actividad 4.3: Posterior

Total 1

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 1:

Tabla 4. Resultados del anélisis de las evidencias del Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

SuB © (&)
COMPONENTES |£ 8 | | Ao RN DE LA | B2 VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Gestion Riesgos |5 SCRIPCIO L x> CAclo L EQUIPO AUDITO
S < © ACTIVIDAD T
de Corrupcién
Subcomponente Se presentd como evidencia de socializacion Boletin Al Dia — Lunes 8 de julio de
1 2024 y Viernes 12 de julio de 2024 exhibiendo el documento Politica Integral de
Politica Integral administracion de riesgos firmado por el alcalde Federico Gutierrez el 28 de junio
de de2024.
Administracion Socializar la Politica https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2024/07/Especifico-DE-DIES-
de Riesgos Integral de Riesgo por | » _ | Politica-Integral-de-Administracion-del-Riesgo-del-D.pdf
11 diferentes medios o gg Se socializ6 a través de pagina web para la ciudadania en la seccion de
’ mecanismos a los 8 Q || Transparencia, en el link:
grupos de valor y a la https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
ciudadania. al-ciudadano/
Se inform6 la publicacion en la plataforma Isolucion DE-DIES 195 Politica de
Administracién de Riesgos.
Estado: Cumple 100% de 100%
Subcomponente Se evidencié el acompafiamiento llevado a cabo a los equipos operativos sobre la
2 Realizar gestion de los riesgos de corrupcion correspondiente al segundo cuatrimestre de 2024.
Construccion .
acompafiamiento a los . . .
del Mapa de cQUIDOS operativos En las autoevaluaciones de riesgos que realizaron los procesos para el segundo
Riesgos de sgbrz la estic')f: de los cuatrimestre de 2024 participaron asesores de la Unidad de Planeacién
Corrupcion 2.1 | riesgos dge Corrupeion Organizacional de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.
acordes con los . . o )
lineamientos Evidencia verificada:
Ir;:] zcg%ﬂ%g;?:r?s(as)egunda Archivo Microsoft Excel con los links que direccionan a las actas de reunion en la
' = ol herramienta Isolucidn, en las cuales se registraron las autoevaluaciones de los riesgos
Documonto Fimade O E| de corrupcién y de gestion para el segundo cuatrimestre 2024.

Digitalmente: # 202420145503

Pagina 8 de 50



Cod. FO-EVMI-022

Version 2

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Formato

Alcaldia _de Medellin

Clencia, Tecnologia @ Innovacidn

teniendo en cuenta los
lineamientos
metodoldgicos vigentes.

SUB © o
] NOMBRE O i
= O z
%2';’1;2';?;:;5: 22| DESCRIPCIONDELA | 0 VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
de Corrupcion | < ACTIVIDAD <
Estado: Cumple 66% de 66%
En la pagina web de la Entidad se verificd la gestion y publicacion, en el link de
transparencia, de:
Gestionar los mapas de * Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion segundo cuatrimestre
- o 2024
lr:)essgos g? corrusgg;r;:sn %_\o * Autoevaluacion Riesgos de Corrupcion segundo cuatrimestre 2024, elaborado por la
2.2 P ! gflg Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de publicacion:
(@]

agosto 29 de 2024).

LINK: https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/

Cumple 75% de 75%
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conocimiento y control
de actores internos y
externos.

Cu

SuB (- 3
COMPONENTES |2 8| oo o B ONDE LA | &% VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Gestién Riesgos |6 © ACTIVIDAD 2> Q
de Corrupcion | < <
En la pagina web de la Entidad se verificé la publicacion, en el link de transparencia:
- Mapa y plan de tratamiento de riesgos de corrupcion consolidado 2024 (fecha de
publicacién: agosto 29 de 2024).
Consolidar el Mapa de | o - Informe de administracién de riesgos de corrupcion segundo cuatrimestre de 2024
23 Riesgos de Corrupcion go\° (elaborado por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha de
. , Te) S
de la Alcaldia de | S N || publicacion: agosto 29 de 2024).
Medellin. © - Autoevaluacion de riesgos de corrupcion segundo cuatrimestre de 2024 (fecha de
publicacion: agosto 29 de 2024).
Cumple 75% de 75%
Subcomponente
3 Socializar la formulacién
Consultay del Plan Anticorrupcién y
divulgacion de Atencion al Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre y cumplida al
Ciudadano, antes de su |2 se | 100%
3.1 | publicacion, para que g S
actores internos  y [|O T
externos formulen sus Cumple 100% de 100%
observaciones y
propuestas.
Promocionar y divulgar Revisadas las evidencias aportadas, se verificd que mediante publicacion en la pagina
el Plan Anticorrupcién y web de la Alcaldia de Medellin (micrositio Transparencia), asi como boletin al dia
de Atencion al institucional, a efectos de darlo a conocer para conocimiento y control de actores
3.2 | Ciudadano, para internos y externos.

mpl

Evidencia verificada
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SuB
COMPONENTES
Gestion Riesgos
de Corrupcioén

Activida
d No

NOMBRE O
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANC

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

- Boletin Al Dia— Lunes 26 de agosto de 2024 se promociond la consulta del avance
en el cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2024 (Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2024). En esta publicacion re direcciona al sitio web de la
Entidad en donde reposan informes relacionados con la formulacion del plan para el
afio 2024 y el seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién para el afio 2024.

- https://www.medellin.gov.cofirj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/84 18-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano

Cumple 66% de 66%

Subcomponente
4

Monitoreo o
revision

4.1

Monitorear y revisar
periédicamente la
gestion de riesgos de
corrupcion (incluye
ajustes) como primera
linea de defensa.

Cumple
66%

Se evidencio la autoevaluacion de los riesgos de corrupcién (asi como de los riesgos
de gestion) para el segundo cuatrimestre de 2024 llevada a cabo en el mes de agosto
de 2024 por parte de los equipos operativos de las dependencias responsables
(Primera Linea de Defensa) de los procesos del Modelo de Operacion por Procesos
de la Entidad.

En las autoevaluaciones de riesgos que realizaron los procesos para el segundo
cuatrimestre _de 2024 participaron asesores de la Unidad de Planeacion
Organizacional de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Evidencia verificada:

Archivo Microsoft Excel con los links que direccionan a las actas de reunién en la
herramienta Isolucién, en las cuales se registraron las autoevaluaciones de los riesgos
de corrupcién y de gestion para el sequndo cuatrimestre 2024.

Estado: Cumple 66% de 66%

Digitalmente: # 202420145503
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Activida
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANC

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Documento Firmado

4.2

Implementar planes de
mejoramiento en caso
de materializacion de
riesgos de gestion y de
corrupcion.

Cu

De acuerdo con lo registrado en las actas de reuniéon de autoevaluacion de riesgos
para el sequndo cuatrimestre de 2024 llevada a cabo en el mes de agosto de 2024 por

parte de los equipos operativos de las dependencias responsables (Primera Linea de

Defensa) de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la Entidad, asi

como en el informe de administracion de riesgos de corrupciéon del segundo

mpl

cuatrimestre de 2024 elaborado por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, no se evidencié la materializacion de riesgos de corrupcion en este
cuatrimestre. “De los sesenta y cinco (65) riesgos de corrupcion identificados en los
veintisiete (27) procesos, no se presenté materializaciéon en ninguno”

Frente al informe de seguimiento de riesgos de gestion se registré lo siguiente “De los
ciento un (101) riesgos de gestion identificados en los veintisiete (27) procesos,
durante el segundo cuatrimestre se evidencia la materializacién de diez (10) riesgos”
en nueve (9) procesos, presentando en el anexo 1 de dicho informe la relacionan de
las acciones para abordar riesgos definidas.

Evidencia verificada:

- Informe de administracion de riesgos de corrupcion segundo cuatrimestre de 2024
elaborado por la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania (fecha
de publicacion: agosto 29de 2024).

- Autoevaluacion de riesgos de corrupcion primer cuatrimestre de 2024 (fecha de
publicacion: abril 29 de 2024).

- Actas de reunion (diligenciadas en la plataforma lIsolucién) en las cuales se
registraron las autoevaluaciones de los riesgos de corrupcion y de gestion para el
segundo cuatrimestre 2024.

En atencién a que en la formulacion del PAAC 2024 se definié que: (i) esta actividad
se ejecutaria “a demanda”

Digitalmente: # 202420145503
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SUB © o
] NOMBRE O i
= O 4
COMPONENTES |'5 2 | DESCRIPCIONDELA | © Z VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Gestion Riesgos |6 © ACTIVIDAD x>
de Corrupcion | < <
Estado: Cumple 66% de 66%
ISnZ?ilti I::Zisgal al Comgg . || En la formulacién del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada en
o 2 | fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de verificacién
43 Coordinacion de Control | g -
. . . +> | en el presente seguimiento.
Interno, los lineamientos | §
i6 o
y la gestion .de los Estado: Verificacion posterior
riesgos de la entidad.
Se verifica la realizaciéon y publicacion en la pagina web de la Entidad del informe
consolidado en donde se registra el monitoreo a la gestion de los riesgos de corrupcion
del segundo cuatrimestre de 2024:
Se accede a través del siguiente link:
Consolidar informe de https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
monitoreo  sobre la || o al-ciudadano/
gestion de riesgos de [ &2
4.4 .. € © . . o )
corrupcion, como || 5 © || Evidencia verificada:
segunda linea  de [©
defensa. "Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién segundo cuatrimestre

2024"
“Matriz de autoevaluacién Riesgos de Corrupcién segundo cuatrimestre de 2024”

Estado: Cumple 66% de 66%

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420145503
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SUB © o
o NOMBRE O w
= O 4
COMPONENTES |'5 2 | DESCRIPCIONDELA | © Z VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Gestion Riesgos |6 © ACTIVIDAD x>
de Corrupcion | < <
Subcomponente Se verifica la realizacion y publicacion en la pagina web de la Entidad del informe de
5 seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidon correspondiente al periodo
Seguimiento comprendido entre enero — abril de 2024 elaborado por la Secretaria de Evaluacién y
Realizar seguimiento Control.

periddico a la gestion de
5.1 | los riesgos de

corrupcién como tercera
linea de defensa. https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2022/09/c.-Inf-Seg-mapa-

riesgos-de-corrupcion-ene-abril-2024.pdf

El link que permite acceder al informe en la pagina web es el siguiente:

Cumple
66%

Estado: Cumple 66% de 66%
Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.

Documento Firmado
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8.1.2 Implementacién de las acciones formuladas para el componente 2. Racionalizacién de

tramites.

El Componente 2 (Racionalizacion de tramites) se subdivide en dos subcomponentes y tiene dos

actividades.

Tabla 5. Resumen implementaciéon de las actividades del Componente 2. Racionalizaciéon de

Tramites.
CANTIDA LN
ESTADO D IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N
CUMPLE 1 Actividad 1.1: 100% | ESt& componente se encuentra
conformado por un total de 2
NO CUMPLE actividades, de la cuales:
(presenta algun 0 N.A.
avance) - Una tenia definida la fecha de
NO CUMPLE (no 0 NA ejecucion  para el  primer
presenta avance) T cuatrimestre de 2024 y fue
implementada en su totalidad en
este cuatrimestre.
o . - La actividad restante no tiene
POSTERIOR 1 égts“t/é?:)c: 2.1 definidas fechas de ejecucion
para el segundo cuatrimestre de
2024, por lo cual no fueron objeto
de seguimiento.
Total 2

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

Detalle de la verificacidn de las actividades correspondientes al componente 2:

Tabla 6. Resultados del analisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacién de tramites.

Cumple
100%

SuUB @ w
o NOMBRE O w o
< O > .
COMPONENTES 12 2| DESCRIPCION DE | © Z | VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
- &T°| LAACTIVIDAD | =
de Tramites <
.P riorizar tramites  a Actividad verificada en el seguimiento al
intervenir conforme a : : .
. - PAAC del primer cuatrimestre y cumplida al
Subcomponente los criterios definidos

100%

vigencia.

1 1.1 |por la entidad y de
Priorizacién acuerdo al inventario

de tramites inscritos ) o o

en el SUIT. Estado: Cumple 100% de 100%

ADli | todoloai En la formulacion del PAAC 2024 esta
Sub t d plicar 'a rr|1_e odo ogdla . | actividad se programo para ser ejecutada en
2” componente Ioes raciona Izat(:'g)rrr:'tez 2 |fechas posteriores al segundo cuatrimestre,
Racionalizacién 2.1 priorizados  por ' a % por lo tanto no es objeto de verificacion en el

@ ey

de Tramites entidad durante la| o presente seguimiento.

Estado: Verificacion posterior
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Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC

2024.

8.1.3 Implementacion de las acciones formuladas para el componente 3. Rendicién de cuentas.

El Componente 3 (Rendicidon de cuentas) se ejecuta a través de 4 subcomponentes y 13 actividades:

Tabla 7. Resumen implementacion de las actividades del Componente 3. Rendicién de cuentas.

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420145503

%
ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N
Actividad 1.1: 100%
Actividad 1.2: 100%
CUMPLE 3 Actividad 1.3: 100%
NO CUMPLE
g:/rae:sen)ta algun 0 N-A. Este componente se encuentra
— - conformado por un total de trece 13
NO CUMPLE (no 1 Actividad 1.7: 0% actividades.
presenta avance)
Qggg’el(rji?)(rj 1.4 - Cuatro tienen definidas fechas de
- ) ejecuciéon para el segundo
ACt';“d.ad 1.5: cuatrimestre de 2024, de las cuales
zof. (-?;lo; 16: tres (3) se encuentran totalmente
C';” ad 1.0: acorde con lo programado en la
Rof. Pfcr;o(; 2 1- formulacion del PAAC y una (1) No
p(c):slzgrizr T Cumple, dado que no presenta
Actividad 2.2: avance
POSTERIOR 9 zo?tggo; 31- Nueve (9) no tienen definidas fechas
c ';” ad S.1: de ejecucion para el segundo
ﬂof‘. e_go(rj 30- cuatrimestre de 2024, por lo tanto no
pgslzlelrica)r e fueron objeto de seguimiento.
Actividad 3.3:
posterior
Actividad 4.1:
posterior
Total 13
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 3:

Tabla 8. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 3. Rendicion de cuentas.

Documento Firmado
Digitalmente: # 2024201

y responsabilidades)

SuUB 5
= 0 - wZ
COMPONENTES de | .> =z | NOMBRE O DESCRIPCION DE (A < w 5
. ] S O VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Rendicion de 2 T LA ACTIVIDAD Xz
cuentas
Se verificé la evidencia aportada "Formato DIES- 067 - Conformacién del Equipo lider
para Rendicion de Cuenta" realizada el 16 de julio de 2024 en el cual se hara cargo de
coordinar el aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento y monitoreo de
la estrategia de rendicién de cuenta.
Conformar y capacitar el equipo %’“\o
1.1 |lider del proceso de Rendicion de g 8 | Se aporté evidencia de capacitacion virtual con enlaces técnicos sobre el proceso de
Cuentas. O ~ | Rendicion Publica de Cuentas, estrategia 2024, lista de asistencia y presentacion.
Con lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad definida en el PAAC 2024.
Estado: Cumple 100% de 100%
Se aport6 el instrumento "Estrategia Rendicion de Cuenta 2024 y Abecé Rendicion de
Subcomponente 1 Elaborar y socializar estrategia de cuenta 2024 Plan de Desarrollo 2024 - 2027 - Medellin Te Quiere" con las directrices de
Informacion de rendicion de cuentas 2024 para la %_ 2 este componente.
: . . e 3
f;:'d::.e y en| 12 Q(Iacaldla decrl\élr?gg:grr:qa(Deflnlmo; § © |Informacion publicada en el link de transparencia menu  participa
corgpr::-nsible. responsabilidades). https://www.medellin.gov.co/es/participa/
Estado Cumple 100% de 100%
Se presentd el "Plan de Accién y cronograma- Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2024" con la descripcion por etapas, descripcidon, responsables,
evidencias, indicador.
- . © Se visualizan las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
Definir . ’Plan Accion | 4 2 seguimiento y evaluacion. J
1.3 | (Concertacion de Cronograma g S
O -

Informacién publicada en el link de transparencia
https://www.medellin.gov.co/es/participa/

menu participa

Estado Cumple 100% de 100%

uuuuu
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sSuB = .
COMPONENTES de | > 2 | NOMBRE O DESCRIPCION DE |& % w «
Rendicién de E 3 LA ACTIVIDAD = <>f. IT) VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
cuentas
EIaborgr . los Imeamleptos En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
comunicacionales que definan| . : .
. i’ 5 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
el proceso de divulgacién y| -2 N —_
1.4 |entreqa de la informacién alos| & verificacion en el presente seguimiento.
9 7
grupos de_v_arlor lnte’grgntes de| @ Estado: Verificacion posterior
la Rendicién publica de
cuentas.
e En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
Preparar y consolidar| 2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
1.5 |informacion de la inversiony la % verificacion en el presente seguimiento.
gestion presentar. g
Estado: Verificacion posterior
Publicar los Informes de| _ En la formulacién del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser ejecutada
Seguimiento al Plan de| -2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
1.6 [Desarrollo a través del % verificacion en el presente seguimiento.
seguimiento al Plan Indicativo| 9
y el Plan de Accion. Estado: Verificacion posterior
En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
o en el mes de agosto, y en el seguimiento los responsables describen como
Publicar el Informe del| & “Actividad en ejecucion” sin embargo no se presentan evidencias que soporten
17 Seguimiento al Plan| € s |el avance o el cumplimiento de la misma
" | Ordenamiento Territorial-| O @
POT. 2 Estado: No presenta avance
Estado: No Cumple 0% de 100%

Documento Firmado
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SuB

5
COMPONENTES de | > 2 | NOMBRE O DESCRIPCION DE |& % w -
Rendicién de E 3 LA ACTIVIDAD = <>f. IT) VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
cuentas
Preparar y activar espacios de
dialogo con la ciudadania con| _ En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se program6 para ser ejecutada
el fin de obtener preguntas o| -2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
2.1 | comentarios de los % verificacion en el presente seguimiento.
ciudadanos y organizaciones | 9
Subcomponente sobre el proceso de rendicion Estado: Verificacion posterior
2 de cuentas.
Dialogo de doble Incentivar la  participacion
via con la ciudadana a través de una
Ciudadania y sus campafia pedagdgica con e En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
organizaciones. piezas graficas para fortalecer| -2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
2.2 |la cultura de la rendicion de % verificacion en el presente seguimiento.
cuentas como un espacio de|
interlocucion entre los Estado: Verificacion posterior
servidores publicos vy la
ciudadania.
Subcomponente . | Enlaformulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
3 . Realizar espacios de dialogo| -2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
Responsabilidad | 3 1 |con grupos de valor y partes 2 | verificacion en el presente seguimiento.
(resultados de la interesadas segun tematica. N
gestion Estado: Verificacion posterior
asumiendo
mecanismos de
correccion o - En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser ejecutada
mejora/ Realizar nota de prensa| -2 |en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
respuesta al| 3.2 [relacionadas con la Rendicién % verificacion en el presente seguimiento.
control social) Publica de Cuentas. g

£f para motivar la

cultura de la

Estado: Verificacion posterior

Digitalmente: # 202420145503

Pagina 19 de 50




Céd. FO-EVMI-022

Formato

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Version 2 Alcaldia de Medellin

—— Dislile g ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

sSuB = .
0 . z
COMPONENTES de | .2 z° NOMBRE O DESCRIPCION DE "'QJ < W %
L £~ 5> O VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Rendicion de 2 s LA ACTIVIDAD X
cuentas
Dar respuesta a las prequntas | = En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
P breg 2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
que surjan durante los eventos | @ e L
cuentas. 3.3 de diai de la Rendicio 7 verificacion en el presente seguimiento.
?bl' ia ggo et a Rendicion 3
publica de cuentas. Estado: Verificacion posterior
4Subcomponente o En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
Evaluacién 2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
troali ty s 4.1 | Evaluacién del proceso. % verificacion en el presente seguimiento.
reI roa u:!gn acion 3
?nsatigtﬁ:i;?\gl Estado: Verificacion posterior

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacién y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.4 Implementacién de las acciones formuladas para el componente 4. Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

En el componente 4 (Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano) se registran 5

subcomponentes y 15 actividades.

Tabla 9. Resumen implementacién de las actividades del Componente 4. Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano.

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

%
ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N
Actividad 2.3: 50%
Actividad 2.4: 50%
Actividad 3.1: 100%
Actividad 3.4: 50%
CUMPLE 6 Actividad 4.1: 50%
Actividad 4.2: 50%
Este componente se encuentra
conformado por un total de 15
actividades, de la cuales:
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A. - Seis tienen definidas fechas de
avance) ejecucion para el segundo cuatrimestre
NO CUMPLE (no 0 NA de 2024 y sus respectivos niveles de
presenta avance) o avance se encuentran totalmente
Actividad 1.1: acorde con lo programado en la
Posterior formulacion del PAAC.
Actividad 2.1: - Nueve (9) no tienen definidas fechas
Posterior de ejecucion para el segundo
Actividad 2.2: cuatrimestre de 2024, por lo cual no
Posterior fueron objeto de seguimiento.
Actividad 3.2:
Posterior
POSTERIOR 9 Actividad 3.3:
Posterior
Actividad 4.3:
Posterior
Actividad 5.1:
Posterior
Actividad 5.2:
Posterior Actividad
5.3: Posterior
Total 15
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Tabla 10. Resultado del analisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

SuUB
COMPONENTES |3 w léJ
. 'c A a
de Meca_msmos S z° NOMBRE O DESCRIPCION DE LA a <zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
para mejorar la 5 ACTIVIDAD xS
atencion al < <
ciudadano
Subcomponente 1 . . o . . | Enlaformulacion del PAAC 2024 esta actividad se programaé para ser
Socializar a nivel directivo, profesional,| & . . .
Estructura . : ; : = | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
. . técnico y asistencial los diferentes temas, | @ . P -
administrativa y| 1.1 ], dicad ltados del si d 4 | o es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
Direccionamiento indicadores y resu ta os de sistema de| 4§
. Servicio a la Ciudadania. o ) e .
estratégico Estado: Verificacién posterior
. | Enlaformulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
Publicar informacion de los tramites y| -2 |ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
2.1 |servicios a los ciudadanos a través de % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
Subcomponente 2 medios de comunicacion disponibles. £
Fortalecimiento de Estado: Verificacion posterior
los canales de . | Enlaformulacién del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser
atencién . - . -2 | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
Generar presencia de la Administracion| g . NS .
2.2 - . += | no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
Distrital en el territorio. 4
a

Estado: Verificacion posterior
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SuB
COMPONENTES |3 w l-loJ
i o
de Mecanismos |5 g| NOMBRE OA%ET?\%EDC'ON DELA 1oz VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
para mejorar la 5 xS
atencioén al < <
ciudadano
Se presentan las siguientes evidencias relacionadas con capacitacion
para atencion a la ciudadania en temas de atenciéon a poblacion
diferencial.
2.3.1 Asist certifi discapacidad.pdf"
2.3.2 Asistentecia capacitacion.xlsx"
2.3.3 Discap y enfoque difer 2024.pptx"
Capacitar al personal de atencién a la %_ © ggg g‘{ﬂgiﬂgzgﬂsosoﬂﬁ;&sgn docx”
2.3 |ciudadania en temas de atencion a|E & |55 L o : . . .
oblacién diferencial S b | 2.3.6 Acta reunion Certificado de Discapacidad 09 05 2024.pdf'
P ' O 2.3.7 capacitacion técnica atencion a la ciudadania.pdf"
2.3.8 Formato registro fotografico.pdf"
La meta definida son dos capacitaciones, programadas, una en Julio
y otra para Diciembre por lo tanto.
Estado Cumple 50% de 50%
Se presentan reportes de la estrategia de agendamiento web citas
sedes externas primer semestre 2024 con un resumen de 58395 citas
o de 12 sedes de servicio a la ciudadania, tipificado en 5 servicios
24 Dar continuidad al agendamiento web g— § principales.
"" | para la atencion presencial. 8 s

Se cumple con el cronograma y estrategia definida.

Estado Cumple 50% de 50%
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SUB
COMPONENTES
de Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Actividad
No

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Realizar intercambio de experiencias en
temas Servicio a la Ciudadania.

Cumple
100%

Se presentan evidencias de capacitaciones realizadas e intercambio
de experiencias en temas relacionados con servicio a la ciudadania,
con lista de asistencia y registro fotografico de encuentros:

Encuentro con expertos- Liderazgo en la era de la inteligencia
artificial,

Intercambio de Experiencias Temas Servicio a la Ciudadania Portal
Web.

Intercambio de experiencias U Envigado

Intercambio de Experiencias Temas Servicio a la Ciudadania Portal
Web- U Envigado.

Algunos temas tratados

* Integracién de tecnologias avanzadas.
* Cultura de trabajo agil y adaptativa.

* Transformacion digital exitosa.

* Liderazgo ético y responsable.

* Desarrollo del talento humano.

* Innovacioén y competitividad.

Estado: Cumple 100% de 100%

3.2

Realizar capacitaciones en temas de
servicio a la ciudadania.

Posterior

En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programaé para ser
ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.

Estado: Verificacion posterior
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Ciudadania.

SuB
COMPONENTES |3 qu
de Mecapismos E g NOMBRE O DESCRIPCION DE LA E <zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
para mejorar la 5 ACTIVIDAD NN
atencion al < <
ciudadano
. | Enlaformulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
Implementar estrategia de pasantias del | -2 |ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
3.3 | servicio que permita el fortalecimiento del % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
servicio al ciudadano. £
Estado: Verificacion posterior
El informe presentado corresponde a cliente oculto realizado en el
mes de junio por el proveedor Emtelco dejando registro fotografico de
la experiencia del servicio registrando los aspectos positivos, por
mejorar, conclusiones y recomendaciones en el servicio prestado a la
ciudadania.
Se realiz6 el cliente culto en 6 sedes:
Realizar cliente oculto en los canales| ¢ |CSC laLadera
34 oficiales de atencion, administrados por la g § CSC Manrique
"" | Subsecretaria de Servicio a la 3 o | Casa de Justicia el Bosque

CSC Santo Domingo Savio

CSC Villa del Socorro

Casa de Justicia Robledo

En el cronograma se tiene programado dos seguimientos en el afo,
y se ejecutd uno, por lo tanto su porcentaje de cumplimiento
corresponde a lo planeado.

Estado Cumple 50% de 50%
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SuB
COMPONENTES |3 l-loJ
de Mecapismos E S NOMBRE O DESCRIPCION DE LA E <zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
para mejorar la 5 ACTIVIDAD NN
atencion al < <
ciudadano
Se presenta enlace de acceso a informe de oportunidades de mejora
del componente "Gestion de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y Denuncias por actos de corrupcion semestre | de 2024"
publicado en el portal web de la alcaldia de Medellin.
Links: https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-
humana/servicio-a-la-ciudadania/informacion-general-de-servicio-a-
Socializar a través del canal virtual el| o la-ciudadania/
41 consolidado de PQRSD radicadas al g— §
" | Distrito de Medellin con informe de| S o |https://www.medellin.gov.co/es/wp-
Subcomponente 4 gestion. O content/uploads/2024/08/Informe-de-registros-PQRSD-semestre-I-
Normativo y 2024.pdf
procedimental
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-
humana/servicio-a-la-ciudadania/informacion-general-de-servicio-a-
la-ciudadania/
Estado: cumple 50% de 50%
| Enlaformulacién del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
Realizar informe de oportunidades de 2 | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
4.2 ; £ | no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
mejora. 8
. Estado: Verificacion posterior
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SuB
COMPONENTES |3 3
de Mecapismos E S NOMBRE O DESCRIPCION DE LA 3 <zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
para mejorar la 5 ACTIVIDAD NN
atencion al < <
ciudadano
. | Enlaformulacién del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser
-2 | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
4.3 | Realizar informe de salidas no conformes. % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
o
- Estado: Verificacion posterior
Realizar medicion de satisfaccién a los| . |Enlaformulacion del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser
ciudadanos respecto a los tres canales de | -2 | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
5.1 | atencién, e informar los resultados a la % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
entdad con el fin de identificar| §
oportunidades y acciones de mejora. Estado: Verificacion posterior
. | Enlaformulacién del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser
Subcomponente 5 Caracterizar la poblacion que acceden a| -2 |ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
Relacionamiento 5.2 |los canales oficiales de atencion de la % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
con el ciudadano entidad. g
Estado: Verificacion posterior
. | Enlaformulaciéon del PAAC 2024 esta actividad se programo para ser
Reali . e -2 | ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
5.3 ea|_|z_ar informe de la calificacion del| g no es objeto de verificacién en el presente seguimiento.
% ) p 9
servicio. 2
o

Estado: Verificacion posterior

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.5 Implementacién de las acciones formuladas para el componente 5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion.

En el componente 5 (Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién) se registran 1
subcomponente y 8 actividades.

Tabla 11. Resumen implementacion de las actividades del Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420145503

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.

%
ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N
Actividad 5.1: 100% | Este componente se encuentra
Actividad 5.2: 50% | conformado por un total de 8
CUMPLE 5 Actividad 5.3: 100% | actividades, de la cuales:
Actividad 5.5: 100%
Actividad 5.7: 100% | - Tres tienen definidas fechas de
NO CUMPLE ejecucion para el segundo
(presenta algun 0 N.A. cuatrimestre de 2024 y sus
avance) respectivos niveles de avance se
NO CUMPLE (no encuentran totalmente acorde con lo
presenta avance) 0 N.A. programado en la formulacién del
PAAC.
- Dos acciones fueron evaluadas al
Actividad 5.6: 100% en el primer cuatrimestre.
Posterior - Tres no tienen definidas fechas de
i - ejecucion para el segundo
POSTERIOR 3 ,;gg\t/éc:sﬁ o7 cuatrimestre de 2024, por lo cual no
Actividad 5.8: fueron objeto de seguimiento.
Posterior
Total 8
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 5:

Tabla 12. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENT
E de Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Transparencia 'y
Acceso a la
Informacién

5.1

Solicitar a todas las dependencias del
Distrito de Medellin, la ratificacion o
modificacién de enlaces permanentes,
que facilitan la ejecucién de todas las
actividades que se establezcan para el
cumplimiento eficaz de todo lo
relacionado con Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica.

Cumple
100%

Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del primer

cuatrimestre y cumplida al 100%

Cumple 100% de 100%
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos 6 " 3
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE LA azZ
Transparencia y ACTIVIDAD 2 <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Acceso a la <
Informacion
Se evidencioé la realizacion de la segunda de las cuatro reuniones
periddicas programadas para 2024 por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion (Subdireccion de Prospectiva,
Informacién y Evaluacion Estratégica) con los enlaces de las
dependencias de la Alcaldia en la que se abordaron, Instrumentos de
Gestion de la Informacion, Medidas de Seguridad de la Informacién,
Micrositio Certificacion Uso de Bases de Datos , Formularios
L . i Electrénicos de Asistencia, Documentacion Proceso Gestion de la
evar a cabo reuniones periodicas con Informacion
los enlaces de las dependencias, con el
fin de brindar la informacién necesaria y o
Transparencia y requerida en su momento como| 5 o . . e ]
Acceso a la 5.2 | metodologias a seguir, determinacién g% Evidencia verificada:
Informacién del cronogl;rama est?bl_ec?o, enére otr?s, O - Documento de la presentacién que contiene el desarrollo de los
E:ggons:bilidacgerzp |m;len Ocomp?omis?)z temas tratados en la reunién llevada cabo el 29 de mayo de 2024 con
actados v sequimiento a los Mismos los enlaces de las dependencias de la Alcaldia.
P y seg ' - Registro de asistencia reunién llevada cabo el 29 de mayo de 2024
con los enlaces de las dependencias de la Alcaldia.
- Lista de asistencia 26 de junio de 2024 "Tercer Taller—
Entrenamiento — Seguimiento temas del Proceso Gestién de la
Informacién”
- Presentacién Power point reunion de entrenamiento
Estado: cumple 50% de 50%
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos 6 " 3
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE LA azZ
Transparencia y ACTIVIDAD 2 <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Acceso a la <
Informacién
Coordinar y articular la respuesta al
Formulario Unico de Reporte de . e - .
e Actividad verificada en el seguimiento al PAAC del primer
Transparencia y Avar_wces de la C:Sw_astlon FURAG en_lo 2 o |cuatrimestre y cumplida al 100%
Acceso a la 53 relativo a la Politica de Transparencia, g— S
< . " | Acceso a la Informacién Publicay Lucha| 5 2
Informacién Contra la Corrupcién del Modelo ©
0, 0,
Integrado de Planeacién y Gestion - Cumple 100% de 100%
MIPG del afio 2023.

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420145503

Pagina 31 de 50



Céd. FO-EVMI-022

Version 2

FO-EVMI Informe Auditoria Reglamentaria

Formato

Alcaldia de Medellin

— Ditlrile dpg ——
Ciencia, Tecnologia @ Innovacidn

complementarias en Ilo que a
informacion minima obligatoria se
refiere

La publicacion de informacion
adicional a la minima obligatoria
exigida por la normatividad vigente,
en cumplimiento del principio de
proactividad.

SUBCOMPONENT
E de Mecanismos 6 " 3
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE LA azZ
Transparencia y ACTIVIDAD 2 <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Acceso a la <
Informacion
Verificar  aleatoriamente que las
Ic;epﬁ:?;?nc;ac?é;esp::sat;lles Iciir:akpubllc; ; Las evidencias aportadas presentan seguimiento a las URL
) . relacionadas con link de transparencia en su informe "Infor Rev
transparencia tengan en cuenta: Menus Portal Web Distrito Medellin" reportado en el mes de agosto,
« El cumplimiento de los estandares en este se presenta la muestra a evaluar, link y dependencias
estableg dos evaluadas con los errores encontrados y recomendaciones.
) h]?orzjgiglézaﬁg&agaportuna de la ° El documento Control Revisién menus 1er y 2do trimestre 2024
Transparencia y . la publicaciF:')n en él portal de Ia 9 presenta el listado de links del menlu de transparencia sujetos de
Acceso ala 5.4| informacién con la que se dé| revision.
Informacion gﬂ;npllrngerrrlr:g: la k:é;rzlitg?iazgmz § Frente a los criterios el informe registra lo siguiente "Tabla 2 se

presentan los resultados de la revision del menu. A partir de ello, se
da cuenta de que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin estd cumpliendo a un 92,1% con la Ley de
Transparencia y los parametros especificados por la Resolucion
1519."

Estado cumple: 66% de 66%
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

Transparencia y
Acceso a la
Informacioén

Coordinar y articular el diligenciamiento
del formulario de Autodiagndstico de la
Politica de Transparencia, Acceso a la

Se observa la coordinacion y articulacion frente al diligenciamiento
del formulario de Autodiagnéstico de la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, mediante la gestion de la
informacion con los responsables de las politicas a través de correo
de solicitud y los documentos de autodiagnésticos presentados por

evaluar el cumplimiento por parte de los
sujetos obligados del cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

()
.y = 0\0
5.5 g;?:l%ac%%n de)I/ Mlc_)g(e:?: Intce: g?:;o dlg gg los responsables y registrados en el documento denominado
Planeacién y Gestion - MIPG y ejecutar O ~ |"AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE
las acciones que impliquen sus TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION" 2024 con
CALIFICACION TOTAL 96,7.
resultados.
Estado: Cumple 100% de 100%
Transparencia y ) ) N o
Acceso a la Coordinar y articular el diligenciamiento
Informacién del formulario del Indice de
Transparencia y Acceso a la e En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
Informacién - ITA, establecido por la| -2 ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
5.6 | Procuraduria General de la Nacién para % no es objeto de verificacién en el presente seguimiento.
(@]
o

Estado: Verificacion posterior
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos 6 " 3
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE LA azZ
Transparencia y ACTIVIDAD 2 <>,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Acceso a la <
Informacion
Revisar y consolidar la informacion
suministrada por cada una de las
_dependenmas para agt’uallzar los . En la formulacion del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
. instrumentos de gestion de la 5 : . .
Transparencia 'y . o . Y = ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
informacion y gestionar su publicacion| g . PSS -
Acceso a la 5.7 ; . += | no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
< . en la herramienta dispuesta por el a
Informacién : L : o
sistema de gestion de la calidad del| o Estado: Verificacién posterior
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia ) P
e Innovacién de Medellin y el sitio web
oficial.
Gestionar la elaboracion, firma vy
publicacién del acto administrativo o En la formulacién del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser
Transparencia y mediante el cual se adopte la| -2 ejecutada en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto
Acceso a la 5.8 | actualizacion de los instrumentos de % no es objeto de verificacion en el presente seguimiento.
Informacién gestion de informacion y su publicacion | ©

en el Link de Transparencia del portal
institucional.

Estado: Verificacion posterior

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulaciéon del PAAC 2024.
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8.1.6 Implementacién de las acciones formuladas para el componente de iniciativas adicionales.

8.1.6.1 Iniciativas adicionales - Contratacion

El componente 6. Iniciativas adicionales - Contratacion, registra 1 subcomponente y se ejecuta a
través de 8 actividades:

Tabla 13. Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas Adicionales-

Contratacion.
%
ESTADO CANTIDAD | IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N
Actividad 2: 50% Este componente se encuentra
Actividad 3: 50% conformado por un total de 8
Actividad 4: 50% actividades
CUMPLE 6 Actividad 5: 50%
Actividad 7: 50% - Seis tiene definidas fechas de
Actividad 8: 50% ejecucion para el segundo
NO CUMPLE cuatrimestre de 2024, y sus
(presenta algun 0 N.A. respectivos niveles de avance se
avance) encuentran totalmente acorde con
NO CUMPLE (no 0 NA lo programado en la formulacion del
presenta avance) T PAAC.
Actividad 1: - Dos no tienen definidas fechas de
Posterior ejecucibn para el segundo
POSTERIOR 2 Actividad 6: cuatrimestre de 2024, por lo cual no
Posterior fueron objeto de seguimiento.
Total 8

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 6:

Tabla 14. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Contratacion (6.1).

w
SUB O
COMPONENTES ACTIVIDADES X <z( VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacion <>t
Subcomponente < En la formulacién del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
1 Realizar la Feria de la| -2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
Gestion 1 Transpare.rllcia en la % verificacion en el presente seguimiento.
Contractual Contratacion. T e .
Estado: Verificacion posterior
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w
SUB )

COMPONENTES ACTIVIDADES X <Zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacién <>t

Se presenta como evidencia Plan_Comunicaciones de la Secretaria de Suministros
y Servicios atendiendo 10 estrategias que buscan Fortalecer y promover los
canales de comunicacion con las partes interesadas.

Asimismo el “Informe para el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Secretaria de Suministros y Servicios 1° de abril al 31 de julio de 2024” en el cual
se presenta los insumos necesarios para crear su Plan de Comunicaciones junto
con las piezas graficas desarrolladas para atender las estrategias en los canales
institucionales y acompafiamiento a eventos por parte de Secretaria de
Comunicaciones.

Estrategias:

PROMOCION DE LA CONTRATACION EFICIENTE

POLITICA PUBLICA DE COMPRA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

ADMINISTRACION DE BIENES

ESCUELA DE COMPRAS PUBLICAS TRANSPARENTES

POLITICA PUBLICA DE COMPRA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

FERIA DE LA TRANSPARENCIA

ESCUELA DE PROVEEDORES

CONVOCATORIAS TRANSPARENTES

ALCALDIA SOSTENIBLE

MEDIOS DE COMUNICACION Y CIUDADANIA BIEN INFORMADOS

Fortalecer y promover los
2 | canales de comunicacion
con las partes interesadas.

Cumple
50%

Estado: Cumple 50% de 50%
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Publicas Transparentes.

L
SuUB (&)
COMPONENTES ACTIVIDADES X <Z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacién >
<
Se aportan evidencias de capacitaciones realizadas en cuatro (4) tematicas
dirigidas a los gestores del proceso.
SECORP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC.
Escuela de Compras Publicas Transparentes.
Entrenamiento en supervision.
Capacitacion en Abastecimiento Estratégico:
Implementar el Programa Las evidencias soportan tanto las invitaciones, temas tratados, asistencia e
de Gestion del % © informes de cumplimiento frente a la actividad definida en el Plan Anticorrupcion y
3 | Conocimiento en el Proceso | € & | Atencion al Ciudadano.
.. R (o)
de Gestion de Compras | O

Como dato relevante es el gran numero de asistentes reportados en las diferentes
sesiones, entre otros:

SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC. asistieron 2.564
personas,
Escuela de Compras Publicas Transparentes 1.703 personas

Estado: Cumple 50% de 50%
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L
SUB (&)
COMPONENTES ACTIVIDADES X <Z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacién >
<
la Secretaria de Suministros y Servicios desarrollo 8 sesiones de la escuela de
proveedores con las siguientes fechas y evidencias:
Asistencia e Invitaciones 6 junio 2024
Asistencia e Invitaciones 9 mayo
Asistencia e Invitaciones 11 abril
Asistencia e Invitaciones 11 julio
o Asistencia e Invitaciones 23 mayo
4 | Gestionar Proveedores g— g° Asistencia e Invitaciones 25 abril
S v | Asistencia e Invitaciones 25 julio
© Asistencia e Invitaciones 27 junio
Base de Datos por categoria de 01042024 al 31042024
Clasificacion proveedores por categoria.
Para este Ultimo registra 22 categorias y 2.496 registros de proveedores asociadas
a cada categoria
Estado Cumple 50% de 50%.
Se presentan evidencias de los documentos en Isolucién y listado de normas para
fortalecer el Proceso de Gestion de Compras Publicas Transparentes en cual se
describe la actualizacion de 28 documentos, se crearon 6 documentos e
E ® inactivaron 2 documentos en el 2024 en el sistema de informacién Isolucién.
ortalecer el Proceso de | § °
5 S?St.'on de Compras g B | En el listado de normas se presenta la inclusién de 3 decretos y 7 circulares
Ublicas Transparentes. &)

asociadas a politicas de operacién del proceso del Gestion de Compras Publicas
Transparentes.

Estado Cumple: 50% de 50%
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Publica-Colombia Compra
Eficiente (SECOP |, SECOP
Il 'y Tienda Virtual del
Estado Colombiano).

L
SUB (&)
COMPONENTES ACTIVIDADES X <Z,: VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacién >
<
Elaborar el Plan Anual de e En la formulacién del PAAC 2024 esta actividad se programé para ser ejecutada
Adquisiciones en 2 en fechas posteriores al segundo cuatrimestre, por lo tanto no es objeto de
6 | articulacion con las demas % verificacion en el presente seguimiento.
dependencias del nivel g
central. Estado: Verificacion posterior
La tabla aportada corresponde a los procesos contractuales realizados en las
Implementar  para los plataformas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-
procesos contractuales el Colombia Compra Eficiente
uso de las plataformas
establecidas por la Agencia %_ © Se presentan 382 procesos publicados en alguna de las plataformas dispuestas
7 | Nacional de Contratacion g ‘:% (SECORP I, SECORP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano).
o

Si bien la evidencia corresponde a la gestion de los procesos es recomendable
realizar informe ampliando detalles de la proceso de monitoreo y resultado.

Estado: Cumple 50% de 50%
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SUB )
COMPONENTES ACTIVIDADES X <Zt VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
Contratacién <>t

El informe de resultado de encuesta aportado corresponde a encuesta realizada en
la escuela de Proveedores, en el periodo evaluado del 1 de abril de 2024 al 31 de
julio de 2024, esta encuesta segun informe se aplicd 778 personas entre naturales
y juridicas.

La encuesta fue disefiada con el fin de conocer algunos aspectos de los
proveedores y potenciales proveedores del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin asi:

Datos generales de la empresa.

¢, Se encuentra inscrito en Camara de Comercio?:

¢ Esta su entidad inscrita en el RUP (Registro Unico de Proponentes)?:

¢ Esta su entidad registrada en el SECOP 11?

¢ Ha contratado anteriormente con una Entidad Estatal?

¢La informacién brindada fue satisfactoria?

Realizar encuesta de
8 | satisfaccion a las partes
interesadas.

Cumple
50%

Se cumple con la primera encuesta programada.

Estado Cumple 50% de 50%
Fuente. Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control con base en la formulacién del PAAC 2024.
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8.1.6.2 Iniciativas adicionales- Cédigo de integridad

El componente Iniciativas adicionales - Codigo de integridad, se subdivide en dos (2)
subcomponentes y se ejecuta mediante 5 actividades:

Tabla 15. Resumen implementaciéon de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-

Cadigo de integridad.
CANTIDA L
ESTADO D IMPLEMENTACIO ANOTACIONES
N

Actividad 1.1: 60% | Este componente se encuentra

Actividad 2.1: 40% | conformado por un total de 5
CUMPLE 5 Actividad 2.2: 100% | actividades, de las cuales:

Actividad 2.3: 100%

Actividad 2.4: 50% - Las Cinco iniciativas tienen definidas
NO CUMPLE fechas de ejecucion para el segundo
(presenta algun 0 N.A. cuatrimestre de 2024 y sus
avance) respectivos niveles de avance se
NO CUMPLE (no encuentran totalmente acorde con lo
presenta avance) 0 N.A. programado en la formulacién del

PAAC.
POSTERIOR 0 N.A.
Total 5

Fuente. Elaborado por el equipo auditor.
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Detalle de la verificacion de las actividades correspondientes al componente 6:

Tabla 16. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas adicionales — Cédigo de integridad (6.2).

webseries, grupos
de WhatsApp etc.

SUB L
O
co%zggfr;ges ACTIVIDADES S E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
integridad <
Disefar e
implementar
‘If/lsé:jaiézglﬁ]ternosde Se presentan 9 boletines al dia que evidencian la campafia de comunicaciéon para la
el Brief Campaﬁg pr_omocién, difusion, social?zacién y sgns_ibilizacién del Cédigo de Integridad y sus valores
Comunicacional orientadores, entre los servidores del distrito:
g;lrjaSiléanpromomon, Bolet[n Video Gestor_es 1_2_Jun
Subcomponente socializécic’;n y Boletin Concurso Sol!dar!dad 14 _Jun
1 Estrategia de sensibilizacion del Boletin Concurso Solidaridad 17_Jun
Comunicacion Cédigo de Boletin Concurso Solidaridad 19_Jun
(Promocion, Integridad sus | @ Boletin Curso Integ 15_May
difusion, 11 | valores y g— OS° Boletin Curso Integ 17_Mayo
sensibilizacion ’ orientadores, entre | G © Boletin Curso Integ 22_Mayo
del Coddigo de todos ’ Sus Boletin Curso Integ 24_May
Integridad y sus servidores  como: Boletin Dia Servid. 28 Jun
valores Pagina Web.
orientadores) boletines  al dl'a’ El registro aportado da cuenta de la promocion del codigo de integridad, es importante aportar
descansa ’ los registros de las campafas realizadas en otros medios como Pagina Web, descansa
pantallas, afiches pantal_lgs, afiches, pendén de valores, videos, web series, grupos de WhatsApp descritos en
en los as;:ensores, la accion de este componente.
5:%?22’ vi dec?se: Estado cumple 60% de 60%
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(&]
CONC"ZSSE';JES ACTIVIDADES 52 E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
integridad <
Se incluyo en la agenda de la induccién y reinduccién corporativa el codigo de integridad en
un espacio de una hora, se aporté como evidencia listado de asistencia, registro fotografico,
invitacion, convocatoria a través de boletin al dia de cuatro espacios programados.
Evidencias aportadas:
Fotos Inducc. Junio"
Fotos Rein Abril"
Fotos Rein Julio"
) Fotos Rein Junio"
Incluir ~en  la Fotos Rein Mayo"
agenda del Agenda Induccién junio.xIsx"
programa - de Agenda Reinduccién.xIsx"
Subcomponente socializacion Asistencia Induccion.pdf"
2 organizacional Asistencia Reinduccién Abr.pdf"
Acciones de (induccion y Asistencia Reinduccién Jul.pdf"

reinduccion) el Asistencia Reinduccién Jun.pdf"

apropiacién del codigo de Asistencia Reinduccion May.pdf"
Codigo de integridad para la Boletin 5 de abril de 2024.msg"
integridad promociton - € Boletin 17 de mayo.msg"

interiorizacion  de Boletin 12 de junio.msg"

los 6 valores Boletin 15 de julio.msg"

orientadores de la Boletin 19 de junio.msg"

entidad. Boletin 22 de julio.msg"

Boletin 24 de julio.msg"

Boletin 29 de mayo.msg"

Convocatoria Reind abril.ics"

Convocatoria Reind Julio.ics"

Convocatoria Reind Junio.msg"

Convocatoria Reind Mayo.msg"

. n Pres ClI Induccion.pptx"

Documento Firmado Pl'eS CI RelndUCCIénpth"
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Cumple
40%

Estado Cumple 40% de 40%
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Funcion Publica.

SuB w
(S}
co%zggfr;gEs ACTIVIDADES 52 E VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
integridad <

En el segundo cuatrimestre de 2024 se realizé promocién al curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién en la plataforma “EVA” de la Funciéon Publica. Esta
promocion se hizo mediante publicaciones en el boletin institucional (Boletin al Dia), asi como
en el marco de las capacitaciones y socializaciones del Cédigo de Integridad de la Alcaldia de
Medellin, las cuales, a su vez, se llevaron a cabo a través de las jornadas de las jornadas de
induccion y reinduccion, asi como de visitas a sedes externas ().
Evidencia verificada:

Realizar Asistencia Reinduccion Abr.pdf"

promocion y Asistencia Reinduccion Jul.pdf”

acompafiamiento Asistencia Reinduccion Jun.pdf"

al curso virtual de | o Asistencia Reinduccion May.pdf"

29 integridad E- °§ Boletin Curso Integ 15_May.msg"
"= |transparencia y| S < |Boletin Curso Integ 17_Mayo.msg"

lucha contra la|© Boletin Curso Integ 22_Mayo.msg"

corrupcion de la Boletin Curso Integ 24_May.msg"

plataforma  EVA C.l. Sedes Externas 2506.pdf"

C.l. Sedes Externas 2606.pdf"
Pres CI Induccion.pptx”
Pres Cl Reinduccion.pptx"

En el primer cuatrimestre se evidencié acompafiamiento de seis actividades de promocién mas
las 11 registradas en este cuatrimestre frente a la meta de 12 eventos de acompafiamiento en
el afo. por lo tanto supera la meta y se establece el cumplimiento del 100%

Estado cumple con un avance del 100%.
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Marco del dia del
Servidor Publico.

SuB w
(&]
CONC"ZSSE';JES ACTIVIDADES 2Z VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR
integridad <>t
Se evidenciaron actividades de promocién del cédigo de integridad articuladas con el dia del
servidor publico. Realizando cinco (5) actividades.
1- Actividad Cultural “Valores Cédigo de Integridad.
2- Concurso “Video Valor Solidaridad"
3-Reconocimiento valorando competencias y habilidades, exaltacion a 20 servidores que
actuan con integridad en el desempefio de sus funciones, a partir de la apropiacion de los y
principios del Cédigo.
4- Fotocabina de valores.
Articular Ia 5- Cpnferencia:_“Servir a Medellin y a su Ciudadania...Un mandato que celebramos como
promocion del Servidores Publicos”.
Codiao de Evidencias:
Ptooitad con las | & 52 | Actividad Cultural JPG”
2.3 acti\?idades a g 8 | Asistencia Conferencia.pdf"
realizar _en  ell© ~ | Boletin Concurso Solidaridad 14_Jun.msg"

Boletin Concurso Solidaridad 17_Jun.msg"
Boletin Concurso Solidaridad 19_Jun.msg"
Boletin Dia Servid. 28_Jun.msg"

Evento Exaltacion.JPG"

Fotocabina de Valores Educacion.jpg”
Fotocabina de Valores Gestion Terr..jpg"
Fotocabina de Valores Movilidad.jpg"
Servidores Exaltados 2024.JPG"
Servidores Exaltados 2024 .xIs"

Video Solidaridad Ivan Jairo Galeano.mov"

Estado: Cumple 100% de 100%
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SuUB
COMPONENTES
Caédigo de
integridad

ACTIVIDADES

%
AVANCE

VERIFICACION DEL EQUIPO AUDITOR

24

Realizar visitas a
sedes externas
para la promocién
del Codigo de
Integridad y sus
valores
orientadores.

Cumple

40%

Para el segundo cuatrimestre se aportan evidencias de 9 visitas a sedes externas
promocionando el cédigo de integridad.

1. Secretaria de Educacion

2. Buen Comienzo

. Gestién y Control Territorial

. Paz y Derechos Humanos

. Seguridad y Convivencia

. Movilidad

. Bomberos Libertadores

. Estacion la 300

. Espacio Publico

Evidencias

Asistencia Sedes Externas 2.pdf"

Asistencia Sedes Externas.pdf"

Bomberos Libertadores.jpg"

Cronograma-Politica de Integridad 2024 .xIsx"

Cultura Ciudadana.jpg"

Educacion.jpg”

Espacio Publico.jpg"

Estacion 300.jpg"

Gestién y Control T..jpg"

Movilidad.jpg"

Seguridad y Conviviencia.HEIC"

Durante el primer cuatrimestre se reporté una visita a movilidad, por lo tanto con relacién a la
meta de 20 recorridos promocionando cdodigo de integridad se han realizado 10 y su
cumplimiento frente a la meta es de 50%

Estado Cumple con un avance del 50%.
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Observacion N° 1

Asunto: incumplimiento de las metas establecidas para una actividad del componente 3 —
Rendicion de cuenta.

Condicién

La actividad 1.7 del componente 3 — Rendicion de Cuenta - no registra avance alguno en su
implementacion. Esto en virtud a que no se presentd evidencia que dé cuenta de la Publicar el
Informe de Seguimiento al Plan Ordenamiento Territorial- POT.

Criterio

Numeral 3 del Capitulo V (Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) del
documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
que establece lo siguiente:

“Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos
o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen
las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.”

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

o Decreto 2641 de 2012

e Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1°
del Decreto 124 de 2016).

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2024

Causa
Posible desconocimiento de lo establecido en la norma indicada en el criterio.

Posible ausencia o inefectividad en los controles en relacion con el seguimiento a la
implementacién oportuna de las actividad 1.7 del Componente 3 - “Rendicién de la cuenta” del
PAAC.

Consecuencias o efectos
Incumplimiento normativo

No se consigue el resultado esperado que brinde informacion del ejercicio de Rendicion Publica
de Cuentas de la Alcaldia de Medellin, sobre la gestion realizada, las decisiones tomadas, los
resultados y avances en la garantia de derechos, mediante un lenguaje claro y comprensible, para
explicar las decisiones, acciones y resultados, en el marco de los lineamientos definidos en la
normatividad vigente para el proceso de Rendicion Publica de Cuentas en lo relacionado con el
informe de seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial.
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Recomendacioén

La dependencia responsable y las ejecutoras, deberian identificar posibles riesgos que impidan
realizar lo planeado en el PAAC e implementar controles de cumplimiento a las actividades
definidas en el mismo, para alcanzar el objetivo para el que fue formulado.

9. AJUSTES AL PAAC 2024

En el segundo cuatrimestre del 2024 se informé a la Secretaria de Evaluacién y Control mediante
oficio 202420070287 del 23 de mayo del 2024 acerca de la ocurrencia de cambios introducidos al
PAAC debidamente justificado y motivado por el lider de la politica de rendicién de cuentas.

Segun lo establecido en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (versién 2, Capitulo Ill), Aspectos
generales del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano, numeral 10 “Ajustes y
Modificaciones™ (...) Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados
a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.” (Negrilla fuera de texto).

10. FORTALEZAS

Para el periodo evaluado y de conformidad con el alcance del trabajo de auditoria, no se
identificaron elementos que pudieran ser resaltados como fortalezas en la ejecucién del PAAC.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Incluir una actividad en el componente “Rendicidon de cuentas” del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2024, relacionada con el plan de acciéon definido por el Distrito de
Medellin para la Procuraduria General de la Nacién, en atencion a la rendicion de cuentas
de nifios, nifas, adolescentes y jovenes, de acuerdo a lo especificado en el comunicado
Nro. 202420083691 del 14/06/2024 remitido al DAP por la Secretaria de Evaluacion y
Control, y lo definido en las mesas de trabajo entre el DAP, Secretaria de Inclusién Social
y Familia, y Secretaria de Evaluacién y Control, de tal forma que se articule el seguimiento
del mismo por parte del equipo de auditoria interna.

e FEjecutar las actividades en las fechas en las cuales fueron programadas desde la
formulacion del PAAC, teniendo controles preventivos que permitan el cumplimiento
oportuno de las mismas.

e Durante la formulacién del PAAC debe garantizarse una estricta coherencia entre las
metas y los productos que se definan y la descripcion de la actividad que se formule.
Asimismo, la ejecucién de cada una de las actividades, como las respectivas evidencias,
debe dar cuenta de dicha ejecucion, y corresponder estrictamente a la totalidad de las
acciones que se definan en el campo “Nombre o Descripcion de la Actividad”.
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12. CONCLUSIONES
e El nivel de cumplimiento acumulado en la ejecucion del PAAC al segundo cuatrimestre de
2024 es de 97,88%. Hay que decir que si bien este nivel de cumplimiento fue inferior al
100% establecido como meta desde la formulacién, se encuentra dentro de la zona alta,
es de anotar que la actividad 1.7 del componente 3 — Rendicion de Cuenta, no presentd
ningun porcentaje de avance y por lo cual se deja una observacion al respecto.

e Las evidencias aportadas cumplieron con criterios de suficiencia, fiables, relevantes y
utiles soportando el cumplimiento efectivo de las actividades, indicadores y metas
establecidas en el PAAC 2024 segundo cuatrimestre.

13. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO
En el marco de la insercién en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado debera elaborar y
presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de las observaciones y

atender oportunidades de mejora en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir
de la notificaciéon del informe definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

ey _I|—\-__ 7 )
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. ey

L

MAURICIO CANO GUTIERREZ
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Elaboré: Revisé: Aprobo:
Jahir Alejandro Giraldo Giraldo — Profesional | Diego Hernan Gémez Jaramillo Daniela Mesa Gutiérrez
Universitario. Lider de Proyecto - Supervisor Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento

Pagina 50 de 50

Documento Firmado

Digtiamente: # 202420145503 Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17i7740




		2024-09-13T14:13:42-0500




