Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

* 2 02 42007 49 2 7 %

Medellin, 30/05/2024

Tipo de Auditoria de
Trabajo de Cumplimiento
auditoria

| reglamentaria

Informe
periodico

Seguimiento

SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Nombre del trabajo de auditoria

Seguimiento a la inscripcion de tramites administrativos

en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

Periodo analizado:

Vigencia 2023

Cadigo de auditoria:

AUDIR2024-041

Proceso(s) a auditar:

Servicio a la Ciudadania (Isolucion, CA-SECI-001)

Dependencia (s):

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania - Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Auditor / equipo auditor:

Auditor:

Jahir Alejandro Giraldo Giraldo
Supervisor:

Diego Hernan Gémez Jaramillo

Fecha:

Mayo 2024

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420074927

o o O www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

&



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CONTENIDO
1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION ..ot n s 3
2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO ...ttt e st e e e s nnreeeeeene 4
3. OBUJETIVO GENERAL ...ttt ettt ettt e e e et e e s et e e e e snb e e e e e eabeeaeeenees 4
3.1, OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiii ittt e e st e e e s entaeeassnnsaeeasssaenaeeanes 5
N @Y [ PSR PRP: 5
5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS ........... 5
6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA. .. ..ottt 5
7. RESULTADOS DETALLADOS .......ooiieiiiiie ettt ettt e e e st e e e s sntaeeaessstaeeassnnsaeeesasaeeaenane 6
7.1 Verificar la inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
S N PR PUPROPRR 6
7.2 Verificar la actualizacion de la informacion de tramites y servicios que sufran variacion del
(olors] (ol oTo il =TI e=Ta gl o] (o X o (=TT oo JAr PP 10

7.3 Verificar que se hayan registrado las estadisticas (datos de operacion) que exige el
SIS EIMIA. e a e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaes 12

7.4 Verificar la actualizacion de informacion de tramites y servicios publicados en el sistema.14

8.  FORTALEZAS .. 18
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA ... .ttt e 18
T0.CONCLUSIONES ... e e s 18

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420074927

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

08!

9

&



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

El SUIT es un instrumento de apoyo a la implementacion de la Politica de Racionalizacion de
Tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la
Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdésito, ser la fuente
Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen
a la ciudadania. Asimismo, el SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial.

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informacién — SUIT, en el numeral 3 del articulo
1 y establece la obligatoriedad de inscribir en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, los tramites de la Entidad y sus requisitos exigibles, de tal forma que estos podran ser
consultados por los usuarios a través del Portal www.gov.co.

De igual manera, las autoridades publicas no podran establecer tramites, requisitos o permisos
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que se
encuentren expresamente autorizados por la ley; ni tampoco podran solicitar la presentacion
de documentos de competencia de otras autoridades; por consiguiente, para que sea exigible
a los ciudadanos los tramites deben estar inscritos en el SUIT.

Por lo anterior, la Secretaria de Evaluacién y Control, se permite dar a conocer el presente
informe en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 455
de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en la cual se solicita a las oficinas
de Control Interno verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas en esta, acorde
con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 962 de 2005: “El incumplimiento en todo o en parte
de las disposiciones previstas en la presente ley, sera causal de mala conducta de
conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico”.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Numeral 3 del articulo 1° de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones". (Articulos 4 y 6).

Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020,
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea”.
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Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Cumplimiento
de la ley 962 de 2005 - inscripcion de tramites Administrativos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites- SUIT”.

Ley 87 de 1993 y la Resolucién 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en la cual se solicita a las oficinas de Control Interno verificar el cumplimiento de las
actividades relacionadas en esta, acorde con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 962 de
2005: “El incumplimiento en todo o en parte de las disposiciones previstas en la presente ley,
seré causal de mala conducta de conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico”.

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Circular conjunta 004 de 2009 entre la Procuraduria General de la Nacion y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, busca el cumplimiento de la Ley 962 de 2005 en la cual
se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

3. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la inscripcion de tramites administrativos del Distrito de Medellin y sus
requisitos exigibles en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar lainscripcion de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT.

e Comprobar la actualizacion de la informacién de tramites y servicios que sufran
variacion del costo por el cambio de afo.

e Constatar que se hayan registrado las estadisticas (datos de operacion) que exige el
sistema.

o Verificar la actualizacién de informacién de tramites y servicios publicados en el
sistema.

4. ALCANCE

Tramites administrativos inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT en
el ano 2023.
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5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Isolucion (Proceso Servicio a la Ciudadania, Cédigo CA-SECI-001).
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Informacién suministrada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
Servidor NAS.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

Para esta auditoria no hubo limitantes ya que se conté con la totalidad de la informacion referente
a las actualizaciones efectuadas a los tramites del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin inscritos en la plataforma SUIT.

7. RESULTADOS DETALLADOS

7.1 Verificar la inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT.

La Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, establece que se
debe “realizar la inscripcion de los trémites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
por parte de las entidades del Orden Territorial y Nacional que no hayan realizado dicha
inscripcion”. Esto debe hacerse de manera permanente; la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, en el marco de la funcién establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT.

ARTICULO 9. Obligacién de identificar el inventario de tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacién publica y registrarlo en el SUIT. Las
autoridades, de forma permanente, deberan identificar el portafolio de tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica que tienen a
disposicién de los ciudadanos y grupos de interés, y registrarlo en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites — SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del Articulo 1 de la Ley 962
de 2005 y teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro.

Una vez verificados los reportes de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA’s)
generados por el SUIT, asi como la base de datos en la que se registra esta informacion por parte
de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se encontré:

Total tramites Inscritos 2023

Consultas de acceso a informacién publica (CAIP) 1
OPA 15
TRAMITE 151
Total general 167

Fuente: Servicio a la Ciudadania - Inventario de Tramites.
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A diciembre 31 de 2023 el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, tenia inscritos
en SUIT un total de 151 tramites, 15 OPA’s y 1 Consulta de acceso a informacién publica (CAIP)
en total 167 tramites.

Al verificar la diferencia de los tramites inscritos del afio 2023 versus el aifio 2022 en el cual se
contaba con un total de 182 tramites versus 167 en el 2023 se constatdé en la base de datos
“Tramites SUIT Eliminados, columna Z” la justificacién de la eliminacion, registrando entre otros
“solicité la eliminacién porque no cumplia con los atributos para ser tramite sino que es una
consulta de informacion; La Secretaria de Hacienda a través del oficio 202220073607 del 30 de
junio de 2022, solicité la eliminacion del tramite por duplicidad con el tramite "Duplicado de recibos
de pago” se solicité eliminacion dado que no existe soporte normativo de rango legal y por tanto
no aplica su registro en el SUIT; Participacion Ciudadana ya no realiza este tramite por cambios
en normatividad (art 17 y 18 del Decreto 0697 de 2017 reglamentario de la Planeacién del
Desarrollo Local y el ejercicio de presupuestacion participativa en el municipio de Medellin por el
Decreto 0368 de 2021)”.

A través del acceso a la plataforma SUIT que tiene la oficina de control interno del Distrito de
Medellin se pudo validar el registro de los tramites en la plataforma, observando tanto los tramites
inscritos como los eliminados, estos ultimos, son verificados y aprobados para su eliminacién por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Imagen: Tramites SUIT Distrito de Medellin.

ALCALDIA DE MEDELLIN JAHIR ALEJANDRO GIRALDO GIRALDO (JGIRALDO173) Cerrar sesion
o Administracion [Z Racionalizacién off Cadenas de Tramites Mi cuenta
. i "] Acciones de racionalizacién implementadas [] Plan de ejecucion [_) Monitoreo () Seguimiento y evaluacién -
Opciones de mend
Gestidn de racionalizacion Consolidado de las Estrategias de racionalizacién de tramites implementadas.
= Ver ~ | (] Exportar a Excel ") Exportar a PDF [&] Detalle Del Monitoreo y Sequimiento ! separar
Histdrico
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Nimero Nombre

Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de
accidn comunal de primero y segundo grado

J— Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Modelo Unico — Hijo 6666 Inscrito

Modelo Unico — Hijo Inscrito

Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones

B I 6991 comunales de primero y segundo grado Inscrito
5 Cancelacién de |a personeria juridica de las organizaciones
Mode ® - H 7 w
lodelo Unico - Hijo 058 comunales de primero y segundo grado [inecrmo

e . Apertura, registro y/o reemplazo de libros de las S
j Modelo Unico — Hijo e organizaciones comunales de primero y segundo grado Inscritn

plantila Unkco - Hio P Fecilidades de pago para les deudores de obligaciones A

tributarias

Plantila Unico - Hijo 16333 Certificado de estratificacién socioecondmica Inscrito

Plantilla Unico - Hijo 20661 Certificado de paz y salvo Inscrito

Otros procedimientos administrativos .- Adopcién de animales de compaiia (perros, gatos y especies |

de cara al usuario " mayores: bovines, equinos, CAprinos, ovinos)

Modelo Unico — Hijo S04 Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacién 1 o

de espectaculos piblicos de las artes escénicas
Unico 23623 Acreditacin para prestar servicios logisticos Inscrito
Otros procedimientos administrativos

e 25550 Duplicado de documentos catastrales y planos Eliminadc

Plantilla Gnico - Hijo 39080 ﬁ;j‘ﬁld; de pago para los deudores de obligaciones no P

Plantilla Unico - Hijo 15107 Certificado catastral Inscrito

Plantilla Unico - Hijo 15107 Certificado catastral Inscrito

Unico 25213 Certificado para plano predial catastral Inscrito ~
3

4

Fuente: Plataforma SUIT
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Asimismo se ingreso al detalle de algunos tramites en el cual se describe entre otros, fundamento
legal, caracteristicas del tramite y documentos y condiciones a cumplir.

Imagen: Tramite de Secretaria de Movilidad en Sistema SUIT
Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o dependencia | ALCALDIA DE MEDELLIN

Fecha ultima actualizacién | 2023-02-22 | Estado | Inscrito
Tipo formato integrado | LI Modelo Unico — Hijo | Niimero | 34715
Descripcién
Nombre propuesto en el inventario | Traslado de la i de un vehicule
Nombre | Traslado de la i de un vehiculo

Nombre estandarizado | Legalizacion registro(s) de la matricula de un vehiculo automotor a otro erganismo de trénsito

" Cambio de matricula
También se conoce como
Traslado Cuenta Automotores

Propdésito de cara al usuario | Legalizacién del traslado de la matricula de un vehiculo automotor que anteriormente se encontraba registrado en otro municipio.

5e puede realizar por medios electrénicos? | no disponible

Informacién del resultado final

Nombre del resultado | Traslade de cuenta

Tiempo de obtencién | 1 dia(s) habil

éTiene observaciones y excepciones al tiempo de
obtencidn?

HMedio por donde se obtiene el resultado | Presencial

Fundamento legal:

Soporte |

Titulos, capitulos o
Tipo de norma Niimero Ajio articulos

El del Tramite
Resolucién 20223040055.. 2022 Articulo 1 Numeral 12 Pago =
Resolucién 20223040045.. 2022 ’;‘r;‘_f,”.‘l",sélg_‘é.;.sz‘.l‘g" s
Ley 1005 2006  Articulo 6 =
Decreto 019 2012 Articulos 199, 201, 202 Documento o
Resolucidn 12379 2012 Articulos 3-5- 7, 13 - 15 =

Fuente: Plataforma SUIT
https://tramites1.suit.gov.co/reqistro-web/faces/publico/vista fi.jsf?FI=227780& adf.ctrl-

state=xjwb1sfqgk 7

La informacién de tramites y OPA’s registrada en la herramienta SUIT es consistente con la
registrada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania en la base de datos del inventario de
tramites exporte SUIT.

Los tramites racionalizados en la vigencia 2023 fueron:

Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado”
Certif estratificacion -Tramite en linea SAP"

Cesantias parciales para docentes oficiales”

Duplicado de recibos de pago"

Facilidades de pago oblig tributarias”

Inscirpcion benef Minimo vital de agua"

Modificacion en el Registro contribuyentes ICA"

Pension de jubilacion para docentes oficiales”

Pensién de jubilacion por aportes"+

OCONOIGORWN =

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015 0

@
=)

. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %,
o o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS.


https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/vista_fi.jsf?FI=227780&_adf.ctrl-state=xjwb1sfqk_7
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/vista_fi.jsf?FI=227780&_adf.ctrl-state=xjwb1sfqk_7

Documento Firmado
Digitalmente: # 202420074927

P s . Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

10. Pensién de retiro de invalidez para docentes oficiales”

11. Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales”

12. Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales”
13. Registro de contribuyentes ICA"

14 . Reliquidacion pensional para docentes oficiales"

15. Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales”

16. Sustitucién pensional para docentes oficiales"

La informacion registrada en las fuentes, base de datos de inventario de tramites en Excel y el
inventario generado del SUIT, cumple con los criterios de confiabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacioén.

7.2 Verificar la actualizacién de la informacién de tramites y servicios que sufran
variacion del costo por el cambio de aio.

Resolucién 455 de 2021 CAPITULO 4

“ARTICULO 10. Obligaciéon de actualizar la informacién de los tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica en el SUIT Las
autoridades, de forma permanente, deberan verificar la informacion registrada sobre los tramites,
otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica que se
encuentra en el Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT, y gestionar su actualizacion
teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro y las normas antitramites
expedidas.”

Una vez verificada la documentacion aportada se identificd que la subsecretaria de servicio a la
ciudadania tiene establecido el procedimiento PR-SECI-040 Registro Tramites SUIT el cual en la
tarea N° 10 tiene establecido lo siguiente:

“Nombre Tarea: Actualizar informacion de los tramites inscritos en el SUIT

(Respondera al qué, como, cuando, con qué): Cada vez que los tramites presenten una
modificacion, la dependencia duefia del tramite debe informar a la Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania dicho cambio.

QUE: Los tramites inscritos en el SUIT deberan ser actualizados cada vez que sean modificados
(tarifas- costos, normatividad, canales de atencién, entre otros). Adicionalmente se registraran
las estadisticas en el sistema SUIT.

COMO: Las dependencias responsables del tramite deberan reportar por medio de correo
electronico, al servidor encargado del componente de Tramites de la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania los cambios efectuados.

CUANDO: Cada vez que sea reportado un cambio al tramite, la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania realizara la revision pertinente para su actualizacion en el SUIT, asi mismo, durante
la etapa de racionalizacién de tramites. En caso de que la dependencia haya realizado ajustes
no reportados a Servicio a la Ciudadania, lo deberan informar en los tres dias habiles siguientes
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a la deteccion de la modificacion. Adicionalmente, las estadisticas se actualizaran
mensualmente. La actualizacién de costos y estadisticas deberan estar actualizadas antes del
28 de febrero de cada ario.

CON QUE: Con los ajustes informados por la dependencia y/o documentos relacionados. Las
estadisticas se actualizaran con base en el indicador de oportunidad de tramites”.

Asimismo al consultar los controles establecidos para la actualizacion de informacion de tramites,
servicios y variacion en costos, se informé que la actualizacion de tarifas en el SUIT se realiza
solicitando a las dependencias de manera anticipada el envio del acto administrativo y el archivo
de las nuevas tarifas por afio, a través de correo electrénico, lo anterior fue evidenciado con los
correos enviados para actualizar tarifas 2023 a la Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Hacienda, Secretaria de Gestion y Control Territorial (Catastro), Secretaria de Educacién en el
mes de diciembre de 2022 y adicionalmente en reuniones con las dependencias responsables,
evidenciado en acta de reunién de revision de hoja de vida del tramite con Hacienda de agosto de
2023 y de la comunicacion formal enviada mediante mercurio 202320123364 del 30 de agosto de
2023 con asunto “: lineamientos del componente de tramites” para “Secretarios De
Despacho, Subsecretarios De Despacho, Directores Administrativos, Lideres Y Enlaces De
Calidad Y/O Tramites Y Servicios.”

La Secretaria de Servicio a la Ciudadania entregd como evidencia archivo en Excel con las
actualizaciones realizadas en el SUIT, en este se observaron las columnas, Afio, Nombre del
tramite, Cédigo del tramite, Dependencia, Fecha de actualizacién en SUIT, Modulo de ajuste,
Ajustes realizados, Responsable (usuario SUIT), Puntuacion. Las actualizaciones registradas
presentan ajustes en tarifas y otros como ajustes de URL, ajustes en la normatividad, adicion de
informacion etc.

Con lo anterior se concluye que la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania del Distrito de
Medellin cuenta con controles documentados y realiza seguimiento a la actualizacién de tarifas de
los tramites registrados en el SUIT.

7.3 Verificar que se hayan registrado las estadisticas (datos de operacién) que exige el
sistema.

En la Resolucién 455 de 2021 CAPITULO 4: ARTICULO 14. Indica: “Registro de datos de
operacién. Las autoridades deberan registrar, por lo menos trimestralmente, en el médulo de
gestién datos de operacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, la informacién
relacionada con el numero de solicitudes atendidas por cada tramite, otro procedimiento
administrativo -OPA o por cada consulta de acceso a informacién publica asociada a tramites.”
(Delineado fuera de texto).

La actualizacion de la informacion exigida es registrada en la plataforma SUIT trimestralmente
obteniendo la informacion de las diferentes fuentes las cuales son consolidadas y registradas en
la plataforma SUIT.
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Imagen: Médulo Gestion de Datos SUIT.

Datos de operacion para formatos integrados

A

Ver » @Exportarab(cel fj' Separar

Tipo| Nimero | Nombre del Registro A | Acciones |
B 563 Acreditacion para prestar servicios logisticos 4 /
D 25862 Actualizacion de la direccion de cobra del impuesto predial , /
CIy 10254 Actualizacion informacidn en la base de datos del sistema de identificacion v clasificacidn d 4 /
D 2% Adopcidn de animales de compaiiia (perros, gatos y especies mayores; bovinos, equinos, ¢ [ /
) 63998 Hlineamientos 4 /
b 20832 Ampliacion del servicio educativo § /
| T Qi Apertura y cierre de libros de compraventa § /
CIy 7063 Apertura, reqistra y/o reemplazo de libros de las arganizaciones comunales de primero y s , /
‘D 33156 Aprabacidn de disefios de alumbrado piblico y /
CI 14953 Ascenso en el escalafon nadonal docente 4 /
™™ o PRSP - NE / M

Tatal registros; 167

Fuente: Plataforma SUIT

Los tramites se registran uno a uno tomando las bases de datos aportadas por las diferentes
fuentes (Mercurio, plataforma, Excel, HQ-RUNT, Qx Transito", Sistema Humano en Linea,
Movilidad en linea, SIAMED, SISBENAPP, entre otros) y aportadas por las dependencias
responsables, la informaciéon aportada es llevada a base de datos denominada “Datos de
Operacién” por servidores de servicio al ciudadano, las cuales a través de un proceso manual
realizan ajustes y estandarizaciones para llevar los datos a la plataforma SUIT:
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Imagen: Médulo Gestion de Datos SUIT — Datos de Operacion

Datos de operacién para formatos integrados

IE Tipo formato integrade: Inscripcion v novedades para el beneficio de minimo vital de agua potable

Seleccione el periode a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 W Trimestre: | Oct, Nowv, Dic Consultar otros periodos
Pregunta Oct Mow Dic Acumulado
£Midmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 554 458 203 1245
iMimero de solicitudes resueltas de forma presencial? [v] (1] 1] 1]
£MNdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 584 458 203 1245
£Mimero de PQRD recibidas? 1] [1] 1] o
* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? & () Si @) No

4

Fuente: Plataforma SUIT.

Esta informacién es enviada mes a mes por las dependencias y registrada en la plataforma SUIT
trimestralmente, cumpliendo con la estadistica y datos de operacion del sistema que exige la
norma, adicionalmente esta informacion esta asociada al indicador de oportunidad de tramites el
cual se registra en el formato “FO-SECI-097 Formato Entrega informacién para generar indicador
de oportunidad Tramites’.

La operacién anterior presenta una gran manualidad debido a que las bases de datos en Excel
presentan diferencias o requieren estandarizacion existiendo la posibilidad de errores de
transcripcion involuntarios de las cantidades de tramites atendidos. Por otro lado la plataforma
SUIT no permite exportar un reporte consolidado de las atenciones por tramites registradas,
teniendo que visualizar uno a uno los registros diligenciados.

La estadistica de datos de operacion total, de tramites inscritos por el Distrito de Medellin para afio
2023 por modalidad fueron:

Estadistica de Tramites reportados

Presencial Parcialmente en linea Totalmente en linea
Trimestre 1 784.156 11.218 524.176
Trimestre 2 523.929 43.515 360.717
Trimestre 3 301.654 14.327 201.759
Trimestre 4 389.133 6.419 264.702
Total Tramites
Reportados 1.998.872 75.479 1.351.354

Fuente: Base de datos Servicio al Ciudadano

Debido a la ardua gestién para consolidar los datos de operacién de los tramites que se llevan al
SUIT, se recomienda buscar estrategias al interior de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
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que permitan disminuir la manualidad de la consolidacion, y aumentar la calidad de la informacién
registrada en el sistema SUIT, esta podria realizarse, a través del apoyo de la Secretaria de
Innovacién Digital, con soluciones tecnolégicas o bien sea ajustando el procedimiento en el cual
se indique a los responsables de la gestion de los tramites, a realizar el registro requerido
cumpliendo criterios de calidad (nombre de tramite estandarizado sin duplicados, con cédigo SUIT
asociado etc) y registrando la informacién a un documento en linea que facilite el control y posterior
cargue del formato integrado al sistema SUIT.

Lo referenciado permitiria que disminuya el promedio de la depuracion y revision individual de
tramites al interior de la Subsecretaria de Servicio al Ciudadano que tarda en promedio 36 dias.

7.4 Verificar la actualizaciéon de informacion de tramites y servicios publicados en el
sistema.

La Resolucion 455 del 2021 en el “ARTICULO 10. Expresa “ Obligacién de actualizar la
informacion de los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacion publica en el SUIT Las autoridades, de forma permanente, deberan verificar la
informacion registrada sobre los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacion publica que se encuentra en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT, y gestionar su actualizacion teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje
claro y las normas antitramites expedidas.”

ARTICULO 15. Registro en el médulo de gestion de racionalizacion. Cada autoridad debera
registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la estrategia de racionalizacion
de trémites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

(...)

El Distrito de Medellin tiene claramente definida la estrategia de racionalizacién de tramites la cual
la define de la siguiente manera “Es la implementacién de acciones normativas, administrativas y
tecnolégicas, en cumplimiento a la Politica del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), orientada a simplificar, optimizar, estandarizar, o eliminar tramites existentes, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Esta fase busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la
reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas
web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.”

Las dependencias informan a Servicio a la Ciudadania si estan de acuerdo o no con la propuesta
a racionalizar y proceden a registrar en el SUIT las acciones que las dependencias informan van
incluir en la estrategia, los duefios de los tramites a racionalizar registran el plan de trabajo en el
formato FO-SECI-086 Formato Integrado de Tramite, al cual le realizan seguimiento desde la
segunda linea durante todo el afio y en los meses de noviembre y diciembre se cierra la estrategia.

De acuerdo a la presentacion de racionalizacion aportada, el ciclo de racionalizacién se realiza
siguiendo el siguiente procedimiento:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
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1 Servicio a la Ciudadania: Revisa el inventario de tramites y realiza propuesta de priorizacién
en el formato (“FO-SECI-069 Matriz de Criterios de Priorizacion Trémites”) de acuerdo a lo
establecido en la guia del DAFP.

2 Servicio a la Ciudadania: Remite oficio en el dltimo trimestre del afio a las dependencias
solicitando informacién de los tramites a priorizar en la siguiente vigencia y se adjunta propuesta
de priorizacion.

3 Dependencias: Diligenciar formato “FO-SECI-102 Estrategia anual de priorizaciéon y
racionalizacion de tramites” con los tramites priorizados por la dependencia para la vigencia y
remite a SC.

4 Servicio a la Ciudadania: Programa reuniones con las dependencias que notificaron tramites a
racionalizar para evaluar la viabilidad de las acciones propuestas y socializar el plan de trabajo.

5 Servicio a la Ciudadania: Registra en el SUIT las acciones o mejoras a realizar.

6 Servicio a la Ciudadania: Realiza seguimiento de manera cuatrimestral a los avances de las
mejoras propuestas (a través de reuniones o informan por correo electrénico).

7 Dependencias: Una vez las mejoras se encuentren al 100% de su ejecucion, la dependencia
debera realizar campafrias para los grupos de valor en redes sociales, pagina web, entre otros,
socializando los nuevos procedimientos de los tramites para su apropiacion y conocimiento.
Posteriormente, enviar a SC evidencias de las mejoras y el Formato Integrado de Tramite (FO-
SECI-086) ajustado.

8 Evaluacion y Control: Revisa evidencias de implementacion de las mejoras, registra en el SUIT
el seguimiento y realiza recomendaciones.

9 Servicio a la Ciudadania: Publica la estrategia de racionalizacion en el SUIT y en la pagina
Web y Actualizar las hojas de vida.

Frente a la validacién de la tercera linea para el afio 2023 se verificaron las evidencias aportadas
dando respuesta a las seis 6 preguntas de los dieciseis 16 tramites priorizados asi:

. ¢, Cuenta con plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramites?

. ¢,Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

. ¢.Se actualizé el tramite SUIT incluyendo la mejora?

. ¢,.Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como en los usuarios?

. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite?

OO WN =

La Secretaria de Evaluacion y Control validé en dicho seguimiento cada pregunta como tercera
linea, pero en especifico relacionado con este informe la pregunta tres (3) que tiene relacion con
la actualizacion de los tramites en el sistema SUIT “; Se actualizé el tramite SUIT incluyendo la
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mejora?”. Validando la evidencia aportada registrando la ultima fecha de actualizacién del tramite
en el Sistema y para los demas tramites registrados se evidencié que la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania tiene definido tanto en procedimiento interno documentado PRO-SECI040
“Registro de Tramites en el SUIT” asi como en oficio con radicado 202320123364 con asunto:
lineamientos del componente de tramites, registrando el direccionamiento para la actualizacién de
la pagina web de la entidad, indicando la responsabilidad de reportar oportunamente las novedades
a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, ademds de gestionar las siguientes actividades de
acuerdo a la Ley 962 de 2005, Decreto 2106 de 2019, Ley 2052 de 2020 y el Decreto 088 de 2022:

e Informar los cambios a los tramites como tarifas (costos), normatividad, direcciones, teléfonos, URL
web, medio de ejecucion, canales de atencion, requisitos, entre otros, a través del Formato Integrado
del Tramite FO-SECI-086 (Hojas de vida).

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en su componente 2 para el ano 2023 contd con
dos (2) actividades definidas de racionalizacion, evaluadas como cumplidas al 100%.

El proceso cuenta con documentacion del proceso relacionada a tramites asi:

= Procedimiento PR-SECI-040 Registro de Tramites en el SUIT.
=  Procedimiento PR-SECI-037 Gestion de Tramites y Servicios.
= Procedimiento PR-SECI-039 Seguimiento de Tramites.
Instructivo IN-SECI-051 Cuantificacion Costo de Tramites.
» Instructivo IN-SECI Instructivo del Sistema Unico de Informacién de Tramites.
Instructivo IN-SECI-046 Pautas para el Registro del Formato Integrado de Tramites.
= Instructivo IN-SECI-053 Pautas para la Priorizacién de Tramites.
= Instructivo IN-SECI-044 Racionalizacién de Tramites.
Manual MA-SECI-013 Manual Creacién y Publicacién de Flujogramas de Tramites.
=  Documento Especifico DE-SECI-017 Guia de Racionalizacién de Tramites.
= Manual MA-SECI-002 Manual de Buenas Practicas para Tramites y Servicios.

Lo anterior da cuenta de la existencia de controles existentes frente al proceso de actualizacion
de la informacion en el sistema SUIT.

8. FORTALEZAS

Durante el periodo de tiempo evaluado y de conformidad al alcance del trabajo de auditoria se
identifica la siguiente fortaleza: Proceso documentado con controles funcionando.

9. RECOMENDACIONES

v Buscar estrategias al interior de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania que permitan
disminuir la manualidad de la consolidacion de bases de datos para el registro de la
estadistica en el sistema SUIT y aumentar la calidad de la informacion registrada en dicha
plataforma.

v' Pedir apoyo a la Secretaria de Innovacion Digital para encontrar soluciones tecnoldgicas
que permitan simplificar la labor que desarrolla la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania frente al control del indicador de oportunidad de los tramites que llegan por
diferentes fuentes (Sistemas de informacion, archivos en Excel, entre otros) y que sirven
de insumo para alimentar la estadistica en Gestion de Datos en el Sistema SUIT.
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v" Revisar la documentacion del proceso en el cual se pueda solicitar a los responsables de
entregar la informacion de gestion de datos de los tramites un adecuado registro
cumpliendo criterios de calidad (nombre de tramite estandarizado sin duplicados, con
codigo SUIT asociado etc) y accediendo la informacion a un documento en linea que
facilite el control y posterior cargue del formato integrado al sistema SUIT.

10. CONCLUSIONES

1. El Distrito de Medellin a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania realizo la
estrategia de racionalizacion de tramites e inscribié todos los tramites de la vigencia 2023
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, actualmente se cuenta con 151 tramites, 15 Otros Procedimientos
Administrativos y 1 consulta de acceso a informacion Publica, para un total de 167 tramites
registrados.

2. La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania realiza actualizacion de la informacion de
tramites y servicios cuando existe variacion del costo por el cambio de afio gestionando
oportunamente desde el afio anterior la solicitud de actualizaciéon y manteniendo controles
documentados vigentes y funcionando.

3. El Distrito de Medellin ha registrado las estadisticas (datos de operacion) que exige el
sistema de manera trimestral presentando para el afio 2023 un total de 3.425.705
solicitudes atendidas, de los 167 tramites inscritos en el SUIT, de los cuales 1.998.872
fueron presenciales, 75.479 parcialmente en linea y 1.351.354 totalmente en linea.

4. El Distrito de Medellin actualiza la informacion de tramites y servicios publicados en el
sistema SUIT cumpliendo con los controles tanto desde la primera, segunda y tercera
linea.

5. El Distrito de Medellin cuenta con tramites, procesos y procedimientos administrativos
sencillos, agiles, coordinados y modernos para servir a la comunidad.

Cordialmente,
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