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Rendicion Publica de Cuentas
1. Introduccién

La participacion ciudadana ha logrado fortalecer el proceso participativo de la ciudad, lo
cual se ha logrado a través de la consolidacién de ejercicios y acciones que se
implementan mediante la ejecucion de la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, la
cual amparada bajo la norma del documento CONPES 3654 de 2010, el articulo 50 de la
ley 1757 de 2015, y el articulo 44 del Decreto Reglamentario 0697 de 2017, Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, con Enfoque de Derechos Humanos y Paz — 2019 (MURC
2019) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y a nivel de ciudad el Decreto 0146 de 2022,
le permite tanto a los ciudadanos como a la administraciéon puablica concretar espacios
donde el recurso publico se convierte en el principal exponente y es por ello que para la
vigencia 2022 se logra consolidar una estrategia que le apunta a un relacionamiento
directo con las comunidades interesadas y beneficiadas con recursos de Presupuesto
Participativo, apuntandole al cumplimiento de un objetivo general basado en ejecutar en
las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin estrategias que
permitan fomentar la Rendicion Publica de Cuentas como la principal forma de
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los recursos en el marco del
Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo (PDL y PP) y unos
objetivos especificos que le apuntan a
o Consolidar la Secretaria de Participacion como la principal promotora de la
Rendicion Publica de Cuentas
e Vincular al proceso de Rendicion Publica de Cuentas a las diferentes
Secretarias que ejecutan recursos de PDL y PP en las comunas y

corregimientos
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e Promover escenarios de vinculacion entre las comunidades beneficiadas y
las entidades publicas y privadas que se relacionan con la ejecucion de los
recursos

e Fomentar el control social como eje fundamental de la participacion
ciudadana, logrando con ello un trabajo mancomunado entre las
comunidades y lo publico

e Propiciar el uso de herramientas virtuales que posibiliten no solo el manejo
del Micrositio sino ademas la agilidad en las inquietudes de las

comunidades entorno a las ejecuciones de recursos de PDL y PP

El siguiente balance pretende identificar los diferentes procesos que se han llevado a
cabo en el primer semestre los cuales le apuntan al cumplimiento del plan de accién de

la estrategia y por ende al cronograma propuesto.

2. Conformacién de equipo lider
La articulacion institucional se configura como una de las principales
estrategias que permiten la ejecucion de la estrategia de Rendicién Publica
de Cuentas, por ello la conformacién del equipo lider ademas de ser un
lineamiento normativo es un asunto interno de gran necesidad que
pretende generar amplias proyecciones y abrirle las puertas a una
administracion ordenada y articulada.
La conformacion del equipo lider de la estrategia de Rendicion Publica de
Cuentas se logra dar para la vigencia 2022 en el primer trimestre del afo,
logrando que estuviera conformado por:
e Profesional del equipo de la estrategia territorial
e Profesional del equipo de control social a lo publico
e Profesional del DAP
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e Profesional de Comunicaciones

e Profesional del Despacho de la Secretaria de Participacion Ciudadana

e Profesional del Subsistema de Seguimiento y evaluacion de PDL y PP
(SSE)

Este equipo tiene un encuentro mensual que pretende reconocer y avanzar
en el proceso de la ejecucion de la estrategia, en un primer momento se
logra la construccion y modificacién de la estrategia de RPC propuesta por
el equipo del SSE, la cual fue socializada y aprobada en cada una de las
comunas y corregimientos de la ciudad, ademas de los directivos de la
Secretaria y entes de control de la ciudad como lo es la Contraloria,

Personeria y Procuraduria.

La periodicidad de los encuentros con el equipo lider le ha permitido a la
estrategia avanzar en su ejecucion pero ademas identificar asuntos que
deben actualizarse o modificar, dependiendo del contexto en el que se den,

todo con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, reto y metas propuestas.

Para este primer semestre se han logrado realizar cuatro encuentros con
el equipo lider, los cuales han permitido que dicha articulacion se convierta
en un proceso constante para productos que le competen a quienes

conforman el equipo.

Plan de Accion
El plan de accion propuesto para la vigencia 2022 estéa estructurado en dar
cumplimiento a los lineamientos enmarcados desde el MURC 2019

(Manuel Unico de Rendicion Publica de Cuentas) logrando que mes a mes
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el equipo de la linea de RPC cumpla con las metas propuestas y avancen

en el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas en este.

EGIA RENDICION DE CUENTAS 2022
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4. Construccién de la estrategia de Rendicidon Publica de Cuentas
Consolidar la estrategia para la vigencia 2022 estuvo enfocada en la
conexion permanente con las comunidades, logrando que se tuviera de
forma permanente acciones que posibilitaran la implementacion no solo de
la estrategia sino ademas la vinculacion con los lideres y comunidades con
el proceso.

Para la vigencia 2022 la estrategia de Rendicion "Publica de Cuentas
estara enfocada en el cumplimiento con las etapas enmarcadas por la
norma que ademas se vinculan con el plan de accion propuesto para este
afo.

e Aprestamiento

e Disefio

e Preparacion

e Ejecuciéon

e Seguimiento y Evaluacion
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Etapas proceso de rendiciéon de cuentas (MURC)

S

Seguimiento
y Evaluacién

.| Aprestamiento

Alcaldia de Medellin

Estas etapas le posibilitan a la estrategia trazar la ruta con la cual

implementara las acciones propuestas en los territorios.

Ademas de las constantes acciones que se planean dentro del plan de
accion se contemplan cuatro actividades macro con las cuales se pretende
consolidar el accionar de la estrategia y permanecer en constante rendicién

con las comunidades.

1. Medellin conoce
La implementacion de lo digital ha logrado que la interaccion con las
comunidades se fortalezca, promoviendo un alto grado de aceptacién
de las acciones y recurrentes solicitudes relacionadas con el tema.
Para esta accién pensada desde la estrategia de RPC se pretende que

desde lo digital se avance en el proceso de rendicién a través de dos

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 & 0
: Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o o 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

mecanismos importantes para el tema de ejecucion de recursos
publicos, uno de ellos son los Contenedores Informativos, los cuales se
pretenden enviar mes a mes a cada uno de los publicos objetos que se
tienen desde el Programa de Planeacién Local y Presupuesto
Participativo y el segundo mecanismo es la implementacién del boton
Conversemos de PP, este pretende promover el didlogo permanente
con los ciudadanos, logrando que con el uso del botén pueda dar
solucién a sus dudas e inquietudes relacionadas con las ejecuciones de
las ultimas dos vigencias, a pesar que el uso de este mecanismo ha
sido bajo se continua su implementacion a través de diferentes medios
y publicos.
2. Gobernemos juntos, transformando vidas

A la largo de la implementacién de la estrategia de PDL Y PP, se han
generado proyectos de gran impacto en cada uno de los territorios,
fortaleciendo elementos del desarrollo local, transformando dindmicas
sociales que han permitido cambios significativos, no solo en las

comunas sino sus habitantes.

Cuéntame de tu ciudad con PP estard enfocado no solo en dicho
reconocimiento sino ademas en el uso de las plataformas virtuales. Aqui quien
desee podra postular el proyecto mediante una foto o video, el cual debe compartir

en la red social Instagram y debera contar con 3 puntos esenciales:

1. Tener una descripcion del proyecto
2. Usar el hashtag #ppenmiciudad
3. Etiquetar a la Alcaldia de Medellin
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Se elegiran los tres proyectos con mas comentarios y me gusta y estos ademas
de estar invitados a compartir su experiencia en la jornada de Rendicion
Publica de Cuentas de la Secretaria de Participacion Ciudadana, desde el area
de comunicaciones se llegara a territorio con el fin de producir un video en
donde se evidencie el accionar del proyecto postulado y elegido, todo ello
permitira continuar con un proceso de reconocimiento y motivacién en las

comunidades beneficiadas con el Programa de PDL y PP.

3. Comunidades vinculadas con el control social

Con la incorporacién de la ley estatutaria 1757 de 2015, que promueve,
protege y garantiza el derecho a la participacion con los grupos de
interés y de valor contribuyen al disefio, ejecucion y evaluacion de la
estrategia de rendicion de cuentas: se debe considerar al ciudadano
como sujeto que agrega valor a los procesos misionales a través de la
rendicion de cuentas.

Este componente se desarrolla en articulacion con el Equipo de Control
Social de la Subsecretaria de Formacién para la Participacion
Ciudadana. Esta enfocado en dirigir procesos formativos a los
integrantes de los CCCP, a los servidores publicos que acompafan las
actividades de Rendicion Publica de Cuentas y aquellos que trabajan
en la ejecucion de los proyectos PDL y PP, con la eleccidon de los nuevos
consejos comunales de planeacidén se generan nuevos restos en torno
a la cualificacion del proceso de rendicién de cuentas y su aplicacion
como una de las funciones de los nuevos representantes de los
sectores del CCCP.
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Uno de los retos es fortalecer en las capacidades formativas a los CCCP
en su rendicidn de cuentas sociales a sus sectores, generando los
espacios de entrega de la informacién y didlogo de los consejeros en
sus territorios como lo indica el

Propuesta:

Vincular en el proceso de formacion y cualificacion de la ruta de los
nuevos consejos comunales de PDLYPP los temas de rendicion de
cuenta publica y social

Fomentar encuentros de didlogo en la dinamica de rendicion de cuenta
social en cada comuna y corregimiento minimo una vez al afio por parte
del consejo de PDLYPP a su sector representado, a través de reuniones

zonales

Feria de servicios o espacio abierto

Este mecanismo alude a la posibilidad de interlocucion entre las
dependencias que ejecutan el recurso de los proyectos priorizados y las
comunidades interesadas en la informacion referente a dichos
proyectos.

La implementacion de la ruta de PDL y PP posibilita la ejecucion de un
espacio que por ley debe darse dos veces al afio con el fin de informar
a las comunidades acerca del proceso de ejecuciéon de los proyectos
gue priorizados en el Programa de Planeacion del Desarrollo Local y
Presupuesto Participativo, dicho proceso implica dar informacién acerca
delinicio, avance, beneficios, costos y demas puntos importantes dentro
de la ejecucion.

Esta actividad se proyecta para ser ejecutada al finalizar vigencia en el

mes de diciembre.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

$o

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5. Hablemos de ejecucion

Se desarrolla a través de espacios de interlocucion a través de Foros
Ciudadanos Participativos en cada comuna y corregimiento y el otro
espacio sera una Feria de la Gestion a nivel de ciudad, en donde se
convoca a las comunidades a ser participe de la jornada, la cual se dara
mediante un escenario de feria en el Centro de Convenciones Plaza
Mayor en donde cada una de las dependencias que obtuvieron recurso
para ejecutar en el afio 2021 y 2022 tendran un stand, alli cada asistente
por su interés podra interactuar con las dependencias u operadores
acerca del estado y ejecucion de los proyectos.

Al iniciar la jornada se tendra un espacio de apertura que les permitira
a los participantes identificar no solo el objetivo del encuentro sino
ademas la dinamica de la feria, dandoles un célido recibimiento que
genere conexion y disposicion para llevar a cabo la feria entorno a la

Rendiciéon Publica de Cuentas.

6. Cronograma

La construccion y ejecucion del cronograma de la estrategia es uno de los
principales retos de la estrategia, dado que a pesar que se logra proponer
y construir a tiempo, su ejecucion es compleja, todo ligado a los contextos
gue se presenten en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad.
El cronograma propuesto y aprobado dentro del equipo y las directivas ha
tenido algunas modificaciones que surgieron en torno a temas de la
implementacion de la ruta de PL y PP, sin embargo el primer semestre logro

cumplirse dentro de los tiempos propuestos.
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La implementacion y el cumplimiento del cronograma hacen posible que las

diferentes acciones propuestas en el plan de accién de la estrategia

cumplan su objetivo y puedan darle a paso a siguientes puntos importantes

dentro de la estrategia.

Rendicion Publicade Cuentas PDLY PP 2022

Cronograma

i S, Conformacién de equipo lider Marzo
Construccién, validacién y
socializacion de la estrategiade | Construccion de Estrategia de RPC Marzo
Rendicion Publica de Cuentas
Socializacion de la estrategia s Abril-mayo

Implementacién de Botén Conversemos de PP /& Desde mayo hasta noviembre
Medellin Conoce
Contenedores informativos & Julio- Agosto

Foros Ciudadanos e Julio-Agosto
Hablemos de Ejecucion
Feria de Servicios e s aEee e = Noviembre

Talleres formativos para

en Rendicion Social de Cuentas para los CCCP de la ciudad Septiombie

Comunidades
vinculadas

al control social  Rendicion Social de Cuentas de los Noviembre
Consejeros y Consejeras de las comunas y corregimientos
Apertura y postulacién de proyectos significativos Septiembre- Octubre
D E Eleccién de proyectos significativas Octubre
Gobernemos Juntos 5
Creacién y montaje de video con las proyectos postulados Noviembre

&
I l I " Asistencia de ganadores a la RPC de la Secretaria Diciembre

Tabla 1: Construccion SSE

7. Socializacion de la estrategia de RPC en las comunas,
corregimientos y entes de control

La validacion de la estrategia de Rendicidon Publica de Cuentas se
consolida como un ejercicio participativo que abre las puertas a rutas de
interaccion con los lideres y comunidades, dicha validacion se dio durante
el primer semestre mediante la socializacién de la estrategia en busca de
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propuestas o ajustes de los participantes de los escenarios, se logré hacer
en las 16 comunas, los 5 corregimientos de la ciudad y los entes de control,
logrando que los diferentes publicos citados conocieran y aprobaran dicha
estrategia lo cual da la apertura y el inicio de la ejecucion de esta,
promoviendo con ello la Rendicion Publica de Cuentas como la principal
herramienta para la articulacion del trabajo social entre la administracion

publica y las comunidades.

a. Modalidad de la socializacion de la estrategia de RCP

# de Comunas

= Presencial = Virtual

Grafico 1: Construccion del SSE
El anterior gréafico evidencia que las comunidades han ido adoptando
nuevamente los encuentros presenciales, permitiendo con ello mayor

interlocucion con la administracion municipal, logrando que las
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diferentes dudas e inquietudes queden claras y solucionadas en estos

espacios presenciales

b. Participacion por comuna

Numero de asistentes

Grafico 2: Construccion del SSE

El grafico anterior evidencia la participacion por comunay corregimiento
en la jornada de socializacion de la estrategia de Rendicién Publica de
Cuentas, evidenciando que la comuna con mayor participacion fue la
comuna 6, Doce de Octubre en donde 43 lideres y ciudadanos hicieron
parte de la jornada.

c. Devoluciones

Los lideres, ciudadanos y entes de control quienes estuvieron presente en
los encuentros de socializacion de la estrategia, reflejaron no solo interés

sino ademas aprobaron la estrategia con la cual se implementara la
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Rendicion Publica de Cuentas para esta vigencia, realizando sugerencias

basicas enfocadas en:

Envio puntual de los contenedores informativos
Envio mensual del link para el uso del boton Conversemos de PP

Publicacion de resultados después de realizar los Foros Ciudadanos

w0 N PR

Respuestas oportunas a las PQRSDT que surjan en los espacios de los

Foros Ciudadanos.

Estas devoluciones le permitiran al equipo de la linea de Rendicién Publica
de Cuentas dar cumplimiento al cronograma propuesto y ademas
consolidar dichas devoluciones en un documento que permita involucrar a
los lideres, ciudadanos y entes de control de acuerdo al plan de accion de

la estrategia que ademas se vincula con la norma.

8. Boton de Conversemos de PP

La implementacién del boton Conversemos de PP ha sido un elemento
diferenciador este afio, el cual le apunta al dialogo permanente con los
ciudadanos que hacen uso de dicha herramienta.

El botén se configura como una forma &gil de resolver preguntas concretas
acerca de las ejecuciones realizadas con recursos de Presupuesto
Participativo para las vigencias 2021 y 2022, tienen como meta dar
respuesta en maximo 3 dias, logrando una repuesta rapida, sin embargo
es importante destacar que dichas preguntas deberan arrojar respuestas
concretas, las cuales logren resolverse con las dependencias en corto
tiempo, pero las preguntas que deban tener un contenido mas amplio
pasaran a ser PQRSDT y seran resultas dentro de los tiempos
establecidos.
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Desde el equipo del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion se pretende
gue esta herramienta se diferencie de las demas dado que esta enfocado

en su vinculo permanente entre la ciudadania y el equipo del SSE.

a. Uso del boton

El uso del botdén ha sido promocionado por el equipo de dinamizadores en
cada uno de los territorios asignados, sin embargo esta estrategia de
promocién del uso no ha sido tan activa y solo se ha recibido una sola
pregunta a través del botdn, esta fue direccionada por una lideresa de la
comuna 11, Laureles y estaba relacionada con el tema de mujeres y los
proyectos que se priorizan en beneficio de este género.

Para el equipo que lidera la estrategia de RPC es de gran importancia
impulsar el uso de este botdn con el fin de afianzar el dialogo con los
ciudadanos con dudas e inquietudes relacionadas con la ejecucion de los
recursos de Presupuesto Participativo.
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Conversemos de PP
Haz clic aqui
para resolver tus dudas.

Banner 1: Botén Conversemos de PP

El disefio del botén ha logrado que el Micrositio se convierta en un espacio
llamativo, que pueda motivar a los internautas a su uso, permitiendo con
ello mayor conexién entre el equipo del SSE y los intereses de los

ciudadanos.

9. Foros Ciudadanos

Dar cumplimiento a la norma desde la implementacién de la Rendiciéon
Publica de Cuentas como una de las principales acciones que debe cumplir
la administracion municipal en cuanto a las ejecuciones que se realicen con
recursos publicos, este proceso de rendicion de cuentas se propone
cumplir desde la estrategia a través de la implementacion de los foros
ciudadanos, los cuales estan pensados para realizarse en cada una de las
comunas y corregimientos de la ciudad concertados con los lideres y

comunidad en general, lo cual posibilita la articulacion no solo de las
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dependencias que ejecutan recursos sino ademas construccion
permanente con las comunidades beneficiadas de los proyectos
priorizados y ejecutados. Dichos Foros tienen como objetivo socializar la
informacion relacionada con la ejecucion realizada por o menos en la
vigencia actual y en la anterior, sin embargo las comunidades tendran la
potestad de solicitar informacién acerca de un proyecto de vigencias
pasadas, en donde posiblemente quedaron inconclusas dudas o peticiones
por parte de los lideres y comunidades.

El contexto dentro del que se desarrolla la implementacion de la ruta son
diversos en cada comunay corregimiento por ello hasta este momento solo
se han realizado dos Foros Ciudadanos, uno de ellos en la Comuna 13,
San Javier y otro mas en la Comuna 12, La América, en estad dos
comunas se realizo la primer jornada de Rendicion Publica de Cuentas a

solicitud de diferentes organizaciones de los dos territorios.

a. Participacion por comuna

Participacion de los Foros Ciudadanos por
comuna

30
25
20
15

10

vl

# Participantes

B La América ® San Javier
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Grafico 3: Construccion SSE
El anterior gréfico evidencia la participaciéon que se tuvo en los dos
Foros Ciudadanos realizados en el primer semestre, evidenciando que

la comuna 13 lidera con mayor participacion de lideres y comunidad

b. Numero de dependencias citadas por comuna

# DE DEPENDENCIAS
CITADAS

# Dependencias citadas en Comuna 12 E# Dependencias citadas en Comuna 13

12

10

Grafico 4: Construccion SSE

El anterior gréfico permite observa que la comuna que mas cantidad de
dependencias cito para realizar Rendicién Publica de Cuentas a través de

los Foros Ciudadanos fue la comuna 12 con 11 dependencias citas para
esta jornada.
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10.Sondeos de percepcion
De acuerdo con los sondeos de percepcion aplicados en las dos
jornadas de Foros Ciudadanos las principales recomendaciones
recibidas fue la importancia de hacer una invitacion extensiva a toda la
ciudadania con el fin de multiplicar la informacion socializada, ademas
evitar que las agendas de la ruta se crucen con el fin de lograr que se
haga un ejercicio acertado y completo.
11.Contenedores
Los Contenedores Informativos son piezas comunicacionales virtuales que
se ubican en el Micrositio de PDL y PP y que contienen datos sobre el
estado de ejecuciéon de los proyectos de PDL y PP, la divulgacion de la
informacion se complementa con la implementacion no solo de la estrategia
sino ademas con el aporte oportuno de los datos que aportan las diferentes
dependencias que ejecutan recursos de Presupuesto Participativo, con
esta informacion desde el Subsistema de Seguimiento y Evaluaciéon de PL
y PP se construyen los Contenedores Informativos, los cuales se ubican en
la estrategia dentro del componente de Medellin Conoce, interactuando
directamente con el ciudadano.
El envio de dichos contenedores tiene diferentes medios, mediante los
cuales desde el equipo de Rendicion se ocupa de cumplir con dicho envio
a los publicos objetos nombrados a continuacion

e Juntas Administradoras Locales (JAL)
e Representantes de los Consejos Comunales o Corregimentales de PDL
y PP (CCCP)

e Dignatarios de Juntas de Accién Comunal (JAC)
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e Representantes del Comité Municipal de Participacion Ciudadana
(CMPC)

e Organizaciones comunales y sociales

e Beneficiarios de los procesos de formacién

e Participantes de procesos de formacion en control social

e Ciudadania participante de los procesos de priorizacion

e Beneficiarios de proyectos PDL y PP

e Veedurias ciudadanas

e Contraloria

e Personeria

e Servidores publicos: Mesa de Enlace y Seguimiento MES.

A estos publicos este envio se realiza de manera mensual, logrando tener
actualizada la informacién relacionada con las ejecuciones por comunas y

corregimientos para las Vigencias 2021 y Vigencia 2022.

Los envio de este afio se han realizado en los meses de Enero, Marzo, Abril y
Mayo, cada mes se han enviado 42 Contenedores Informativos 2 por comuna,
para un total de contenedores enviados de 168, logrando dar cumplimiento con lo

propuesto desde la estrategia de Rendicién Publica de Cuentas.

Es importante mencionar que se realiza ademas un envio masivo de
aproximadamente 5562 con los cuales se logra llegar a diferentes lideres,
organizaciones y ciudadanos del comdn con informacion vinculad con el proceso

de Rendicién Publica de Cuentas del programa de PP.
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