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Introduccion

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacion para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacion de necesidades de mejora para que la herramienta tecnologica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
Decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacidén reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero
de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; la pagina web y WhatsApp institucional),
con el fin de determinar el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de la
Resolucién MinTIC 1519 del 2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion
de informacién

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, fundamentalmente las solicitudes de acceso a la informacion
interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido entre el 1° de julio y el
30 de septiembre de 2025

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses julio a septiembre de 2025

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin estan determinados por la clase
de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, los cuales se establecen de la siguiente manera:
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4.1 Clase de Solicitud
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Peticién de interés particular

Reconocimiento de  un  derecho
intervencicn de |2 administracidn frente
& una situzcion particular que afecta el
sujeto o entrega de informacion que se
refiere 2l sujeto mismo.

d de copia

Cuando se solicita la repreduccicn
piblica de l2 entidad.

Peticion entre autoridades

Una autoridad hace wna peticion de
informacisn o documentos 3 3

Administracion.

Solicitud de informacian

E: tada l2 informacion que un sujeto
obligado genere, obtenga, adguiera o
controle en su calidad de tal.

Solicitud de periodistas

Solicitud de informacion o dooumentos
para el gjercicio de su actividad.
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Peticion de interés general

Interwencion o actuacion del sujeto
obligado freme a2 wna siwecion
especifica que afecta a la comunidad.

Queja

Manifestacidan de protesta,
descontento o inconformidad por Iz
conductz del personal de Iz entidad.

Sugerencia

Propuests o consejo gue realizz |3
comunidad para mejorar la prestacion
el servicio o productos de 3 entidad.

Situacion de riesgo para la vida

Solicitudes que contiznen situaciones
de riesga pars |2 vida del sujeto.

Se busca orientacion, punto de
vista de |z Administracidn frente
= tema: relscionados con sus
competencias.

Reclamao

Manifestar de insatisfaccion por
el servicio prestado en la entidad.

Denuncia

Exponz una situacién que pueds
ser ilicita, ya s=a por actos de
corrupcion o corflictos  de
interds.

Organismos Judiciales

Solicitud  de  informacion  ©
documientas 3 |a Administracicn.

Peticiones por personas en estado de vulnerabilidad

Solicitudes realizadas por personas infantes, mujeres gestantes, personas en
situacion de discapacidad, adultes mayeres, veteranas, Fusrza Publica vy

victimas del conflicto armada.
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011 y en la ley
1755 de 2015

Solicitudes de
Derecho de Solicitud de Solicitud de Oposicién
Peticion copia conceptos
Solicitudes
Queja Solicitud de Solicitud de defensoria del
) informacién consultas Pueblo
Solicitud entre
Reclamo Entidades
Plblicas
Sugerencia
Denuncia por
actos de
corrupcion
PQRSD
asociadas a
tramites
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Solicitudes de Acceso a la informacion.

PQRSD en el periodo julio a septiembre de 2025

Clase de solicitud PQRSD julio-septiembre de 2025

68735
-
M : ‘
—  — AN
Derecho de Queja Reclamo Sugerencia Felicitacién
Peticién

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 68.943 PQRSD de las cuales el 99,7% fueron clasificadas
como Derechos de Peticion, el 0,26% Quejas, el 0.02% como Reclamos, el 0,01%
como sugerencias y 0.01 % felicitacion.
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5.2 Solicitudes de Informacion oportunas y no oportunas en el periodo
julio a septiembre de 2025

En el periodo de julio a septiembre de 2025 se recibieron 5.083 solicitudes de
informacion. La mayor participacion la tiene Seguridad y Convivencia, con el

44,7%:

Solicitudes de informacion por Dependencia
Julio-Septiembre 2025

2,270

Seguridad y Convivencia
s 540

Gestion y Contfrol Territorial =es——— 455
s 421

Inclusion Social y Familia = 258
183
Departamento Administrativo de Planeacion w143
= 131
Infraestructura Fisica msm 127
. 121
Salud == 94
m 58
Suministros y Servicios = 41
m 35
Cultura = 33
1 28
Mujeres ¥ 26
125
1 20
1 17
111
|
|
|

Buen Comienzo
Desarrollo Econémico
Innovacion Digital
Gerencia Etnica

Gerencia de Corregimientos

(2L - I - T - |

Secretaria General

Relacion del estado de las Solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo de acuerdo a los términos de respuesta.
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- .. J OFUK IFUK e
Julio Dias 204 1.549 1.753
2 1 1
3 2 7 9
5 28 60 88
10 171 1.421 1.592
15 3 60 63
Agosto Dias 204 1.334 1.538
2 1 1
3 1 5 6
5 23 57 80
8 1 2 3
10 175 1.190 1.365
15 3 77 80
30 3 3
Septiembre Dias 229 1.563 1.792
2 2 2 4
3 8 9 17
4 1 1
5 12 58 70
8 4 3 7
10 197 1.395 1.592
15 6 92 98
20 1 1
30 2 2
TOTAL general 637 4.446 5.083
% Participacion 12,5% 87,5% 100%

De acuerdo al marco normativo las solicitudes con asignacion de 10 dias habiles
para ser atendidas en la entidad, representan el 89,5% del total de ingresos.
Esta clasificacion se obtiene acorde con la informacion reportada por las
dependencias, segun la metodologia definida y las excepciones de ley como las
ampliaciones de informacion.
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5.3 Total oportunidad solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo

Oportunidad en respuestas solicitudes de

informacion
NO
OPORTUNO:;
637; 12,5%
OPORTUNO:;
4446; 87,5%

NO OPORTUNO OPORTUNO

En el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2025, ingresaron a la
entidad un total de 5.083 solicitudes de informacion, de las cuales se respondieron
a tiempo 4.446 que representa una oportunidad del 87,5%, 637 PQRSD fueron no

oportunas.

Dentro de las principales causas de vencimientos de términos de respuestas, las
dependencias argumentan personal insuficiente para atender la demanda
creciente de los principales temas solicitados por la ciudadania, algunos controles
ineficientes en las etapas de gestion a cargo de los servidores responsables y

dificultades en la con la disponibilidad del sistema de gestion de las PQRSD.

5.4 Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo julio a

septiembre de 2025
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TEMA

QUEJA

Total
RECLAMO | SUGERENCIA | general

Cobro Coactivo - Movilidad

Fotodeteccion-Movilidad

Seguridad Vial y Control-Movilidad

Subsecretaria Técnica-Movilidad

Asuntos UNE-Movilidad

Sedes-Gestion Humana y SECI

Inspecciones-Movilidad

Legal-Movilidad

Eventos culturales y artisticos-Cultura

—_ = MY Ry =

Despacho-Movilidad

(%]
w
== v fww o e R (2T

Control Disciplinario Interno-Gestion Humana y
SECI

Ejecucion de Proyectos-Infraestructura Fisica

Equipo de Discapacidad-Inclusion Social

Pico y Placa 2021-Movilidad

- | | [

SPC- Certificado de Residencia-Gestion Humana y
SECI

Quejas y reclamos asociados a la linea Unica-
Gestion Humana y SECI

Temas Espacio Pablico-Seguridad

Quejas y reclamos asociados a tramites - Gobierno
Local-Seguridad

Reclamaciones ambulancias del 123-Salud

1 1

Total general

179

17 8 204

Ala entidad en el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2025 ingresaron
179 quejas, 17 reclamos y 8 sugerencias a la entidad.

5.5 Solicitudes que les fue negada la informacion

A la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacion,
para el periodo julio a septiembre de 2025, le fue reportada por las dependencias
un total de 58 radicados con las respectivas observaciones y su tratamiento.
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Envirtud de la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se area la Ley de Transparenaia y del Derecho de Acceso & la Informacidn Piblica Nacional yse didan ofras disposicones”, la Subseaetania de Senico & la Ciudadania debe
feportar a ravés de los informes semestrales de PARSD que son publicados en la pégina web de |a entidad el nimero de soliofudes PORSD en las que s negd el acoeso & la informacidn por o tanto, se debe dilgenciar los
SiqUienies campos:
Las PQRS asociadas al accesoa la
S e e
Mes Dependenca | imormacionsolctadaa | Radicado Porqué? aros ¢ pago e i po Obsenvacion
través de PORSD? valor econdmica? Por favor indicar su
’ monto, concepto
M M T M | yfundamento normativo del cobro | * M
En'la actualidad el contnbuyente no se encuentra al
UL HACIENDA Si 202510230271 dia en el Impuesto dz Industia y Comerdio, por
£t razin no es posible generar el cerfificado
En'la actualidad el contnbuyente no se encuentra al Se fraslada copia & fa Unidad de
UL HACIENDA Si 202510230271 dia en el Impuesto dz Industia y Comerdio, por No aplica Facturacdn con el fin de que se
£sfa razin no es posible generar el cerfificado pronunce sobre la deuda actual
JULKo HACIENDA Si 102510234773 RESERVALEGA No Falta de Legitimaadn para acuar
JULKo HACIENDA Si 202510225174
RESERVALEGAL No Falta de Legiimaadn para actuar
JULKo HACIENDA Si 202510271589
RESERVALEGAL No Falta de Legiimaadn para acuar
JULKo HACIENDA Si 202510189158 RESERVALEGA No
Falta de Legiimaadn para acuar
JULKo HACIENDA Si 202510199712 RESERVALEGA No
Falta de Legiimaadn para actuar
JULKo HACIENDA Si 202510201400 RESERVALEGA No
Falta de Legiimaadn para acuar
JULKo HACIENDA Si 202510206870 RESERVALEGA No
Falta de Legiimaadn para acuar
JULKo HACIENDA Si 251014517 RESERVALEGA No
Falta de Leqiimaadn para acuar
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JuLio

HACIENDA

Sl

202510237609

Ne cumple con requisitos de Ley Estatutaria
1266 de 2005 en su articulo 5.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510245157

Ne aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510246874

No cumple con requisitos Ley600 de 2000 -
No aporta orden judidal frmada por fiscal -
de acuerda con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de didembre
de 2018 del Departamento Nadonal de
Planeaddn -, a través del cual se fija, la
necesidad que el Fiscal allegue auto de
pruebas con arden espedfica en busqueda
seleciva en la base de datos del Sisbén.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510236071

Ne aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012

JuLio

HACIENDA

Sl

202510239533

No cumple con requisitos de Ley Estatutaria
1266 de 2005 en su articulo 5.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510244319

Ne aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012

JuLio

HACIENDA

Sl

202510248940

Ne aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510249302

Adaracidn fecha de los hechos para
determinar Ley aplicable, lo anterior
amparado en el articulo 17 de la Ley 1437 de
2011, modificada por el articulo 1de la Ley
1755 del afio 2015.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510255004

No aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012

JuLio

HACIENDA

Sl

202510252972

Ne aperta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510253200

Ne cumple con requisitos de Ley Estatutaria
1266 de 2005 en su articulo 5.

JuLio

HACIENDA

Sl

202510257449

Ne aporta orden judidal, por fanto, no cumple
con los requisitos dispuesios
normativamente por el articulo 14 de la 906
de 2004, &l articulo 5 de la Leyestatutaria
1266 de 2008 yel articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.
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JULIO

GESTION Y CONTROL
TERRITORIAL

3l

202510211374

No aporta poder para la selictud

JULIO

GOBIERNO Y GESTION
DEL GABINETE

3l

202510211567
02510242817

No somos 2 dependenca compelente

Se remite por competenca a las
dependencas compstentes

AGOSTO

DAP 3l

202510259407

Resenada

No cumple con requisitos Ley600 de
2000 - No aporta orden judicial firmada
por fiscal - de acuardo con &l conceplo
0185380698381 de cha 3 de
dicembre de 2018 del Departamento
Nadonal de Planeacin - a fraves del
cual se fija, la necesidad que el Fiscal
allegue aui de prugbas con orden

AGOSTO

DAP 3l

202510295156

Resenada

No cumple con requisitos de Ley
Estalutaria 1266 de 2008 en su articulo 5.

AGOSTO

DAP 3l

202510274236

Resenada

No aporta orden judiaal, por tanto, no
cumple con los requisiios dispuesios
normativameniz por el articulo 14 de la
906 de 2004 el arficulo 3 dela Ley
estafutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

AGOSTO

DAP 3l

0251075123

Resenada

No aporta orden judiaal, por tanto, no
cumple con los requisiios dispuesios
normativameniz por el articulo 14 de la
906 de 2004 el arficulo 3 dela Ley
estafutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

AGOSTO

DAP 3l

202510283551

Resenada

No aporta orden judiaal, por tanto, no
cumple con los requisiios dispuesios
normativameniz por el articulo 14 de la
906 de 2004 el arficulo 3 dela Ley
estafutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

AGOSTO

DAP 3l

202510262716

Resenada

Adaracidn fecha de los hechos para
determinar Leyaplicable, lo anigrior
amparado en el arficulo 17 de Ja Ley
1437 de 2011, modificado por el articulo

AGOSTO

DAP 3l

025102m81

Resenada

No aporta orden judiaal, por tanto, no
cumple con los requisiios dispuesios
normativameniz por el articulo 14 de la
906 de 2004 el arficulo 3 dela Ley
estafutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

AGOSTO

DAP 3l

202510269209

Resenada

No cumple con requisitos de Ley
Estalutaria 1266 de 2008 en su articulo 5.

AGOSTO

DAP 3l

202510276535

Resenada

No aporta orden judiaal, por tanto, no
cumple con los requisiios dispuesios
normativameniz por el articulo 14 de la
906 de 2004 el arficulo 3 dela Ley
estafutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

AGOSTO

DAP 3l

202510281042

Resenada

No cumple con requisitos de Ley
Estalutaria 1266 de 2008 en su articulo 5.
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AGOSTO

HACIENDA

Sl

202530379313

El contribuyente no espedfico los valores de las

facturas abono, por ende se l2 explicd como se

realiza el proceso wia web; ya que se encuentra
fuera del pais.

No aplica

El confribuyenie no espediico los valores
de las facuras abono, por ende se le
explicd como se realiza el proceso via
web: ya que se encuentra fuera del pais.

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510247814

RESERVALEGAL

No aplica

soliata informadion s obre estado de

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510253023

RESERVALEGAL

No aplica

solicta informadion 5 obre inscripcion en

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510258515

RESERVALEGAL

No aplica

soliata informadion sobre datos del
contibuyente

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510268131

RESERVALEGAL

No aplica

soliata informadion s obre datos del
contibuyente

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510234476

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadon para acluar

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510267265

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadion para achuar

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510233935

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadon para acluar

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510241414

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadion para acuar

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510257991

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadon para acluar

AGOSTO

HACIENDA

Sl

202510248301

RESERVALEGAL

No aplica

Falta de Legiimadion para acuar

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510309416

Resenvada

[No cm) ple con requisites Ley 600 de
2000 - Noaporia orden judidal irmada
por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de
diciembre de 2018 del Depariamento
Nadonal de Planeadin -, a través del
w3l e fija, |2 necesidad que el Fiscal
allegue auto de pruebas con orden

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510314612

Resenvada

No aporia orden judidal, portanto, no
aumple con los requisitos dispuesios
normaftivaments por el articulo 14 de la
906 de 2004, el articulo 5 de la Ley

ia 1266 de 2008 yel articulo 13

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510320035

Resenvada

No cumple con requisitos Ley 600 de
2000 - Noaporia orden judidal irmada
por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de
diciembre de 2018 del Depariamento
Nadonal de Planeadin -, a través del
w3l e fija, |2 necesidad que el Fiscal
alleque auto de pruebas con orden

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510329067

Resenvada

[No cm) ple con requisites Ley 600 de
2000 - Noaporia orden judidal irmada
por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de
diciembre de 2018 del Depariamento
Nadonal de Planeadin -, a través del
w3l e fija, |2 necesidad que el Fiscal
allegue auto de pruebas con orden

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510297463

Resenvada

(Adaradon fecha de los hechos para
deferminar Leyaplicable, lo anterior
amparado en el articulo 17 de la Ley
1437 de 2011, modificado por el articulo

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510315190

Resenvada

[No cm) ple con requisites Ley 600 de
2000 - Noaporia orden judidal irmada
por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de
diciembre de 2018 del Depariamento
Nadonal de Planeadin -, a través del
w3l e fija, |2 necesidad que el Fiscal
allegue auto de pruebas con orden

SEPTIEMERE

DAP

Sl

202510324658

Resenvada

[No cum) ple con requisites Ley 600 de
2000 - Noaporia orden judidal irmada
por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de
diciembre de 2018 del Depariamento
Nadonal de Planeadin -, a través del
w3l e fija, |2 necesidad que el Fiscal
allegue auto de pruebas con orden
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Adaradin facha de los hechos para
deteminar Ley aplicable, lo anierior
amparado en el articula 17 de la Ley
1437 de 2011, modificado por el ariculo
Mo aporta orden judidal, por tanto, no
cumple con los requisitos dispuestos
SEPTIEMBRE DAP Sl 2510327838 Resenada normativemente por el articulo 14 dela
906 de 2004, ¢l articulo 5 de la Ley
estatutaria 1266 de 2008 yel articulo 13
Mo aporta orden judidal, por tanto, no
cumple con los requisitos dispuestos
SEPTIEMBRE DAP Sl 2510329987 Resenada normativemente por el articulo 14 dela
906 de 2004, ¢l articulo 5 de la Ley
estatutaria 1266 de 2008 yel articulo 13

SEPTIEMBRE DAP Sl 202510326281 Resenada

Si bien como entidad piblica tenemos el deber de
colaborar en forma diligenie yoportuna con el
Defensor del Pueblo para el cabal cumplimiento de
sus fundones; de suministrar la informaddn

ia para el efecivo ejerddo de las fundones
del Defensor, sin que les sea posible oponer
resenva alguna, sahe los casos que la Constiuddn
lo disponga; de ausliar de manera adiva e
inmediata, con ayuda ¥anica, logistica, fundional o
de personal, 2 la Defensorta del Pueblo (Ley 24 del
15 de didembre de 1392 arficula 14, 15, 16} y, de
colaborar con los defensores en sus labores de
buscar, identificar empiricamente, recogery
embalar elementos materizles probatorios y
evdenda fizica, realizar enfreuistas yweloradones

SECRETARIADE que requieran conodmientos espedalizados por
SEPTIEMBRE | INCLUSION SOCIALY Sl 2510351908 |media de los tonicos e inestigadores autorizados NO
FAMLIA porla ley, conforme lo dispone el numeral 9 del

articulo 125 de la Ley 306 del 31 de agosto de 2004
(Medificada por e articule 47 de la Ley 1142 del 28
de junio de 2007), en caso de requerir copia de
documentos e informadidn que contenga datos
personales a los que solo pueden acceder las
personas autorizadas por el régimen de protecddn
de datos (articulo 5 de la Ley 1266 del 31 de
dicembre de 2018 yarticulo 13 de la Ley 1581 del
17 de odtubre de 2012}, de acuerdo al prindpio de
dreuladin restringida, le solidiamos aportar el
documents que prusbe su calidad de defensor
piblico de la Defensoria del Pugblo, de defensor
piblico de la persona que representa yde la
exstenda del proceso judidal; esto con el fin de
suministrarle |2 ficha antes desoita.

GOBIERNO Y GESTION . L . . N
SEPTIEMBRE DEL GABINETE Si 2520168360 Fundonaria sin competenda Ne Se remitz a fundonario competente
TOTAL 58

6. Remisiones realizadas por el Distrito a otras Entidades
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Remisiones y Entes descentralizados Cantidad
Policia 18
Concejo Distrital de Medellin 13
Juzgados 13
Personeria Medellin 9
Fiscalia 6
Ministerios 6
Ciudadano 5
Contraloria 4
Defensoria de Pueblo 3
Veedurias 3
Congreso 1
Procuraduria 1
Otros 1
Superintendencias 1
Total 84

En el periodo se remitieron un total de 84 solicitudes de informacion que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros
canales oficiales de atencion de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: portal web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /
radicacion de PQRSD; linea unica de atencion a la ciudadania: (604) 44 44 144;
WhatsApp Flor, 301 604 44 44 y de forma presencial en nuestras sedes de
Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

MONICA MARIA HENAO ORTEGA
SUBSECRETARIA DE DESPACHO
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