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Introduccion

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacion para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacion de necesidades de mejora para que la herramienta tecnologica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
Decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacion reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero
de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; la pagina web y WhatsApp institucional),
con el fin de determinar el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de Ila
Resolucion MinTIC 1519 del 2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion
de informacion

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, fundamentalmente las solicitudes de acceso a la informacion
interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el
31 de marzo de 2025

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses enero a marzo de 2025

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin estan determinados por la clase
de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, los cuales se establecen de la siguiente manera:
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011 y en la ley

17335 de 2015
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o. Solicitudes de Acceso a la informacion.
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9.1 PQRSD en el periodo enero a marzo de 2025

Clase de Solicitud PQRSD enero-marzo 2025
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Derecho de Peticidn Queja Reclamo Sugerencia

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 58.119 PQRSD de las cuales el 99,93 % fueron clasificadas
como Derechos de Peticion, el 0,03% Quejas, el 0.02% como Reclamos, el 0,01%
como sugerencias.
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Solicitudes de Informacion oportunas y no oportunas en el periodo

enero a marzo de 2025
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ESTADO NO OPORTUNO OPORTUNO TOTAL
MES enero 216 780 996
15 3 3
10 193 722 915
15 10 26 36
15 1 1
DIAS 5 1 1
3 1 1
30 2 2
5 12 25 37
MES febrero 274 1315 1589
15 7 7
10 250 1228 1478
15 2 24 26
DIAS 3 5 2 6
30 1 1
5 20 51 71
MES marzo 377 1587 1964
15 1 3 4
10 313 1487 1800
15 11 37 48
2 2 2
DIAS 3 2 6 8
30 2 2
-+ 1 1 2
5 42 49 91
7 5 2 7
Total general 867 3682 4549

De acuerdo al marco normativo las solicitudes con asignacion de 10 dias habiles

para ser atendidas representan el 92,17% del total de ingresos.

Esta clasificacion se obtiene acordes con la informacion reportada por las
dependencias, segun la metodologia definida y las excepciones como las
ampliaciones de informacion.

En el periodo comprendido entre enero a marzo de 2025, ingresaron a la entidad
un total de 4.549 solicitudes de informacion, de las cuales se respondieron a

tiempo 3.682 que representa una oportunidad del 81%

@ @ %@} @ www.medellin.gov.co
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5.3 Total oportunidad solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo

Oportunidad en respuestas solicitudes de informacion

NO
OPORTUNO,
19%

Durante los meses de enero a marzo de 2025, el 81% de las solicitudes de
informacion se respondieron de manera oportuna, el 19%, es decir 867 solicitudes
fueron inoportunas en la Entidad.

Dentro de las principales causas de vencimientos de términos de respuesta, se
encuentra que en la entidad se realizo al proceso de actualizacion de version de
la herramienta de gestion documental MERCURIO que inicio en el mes de octubre
2024, afectado las funcionalidades de la herramienta de gestion y generando
indisponibilidad de algunas propiedades e intermitencias, ademas las
dependencias argumentan personal insuficiente para atender la demanda
creciente de los principales temas y algunos controles ineficientes.
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5.4 Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo enero

a marzo de 2025

QUEJ | RECLAM | SUGERENCI Total
TEMA A o A general

Seguridad Vial y Control-Movilidad 10 4 14
Inspecciones-Movilidad 5 1 6
Subsecretaria Técnica-Movilidad 2 1 2 5
Sedes-Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania 2 2
Legal-Movilidad 1 1 2
Cobro Coactivo - Movilidad 1 1
Queja por Constructoras operando sin
licencias-Gestion y Control Territorial 1 1
Asuntos UNE-Movilidad 1 1
Delegadas Despacho del Alcalde -
Cultura 1 1
Pico y Placa 2021-Movilidad 1 1
Inspecciones Corregidurias-Seguridad 1 1
PQRSD Buen Comienzo 1 1

Total general 20 14 3 36

A la entidad en el periodo comprendido entre enero a marzo de 2025 ingresaron

20 quejas, 14 reclamos y 3 sugerencias

5.5  Solicitudes que les fue negada la informacion

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacion,
para el periodo enero a marzo de 2025, le fue reportada por las dependencias un

total de 11 radicados con las respectivas observaciones y su tratamiento.
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Enwirtud de la ley 1712 de 2014 *Por medio de 2 cual se orea a Ley de Transparenda y del Derecho de Aaceso a la informadidn Pliblica Nadional y se didan ofras disposicones”, i Subsecrelari de Senico a la
Ciudadania debe reporiar a través de los informes semestrales de PQRSD que son publicades enla pagina web de 2 enfidad el nimero de solictudes PQRSD en las que se negd & acceso a tainformaddn por o tanio,
32 debe diligendiar los siguientes campos:
Periodo ENERC-MARZO
Las PQRS asociadas al accesoala
senegéaccesoala :'s“'m_. e ": ks a:':“.m
Ienendenc: informacién solicitada 2 Radicad Porous? peﬁuonmnspﬂgn algin Observacio
ravés dé PORSD? tipo de valor econdmico? Por favor
= indicar su monto, concepto
- & . - |y fundamento normativo del cobro - .
Haoenda 8l 202510073098 Reserva Legal NO Falta de Legiimacion para aciuar
Hadenda 8 202410404473 Reserva Legal NO Falta de Legiimacion para acluar

Na aparta orden judicial, por tanto, na cumple con los requisitivos
|dispuestos normafivamente por el articulo 14 de fa 906 de 2004

baR 5t s Resarvada Ho ol aticuo 5 e a Ley estattara 1266 de 2008 y l artcdo 13 de
fla Ley estatutaria 1581 de 2012
No aparta orden judicial, por tanto, no cumple con ks requisitivas
|dispuestas normativamente par ef articulo 14 de 2 506 de 2004,

Bap 8l DG e WO el artculo 5 de 2 Ley estafutaria 1266 de 2008 y e artcudo 13 de
Ia L ey estatutaria 1581 de 2012
No aparta orden judicial, por tanfo, no cumple con los requisitives
|dispuestos normafivamente por el articulo 14 de fa 906 de 2004

BeR st Az Resorvada o ol aticuo 5 e a Ley estatutaia 1266 de 2008 y l artcdo 13 de
Ia Ley estatutaria 1581 de 2012
No cumple con requisitos Ley 600 de 2000 - No aparian orden
[udicial firmada por fiscal - de acuerdo con el concepio
2185380698381 de fecha 3 de dicembre de 2018 del

oA ol A2 Keserfing LY Departamenio Nacional de Planeaidn -, a través del cual se fij,
la necesidad que el Fiscal allegue aulo de prugbas con arden
espedifica en busqueda selectiva en la base de datos del Sisbén.

AP s AI510055534 Resenads N mlr;gle conrequisitos de Ley Estafutaria 1266 de 2008 ensu
No aorta orden judicial, por tanto, no cumple con los requisitivos
dispuestos normafivamente par el articulo 14 de 2 906 de 2004,

Dap sl PENTED Rpaeat L el arficuln 5 defa Ley estalutaria 1266 de 2008 y o articudo 13 de
la Ley estatutaria 1531 de 2012.
No cumple con requisitos Ley 600 de 2000 - No aparian orden
|judicial firmada por fiscal - de acuerdo con el conceplo
20185380698381 de fecha 3 de didembre de 2018 del

Dap 8l MRS Reswvaa W Departamentn Nadonal de Planeadidn - | a través del aual se fija,
la necesidad que ef Fiscal allegue aulo de prusbas con orden
ecpedifica en busqueda selectiva en fa base de datos del Sishén.

Dap 5 BT R O :}Eﬂle con requisitos de Ley Estatitaria 1266 de 2005 en su
No aparta orden judicial, por tanto, no cumple con los requisitives
|dizpuestas normativamente por ef articulo 14 de fa 906 de 2004,

Bap 8l BN e N ol aticulo 5 de a Ly estattaria 1266 de 2008 y el aticdo 13 de
Ila Ley estatutaria 1561 de 2012.
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6. Remision a otras Entidades

Remisiones y Entes descentralizados Cantidad
Fiscalia 15
Concejo de Medellin 11
Ciudadano 5]
Policia 3
Procuraduria 3
Juzgados 3
Congreso 2
Defensoria de Pueblo 2
Ministerios 2
Veedurias 1
Asamblea 1

Total general 48

En el periodo se remitieron un total de 48 solicitudes de informacién que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros

canales oficiales de atencion de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion: Portal Web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /

Radicacion de PQRSD; Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144;

y de forma presencial en nuestras sedes de Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

Coldins " Gderer

CATALINA MARIA CARDENAS ALVAREZ

SUBSECRETARIA DE DESPACHO
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