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Presentacion

La complejidad de Medellin radica en sus
contrastes. Por un lado, los avances en materia
de reduccion de violencia e innovaciéon social
han hecho que se consolide como un referente
de transformacion a nivel global. Sin embargo,
éste sigue siendo el mayor reclamo de la
ciudadania: que se mejoren sus condiciones de
seguridad. Estamos comprometidos y todos los
dias nos levantamos a trabajar por una ciudad
donde podamaos vivir tranquilos.

Es muy dificil mejorar lo que no se puede
medir. Por eso, ejercicios como esta Segunda
encuesta de percepcion sobre seguridad,
victimizacién y convivencia en Medellin, que
hoy presentamos, son de vital importancia.
Creo que a la hora de disefar las politicas
publicas, lo mas importante es tener en cuenta
aquello que los ciudadanos quieren y suefian.
So6lo de ese modo lograremos mejorar sus
realidades.

Centro Administrativo Mun{Gpa)

Alcaldia de Medellin

Este documento recoge como referencia y
punto de comparacion la anterior version
realizada en 2014. Con los datos actualizados y
el correspondiente analisis hacemos
seguimiento a los indicadores para rastrear
cémo se perciben la seguridad y la convivencia
en nuestra ciudad.

Los retos que tenemos son enormes, pero los
estamos enfrentando con conviccién y con
ganas. Tenemos claro que la Medellin que
sofilamos es segura Yy legal, equitativa, vy
sostenible, y que vamos a lograrla gracias a un
modelo de gestibn publica basado en la
confianza ciudadana. Para eso, debemos estar
a la altura de las expectativas de nuestra gente:
Medellin cuenta con nosotros y sabemos que
nosotros contamos con Medellin.

FEDERICO GUTIERREZ ZULUAGA
Alcalde de Medellin
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Introduccion general

El presente informe de percepcion vy
victimizacién sobre seguridad y convivencia
para Medellin 2016, contiene los resultados
de la segunda encuesta realizada sobre estas
tematicas en la ciudad, empleando una
muestra con alcances de comuna, lo cual le
confiere no solo mayor capacidad explicativa
de los fenomenos relacionados con la
seguridad y la convivencia, sino que también
permite territorializar y contextualizar las
percepciones ciudadanas, las cuales son un
insumo fundamental para el disefio y redisefio
de politicas publicas, para la generacion de
intervenciones sensibles a las
particularidades del territorio y para una mejor
toma informada de decisiones.

Ahora bien, esta encuesta se propone
abordar tres grandes elementos: la
percepcion de seguridad, la victimizacion y la
convivencia ciudadana. Frente a la primera,
es necesario considerar que la estimacién o
percepcion de la seguridad es un proceso
cognitivo basado en el repertorio de creencias
personales que conforman una Vvision
subjetiva de la realidad, la cual es compartida
por grupos o comunidades posteriormente.
Esta percepcion construida, termina entonces
convirtiéndose en mecanismos asociados a
las formas compartidas de resolucion de
problemas. Sumado a esto, una encuesta de
este tipo permite que los mismos ciudadanos
se vean reflejados frente a sus creencias y
concepciones de la seguridad y la convivencia
en escalas territoriales que parten del barrio,
pasan a la comuna y termina en la ciudad.

Referente al componente de victimizacion,
este se considera como una herramienta
fundamental para el analisis contextual y
acertado de la criminalidad, ya que permite
tener un acercamiento a la cifra oculta del
delito, lo que nos posibilita reconocer con
mayor claridad los niveles de victimizacion en

Alcaldia de Medellin

un determinado lugar, asi como las
tendencias en el tiempo, los porcentajes de
denuncia, y los motivos de los ciudadanos
para no denunciar los hechos que afectan su
seguridad. Por otra parte, los componentes de
cultura ciudadana enfocados en convivencia,
aportan informacién clave para producir
diagnésticos en torno a aspectos como el
comportamiento ciudadano, las creencias, las
actitudes y las percepciones de estos frente a
otros actores sociales o comunitarios.

Finalmente, se presentaran los modulos que
componen la presente encuesta. En la
metodologia se abordan los aspectos técnicos
tanto de la elaboracion de la ficha, como del
procesamiento y analisis de la informacion.
Posteriormente, se pasara al desarrollo de 10
moédulos. El primero de estos, denominado
percepcion de seguridad, aborda la
estimacion de los ciudadanos en diversas
escalas territoriales frente a problematicas de
seguridad y convivencia; seguido de este se
aborda el médulo referente a la relacion de
seguridad y justicia, el cual se enfoca
principalmente en el reconocimiento de la
funcién de los organismos de seguridad y la
presencia y ejercicio informal o ilegal de otras
organizaciones en los diversos territorios de la
ciudad. Posterior a estos, se encuentran tres
modulos que abordan la victimizacién por:
hurto a personas (modulo tres), hurto a
residencias (moOdulo cuatro) y hurto a
vehiculos (moédulos cinco). Todos ellos
buscan reconocer no solo la modalidad del
hurto, sino también los actores, horarios,
reacciones y formas de respuesta de los
ciudadanos.

El sexto médulo de esta encuesta analiza las
rinas y golpes, donde se pregunta por los
lugares, horarios y ocurrencia de esta
problematica asociada con la convivencia
ciudadana. De este, se pasara a los modulos
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de corrupcion (séptimo) y extorsién (octavo),
ambos enfocados en reconocer dinamicas
poco denunciadas por los ciudadanos, donde
se inquiere por los actores, modalidades,
montos, etc. Ahora bien, el cierre de médulos
de la encuesta se enfoca en elementos
relacionados con la confianza institucional y la
convivencia ciudadana, donde el primero abre
un abanico de instituciones locales que se
relacionan con el ejercicio de la seguridad,

Metodologia

Objetivo general

Identificar la percepcion sobre la seguridad,
la convivencia ciudadana y los niveles de
victimizacion de los habitantes de la ciudad
de Medellin.

Objetivos especificos

A Identificar los niveles de Victimizacion de
los ciudadanos(as) de Medellin.

A Identificar las comunas que se perciben
como mas seguras/inseguras en la
ciudad de Medellin.

A ldentificar el nivel de homicidios vy
comprender las causas en la ciudad de
Medellin.

A ldentificar los principales delitos que los
ciudadanos(as) reportan haber sido
victimas en la ciudad de Medellin.

A ldentificar el nivel de extorsion que se
presenta en la ciudad de Medellin.

A ldentificar el nivel de microtrafico en las
diferentes comunas de la ciudad de
Medellin.

Centro Administrativo Munic&pa)
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mientras que el Ultimo moédulo discute
elementos de disposiciébn a la cooperacion,
confianza y accién colectiva. Por dltimo, el
informe contiene la caracterizacion
sociodemogréfica de los encuestados y un
analisis de cluster con diversas variables
presentes en la encuesta para construir tres
perfiles frente a la percepcion de seguridad,
victimizacién y convivencia ciudadana.

A ldentificar y comprender los niveles de
abuso sexual infantil en la ciudad de
Medellin.

A Determinar los niveles de denuncia de los
delitos en la ciudad de Medellin.

A Determinar el conocimiento y uso de las
lineas de atencién de emergencias.

Grupo objetivo

Ciudadanos mayores de 15 aifios,
habitantes de las 16 comunas y 5
corregimientos (Distrito Rural) de la ciudad
de Medellin pertenecientes a todos los
niveles socio-economicos.

Procesos del estudio

Unidades de observacion: ciudadanos
mayores de 15 afos, habitantes de zonas
urbanas y rurales Medellin, pertenecientes a
todos los niveles socio-econdmicos.

QOOO®OO0
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Tamano de la muestra:3400 entrevistas
efectivas.

Marco muestral: cartografias urbanas de la
ciudad de Medellin.

Muestreo

Se realizd un muestreo probabilistico
polietapico estratificado de la siguiente
forma:

A Primera etapa: muestreo estratificado

(por comunas, estratos).

A Segunda etapa: muestreo por

conglomerados  (unidades  primarias
manzanas, unidades secundarias
hogares).

A En cada manzana se ordenan los
hogares en sentido de las manecillas del
reloj comenzando en la esquina y hogar
seleccionados aleatoriamente.

A Luego se seleccionan en forma aleatoria
4 hogares por manzana.

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500
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Margen de error

Es el error de estimacion a causa de
observar una muestra en lugar de un
universo completo, es decir, si el margen de
error es de 1.68 % estamos diciendo que
los resultados pueden tener una variabilidad
de +/- 1.68 %.

Nivel de confianza

Grado de certeza de que la muestra refleja
el comportamiento del universo, este quiere
decir que si el nivel de confianza es del 95
%, si repetimos el estudio 100 veces, 95
veces los resultados van a dar iguales.

Diagramacion
Para el cuestionario se diseid una
estructura para campo personal, que

permite realizar las encuestas via tablets.

Campo personal

Teniendo en cuenta la planeacion y la
muestra propuesta, se realizaron 3.400
encuestas de manera personal en los
hogares de los encuestados, de acuerdo a
la siguiente

distribucion:

QOOO®OO0
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Tabla 1. Distribucién de la muestra

Comuna Universo | Muestra Error
muestral

Popular 130.369 6.9%
Santa Cruz 111.452 200 6.9%
Manrique 159.658 200 6.9%
Aranjuez 162.252 200 6.9%
Castilla 149.751 200 6.9%
Doce de 193.657 200 6.9%
Octubre

Robledo 171.660 200 6.9%
Villa Hermosa 137.531 200 6.9%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Tabla 2. Distribucién de la muestra

Comuna Universo | Muestra Error
muestral

Buenos Aires 136.774 6.9%
La Candelaria 85.505 200 6.9%
Laureles 122.243 200 6.9%
Estadio

La América 96.278 200 6.9%
San Javier 138.063 200 6.9%
Poblado 128.839 200 6.9%
Guayabal 94.470 200 6.9%
Belén 196.694 200 6.9%
Total 249.126 200 6.9%

Corregimientos

Total | 2dsess | sam | tomx

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Codificacion

Se seleccionan las preguntas de la
encuesta que se requieren codificar,
basados en las instrucciones recibidas y
tabulan las preguntas abiertas para
identificar las frecuencias de las respuestas
y asi poder generar el plan de codigos. Por
altimo, se entrega una data codificada a
procesamiento de datos, donde se deja el
codigo asignado para cada respuesta y un
documento que contiene las descripciones
de cada uno.

Procesamiento de datos

El procesamiento de la presente encuesta se
llevb a cabo siguiendo el instructivo de
procesamiento de un estudio. Las
generalidades son las siguientes:

A Se descargan las datas directamente del
servidor de forma individual y se guarda
cada una en formato .dat.

A Luego se captura la data en formato .dat
especificando el tamafio y tipo de cada
una de las variables.

A Se hacen las modificaciones en cada
data solicitadas por campo personal.

A Se dividen las variables multiples
dependiendo del numero de cédigos que
componen cada una de ellas.

A Se cargan las variables de codificacion
para las preguntas abiertas.

A Luego se validan con el programa
previamente creado y verificando que no
se presente ningun error en la data.

A Posteriormente se crean todas las
variables del banner y las
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transformaciones necesarias para los
informes.

A Se carga en la data el factor de
ponderacion  enviado por  andlisis
estadistico.

A Posteriormente se crea cada una de las
variables multiples.

A Se asigna a cada variable su medida y
valores perdidos si los tienen.

A Luego de tener ya la data lista se
ejecutan los programas y macros para
generar los informes.

A Finalmente se revisan cada uno de los
informes generados.

Analisis estadistico

Para el analisis de datos se hizo uso de
herramientas de tipo inferencial, descriptiva,
y estadistica. Se realizaron medidas tales
como correlaciones, tasas de respuesta,
factores de ponderacién, analisis de cluster
y todo esto combinado con un analisis
descriptivo de los principales hallazgos de la
encuesta, asi como su respectiva
interpretacion de tipo cualitativa.

Tasa de respuesta: representa la proporcion
de la poblacién designada de la que se
tienen observaciones. En otras palabras,
representa el porcentaje de encuestas
efectivas de todas las contactadas. El factor
de ponderacién aplicado al estudio se
realizé de la siguiente manera:

Se le dio a cada individuo o unidad muestral
encuestada un determinado peso dentro de
la encuesta, esto con el objetivo de que
gquedara representativo proporcional
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respecto a la poblacion real o universo

ﬂ

Donde
N: Es el universo
n: Es la muestra

Factor de ponderacion: corresponde al
namero de unidades que representa cada
unidad de la muestra respecto a las
unidades de la poblacion con el fin de
corregir y/o mejorar la representatividad de
los estimativos  de muestra. Es
recomendable ponderar para que la
muestra sea mas acertada reflejando el
comportamiento de los ciudadanos de la
ciudad de Medellin.

Correlacion: medida que determina el nivel
de dependencia entre dos o mas variables.
Es decir, que muestra como los cambios de

Sintesis modulo. Percepcion de seguridad

A En general, las personas se sienten mas
seguras en el barrio donde viven. Sin
embargo, la percepcion de seguridad
disminuye a medida que el area a evaluar
aumenta, es decir, los habitantes se
sienten mAs inseguros en su comuna y
aun mas en Medellin.

A El 42% de los habitantes de Medellin se
sienten inseguros, ademas el 22% de los
encuestados se sienten menos seguros
con respecto al afio anterior.

A Las principales zonas de la ciudad donde
los habitantes de Medellin se sienten
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dentro de cada comuna.

una variable estan relacionados (de manera
positiva 0 negativa) con los cambios en
otras variables.

Analisis de Claster: método estadistico
multivariado que permite agrupar individuos
en grupos homogéneos dadas sus
caracteristicas principales para analizar sus
similitudes (al interior del grupo) y sus
diferencias (con respecto a otros grupos).
Este método al ser de tipo exploratorio no
permite hacer inferencias causales, pero si
establecer relaciones entre las
caracteristicas definidas en los grupos.

inseguros es el centro de la ciudad
(35%), Parque Berrio (17%) y Castilla
(14%).

A Una de las principales razones por las
cuales se sienten inseguros los
habitantes en Medellin son los atracos,
venta y consumo de drogas.

A Segun los encuestados, la seguridad en
Medellin mejoraria aumentando la fuerza
publica.

A Entre mas amplio es el entorno, la
percepcion de seguridad es menor.
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Modulo. Percepciéon de seguridad

Introduccion

En términos generales, la percepcion puede
comprenderse como un proceso cognitivo de
caracter sensorial, mediante el cual el ser
humano aprehende la realidad. Se activa a
través de la decodificacion de determinada
informacion, que a manera de estimulo el
individuo recibe del entorno o contexto donde se
encuentra inserto. Tiene un caracter ciclico, en
la medida en que una vez procesada la
informacién, es decir, una vez que el estimulo
es transformado en conocimiento, genera un
nuevo ciclo de percepcion que incorpora los
elementos asimilados y le confiere ademas
nuevos significados. Dicho proceso permite que
se genere una percepcion o juicio, en este caso
sobre la seguridad, la cual debe aclararse, no
necesariamente tiene una correlacién directa
con los niveles de victimizacion real, pues es

Alcaldia de Medellin

una valoracién del
entorno.

peligro percibido en el

Percepcion de seguridad en diferentes
escalas territoriales

Al preguntar sobre la percepcion de seguridad
en los barrios, en total, el 68 % de los
encuestados se sienten seguros y el 19 %
relativamente seguros. En casos particulares,
los encuestados que mas seguros se sienten en
los barrios corresponden a la comuna 2- Santa
Cruz con el 84 %; comuna 1- Popular con el 81
% y comuna 6- Doce de Octubre con el 80 %.
En los tres casos hubo aumento en la
percepcion de seguridad en relacion con la
encuesta anterior, tal como se evidencia en la
siguiente gréfica:

Gréfico 1. En general, en su barrio, usted se siente:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

El caso de comuna 10- La Candelaria llama la
atencion porque, si bien recoge los barrios en
los que mas inseguros se sienten los
encuestados con un 21 %, también es cierto
que esta comuna presenta un aumento
significativo de percepcion de seguridad en
relacién con la encuesta anterior: para entonces

se sentian seguros y en la encuesta actual la
cifra aumenté al 55 %, lo que podria explicarse
por la fuerte presencia institucional que ha
ejercido la actual administracién en esta zona,
ejecutando acciones como el Plan Centro, la
priorizacion de segmentos de via y la
recuperacion del espacio publico.

el 46 % de los encuestados respondieron que

Gréfico 2. En general, en su Comuna o Corregimiento usted se siente:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Cuando la pregunta se refiere a qué tan seguros
se sienten en las comunas o corregimientos, del
total, el 61 % se siente seguro y el 23 %
relativamente seguro. Se mantiene la tendencia
de los barrios, pues también son la comuna 2-
Santa Cruz (75 %); la comuna 1- Popular (74 %)
y la comuna 6- Doce Octubre (73 %) donde mas
percepcion de seguridad expresan los
encuestados. Vale resaltar el aumento
porcentual de 13 puntos en la comuna 11-
Laureles-Estadio: para el 2014 el 40 % de los
encuestados manifestaron sentirse seguros y
para 2016 ese porcentaje aumentd a 53 %. En

la misma linea esta el aumento de 12 puntos en
la comuna 15- Guayabal: en 2014, el 58 % de
los encuestados expresaron sentirse seguros y
para 2016 aumento a 70 %.

Ahora, cuando los encuestados respondieron
como percibian la seguridad en Medellin, el
porcentaje de personas que respondieron
sentirse seguros disminuyé al 23 %. Esta
disminucion se puede analizar desde dos
elementos: en primer lugar, es necesario
mencionar que mientras mas aumenta la escala
espacial, mayor es la percepcion de
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inseguridad. Dicho fenémeno obedece a que los
individuos Tal salr de sus espacios de
socializaciébn basicos como el barrio y la
comuna- no reconocen de manera clara las
posibles amenazas que pueda generar el

entorno. En segundo lugar, dicho alejamiento de
los lugares de transito cotidianos permite que se
reconstruya su opinibn por medio de
comentarios, otras percepciones y medios de
comunicacion.

Gréfico 3. En general, en Medellin, usted se siente:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Problematicas de seguridad y convivencia

Sobre la pregunta ¢cudles de las siguientes
problematicas se han presentado en su barrio 0
comuna en los dltimos 12 meses? llama la
atencion que el 25 % de los encuestados
respondiera que ninguna problemética de la
lista se haya presentado en su sector. En este
punto también es significativo que el consumo

de drogas represente para los encuestados un
problema mayor que la venta de drogas, pues el
trafico de estupefacientes hace parte de las
rentas criminales que soportan las estructuras
delincuenciales que mayor impacto tienen en
las condiciones de seguridad y convivencia en
Medellin.

Tabla 3. ¢ Cuales de las siguientes probleméticas se han presentado en su barrio o
comuna en los ultimos 12 meses?

Consumo de droga. 40 %

Venta de droga. 29 %
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Ninguno. 25 %
Hurtos. 19 %
Rifas. 15 %

Pago de vacunas. 13 %

Problemas de convivencia entre vecinos. | 13 %
Presencia de habitantes en situacion de

10 %
calle.
Invasion del espacio publico. 9%
Pago de extorsion. 6 %
Violencia intrafamiliar. 6 %
Prostitucion infantil. 3%
Abuso sexual. 2%
No sabe/ no responde. 3%
Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de
Medellin e Invamer, 2016.
Ahora, cuando la pregunta es ¢por cuales de segundo renglén, por debajo de los atracos que
las siguientes problematicas usted no se siente obtiene el 38 % de las respuestas como lo
seguro en Medellin?, en contraste con la muestra la siguiente tabla:

pregunta anterior, el consumo de drogas pasa a

Tabla 4. ¢ Por cuéales de las siguientes problematicas usted no se siente seguro en

Medellin?
Atracos que se ven a diario. 38 %
Por el consumo de droga. 24 %
Existen grupos de delincuentes. 21 %
Por la venta de droga. 19 %
Hay poca policia. 17 %
Presencia de habitantes en situacion de calle. 16 %
Por las noticias que ve o _escggha en los medios de 11 %
comunicacion.
Homicidios. 10 %
Ns/Nr. 10 %

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

QOOO®OO0

@ ﬁ £ Centro Administrativo Munic&pa)
u <7 Calle 44o. 52 165. Cédigo Postal 500
www.medellin.gov.co

Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 :
Conmutador 385 5555. www.medellinjgov.c




Es notable también el impacto de los medios de
comunicacion en la percepcion de la seguridad
que, segun la encuesta afectan incluso mas que

los homicidios. Ademas, las problematicas
asociadas al consumo y la venta de
estupefacientes siguen siendo indicadores

importantes a la hora de evaluar la percepcion
de la seguridad en Medellin.

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Propuestas para mejorar la seguridad en
Medellin

Ahora, frente a la pregunta ¢Usted como cree
gue se mejoraria la seguridad de su barrio? hay
dos aspectos que llaman la atencion:

Gréfico 4. ¢Usted coOmo cree que se mejoraria la seguridad de Medellin?

Comuna

‘ Total Popular Santa Cruz Manrique

‘ 2014 | 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
AumErEb el plod 28% | 31% | 30% | 40% | 36% | 37% | 34% | 36%
fuerza de la policfa
Aumentando la vigilancia/| oo, | 190 | 170 | 13% | 31% | 17% | 21% | 18%
patrullaje de la policia
Generando empleo 17% | 11% | 18% | 8% | 14% | 11% | 15% | 6%

Educando las personas/
brindando oportunidades
de educacion
Combatiendo la
corrupcion/ sin policias
corruptos

11% | 8% 8% 4% 7% 5% 9%

14% | 7% | 19% @ 5% 8% 9% | 14%

Acabando con los indices
de delincuencia/ violencia

4% 6% 4% 9% 2% 8% 6%

Implementando camaras
en los barrios

5% 5% 2% 3% 2% 2% 4%

Trabajando en equipo/
union

3% 5% 2% 6% 1% 2% 2%

Haciendo cumplir las
leyes/ mayor justicia

6% 5% 8% 2% 5% 3% 9%

3%

10%

10%

3%

3%

2%

Aranjuez Castilla Degaglz Robledo  Villa Hermosa | Buenos Aires
Octubre
2014 2016 2014 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 2016 2014 2016
29% | 45% | 23% | 28% | 36% | 32% | 30% | 37% | 29% | 33% | 25% | 24%
28% | 24% | 24% | 22% | 29% | 20% | 20% | 16% | 21% | 22% | 27% | 21%
12% | 7% | 24% | 13% | 17% | 13% | 13% | 8% | 20% | 10% | 14% | 9%
10% | 4% @ 9% | 7% | 12% | 8% | 7% | 8% | 1% | 9% 9% | 9%
10% | 11% @ 16% | 6% | 10% | 8% | 20% | 7% | 15% | 9% | 11% | 7%

3%

4%

2%

7%

5% 5% 7% 6% 5% 5% 4% 3% 8% 3% 6%

7% 6% 5% 3% 5% 3% 5% 4% 3% 5% 5%

3% 3% 9% 1% 3% 2% 4% 1% 5% 3% 4%

5% 6% 2% 7% 8% 6% 7% 6% 4% 3%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Gréfico 5. ¢Usted coOmo cree que se mejoraria la seguridad de Medellin?

Comuna

Laureles/

La Candelaria ExeiTe

Total

|2014 2016 | 2014 | 2016 @ 2014 | 2016 | 2014

Aumentando el pie de
fuerza de la policia

28% | 31% | 24% | 24% | 28% | 20% | 24%

Aumentando la vigilancia/
patrullaje de la policia

25% | 19% | 23% | 20% | 24% | 20% | 28%

Generando empleo 17% | 11% | 17% | 14% | 14% | 14% | 15%

Educando las personas/
brindando oportunidades
de educacién
Combatiendo la
corrupcion/ sin policias
corruptos

11% 8% 9% 10% | 15% | 14% | 12%

14% 7% 18% 5% 10% 6% 10%

Acaba_ndo con \Ds_md\ce_s 2% 6% 3% 6% 3% 59 5%
de delincuencia/ violencia

lmp\ement_ando camaras 595 5% 8% 2% 9% 7% 5%
en los barrios

Trabajando en equipo/ 3% | 5% | 4% | 3% | 4% | 6% | 4%
union
Haciendo cumplir las

AL 6% 5% 6% 3% 7% 5% 8%
leyes/ mayor justicia

La América

2016

34%

17%

12%

12%

9%

5%

6%

6%

6%

San Javier Poblado Guayabal Belén Corregimientos
2014 | 2016 @ 2014 | 2016 | 2014 @ 2016 | 2014 | 2016 & 2014 | 2016
22% | 24% 22% 21% | 32% 29% 271% | 27% 24% 30%
29% | 19% 30% 23% | 19% 24% 28% | 15% 24% 12%
17% | 10% 24% 12% | 19% 9% 14% | 14% 21% 13%

9% 7% 20% | 18% | 10% 6% 12% | 10% | 13% 7%

15% 5% 15% 4% 14% 8% 14% 10% 14% 4%

4% 10% 4% 5% 3% 6% 6% 3% 6% 8%

7% 2% 7% 6% 4% 2% 6% 9% 6% 4%

5% 3% 2% 8% 4% 7% 2% 7% 5% 2%

3% 2% 9% 5% 6% 7% 8% 7% 4% 6%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

El primero de ellos hace referencia a un
elemento constante entre encuestas, pues en
ambas los primeros lugares los ocupan las
opciones del aumento del pie de fuerza de la
policia, que aumenta para el 2016 en 3 puntos
porcentuales y en segundo lugar, el aumento
del patrullaje que aunque para el 2016
desciende 6 %, se mantiene como una de las
mas altas. Ahora bien, mas que estos pequefios
cambios, debe resaltarse que estas
preferencias muestran como los elementos
coercitivos de la seguridad terminan siendo lo
mas privilegiados por las comunidades, lo cual
conduce a considerar que la seguridad se
continla viendo como un simil del uso de la
fuerza. Sumado a esto, tanto Popular, Aranjuez
y la América presentan un aumento igual o
superior al 10 % frente a la opcion del aumento
del pie de fuerza, sin embargo, para las

primeras dos comunas sefialadas, se presenta
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un aumento de Pandillas/Bandas/Combos que
prestan seguridad.
Conclusiones

La percepcibn de la seguridad esta
condicionada al territorio de referencia; asi,
entre mas pequefia es la zona, mas seguros se
sienten los encuestados. Cuando se va
ampliando, del barrio a la comuna y a la ciudad
en general, aumenta la percepcién de
inseguridad que agrupa a los que se sienten
inseguros y muy inseguros. Asi, en general, el
68 % de los encuestados se sienten seguros en
sus barrios, el 61 % se sienten seguros en sus
comunas o corregimientos y 23 % se sienten
seguros en Medellin.

En la misma medida, la comuna 10- La
Candelaria, recoge los barrios con mayor
porcentaje, 21 %, en el que los encuestados
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expresan sentirse inseguros y el 6 % muy
inseguros. Ahora, al ampliar el rango, la comuna
en la que mas inseguros se sienten es en la
comuna 5- Castilla, donde el 30 % considera
sentirse inseguro y el 4 % muy inseguro. En
consecuencia la Alcaldia de Medellin lanzé el
Plan de Seguridad Integral en Castilla, lo que le
permiti6 intervenir en las Instituciones
Educativas priorizadas para interactuar con los
nifios y jovenes de la comunidad con el fin de
educar en la cultura de la legalidad.

Para los encuestados, la problematica que mas
afecta la seguridad en la ciudad es el hurto con
el 38 %, seguido del consumo de drogas con el
24 % y la existencia de grupos delincuenciales
con el 21 % y para estas problematicas, segun
el 31 % de los encuestados, la solucién es el
aumento del pie de fuerza de la policia y para el
19 % es el mayor patrullaje de la policia. Esta
relacion implica entonces para la Administracion
Municipal un significativo reto en la ejecucion
del Plan de Desarrollo Medellin cuenta con vos,
2016/2019, y especialmente en la Dimensién 2:
Entre todos recuperamos la seguridad y la
convivencia ciudadana, pues alli se define la
articulacion de los organismos de seguridad con
las dependencias de la Administracion en
funcién de llegar a los territorios con la oferta
institucional, que incluye, ademas del accionar
de la policia, planeacion, infraestructura y
tecnologia para la seguridad integral;, el
fortalecimiento de la justicia cercana al
ciudadano; la promocién de la convivencia y el
trabajo corresponsable de las comunidades.
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Sintesis modulo. Relacion de seguridad
y justicia

A Entre el 2014 y 2016, ha aumentado en
tres puntos porcentuales la referencia
frente a funcionarios publicos que
posiblemente han cometido delitos o
atropellos.

A La zona nororiental y suroriental, cada
una de ellas con un incremento del 6%,
son las que consideran que los
funcionarios publicos han cometido la
mayor cantidad de atropellos.

A El 86% de los encuestados ha visto
cometer algun delito o atropello por parte
de la Policia Nacional.

A La seguridad de los barrios la prestan
21% empresas de vigilancia y 19%
pandillas/bandas/combos.

A Tanto Milicias Urbanas, BACRIM,
Paramilitares y
Pandillas/Bandas/Combos han

incrementado para el 2016 el uso de
mecanismos  coercitivos como la
expulsion del barrio de los ofensores, el
castigo fisico y la amenaza.

A 18% de las personas encuestadas ha
sufrido al menos wun delito, este
porcentaje aumenté en un 7% con
relacion a 2014.

A La comuna La América tiene el mayor
indice de hurto en la ciudad con un 22%.
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Modulo. Relacion de seguridad y justicia

Introduccion

El presente apartado se enfoca en el analisis de
la relacion entre seguridad y justicia desde la
perspectiva de los ciudadanos encuestados.
Para ello, se realizan diversas preguntas que
transitan desde si ha visto algunos funcionarios
de las instituciones publicas cometer delitos o
atropellos, pasando por cuales y como algunas
organizaciones no estatales prestan seguridad

para finalmente, indagar por la victimizacion
general por delito. Este recorrido permite
construir un panorama acotado sobre cémo
perciben cotidianamente los ciudadanos los
fendmenos de seguridad e inseguridad en sus
territorios asociados a actores legales e
ilegales.

¢, Usted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer delitos o
atropellos en este barrio, comuna o0 municipio?

Como puede observarse en el grafico a
continuacion, entre el 2014 y 2016, ha
aumentado en tres puntos porcentuales la
referencia frente a funcionarios publicos que
posiblemente han cometido delitos o
atropellos. Entre las zonas con mayores

cambios se destacan, la zona nororiental y
suroriental, cada una de ellas con un
incremento del 6 %, mientras que cabe
resaltar la disminucion de 4 % de la zona
suroccidental.

Gréfico 6. ¢Usted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer

delitos o atropellos en este barrio, comuna o municipio?

87% 84% 89% 86% 85%

2014

2014

| 119 |
2014

2016

2014 2016

2016

Total Nororiental Noroccidental Centro-Oriental

mSi

85%

2016

86%

2014

Centro-Occidental

85% 88% 82% 85% 89%

2016

2014

2016 2014 2016

2014

2016

Suroriental Suroccidental Distrito Rural

No

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Sumado a esto, comunas como Manrique que
pasan del 8 % al 19 % y Doce de Octubre del 8
% al 18 %, cambian notoriamente no solo el
comportamiento estadistico, sino también la
observancia sobre hechos de corrupcion y
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abuso, de los cuales es sefalada
principalmente la policia nacional con el 86 %,
solo seguida con un 8 % por los gestores de
espacio publico.
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Gréfico 7. ¢Usted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer
delitos o atropellos en este barrio, comuna o municipio?

87% 84%
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86% 86% 92% 82% 89% 91% 88% 80%
175 | A FEA sum A v 20%
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
Aranjuez Castilla Doce de Robledo Villa
Octubre Hermosa
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: snva  SETA snva

2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
San Javier Poblado Guayabal Belén Corregimientos

No

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Este fendbmeno debe comprenderse no solo
como corrupcion, sino también cémo los
ciudadanos observan el uso de la fuerza y con
ella el sentido de legitimidad de estos actores.
En otras palabras, uno de los elementos
fundamentales para la constitucion de dichos
seflalamientos 1y su incremento para el 2016-
obedece en parte a que se considere que estas
entidades y actores no generan la suficiente

confianza para constituirse como garantes
legitimos de la seguridad ciudadana. Por otra
parte, debe recordarse que en el caso de la
policia, al ser estos los rostros visibles del
Estado, seran aln mas proclives a
sefialamientos, pues son ellos en muchas
ocasiones el primer punto de encuentro entre el
ciudadano y el Estado, ya sea para la atencién
o para la coercion.

¢,Cudles de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Al preguntar a los encuestados ¢ Cudles de las
siguientes organizaciones prestan seguridad en
este barrio?, el 42 % de las personas contesta
gue ninguna, sin embargo el 21 % menciona
gue esta es prestada por empresas de vigilancia
0 celadores y con el 19 % pandillas, bandas o
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combos. Estos dos Ultimos elementos denotan
que la provision del servicio de seguridad en la
ciudad se encuentra, de manera creciente,
abocado hacia la oferta privada ilegal e ilegal-
de la proteccion de los ciudadanos y sus bienes.

QOOO®OO0

www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Tabla 5. ¢ Cuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Total Popular Santa Cruz | Manrique Aranjuez Castilla Poeels

Octubre Robledo  |Villa Hermosa Buenos Aires

2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014

2016 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 2016

Empresas de vigilancia o

Celadores 18% | 21% @ 1% 8% 6% 6% | 10% | 10% | 11% | 7% 9% | 10% | 3% 7% | 11% | 13% | 8% | 10% | 14% & 18%

Pandillas/Bandas/Combos | 15% | 19% | 21% | 35% | 31% @ 39% | 29% | 24% | 27% | 33% | 24% | 23% | 24% | 32% | 12% | 23% | 11% | 22% | 7% | 13%

Organizaciones

e 9% | 7% 9% | 9% | 16% | 8% | 11% | 7% 7% | 8% 8% 7% | 10% | 7% 3% | 7% 8% | 9% | 6% | 7%
Comunitarias

Organizaciones Religiosas | 5% 3% 6% 4% | 10% @ 5% 7% 5% 4% 4% 3% 5% 2% 2% 1% 5% 7% 2% 3% 3%

Ninguno 48% | 42% | 55% | 42% | 35% | 36% | 45% | 43% | 46% | 40% | 42% | 42% | 44% | 46% | 57% | 38% | 58% | 54% | 68% | 52%

Ns/ Nr 13% | 9% @ 14% | 4% | 15% @ 6% 9% | 12%  14% | 8% | 22% | 9% | 17% | 8% | 15% | 14% | 10% | 5% 6% | 12%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Tabla 6. ¢ Cuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Comuna

Laureles/

Total La Candelaria Estadio

La América San Javier Poblado Guayabal Belén Corregimientos

2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 @ 2014 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 & 2014 | 2016 | 2014 @ 2016

Empresas de vigilancia o

Celadores 18% | 21% | 20% | 32% | 64% | 72% | 45% | 45% 9% 6% 49% | 61% | 23% | 14% | 33% | 35% 9% 13%

Pandillas/Bandas/Combos| 15% | 19% 6% 7% 1% 2% 7% 4% 15% | 19% 2% 2% 7% 9% 8% 14% 5% 12%

Organizaciones

P 9% 7% 5% 8% 9% 6% 10% 9% 8% 7% 11% 10% 15% 3% 7% 5% 8% 8%
Comunitarias

Organizaciones Religiosas| 5% 3% 3% 4% 5% 1% 2% 2% 5% 3% 7% 3% 12% 2% 4% 3% 4% 4%

Ninguno 48% | 42% | S57% | 41% | 29% | 21% | 33% | 40% @ 55% | 48% | 38% | 21% | 44% | 45% | 39% | 45% | 61% 57%

Ns/ Nr 13% 9% 15% | 10% 3% 6% 10% 6% 15% | 18% | 10% @ 16% | 15% | 29% | 14% 1% 17% 5%
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Dicha conjuncién del fendmeno del aumento en
la oferta privada de seguridad legal e ilegal, se
puede observar con mayor agudeza en
comunas como Popular, Doce de Octubre,
Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires y La
Candelaria. Ademas, debe llamarse la atencion
en el crecimiento especifico de la presencia de
actores armados ilegales y su oferta de
proteccion violenta, pues esta no solo se
encuentra aparejada por una amenaza creible
de coercidn, sino que al mismo tiempo permite
reconocer como dichas estructuras mantienen
marcados aumentos en practicas relativas al

control social dentro de tales comunidades. Este
fendmeno puede observarse al comparar 2014
y 2016, con principal potencia en los casos de
comunas como Popular, que pasa del 21 % al
35 %, Robledo del 12 % a 23 % y Villa Hermosa
del 11 % a 22 %.

El mapa a continuacién muestra para cada una
de las comunas de la ciudad el porcentaje de
personas que, como respuesta a la pregunta
por cudles organizaciones prestan servicios de
seguridad en este barrio eligieron la opcién
pandillas/bandas/combos.

Mapa 1. Cuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio

Corregimientos
12%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Con el propdsito de conocer mas acerca de las organizaciones religiosas, organizaciones

organizaciones no estatales que segun las politicas como ONG externas privilegian

personas prestan seguridad en Medellin, se en  términos enerales.  mecanismos
indago por las acciones que estas ejercen. Las 9 '

respuestas fueron diferentes para cada una de conciliatorios, preventivos y de derivacion
las organizaciones, donde se puede sugerir lo hacia autoridades publicas. Es decir, la
siguiente: arista presente en términos de seguridad

reside en el uso de mecanismos no

A Tanto las organizaciones comunitarias, . o
coercitivos y civicos.

empresas de vigilancia o celadores,

Tabla 7. ¢, Como prestan la seguridad estas organizaciones?

Resumen total

IS Organizaciones | Organizaciones panciled
vigilancia o %el\l |oslas rgPo:ltic;xs ONG externas | Milicias urbanas Guerrilla Paramilitarismo BACRIM Bandas /
Celadores 9 Combos

Organizaciones
Comunitarias

2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016

Conciliando 67% 47% 40% 14% 80% 45% 67% 33% 61% 83% 21% 20% 14% 50% 17% 28% 26% 38% 27%
Remitiendo a

las 19% | 26% | 32% | 34% @ 13% 21% 2% 18% = 17% 1% 1% = = 12% 5% 4% 7% 1% 4%
autoridades

Previniendo la -

insequridad 21% 21% 43% 48% 2% 14% 16% 29% 14% = 24% 18% = = 27% 12% 15% 17% 16% 13%
forbendo | s% | Tw | 9% | 4% 2% | 4% | 2% | 3% 10% | - | 1% | 16% | - | - | 32% | 13% | 4% 16% | 21% | 14%
Expulsando

del barrio a 3% 4% 6% 7% - 4% - 2% 8% - 28% | 42% - 100% | 32% 50% | 41% 52% 38% 34%
los ofensores

Castigo fisico

alos 1% 2% 2% 2% - 1% 1% 6% 0% 0% 27% | 33% - 100% | 32% 54% | 27% | 39% @ 27% | 30%
ofensores

Amenazando

alos 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 14% | 34% - 100% | 29% 55% | 28% | 42% @ 28% | 31%
ofensores

l‘:;g:ji No | oo | 13% | 14% | 15% | 10% | 27% | 22% | 32% | 38% | - | 24% | 8% | 86% - | 29% | 4% | 23% | 5% | 15% | 13%
Base 391 244 803 715 217 113 59 59 1 3 49 a3 3 1 24 55 45 52 657 632

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Sin embargo, se presenta la contracara de desplazados por la resolucion violenta de
dichas practicas tendientes a lo preventivo, los conflictos.

pues al observar las respuestas de las personas A Erente a este dltimo elemento ila
frente a los diversos grupos armados se u

reconocen dos elementos: violencia como mecanismo- puede
) observarse un aumento considerable si
A Tanto la conciliacion y la prevencion i se comparan los afios 2014 y 2016, pues
practicas que son usadas dentro de los la expulsién del barrio de los ofensores,
repertorios de control social de dichas el castigo fisico y la amenaza presentan
organizaciones- pierden potencia, siendo los mayores porcentajes, lo cual conduce
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a considerar que dichos actores han
privilegiado en este periodo vias punitivas
directas, donde el uso de la coercion y la
intimidacion se convierten casi en una
Unica via de tramitacion de conflictos y
legitimacion social de su presencia en los
territorios.

Alcaldia de Medellin

Continuando con la caracterizacion de las
organizaciones no estatales que prestan
seguridad en los barrios, a las personas se les
preguntd si dichas organizaciones cobran por
prestar las actividades o servicios que mencioné
anteriormente.

Tabla 8. ¢ Cobran estas organizaciones por prestar esas actividades o servicios?

Resumen total

. Empresas de o
Organizaciones g Organizaciones
A vigilancia o -
Comunitérias Religiosas
Celadores
| 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014
Si 20% 10% 69% 63% 1% 6% 2%
No 74% 83% 25% 31% 94% 88% 83%

Ns/ Nr 6% 7% 6% 6% 5% 6% 15%

Organizaciones
Politicas

2016

8%

88%

4%

Pandillas/

BRCALY Bandas/ Combos

ONG externas | Milicias urbanas

2014 2016 | 2014 2016 | 2014 2016 | 2014 2016

8% = 49% 36% 58% 42% 48% 42%

75% 74% 40% 54% 33% 53% 47% 50%

17% 26% 10% 10% 10% 5% 6% 8%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Como puede evidenciarse en la tabla, son las
organizaciones que ejercen de manera directa
la violencia como mecanismo resolutivo de
conflictos, las que realizan en mayor proporcion
cobros por sus servicios, sin embargo, también
se observa en las cifras que es casi similar el
porcentaje de no cobro, lo cual permite entrever
como los actores armados transitan en una
zona gris entre el usufructo de la oferta de
seguridad por medio de la coercion y la laxitud

del cobro de esta sin abandonar el principio del
control territorial.

Elementos como el anterior el cobro por el
servicio de seguridad- permite introducirnos a
un nuevo apartado, el cual hace referencia a la
ocurrencia de otros hechos victimizantes en
términos generales, a los cuales los
entrevistados hacen referencia.

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha sido victima de alguno o varios de los siguientes

delitos?

Al preguntar a las personas si en los Ultimos 12
meses habian sido victimas de algun delito, se
encuentra que el 84 % no ha sufrido ninguno de
estos. Pero, al analizarse los porcentajes

restantes, se encuentra un aumento del 1 % de
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personas que efectivamente refieren haber
sufrido alguno de estos actos delictivos como se
observa a continuacion.

QOOO®OO0

www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Tabla 9. Durante los ultimos 12 meses, ¢ha sido victima de alguno o varios de los
siguientes delitos?

Centro-Oriental

2014

6%

2%

1%

1%

87%

Ce_ntrl} Suroriental Suroccidental Distrito Rural
Occidental

2016 | 2014 2016 = 2014 2016 | 2014 2016 2014 2016
8% 8% 10% 9% 10% 8% 7% 5% 7%
2% 2% 4% 2% 4% 2% 2% 1% 0%
2% 0% 2% 1% 3% 1% 1% 1% 2%
2% 2% 2% 1% 0% 2% 3% 1% 0%
82% 80% 82% 85% 86% 82% 85% 89% 83%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Total Nororiental Noroccidental

2014 | 2016 2014 2016 2014 2016
Hurto a personas (Atraco,
Cosquilleo, Raponazo, Fraude, 6% 7% 6% 6% 5% 6%
Engafio, Paseo Millonario, etc.)
Hurto de vehiculoso algunade
sus partes (Autos, Motos, 1% | 2% 1% 1% 1% 2%
Bicicletas, todo tipo de vehiculo)
Rifias y Golpes (Callejeras,
familiares, en el sitio de trabajo, 1% 2% 1% 2% 1% 2%
en centros educativos)
Hurto a residencias 1% | 2% 1% 1% 0% 1%
Ninguno 85% | 84% @ 83% 85% 87% 85%

Para el 2016, la pregunta anteriormente

formulada sobre si ha sido victima de algin
delito, amplia su indagacién a otros hechos
como las amenazas, el pago de vacunas, la

violencia intrafamiliar, la violencia contra las
mujeres en todos los ambitos (fisico,
psicolégico, econdmico, sexual) y el
desplazamiento forzado intraurbano.

Tabla 10. Durante los ultimos 12 meses ¢ ha sido victima de alguno o varios de los
siguientes delitos?

Zona

Total Nororiental Noroccidental Cc)fir;tr:gl OS:irtljtel—:ial Suroriental |Suroccidental Distrito Rural
Hurto a personas (Atraco, Cosqgilleo, Raponazo, 7% 6% 6% 8% 10% 10% 7% 7%
Fraude, Engafio, Paseo Millonario, etc.)
Hurto de vehiculos o alguna de sus partes o o 0, @ ® ® o o
(Autos, Motos, Bicicletas, todo tipo de vehiculo) 2% 1 2 2k e ahe 23 e
Rifias y C:iolpes (Callejeras, fan_ullares, en el sitio 2% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 2%
de trabajo, en centros educativos)
Hurto a residencias 2% 1% 1% 2% 2% 0% 3% 0%
Amenazas 1% 2% 0% 2% 2% 0% 1% 4%
Pago de Vacunas 1% 2% 3% 1% 1% 0% 0% 1%
Violencia Intrafamiliar 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 2%
V[o_\encia_s contra la muje’r en todos los ambitos 1% 0% 19% 19% 0% 1% 294
(fisico, psicolégico, econémico, sexual).
Desplazamiento Forzado Intraurbano 1% 0% 0% 2% 1% 0% 1%
Ninguno 84% 85% 85% 82% 82% 86% 85% 83%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Aunque en términos agregados parecieran
porcentajes menores, la explicitacién de dichos
delitos deben observarse en su nivel territorial,
visibilizando dinamicas delictuales que en
muchas ocasiones parecieran normalizadas o
invisibilizadas en contextos de alta vulneracion;
asi por ejemplo comunas como Villa Hermosa
(3 %), San Javier (3 %) y los corregimientos (4
%) muestran las amenazas como elemento
vulnerador de la vida comunitaria. Igual caso
sucede con la violencia intrafamiliar, donde
Santa Cruz, Doce de Octubre, Villa Hermosa,
Belén y los corregimientos cuentan cada una de
estas con el 2 % y San Javier con el 3 % de
personas que refieren haber sido victimas de
este fendbmeno.

Mas aun, frente a la victimizacion por pago de
vacunas, Santa Cruz y Castilla (4 %) presentan
los porcentajes mas altos, seguidos por Popular
y Villa Hermosa con el 3 %. Finalmente, frente
al desplazamiento  forzado intraurbano,
nuevamente Villa Hermosa y San Javier
aparecen como las comunas con el mayor
porcentaje de vulneracibn con 3 %. Estos
resultados que refieren las  personas
encuestadas, permiten  sugerir  algunos
elementos:

Conclusiones

Al indagarse por los posibles delitos y atropellos
cometidos por funcionarios publicos, se hace
necesario plantear no solo elementos
procedimentales, sino también si estos actores
i policia nacional y espacio publico- se

constituyen como los detentores legitimos del
uso de la fuerza en las diversas comunas, pues
como también se pudo observar, el 19 % de los
encuestados asumen que alguna organizacion
armada ilegal provee el servicio de seguridad.
Esto conlleva a considerar que en dichos
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A Un aspecto fundamental que se denota i
aunque en pequefios porcentajes- frente
a la victimizacibn criminal con los
elementos antes mencionados es la cifra
oculta, fentendi da
victi mal no (Rerexm 2012,
pag. 5). Es decir, esta refiere no solo al
hecho de que el ciudadano no ejerza su
derecho a la denuncia, sino también
como hechos tan graves como la
extorsiébn o la violencia intrafamiliar se
naturalizan, permitiendo por una parte
altos margenes de impunidad y por otro,

contextos que mantienen  dichas
vulneraciones invisibilizadas.

A Finalmente, mantener la continua
indagacion  por estos fendmenos

delictuales permite comenzar a reconocer
en términos espacio-temporales los
niveles de victimizacion por tipo de delito,
los porcentajes de denuncia y los
posibles motivos de la no denuncia.

territorios se mantienen 6rdenes paralelos, pues
cuentan con diversos oferentes de la seguridad
gue mas que competir por la hegemonia
territorial, conviven en equilibrios inestables. Sin
embargo, cabe aclarar que son los grupos
armados ilegales, los que recurren isegun los
resultados de esta encuesta- en mayor
proporcion al uso de la violencia fisica, las
amenazas Yy el desplazamiento como via
resolutiva de conflictos comunitarios.
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Sintesis modulo. Hurto a personas

A El hurto a personas es el delito que méas
afecta a la ciudadania segun la encuesta
2016.

A Segun los encuestados,
aproximadamente la mitad (48 %) de los
casos se cometen mediante atraco a
mano armada. El uso de armas de fuego
aumentoé en la comision de este delito. La
modalidad de cosquilleo aumenté en 10
puntos porcentuales.

A El bien méas hurtado entre las victima de
hurto a personas es el teléfono celular
(58 %) seguido de dinero en efectivo (51
%).

A Las calles y avenidas es el principal lugar
donde suceden los hechos.

A El 37 % de las victimas directas
denuncié. Este indicador aument6 tres

puntos. Por su parte, la principal razén
para no denunciar es porque se
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3 Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 .
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considera que las autoridades no hacen
nada.

\ En 2016 aumentod el nUmero de victimas

que fueron hurtadas en sus barrios de
residencia con el 35 % de los casos.

\ Las personas de las comunas La

América (11 %), El Poblado (10 %),
Laureles-Estadio (10 %), La Candelaria
(9 %) y Villa Hermosa (9 %) son las
mayormente afectadas por este delito.

\ El centro de la ciudad es el territorio mas

vulnerable para la comision del delito de
hurto a personas.

Los sédbados son los dias donde hay
mayor indice de hurtos y el mes de
marzo donde mas se registraron casos.

A\ En la mayoria de los casos, los hurtos a

personas ocurren en la jornada de la
tarde (35 %) y en la noche (26 %).
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Modulo. Victimizacion por hurto a personas

Introduccion

Para conocer la frecuencia y el tipo de delitos
de los cuales son victimas los ciudadanos de
Medellin, se pregunté a los encuestados si han
sido victimas de alguno o varios delitos durante
los ultimos doce meses en la ciudad. El 84 %
respondié no haber sido victima de alguno de
los delitos sefialados. Por el contrario, un 16 %
de los habitantes afirm6 haber sido victima de
delitos como el hurto, la extorsion, lesiones
personales, amenazas, violencia intrafamiliar y
desplazamiento  forzado. Los resultados
muestran que el hurto a personas (atraco,
cosquilleo, raponazo, fraude, engafo, paseo

Victimizacion de hurto a personas en Medellin

Como se enunci6 lineas arriba, en 2016, el
indice de victimizaciobn para la ciudad de
Medellin es del 16 %. De este total, el 7 %
corresponde a victimas del delito de hurto a
personas. Segun las respuestas de los
encuestados, es el delito que mas afect6 a la
ciudadania.

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500
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millonario, etc.) es el delito que mayor
afectacion tuvo en la ciudadania.

A continuacion, con el fin de conocer a mayor
profundidad el fenébmeno delictivo del hurto a
personas, se presentan diversas preguntas que
los encuestados respondieron sobre su
experiencia en relacién a lugares, meses, dias y
jornadas del hecho, asi como también las
modalidades y armas utilizadas en el hurto, las
pérdidas materiales causadas y la disposicién a
denunciar el hecho, entre otros aspectos.

El mapa a continuacion sefiala el porcentaje de
habitantes de cada comuna que ha sido victima
de hurto a personas durante los ultimos doce
meses. En él se observa que las personas de
las comunas La América (11 %), El Poblado (10
%), Laureles-Estadio (10 %), La Candelaria (9
%) y Villa Hermosa (9 %) son las mayormente
afectadas por este delito.
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Mapa 2. Hurto a personas en Medellin

Guayabal
6%

Corregimientos
7%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Con respecto al 2014, la variacion mas Hermosa, la cual registra un incremento de 4
importante se registra en la comuna de Villa puntos porcentuales al pasar de 5 % al 9 %.

¢,Cuando se presento el ultimo hurto o Unico hurto?

Al indagar por el mes en el que ocurrieron los fue el mes que concentrd la mayor cantidad de
hechos, los resultados sefialan que el mes con casos segun los encuestados, sin embargo,
mayor cantidad de hurto a personas fue marzo para 2016 octubre fue el que reportd el menor
con el 13 %, seguido de enero y junio con 12 % namero de hurtos con 3 %.

cada uno. Con respecto al afio 2014, octubre

Q0600
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Gréfico 8. ¢ Cuando se presenté el daltimo hurto?

Zona

Tota l Total Mororiental |~ Moroccidental Centro-Oriental OEEthgﬂt_al Suroriental Suroccidental = Distrito Rural
2016 2014 2016 | 2014 2016 2014 | 2016 2014 | 2016 2014 | 2016 | 2014 2016 | 2014 2016 2014 | 2016
12% Enero 5% 12% 3% 14% 7% 15% T% 11% 9% 14% 10% 7% 6% 10%
7% M Febrero 7% T% 11% 2% 5% 14% 4% A% 3% 10% 8% 0% 13% 12%
13% é\narzo 8% 13% 13% 15% T% 8% 10% 20% 6% 12% 18% 5% 5% 8% 12% i
11% Abril 5% 11% 1% 10% 3% 3% 5% 18% 6% 20% 12% 3% 5% 8% 5%
10% Mayo 3% 10% 13% 2% 6% 7% 7% 6% 8% 12% 9% 9% 21%
12% Junio 9% 12% 7% 6% 11% 10% 10% 22% 12% 8% 17% 27% 9% 15% 8%
59 B Julio 5% 5% 6% 7% 6% 4% 4% 6% 4% 4% 3% 8% 31%
5% MAgosto 10% 5% 8% 8% 13% 2% 13% 11% 4% 3% 9% 13% 11% 5%
4% JSeptiembre 9% 4% 15% 8% 2% 1% 3% 9% 10% 6% 1% 14% 16%
3% QOctubre 17% 3% 15% 3% 28% 4% 16% 3% 7% 3% 19% 13% 9% 33%
3% M Noviembre 13% 8% 13% 13% 9% 13% 24% 5% 12% 3% 4% 10% 10% 9% 17% 6%
10% Diciembre 7% 10% 6% 8% 5% 18% 5% 5% 11% 6% 8% 13% 5% 12% 8% 13%
Base 292 250 64 48 51 41 40 40 51 50 21 20 45 30 19 21

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En relacion con las zonas administrativas de la
ciudad, la mayoria de la gente victimizada por
este delito de la Zona Nororiental fueron
victimas en marzo y enero. En la zona
Noroccidental, la mayor proporcion se registrd
en diciembre y enero, en las Zonas Centro-

¢En qué dia de la semana se presento el

La mayoria de los hurtos a personas ocurrieron
el dia sabado (20 %), seguido de los dias
miércoles (16 %) y jueves (14 %). El dia en que
menos se presentaron hurtos fue el domingo (5
%). De otro lado, el 18 % de los encuestados no

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500
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Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 :

Oriental y Suroriental en junio y marzo, en la
Zona Centro-Occidental en abril, en la Zona Sur
Occidental en junio y, por ultimo, en el Distrito
Rural, la mayoria de las personas manifestaron
haber sido victimas en el mes de julio.

ultimo hurto?

Conmutador 385 5555. www.medellinjgov.c

supieron ubicar el dia exacto del hecho. Para
2014, el dia con mayor cantidad de casos fue el
miércoles (17 %).
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Grafico 9.
TO t a | Total Morariental
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¢En qué dia de la semana se presento el ultimo hurto?

Zona

Centro-

Cecidentl Surcriental Surcccidental Distritc Rural
a4 6 04 A6 zdd 2016 24 2016 204 2016
=3 % 1% 3% 1% 108 1
T 12%  15% 6% 2% 1% 1%s  11% 34% %
]
1% 18% 0 163 200 3% 1%e | 18% g% 12% :
i
% 2% 18 1% 21% ) 25% 0 1% % 14 12% :
i
12% 6% 2 18% 0 14% $ 2% 10% 13% :
i
T 19 12% E 2% 3% 13% 0 10% | 25 2% :
1
- 3% 12% % A% 5%
2% 18w 10 27% % 13% % 29 16% %

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Cuando se desagregan los datos por zonas se
encuentran variaciones significativas en relacion
con el dia en que sucedieron la mayor cantidad
de hurtos a personas. En ese sentido, la
mayoria de hurtos a la poblacion de la Zona
Nororiental ocurri6 el dia viernes, siendo la
comuna 3-Marique la mas victimizada este dia
de la semana. Para los habitantes de las zonas
Centro-Occidental y Sur Occidental, es el

¢A qué horas ocurri¢ el ultimo hurto?

Al indagar por la hora en la que ocurrieron los
casos de hurto a personas de los cuales los
encuestados afirmaron haber sido victimas, se
muestra que la mayor cantidad de hechos se
presentaron en la jornada de la tarde (35 %),
seguidos de las jornadas de la noche (26 %) y

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500
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miércoles el dia en que mas fueron victimizados
por este delito con 20 % y 18 % de los casos
respectivamente. Finalmente, en la zona
Centro-Oriental, fue el jueves el dia en que
principalmente fueron victima de hurto a
personas la poblacion de esa zona,
especialmente los de la comuna 9-Buenos
Aires.

mafiana (21 %). La madrugada reporta la menor
cantidad de hurtos a personas (11 %). Con
respecto a los resultados de la Encuesta de
2014, se observa la misma distribucion horaria,
con algunas variaciones porcentuales no

significativas.
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Grafico 10. ¢ A qué horas ocurrié el unico o ultimo hurto?
=
TOtal Total Nonoriental MNomoccidental | Centro-Criental Ce!“m- Surcrizntal Surcccidental Distrito Rurml
Cecidental
2016
014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2018 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2018
% Mafiana MW 2% 4% | 1% | 1T 158% | 2% | 21% | 32% | 18% | 33% | 23% | 15% | 26% | 30% | 3%
1% hadrugada o 1% @5 16% | &% S % 2% 19 | 108 | 8% 7% 1% 5% 102
N i
1
: 35% Tarde 3T | 35% | ADe | 2%e | 38% | 43% | % | 35% | 36% | 36% | 42% | 31% | 38% | 3% 4% | 3% :
i |
1 1
1 I
, !
: 26% Moche T | 28 | 32%W | 2% | 3% | 2990 | 23 | 20% | 10%e | 4% 15% | 2% | 3% | 2% | 153 | 1% :
1 ]
1
— J
g% WMo sabe/ Mo responde 5% 8% 6% 5% A% 5% 1 | 4% 12% 2% - 7% 13% | 268% 3%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Al separar los datos por zonas, se observan
variaciones en la distribucion horaria de la
ocurrencia de los hurtos que fueron victimas los
encuestados:

A En la Zona Nororiental, a los habitantes
les hurtaron en igual proporcion en la
tarde y noche con 29 % cada una.

A A los habitantes de la Zona Suroriental,
es decir, la poblacion de la comuna 14-El
Poblado, les hurtaron en mayor
proporcién en la madrugada (27 %) y la
mafiana (23 %). En la noche (20 %), en
comparacién con otras zonas de la

ciudad, fue Ia
victimizacion.

A En relacion con el Distrito Rural, ademas
de la tarde (34 %), los encuestados de
esta zona fueron victimas en mayor
proporcién en la mafana (32 %) que en

la noche (21 %).

jornada de menos

> >

En la zona Centro-Occidental, en
comparacion con 2014, a la mayoria de
los habitantes en 2016 les hurtaron en
mayor proporcion en la noche que en la
mafana.

¢.El tltimo hurto ocurrié en este barrio o en otro?

Profundizando por el lugar o territorio donde
ocurrieron los hechos, se les pregunté a los
encuestados que fueron victima de hurto a
personas si el hecho victimizante ocurrié en el

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500

barrio donde fueron encuestados o en otro. Los
resultados muestran que el 65 % de las
personas fue victima en otro barrio al que
habitan y un 35 % fueron hurtadas en el barrio
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de residencia. En comparacion con el afio 2014,
se incrementaron para 2016 los casos de
personas que fueron victimas de este tipo de
hurto en su barrio de residencia, pasando de 31
% a 35 % en los afios referenciados.

Los resultados anteriores indican que la
victimizacion por el delito de hurto a personas
se ha incrementado en los lugares -barrios de
residencia- donde los ciudadanos se sienten
mas seguros de acuerdo a los indicadores de
percepcion presentados en la presente
encuesta.

Desagregando los resultados por zonas, se
concluye que los habitantes de la Zona
Suroriental han sido los mas victimizados en la
ciudad por el delito de hurto a personas en sus
barrios de residencia (57 %) que en otros (43
%). En menor medida, otras zonas donde es
significativa la ocurrencia de este delito en los

Grafico 11. ¢ El tltimo hurto

e 5T%

2014

204 2016 2014

Total | Mororiental Moroccidental |

[Base2014| 292 [ 64 I 51 [ 40
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barrios de las victimas son las zonas Centro-
Oriental (40 %) y Suroccidental (39 %).

Por su parte, las respuestas de los encuestados
indican que los lugares donde ocurre la menor
cantidad de hurto a personas en Medellin son
los corregimientos. No obstante, para 2016
hubo un incremento de la victimizacién de los
habitantes del Distrito Rural en sus territorios de
residencia, en contraste con 2014 cuando estos
ciudadanos afirmaron no ser victimizados en
sus barrios.

Otras zonas donde los datos sefialan que en
esos lugares de la ciudad se hurtan menos a las
personas en sus barrios de residencia son la
zona Noroccidental y Centro-Occidental. Sin
embargo, es importante detallar que la zona
Nororiental dej6 de ser una de las zonas de
menor registro de hurto a personas que tenian
como lugar del hecho el barrio de las victimas,
al pasar de 22 % al 36 % entre 2014 y 2016.

ocurriéo en este barrio o en otro?

2016

Centro-Oriental

|

| Centro-Ocddental |

6% 43%

63% B61%

2014 2016 2014 2016 2014 2016

Suroriental | Suroccidental Distrito Rural |

51 [ 21 [ 45 | 19 |

| Base2016 | o250 | 48 41 | 40

50 [ 20 | 30 21 |

M En este barrio

En otro barric

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Cuando los encuestados afirmaron que el hurto
del que fueron victimas tuvo lugar en otro barrio,
ellos sefialaron en mayor proporcién los

siguientes lugares: el 27 % dijo que los hurtaron
en el centro de la ciudad, el 4 % en el Estadio, 3

Centro Administrativo Munic&pa)
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% en el Parque de Berrio, 3 % en el Parque San
Antonio, 3 % en estaciones del Metro, 3 % en la
comuna de Castillay 5 % en otros municipios.
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Grafico 12. El ultimo hurto ocurrié: En otro barrio ¢Cual?
Total
2016

Moncrizntal

Moroccidental | Centro-Crizntal

Centro-
Cecidental

a4 216

Surcrizntal Surcccidental Distrits Rural

2014 2016 a4

27% Centrodela ciudad 32% | 2T | 4% A% 35% | 27% | 52 | 16% | 18% | 13% | 17% | 14% ) 13% | 33% | 23%
S 4
428 BEstadio 2% A 2% 2% L2 L2 108 - - - g% g%
3% fParque deBerrio 3% 3% 3%, 6% | 11% | 4% 3% - 5%
3% JPargue SanArtonio 1% 3% - - 3% 5% - 2% 3% 1% 1% 6% 15%
3% |Estacionesdel Metro 1% 3% - % 3% 5% 2% - - 3% - 5% 3%
3% |Castilla 2% 3% 2% - T 12% A
5% QOtros municipios 1% 5% - % 2% 3% 2% 13% 23%
5% QOTROS[AS) 5% 5% % - 3% % A2 3% % 3% 25% - 2% w5 14 18%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Al agrupar algunos lugares anteriormente
referenciados -centro de la ciudad, Parque
Berrio y Parque San Antonio- se observa que la
comuna 10-La Candelaria es el lugar donde hay
mayor victimizacion por el delito de hurto a
personas en Medellin. En esta comuna fueron
hurtados el 33 % de las victimas que fueron
despojadas de sus pertenencias en otro barrio
distinto al de su residencia. De tal modo, tanto
por victimizacién y percepcion, la comuna 10 es
el lugar mas inseguro en la ciudad. Para lograr
gue la ciudadania se sienta mas segura en el

¢,Bajo qué modalidad se realizo el hurto?

Segun las personas que afirmaron ser victima
de hurto a personas, la modalidad mas

recurrente para cometer el ilicito es el atraco a
mano armada con el 48 % de los casos. En
2014, esta modalidad registr6 el 61 % de los
casos, es decir, para 2016 se reporta una
disminucién de 13 puntos porcentuales.

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500

centro de la ciudad, la Alcaldia empezé a
implementar el Plan Centro con el objetivo de
recuperar el espacio publico y garantizar la
seguridad en el territorio.

Por otro lado, los datos revelan que para 2016
se presentd un incremento en los hurtos a
personas ocurridos en el sector del estadio con
respecto al 2014, pasando del 2 % al 4 %.
También se registran incrementos en las
estaciones del metro, en el Parque San Antonio
y en menor medida en la comuna 5-Castilla.

Otras modalidades principalmente utilizadas en
esta clase de hurto son el cosquilleo (20 %), el
raponazo (10 %) y engafio (9 %). Aqui es
fundamental reseflar que se registra un
incremento significativo en la modalidad de
cosquilleo en comparacion al 2014, pasando de
10 % al 20 % de los casos. Esto indica que
aumentan los hurtos a personas donde no se
ejerce violencia contra la victima y se le extraen
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los bienes sin que esta se entere en el momento
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del hecho.

Gréafico 13. ¢Bajo qué modalidad se realizé el hurto?

3% 2% 3% 2% 5% 3% 6%
2% 6% 5% 8% 5%
7% 9% % 4% s 12%

%

2014 2076 2014 2016 2014 2016 2014

4% 585
7% 2% 8% 3 2% 15% o
5% T% 20% 5% L4

2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016

| Total Nororiental | Norocddental ‘ Centro-Oriental ‘ Centre-Occidental ‘ Surcriental ‘ Surocddental ‘ Distrito Rural ‘

51 \ 7 | 45 [ 19 |
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Discriminando los datos por zonas, se observa
que el Distrito Rural fue la Unica zona que para
2016 incremento los casos por la modalidad de
atraco a mano armada al pasar de 26 % al 45
%. En las otras zonas disminuyeron con
respecto al 2014, la disminucion de mayor
relevancia se presenta en la Zona
Suroccidental. Cabe mencionar que en esta
tltima zona se registra el mayor aumento de
casos en la modalidad de cosquilleo pasando
de 1 % a 22 % y paralelamente la mayor
reduccion en la modalidad de atraco.

De acuerdo a los encuestados, en la Zona
Noroccidental se registré la mayor cantidad de
victima de hurto a personas por las
modalidades de cosquilleo (27 %) y engafio (17
%). Asi mismo, en la Zona Centro-Occidental,
los habitantes fueron victimas en mayor
proporcion bajo la modalidad de atraco a mano
armada (55 %) en comparacion con las otras
zonas. Finalmente, las zonas Centro-Occidental
y del Distrito Rural reportan la mayor proporcion
de victimas por la modalidad de raponazo (17
%).

Durante el hurto, ¢fue utilizado algun tipo de arma u otro objeto para amenazar o

agredir?

En el 53 % de los casos de hurto a personas
fueron utilizadas armas u otros objetos para
amenazar o agredir a las victimas y en el
restante 47 % no se usaron armas u objetos. En
comparacion con 2014, aumentaron los hurtos

donde no se emplean armas u objetos para
cometer este delito, esto se relaciona con el
incremento de modalidades como el cosquilleo,
raponazo y engafo.

Grafico 14. Durante el hurto ¢fue utilizado algun tipo de arma u otro objeto para amenazar
o agredir?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Las personas de las zonas Suroriental y para intimidar y en algunos casos violentar a la

Nororiental reportan los mayores porcentajes de
casos de victimizacion de hurto donde se
emplearon armas u objetos con el 61 % y 60 %
respectivamente. Lo anterior sefiala que en

victima para despojarla de sus bienes. Por el
contrario, en las zonas del Distrito Rural y
Suroccidental se registran la mayoria de casos
donde no se utilizaron armas u objetos para la

estas zonas los hurtos se dan por la modalidad
de atraco donde se emplean armas u objetos

comision de este tipo de  hurtos.

Grafico 15. ¢Qué tipo de armas utilizaron los delincuentes en el momento en que sucedid
el hurto?
Total I
2016 ‘ Total

| 2014 2016
Arma de

Fuego
55% 46% 55%
Arma Blanca
48% 55% 48%
Ctros
Ohbjetos
125 2% 1%
Base 177 133

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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En referencia a los casos de hurto a personas
en los que se usaron armas u objetos para
amenazar o agredir es significativo sefialar que
en estos hechos fueron utilizadas en mayor
medida las armas de fuego (55 %), seguidas de
las armas cortopunzantes o armas blancas (48
%) y en menor proporcidn otros objetos (1 %).

Con respecto a lo anterior, es preocupante la
presencia amas de fuego que se encuentran
circulando en las calles de la ciudad, portadas
de manera ilegal y que se emplean para
cometer diferentes delitos, entre ellos
homicidios y hurto a personas. De acuerdo al
Informe de Desarrollo Humano (2014)
elaborado por el PNUD, las armas de fuego son
un instrumento facilitador de la violencia y

Alcaldia de Medellin

crimen. Segun este informe, entre un tercio y la
mitad de los hurtos en 2012 fueron cometidos
con armas de fuego en Latinoamérica v,
aproximadamente el 80 % de los homicidios en
la region fueron producidos por este tipo de
arma, superando ampliamente en ese periodo el
promedio mundial que era del 43 % (PNUN,
2014).

Ahora bien, retomando los resultados de la
encuesta, en comparacion con el 2014, el uso
de armas de fuego en el hurto a personas
aumento6 para 2016 al pasar del 46 % al 55 %
de los casos. Aungque el atraco a mano armada
disminuy6, el porte de armas de fuego
incrementé para la comision de este tipo de
delito.

¢, Cuadles de las siguientes pertenencias le hurtaron?

El bien mas hurtado entre las victima de hurto a
personas es el teléfono celular (58 %), seguido
de dinero en efectivo (51 %), articulos de uso
personal (24 %) y aparatos electronicos (24 %).
Frente a los resultados del 2014, no hubo
variaciones significativas, el hurto a celulares
aumenté un punto porcentual y se ratifica como
el bien mas hurtado en la mayoria de casos
reportados. Pensando en esta problemaética, la
Alcaldia de Medellin realiz6 un megaoperativo
contra el hurto de celulares en octubre de 2016
junto a Policia Metropolitana del Valle de
Aburra, Fiscalia General de la Nacién y DIAN, lo
que llevo a una disminucion de este crimen para
los ultimos meses del mismo afio.

Es importante resefiar que las encuestas de
victimizacién reportan que la gran mayoria de
hurtos suelen ser de bienes personales o de
uso corriente, entre los cuales se encuentra el
celular. El hurto de este bien, tanto en Medellin
asi como en otras ciudades latinoamericanas,
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es incentivado por el alto incremento de la
demanda de bienes de consumo (como
productos electronicos, celulares, internet y
automoviles) cuya adquisicion suele
considerarse como una de las principales vias
de integracion social, y donde la no posesion de
este tipo de bienes es interpretada en el
imaginario ciudadano como una forma de
exclusion (PNUD, 2014).

En ese sentido, en los lugares donde ha crecido
una demanda importante de este tipo de bienes,
se ha desarrollado un mercado paralelo ilegal
para atenderla, en este caso de celulares
hurtados. Tal demanda ha generado incentivos
individuales y colectivos que se relacionan en
un complejo entramado ilegal, con tentéculos
incluso transnacionales capaz de mover a nivel
mundial, segun cifras del afio 2012, entre 280
mil y 1,2 millones de délares al dia (Fuentealba,
2012).
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Gréfico 16. ¢ Cuales de las siguientes pertenencias le hurtaron?

fota

2016 } ) ) T ) ) -
Total Nororiental Noroccidental | Centro-Oriental o vt Suroriental Suroccidental | Distrito Rural
2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 2016 @ 2014 | 2016 | 2014 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016
58% Teléfono Celular 57% 58% 62% 40% | 59% | 82% | 62% | 46% | 48% 49% | 45% | 58% | 61% | 77% @ 54% | 49%
51% Dinero en Efectivo 52% 51% 48% 60% 57% 56% 51% 42% 60% 45% 38% 45% 45% 48% 62% 64%
24% Articulos de uso personal Relo). | 5190 | 296 | 18% | 16% | 14% | 28% | 21% | 22% | 24% | 17% | 31% | 42% | 15% | 34% | 48% | 22%
cadena, gafas, etc)
Aparatos electrénicos
10% W(Computador, portatil, tableta, 7% | 10% | 11% | 4% | 6% | 3% | 12% | 22% @ 8% | 7% - 23% | 5% | 19% - 3%
camara)
7% BDocumentos personales 6% 7% 6% 3% 2% 6% 7% 11% 6% 3% 4% 10% A% 4% 16% 18%
2% |Moto 1% 2% - - 2% 2% 5% 2% - 5% - - - 3% 5%
2% |Espejo retrovisor del vehiculo - 2% - - - - - - - 10%
1% |Bicicleta 1% 1% 1% 2% - 2% 3% - - 4% 2% - 3%
1% |Carro 1% 1% - - - - 3% 2% - - - 3% 3%
2% |Ninguno(a) 1% 2% - 3% 0% 3% 2% 1% - - - 6% A% - - 2%
Base 202 250 64 43 51 41 40 40 51 50 21 20 45 30 19 21

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Observando los datos por zonas, las personas de Medellin, en las zonas Nororiental y Distrito
de la Zona Noroccidental y Suroccidental fueron Rural, a los habitantes les hurtaron en mayor
en mayor proporcion victima de hurto a proporcién dinero en efectivo que teléfonos
celulares que otros habitantes de la ciudad. A celulares.

su vez, diferente a lo que ocurre en otras zonas

¢, En qué lugar ocurrio el hurto?

Al indagar por el lugar especifico donde (11 %), las residencias (9 %), zonas
ocurrieron los hechos, son las calles o avenidas comerciales (5 %) y parques (5 %). En
el principal lugar donde suceden la mayor comparacion con 2014, hubo un incremento
cantidad de casos de hurto a personas con el relevante de casos registrados en el transporte
59 %. Oftros lugares recurrentes para la publico al pasar de 4 % al 11 %.

comision de este delito son el transporte publico
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Grafico 17. ¢ En qué lugar ocurrié el hurto?
5% 4% 3% 4% 2% 4% 3%
2 5% % i 6% £k 7% 2y, 8% 13% 12% = 8% 1%
2% 3% o 8% 5% 4% % 7% LS 8% o
e 2 6% 7% 15% ‘ 2 1% &3 2 :
: 1% ® 9% 16% 9% 8%
26% 3 35 21%
5 77% 206
70% 69% 65% i 72% 62%
€6% N s 62% [ 50% 560 [ 61% 61%
49% 48%
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
Total MNororiental Morocddental Centro-Oriental Centro-Occdental Suroriental Surocddental Distrito Rural
Base 2014 | 202 [ 64 [ 51 I 40 51 | 21 | a5 [ 19 |
Base 2016 | 250 | 48 | 41 ] 40 50 | 20 | 20 | 2 |

mEn una calle o avenida m En el transporte publico

En su residencia

En una zona comerdal En un parque

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Discriminando los resultados por zonas, los
hurtos reportados al interior del transporte
publico afectaron en mayor porcentaje a las
personas encuestadas de la zona Noroccidental
(26 %) frente a las demas zonas de la ciudad.

De otro lado, los hurtos ocurridos en parques
afectaron en mayor medida a las personas de la
zona Suroriental, donde el 19 % de los
encuestados sefialdé haber sido victima en estos

¢, Conocia a los delincuentes?

Las victima de hurto a personas en la mayoria
de los casos (95 %) no conocian a sus
victimarios, solo en un 5 % estos delincuentes
eran conocidos. En comparacion con 2014,
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lugares, doblando la media de la ciudad. Con
respecto al afio 2014 hubo un incremento de la
victimizaciéon de los habitantes de esta zona en
este tipo de espacio publico.

Para las personas de la zona Centro-Oriental,
se presentdé una importante reduccién de la
victimizacion en zonas comerciales al pasar de
15 % al 4 % entre 2014 y 2016.

incrementé el porcentaje de personas en la
ciudad que conocian a sus victimarios al pasar
de 1% a5 % de los casos.
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Grafico 18. ¢ Conocia los delincuentes?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Este incremento para 2016, se registrd
principalmente en las zonas Centro-Oriental (11
%) y Suroriental (13 %) de Medellin. Al interior
de estas zonas, es importante sefialar el caso
atipico de la comuna 08- Villa Hermosa donde
las victima de hurto a personas en el 23 % de
los casos conocian a sus victimarios. Este
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hecho indica un cambio en la dinamica criminal
donde los delincuentes estan hurtando en
lugares cercanos a su residencia o donde
ejercen control territorial. Asi mismo, cabe
destacar que en esta comuna hubo un
incremento de las personas que fueron hurtadas
en sus barrios al pasar del 19 % al 31 %.
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Grafico 19. ¢Conocia los delincuentes?

Comunas

2014 2016 2016

2014
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oy co- % I 2% 4% 4% 25 Il 2 Evd L 3%
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Busnos La Laureles/ | LaAmerica | San Javier Peoblado Guayabal Belén smegimientos
Ajres Candelaria Estadic
Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
¢,Cual fue el valor aproximado de las pérdidas materiales?
En el 28 % de los hurtos a personas, las valores hurtados se incrementdé en todas las
pérdidas econdémicas en cada caso oscilaron zonas de la ciudad en 2016, a excepcion de la
entre 350 mil y 700 mil pesos. Este rango de Centro-Occidental (-2 %) y Suroriental (-7 %).
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Tabla 11. ¢ Cudl fue el valor aproximado de las pérdidas materiales?

TOtal Total Mororiental Moroccidental | Centro-Criental C\C::gtemn;al Suroriental Surcccidental Distrite Rurl
2016
M | M6 | éNd | ANE | A4 | A6 | @4 A6 | a4 | 206 | 14 | A6 | A4 | A6 | 204 | 006
108 IMenos det 100.000 14% | 108 | 1®s | 22% | We | 4% | 4% 12% | 169 | 5% | 19% | 20% | 2% | 4% | 48% | 4%
r o e e e =
1
| o2a% E;%g%mame”mde 25% | ad%6 | 32% | 26% | 2% | 20% | 31% | 30% | M6 | 24% | 8% | 1% | 17% | 16% | 23% | 28% |
i : 1
1 1
! e ?g&iﬁmame”mdﬁ 23% | 8% | 1We | 26 | 24% | 30ee | 1% | 23% | 28% | 26%% | 299 | 22% | 29% | 36% | 8% | 25% |
1 v 1
b - - - o e L L L T e e L L T T L]
Defro0000amenosded | oo |y | qam | am | 21% | 15w | 12% | 8% | 113 | 11% | 17% | 113 | 25% | 18% 259
1.000.000
108 ?%g'mamenm %5 go | o | mwe | 11% | T | 11% | 7T | 8% | 4% | 113 | 11% | 0% | 13% | 12% | 8% | 10%
se fDe$2000000amenosded o | ogos | e | 3 | 3w | me | 10% | e | 5% | 5% B | 3% 3%
3,500,000
39 f0ed3.5000003 menos ded
e % 3% 2% % B 2% 1% | e | 2% 1% | 5% 6%
5% BDed 5.000.0000 mis A% | 5% 2% 1% 1% | 5% | 2% 11% | 8% 15% | 3% | 8% | 8%
3% [no sabes o responde A% | 3% | 3% &% 1% | 1% | 6% | 4% | 4% 6% | &% | 8% | 1% 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

También, en otro 24 % de los casos a las
victimas les hurtaron bienes por valores entre
100 mil y 350 mil pesos. Con respecto a 2014,
se mantiene que en el 62 % de los hurtos a
personas las pérdidas econ6micas fueron por
valores menores a 700 mil pesos. Finalmente,
agrupando rangos de valores, en el 23 % de los
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casos a las personas les hurtaron valores
superiores a un millén de pesos.

En la comuna Manrique se dio un incremento
del 33 % en el valor de los objetos hurtados que
oscilan entre 350 mil y 700 mil pesos para 2016.
Caso similar sucedio en el Distrito Rural con al
aumentar de 8 % al 25 % en este mismo rango.
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Tabla 12. ¢ Cual fue el valor aproximado de las pérdidas materiales?

—
Comuna
TOtaI Doce de
Total Popular Santa Cruz Manrigue Aranjusz Castilla Robledo  Villa Hermosz Buenos Aires
2016 Octubre

2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 2016 | 2014 2016 2014 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016

Menos de § 100,000 14% 0% | 6% | 27%  26% - 22%  16% 23% 3% - - 4% - 15% | 12% | - g%  14%  28%

De § 100,000 2 menos

24% de $350.000

25%  24%  37% | 38% 1% 30% 35% | 22% 26%  22% | 28% | 25% | 29%  21%  21% | 14% | 44%  52% %% | 2T%

De § 350,000 2 menos

28% 23%  26% 37% | 7% 20% 3T% 4% | 4T% 9% | 1Th | 31% | 46% | 21%  38%  21% | 33% | 24%  23% 17% 4%

de § 700.000

115 QUDe 57000002 menas | yoy | gye e | L | g 12% | 22% 4% 3% - | 26% | 4% | 21%  14% 16% | 6% | 17%  T%  18% | 3%
de §1.000.000
De § 1,000.000 @ menos )
de §2.000.000 8% 0% - - E%  21% | 8% | 11% 15% 15% | 3% | 5% | 14% 16% 4%  11% | 9% 6% - -
De § 2,000.000 @ menos - )
de §3.500.000 5% | 5% | 7% - 6% - - - 9% 8% 8% - - 8% - 20% - 4% 1% 15%
De § 3.500.000 @ menos
de $5.000.000 EE I e T I D A ) B N - A
De § 5,000.000 0 més 4% 5% - T% - - - - - - - - - 4% 4% - - - 9% -
Mo sabe/ Mo responde . 4% 3% | T% | 21% 6% - - - - 8% | 4% - - - - 3| % - - 13%

==
Total =
Total L= Candslaria =y La América San Javier Poblado Guayabal Belén  Corregimizntos
201 6 Estadio

2014 | 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016 @ 2014 2016 | 2014 | 2016 2014 | 2016 | 2014 2016 2014 | 2016 | 2014 2016
10% [lMenos de § 100,000 14% | 10% | 2% - 17% - 9% | 13% | 20% | 2% 15% | 20% | 10% | 13% - - 48% 4%

De £ 100.000 3 menos

de $350.000 253% | 24% | 3% | 23% | 12% | 19% | 29% | 79 | 23% | 49%  18% | 11% | 23% | 26%  15% | 12% | 23% 28%

24%

De § 350.000 2 menos

285 23% | 28% | 14%  32%  10% | 33%  41%  26% | 43% | 17%  29% | 22% | 28% 9%  30% | 46% | 8%  25%

de $ 700.000
1% 5:; ig%g:ggg MENOS yge | 113 6% 3% 19% | 13% 9% 20% | - S T% | 1% | 18%  20%  27% | 1% - 25%
10% E’: g Z‘Sgg 'ggg BMEMOS g% | 10% | 8% 20% 6% | 3% | - 199 | 4% | 14% 1% 10% | 21%  13%  12% | 11% | &%  10%
e g 2000000 menSs se, 5w 17TH - 1% | 4% 2% - | - | - - 8% - - 3% | 4% -
5:; ;sgg .:nﬂ:g BMENOS 3% 3% - s 3% | 8% - 8% | - | 14% 2% 1% | - - o e 5% 6%
De$50000000 més | 4% | 5% | 7% 5% | 12% | 12% 9% 8% | 10% | 3% - | 15% | - 10% 4% | 7% | 8%
Mo sabe/ Mo responde | 4% 3% 9% - 10% - - - - - 8% 6% - - 9% 4% - 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢.En el momento del hurto hubo lesiones fisicas?

El 7 % de las personas que manifestaron haber como consecuencia del hecho. Entre 2014 y
sido victima de hurto, sufrieron lesiones fisicas 2016, se registra un incremento del 1 % para el
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ultimo afio. Esto se puede interpretar como una o por el contrario, delincuentes més agresivos.
mayor resistencia de las victimas frente al hurto,

Grafico 20. ¢En el momento del hurto hubo lesiones fisicas?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
Los habitantes de la Zona Nororiental afectados dicha zona, el 13 % de las victimas tuvo

por el hurto de personas, fueron los que en lesiones.
mayor proporcion sufrieron lesiones fisicas. En

Grafico 21. ¢ En el momento del hurto hubo lesiones fisicas?
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Total Marorienal Moroccidental Centro-Criental Centro-Occidental Surorigntsl Surocadentsl Digtritn Rural

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢Usted denunci6 el hurto?

El 63 % de las victima de hurto a personas no hacen nada o0 piensan que es innecesario
denunciaron el hecho, porcentaje que evidencia establecer una denuncia formal. Sin embargo,
el bajo nivel de denuncia que tiene este tipo de en comparacion con 2014, se reporta un
delito. Las principales razones para no hacerlo pequefio incremento en los niveles de denuncia
son porque se considera que las autoridades no ciudadana al pasar del 33 % al 37 % en 2016.
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Grafico 22. ¢Usted denunci6 el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En las zonas Noroccidental, Centro-Occidental y
Suroriental, las victima de hurto a personas
tienen mayor disposicidbn a denunciar este tipo
de hurtos. Estas tres zonas para 2016 reportan
los mayores incrementos en los niveles de
denuncia en la ciudad.

De otro lado, las personas del Distrito Rural
registran el nivel mas bajo de denuncia con

respecto a las otras zonas de la ciudad, donde
el 89 % de los habitantes que afirmaron ser
victima de hurto no denunciaron los hechos.
Esta cifra representa un gran descenso en las
denuncias formales en los corregimientos que
conforman el Distrito Rural pasando del 63 % a
11 % de casos denunciados.

Grafico 23. ¢Usted denunci6 el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

A nivel de comunas, se observa que en Robledo
y La América fueron mas las personas que

Por su parte, de las personas que denunciaron
denunciaron el hecho de las que no. Asi mismo,

el hurto, lo hicieron en el 86 % de los casos

las comunas que presentan los cambios mas como una denuncia por fhu
significativos entre 2014 y 2016 son Robledo y 13 % s e real i z- | a denunc
Castilla con un incremento en las denuncias del perdi doso.

37 % y 33 % respectivamente.

Tabla 13. La denuncia fue por:

i

2016 Total Nororientsl — MNoroccidentsl — Centro-Oriental Centro-Occidentsl  Surorientl Suroccidental

Distrito Rural
014 2016 2044 | 016 2004 2016 2044 0 2016 0 2014 206 | 2004 016 2014 206 2014 2016

6% Mto BB TTH OB 0% TR T U O 0% BB 0% TSR 9% 6
13% gms D% W% % M TR & % - % - % % - %

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢ A qué lugar acudio?

La mayoria (43 %) de las personas que disminucion del 11 % en comparacion con 2014.

descenso se explica en parte por el
incremento del uso de las U.R.l. (Unidad de
Reaccion Inmediata) donde el 24 % de las

denunciaron el hurto acudieron luego del hecho Tal
a una estacion de policia para realizar el
denuncio, en este caso se presenta una
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victimas que denunci6 acudieron a esta
instancia. Otro aspecto que ayuda a la
interpretacion de la disminucién del uso de la
estacion de policia es el aumento de las
denuncias via Internet con el 17 % (Seguridad
en Linea y P4gina web de la Policia).

La zona que més acudio a la Estacion de policia
fue la Nororiental, con un incremento de 16 %
en comparacién con el afio 2014, otra zona que
present6 grandes cambios durante este periodo
fue la Suroccidental, con una disminucion de 36
% frente al uso de Estaciones de policia, en

Alcaldia de Medellin

contraste con el incremento (30 %) del uso de
las U.R.I..

Una variacion importante para 2016, es que los
habitantes del Distrito Rural victima de hurto a
personas que denunciaron el hecho, en el 100
% de los casos lo hicieron a través de la pagina
web de la Policia. Esto se puede explicar en
gran parte por la dificultad en el acceso y
presencia efectiva de los servicios
institucionales de seguridad y justicia en la parte
rural de la ciudad.

Grafico 24. ¢ A qué lugar acudio? Zonas de Medellin
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Cuando se discrimina la pregunta por comunas,
se observa que los cambios mas notables se
dan en Santa Cruz, que para 2014 presentaba
un 55 % de denuncias por medio de la pagina
web de la policia y un 45 % de denuncias por
medio de C.A.l mavil y fijo, sin embargo, para
2016 presenté un 100 % de denuncias por
medio de Estaciones de policia. Otra comuna
gue reporta grandes cambios es Doce de
Octubre, que para 2014 presentaba un 84 % de

las denuncias en Estaciones de policia, y que
para el 2016 baj6 a un 20 %, pero se
increment6 en un 34 % el uso de la U.R.l. y los
C.A.l con 31 %.

La comuna la Candelaria presenta una
significativa disminucién (48 %) en el uso de las
estaciones de policia, en oposicién a esto se
aument6 en un 51 % el uso de las U.R.I..

Grafico 25. ¢ A qué lugar acudio? Comunas de Medellin
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En otro orden de cosas, al observar frente a qué
autoridades realizaron las denuncias los
encuestados, se encuentra que el 67 % de las
denuncias por hurto se hacen ante la Policia
ordinaria, mientras que el 27 % se realizan por

medio de Fiscalia, la zona Suroccidental
presenta una disminucion de 55 % al momento
de hacer la denuncia con la policia ordinaria,
mientras que aumentd en un 42 % la denuncia
con Fiscalia.

Grafico 26. ¢ Ante que autoridad?

Total
2016 Total | Morgriental | Moroccidental Centro-Oriental  Centro-Occidental Suroriental Swroccidental Diistrite Rural
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
67% -Z?cllli‘:'::ria TE% 67% | 100% | &0% A% 85% T4% 65% 61% 54% 63% T7% 6% 41% 6% | 100%
27% -Flscal iz 16% 27% - 14% 25% 6% 26% 35% 19% 41% 32% 15% 455 46% 20%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Es evidente que las personas siguen
recurriendo a la policia ordinaria para instaurar
las denuncias de hurto debido a que esta
institucion es el principal referente de seguridad
en la ciudad, sin embargo, es claro que se viene
presentando unas reducciones en esa
constante, la cual se puede explicar por los
indices de desconfianza (el 30 % de los

Alcaldia de Medellin
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encuestados desconfia en la Policia) y por los
delitos o atropellos cometidos por esta
institucion y que fueron referenciados en la
presente encuesta (El 16 % de los encuestados
vio a un funcionario publico cometer un delito o
atropello en barrio y/o comuna, de ese
porcentaje, el 86 % era uniformados de la
Policia).

¢,Cual fue la principal razén por la que se denuncio el hurto?

Principalmente, las personas de Medellin
denuncian los casos de hurto a personas con la
expectativa de recuperar
(29 %). En menor proporcion se encuentran las

justificaciones de denut
justic%)a,0 fA(r2eDqui si tos par
(10 &)y yi bfi eevnietsa rp eqrucei doassce d ¢

Grafico 27. ¢ Cual fue la principal razdn por la que se denuncio el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En relacion con el 2014, la busqueda de justicia

de denunciar porque es una obligacién

y evitar que el hecho pase de nuevo eran las
razones de mayor importancia para denunciar.
En cambio, para 2016 crece la expectativa de
recuperar el patrimonio perdido y por eso se
acude a la denuncia ante los organismos de
seguridad vy justicia. Finalmente, la justificacién
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ciudadana se redujo ocho puntos porcentuales.

Analizando los datos por zonas, es relevante
sefialar que los habitantes de la Zona
Suroriental victima de hurto, son los Unicos de
la ciudad que en la mayoria de los casos
denunciaron para evitar que este tipo de hechos
se repitieran. En el Distrito Rural y en la zona
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Suroccidental, la razén principal para acudir a
un organismo de seguridad y justicia fue para

Alcaldia de Medellin
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cumplir con los requisitos de un tramite legal en
el 100 % y 27 % de los casos respectivamente.

¢,Cual fue la principal razén por la que NO denunci6 el hurto?

Las victima de hurto a personas que no
denunciaron el hecho, no lo hicieron en su
mayoria (49 %) porque consideran que las
autoridades no hacen nada. Otras razones para
para la no denuncia es porque lo consideran
innecesario (20 %), faltaban pruebas de hecho
(10 %), lo amenazaron (9 %), muchos tramites y
costos de tiempo (9 %).

Cabe resefiar que existe un porcentaje (7 %) de
las victimas los cuales no conocen el proceso
de denuncia. Para 2014, esta fue la tercera
razobn en importancia para no realizar la
denuncia. En 2016, al desagregar por zonas
esta respuesta, el porcentaje de victimas que no
conocen las rutas de atencion y denuncia
aumenta para algunos territorios como la zona
Noroccidental (18 %).

Gréafico 28. ¢ Cual fue la principal razén por la que NO denunci6 el hurto?
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1%

10% T
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2016 2014 2016 2014 2016 2014
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5 - o

2016 2014 2016 2014 2016

Total | Nororiental | Morocddental | Centro-Oriental | Centro-Orecidental Suroriental | Surocddental | Distrito Rural |

B Las sutoridades no hacen nada

Lo amenazaron, miedo & represalias

B Considerd que era innecesario

Existian muchos tramites y estos eran demorados

Faltaban pruebas de hecho

No conoci el proceso de denuncia

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En la escala de comuna, se observa que Santa
Cruz, La América y Laureles Estadio presentan
un aumento en la percepcion negativa de las
autoridades con 35 %, 25 % y 18 %
respectivamente para 2016. De otro lado, las

victima de hurto a personas en las comunas del
Doce de Octubre, Robledo y Buenos Aires, en
el 19 %, 20 % y 19 % respectivamente, no
conocen el proceso de denuncia.

Gréfico 29. ¢Cual fue la principal razén por la que NO denuncio el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

manifiesta en otras esferas como la de la
puede interpretar como el resultado de la justicia, mediante el reemplazo de la justicia por
ineficiencia de las autoridades a la hora de l a venganza; la justicia
actuar contra delitos como el hurto, por tanto, resolver las tensiones y los conflictos entre
esto podria significar que las personas estan sujetos, entre grupos, entre clases, entre
prefiriendo acudir a ot r opartidosrcuyp eaa@relaoenecésariatente iesl la d o
no institucionalizados para resolver este tipo de generalizacibn de la violencia y la
inconvenientes, como alternativas para la poca descomposicion del tejido social. (Uribe, 2001,
confiablidad y la poca eficiencia de las pag. 28).

autoridades. Lo que puede aumentar las

Esta informacion expresada anteriormente se

tensiones del Estado y la sociedad, como bien

Por otra parte, el 28 % de los encuestados

lo argumenta Maria Teresa Uribe, en su libro
Nacion, Ciudadano y Soberano:

La privatizacion de lo publico no s6lo expresa la
poder,

debilidad del sino que también se

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 4Mo. 52 165. Cddigo Postal 500

Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 :
Conmutador 385 5555. www.medellin/gov.c

realiz6 un reporte de los objetos perdidos ante
la policia, sin embargo, se encuentra que dentro
de ese 28 % el 94 % de las personas acudié a
la Policia Ordinaria para realizar el reporte o
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constancia de objetos perdidos, que en
comparacion con 2014 registra una reduccion
de preferencia por esta autoridad en 12 %,

Alcaldia de Medellin
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mientras que la preferencia por Fiscalia
aumenté en 9 %.

Grafico 30. ¢ Ante que autoridad?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

La zona que presentd una mayor disminucion
ante la preferencia de Policia Ordinaria fue la
Centro-Occidental con una caida de 30 9%,
mientras la zona que mas aumentd la
preferencia por esta autoridad fue la Suroriental
con un 43 %.

Se observa que la mayor variacién en descenso
por la preferencia de la Policia Ordinaria para

realizar informe o constancia de los objetos
perdidos es presentada por La América con 58
%, seguida de Santa Cruz con una disminucién
de 38 %, ambas para 2016. Sin embargo, las
comunas que mas aumentaron esta preferencia
fueron Robledo con 55 %, San Javier y El
Poblado con 43 % y Guayabal con 45 % para
2016.

Tabla 14. ¢ Ante qué autoridad?
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—

Comuna

Total Popular Santa Cruz Manrique Aranjuez Castilla g;c:bdr: Robledo Villa Hermosz ~ Buenos Aires
2014 | 2016 | 2014 | 2016 | 2014 | 2016 @ 2014 | 2016 2014 2016 2014 2016 2014 | 2016 2014 | 2016 | 2014 | 2016 @ 2014 | 2016
Policia Ordinaria 100% | S4% | 100% 1005 | 100% | 62% 100% 100% 100% 100% 91% 74% 100% @&1% 453%  100% 100% 100%  72% | 100%
Fiscalia 19%  55% - - - 28%
SUIN - DUIN - 6% - - - 38%

Mo sabe/ no responde

Comuna

Total Lz Candelariz L;;r:‘;?;f Lz América San Javier Poblado Guayabal Eelén Corregimientos
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016
Policia Ordinariz 100% | 94% 96% 539%  100%  47%  100%  42% 47% 90% 57% | 100%  100% @ 55% | 100% | T9% 65% 4%
Fiscalia - - - 1% - 4455 - 40% - 0% | 43% - - 45% - 21%
SUIM - DUIN - 6% - - - 18% -
Mo sabe/ no responde - - A%

- - - S e | - - - 463

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
¢, Se recuperaron los bienes perdidos?

En 2016, el 93 % de las victima de hurto a comparacion con 2014, esto representa un
personas ho recuperaron los bienes hurtado. En aumento del 2 % de los bienes recuperados.

Grafico 31. ¢Se recuperaron los bienes que le hurtaron?
Si
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Los habitantes de las zonas Suroriental y
Distrito Rural, victima de hurto, recuperaron los
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bienes en un mayor porcentaje con respecto a
otras zonas con el 18 % y 15 %
respectivamente.

Por dltimo, la anterior gréfica deja en claro una
de las razones por la que gente prefiere no

Conclusiones

A La victimizacion por el delito de hurto a
personas aumentd6 en Medellin para
2016, para tal afio el 7 % de la poblacion
de la ciudad afirmé haber sido victima de
este delito en comparacién con 2014
cuando registrdé una cifra del 6 %.

A El 65 % de las victimas de hurto a
personas fueron hurtadas en un barrio
distinto al de su residencia. Dentro de
este porcentaje, a un 33 % de las
personas le hurtaron sus pertenencias en
barrios de la comuna 10-La Candelaria.
En ese sentido, la experiencia de ser
victimizados en barrios distintos al de su
residencia, puede incidir en que la
percepcion de seguridad de los
habitantes sea mayor en sus barrios que
en la comunay en la ciudad.

A En la mayoria de casos de hurto a
personas en la ciudad en 2016, estuvo de
por medio el despojo de teléfonos
celulares (58 %) y dinero en efectivo (51

Sintesis modulo. Hurto a residencias
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denunciar los hurtos, mas alla de la tramitologia
gue esto representa es por la inaccion de las
autoridades frente a la recuperaciéon de los
bienes patrimoniales hurtados, judicializacion de
los delincuentes y la desconfianza ciudadana de
estos organismos.

%). En relacién con el hurto de teléfonos
celulares, es una cifra que no da cuenta
de la magnitud de la problematica pues
apenas el 1,6 % del total de casos de
celulares hurtados en Colombia se
denuncia formalmente (Policia Nacional,
2014). De otro lado, de acuerdo al
Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacioén y las Telecomunicaciones, el
hurto de celulares se ha convertido en
uno de los delitos méas frecuentes en las
principales ciudades del pais (MINTIC,
2015).

A Para 2016, el 93 % de las victimas de
este delito no recupero los bienes que le
hurtaron. Lo anterior incide en la baja
denuncia ciudadana donde el 63 % de las
victimas no denunci6 el hecho,
argumentando como principales razones
para no hacerlo que las autoridades no
hacen nada (41 %) y porque
consideraron que era innecesario (20 %).
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A En el hurto a residencias, el forzamiento

del sitio por donde ingresan es la
modalidad mas frecuente. Acciones que
obedecen al descuido y el engafio siguen
siendo reportadas como modalidades:
dejar ventanas 0 puertas abiertas,
ingreso de los delincuentes sin que se
advirtiera su presencia, suplantacion
como funcionarios de EPM y engafiar a la
persona que se encuentra en la
residencia.

El hurto a residencias ocupa el tercer
lugar en cuanto a las denuncias, el delito
mas denunciado por sus victimas es el
hurto de automotores, seguido del hurto a
personas.

Las comunas con mayor nuamero de
victimas de este delito son La Candelaria
y Belén.
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A La clase media (estratos 3 y 4) es la mas

afectada por el hurto de bienes en la
vivienda con un 57 %.

El 97 % de los hurtos a residencias
ocurrieron en el barrio en el que habitan
actualmente los encuestados.

El tipo de vivienda mas afectado por este
delito son las casas. El 49 % de los
encuestados victimas de hurto a
residencias dijo no tener ningun tipo de
seguridad en la vivienda. Entre las
medidas de seguridad por cuya
existencia se le preguntdé a los
encuestados, la que mas Vvictimas
sefialaron como existente en la vivienda
hurtada fueron las cerraduras de
seguridad (21 %), seguidas de las
trancas (13 %) y los perros (10 %).

El 31 % de las victimas dice que su
estado emocional no cambi6 después del
hurto, no obstante, el otro 70 % se
reparte en sensaciones de miedo,
desconfianza, odio, temor y agresividad.
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Modulo. Victimizacion por hurto aresidencias

Introduccion

Este mddulo se basa en el analisis del delito
hurto a residencias en la ciudad de Medellin
segun la informacion aportada por los
ciudadanos encuestados que manifestaron
haber sido victimas de este delito en los
altimos doce meses. Las preguntas
realizadas estan orientadas a conocer las
circunstancias de modo, manera, tiempo y
lugar, las principales caracteristicas de los
ofensores, las medidas preventivas que
adoptan los hogares para protegerse del
delito y las sensaciones de las victimas
después de la ocurrencia del hecho. Debido
al problema que representa el subregistro
de denuncias, esta encuesta se constituye
como una alternativa para hacer una
aproximacion mas apegada a la realidad del
fendmeno, hacer estimaciones sobre los
factores que influyen en esta conducta y
gue afectan de manera directa a las
victimas y sus hogares. Antes de iniciar con
el analisis de las preguntas especificas
sobre victimizacion del hurto a residencias,
es importante para el tratamiento de la
problemética revisar otros apartes de la
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encuesta en las que el hurto a residencias
ha sido particularmente visibilizado.

Victimizacion

En el caso de victimizacién, se hace necesario
sefialar que segun los resultados de Ila
encuesta, durante el Ultimo afo el 2 % de los
encuestados han pagado dinero adicional o han
of recido dineroe ploa
este porcentaje, aunque bajo, denota un
aumento de 2 puntos porcentuales sobre lo
manifestado por los encuestados el afio anterior
y es el servicio por el que mas han pagado u
ofrecido dinero los encuestados, lo que
manifiesta un interés particular de la ciudadania
por proteger los bienes que estan dentro de su
vivienda.

Territorio

En cuanto a la participacion geogréfica, las
comunas que mas se han visto afectadas por
este delito son la comuna 10 7 La Candelaria
con un 6 % y la comuna 16 i Belén con un 3 %.
Datos que coinciden con la informacion oficial
sobre este delito, ambas comunas son las que
mas denuncias por hurto a residencias
presentaron durante el dltimo afio (mayo 20 de
2015 a mayo 20 de 2016), la comuna 16 con
101 denuncias y la comuna 10 con 84
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Tabla 15. Victimizacion 2016 por comuna

Comuna

Total 01 02 03 04 05

Hurto a personas (Atraco,
Cosquilleo, Raponazo, Fraude,
Engafio, Paseo Millonario, etc.)

% 1% 3% 1% 7% 7%

Hurto de vehiculos o alguna de
sus partes (Autos, Motos,
Bicicletas, todo tipo de vehiculo)

2% 2% 1% 1% 1% 2%

Rifas y Golpes (Callejeras,
familiares, en el sitio de trabajo,
en centros educativos)

2% 4% 1% 1% 1% 4%

06

6%

3%

2%

07

5%

1%

0%

08 09 10 11 12 13 14 15 16  Correg.

9% 6% 9% 10%  11% | 8%  10% @ 6% | 8% 7%

1% |29 | 4% | 4% | 7% | 1% | 4% | 1% [ 2% | 0%

2% 3% 0% 1% | 0% | 4% 3% 0% | 2% 2%

Hurto a residencias 2% | 1% 1% 1% 2%

1%

2%

1% | 2% 6% 2% 1% | 0% | 2% | 3% 0%

Ninguno 84% | 84% 85% 87% 84% 81%

85%

88%

T7% | 81% | 80% 81%  83% | 81%  86%  90%  83% & 83%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Sobre la comuna 10 7 La Candelaria:

La Candelaria es el territorio con mayor
porcentaje de victimizacion de este delito, 6 %
de los encuestados que sefalé haber sido
victima de hurto a residencias era habitante de
este lugar, lo cual implic6 un aumento de cinco
puntos porcentuales comparado con la
encuesta del afio anterior. Sorprende, que tanto
para informacion sobre denuncias como para la
encuesta de victimizacién tenga porcentajes tan
altos, cuando solo el 7 % del uso del suelo en
esta comuna es de tipo residencial (Plan de
Ordenamiento Territorial - Acuerdo 48 de 2014,
Alcaldia de Medellin).

Sobre la comuna 16 - Belén:

Belén cuenta con el 3 % de ciudadanos
encuestados que han sido victima de hurto a
residencias en el dltimo afio. ElI mismo
porcentaje de la encuesta del afio anterior. No
sorprende que sea la segunda con mas

victimizacién de este delito puesto que es un
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territorio con un porcentaje considerable de uso
del suelo de tipo residencial (48 %), la tercera
mas grande en tamafio y la mas poblada de la
ciudad (Plan de Ordenamiento Territorial -
Acuerdo 48 de 2014, Alcaldia de Medellin).

Después de La Candelaria, las comunas con
mayor aumento de porcentaje de victimizacion
por este delito son Robledo y Guayabal al pasar
de tener un 0 % en el porcentaje de
victimizacién por este delito a un 2 % (el mismo
porcentaje de Santa Cruz, Castilla, Buenos
Aires, Laureles - Estadio y La América). Segun
las denuncias por hurto a residencias 07 -
Robledo es la tercera con mas nimero de casos
de hurto a residencias en los ultimos 12 meses.

Manrique, El Poblado y los corregimientos son
los Unicos territorios que presentan una
reduccion en el porcentaje de victimizacion de
hurto a residencias, cada uno con una
reduccion de un punto porcentual.
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Tabla 16. Victimizacion 2016, segun la zona.

Zona

Total

Hurto a personas (Atraco, Cosquilleo, Raponazo,

Nororiental Noroccidental

Centro-
Occidental

Centro-

Oncatal Suroriental Suroccidental Distrito Rural

0y 0 Oy Oy 0/ 0/ 0y 0
Fraude, Engafio, Paseo Millonario, etc.) 1% 6% 6% 8% 10% 10% % 1%
Hurto de vehiculos o alguna de sus partes - - - - - o -
(Autos, Motos, Bicicletas, todo tipo de vehiculo) 2% 1% 2% 2% 4% 4% 2% 0%
Rifias y Golpes (Callejeras, familiares, en el sitio
de trabajo, en centros educativos) 2% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 2%
|Hurto a residencias 2% 1% 1% 2% 2% 0% 3% 0%
Amenazas 1% 2% 0% 2% 2% 0% 1% 4%
Pago de Vacunas 1% 2% 3% 1% 1% 0% 0% 1%
Violencia Intrafamiliar 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 2%
Vi’qlencias_ contra la mujer en todos los ambitos 1% 0% 1% 1% 0% _ 1% 2%
(fisico, psicolégico, econémico, sexual).
Desplazamiento Forzado Intraurbano 1% 0% 0% 2% 1% - 0% 1%
Ninguno 84% 85% 85% 82% 82% 86% 85% 83%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Con respecto a las zonas de la ciudad, la
Suroccidental es la que tiene mayor
participacién de victima de hurto a residencias,
con el 3 % del total de encuestados de esta
zona. Es ademas, el segundo delito i después
de hurto a personas (2 %) que mas afecta a sus
habitantes.

Hurto a residencias

El 16 % de las personas encuestadas
manifiesta haber sido victima de al menos uno
de los siguientes delitos durante el ultimo afio:
hurto en cualquiera de sus modalidades, rifias y
golpes, amenazas, pago de vacunas, violencia
intrafamiliar o violencias contra la mujer. De
estas, 61 personas aseguraron haber sido
victima de hurto a residencias durante los
Ultimos doce meses, lo que constituye un
aumento comparado con la encuesta de
victimizacién del afio anterior en la que solo 47
personas correspondiente al 1 % de la muestra,
manifestd haber sido victima de este delito en el
altimo afo.
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Se debe tener en cuenta que los resultados que
se presentan a continuacion estan basados en
las respuestas dadas por estas 61 personas,
una base muy baja puesto que representa solo
el 2 % del total de encuestados.

Victimizacion por hurto a residencias.

Frente a la victimizacion por hurta a residencias,
es necesario iniciar mencionando que Medellin
es una ciudad en la que segun la distribucién
por area, predominan los estratos
socioecondémicos 1, 2 y 3, y por otra parte, se
puede observar en la encuesta que la clase
media (estratos 3 y 4) es la mas afectada con
este delito con un 57 %. La victimizacion de
hurto a residencias para los estratos 1y 2 es del
16 % y el 15 % respectivamente, valores
considerablemente altos si se tiene en cuenta
que son viviendas de escasos recursos

econdmicos y contrasta con la informacion
aportada por los encuestados estrato 5 en la
gue solo el 8 % manifestd haber sido victima de
este delito y los encuestados estrato 6 en la que
ninguno de ellos dijo haber sido victima de hurto
a residencias en el ultimo afio.
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El 97 % de los hurtos a residencias ocurrieron
en el barrio en el que habitan actualmente los
encuestados, es posible que este sea un delito
gue no genera desplazamiento a otros barrios o
cambio de residencia y como en otros tipos de
hurto, los victimarios no sean residentes de
estos territorios y solo se desplacen hasta estos
sitios para cometer el hecho y de esta manera
las victimas no se sienten obligadas a
abandonar sus viviendas por amenazas o0
reincidencia.

Alcaldia de Medellin

Continuando con la caracterizacion del hurto a
residencias, se redujo el porcentaje de tipo de
vivienda casa como la mas hurtada, sin
embargo, sigue siendo la clase de inmueble
méas afectado con el 77 %, seguido de los
apartamentos con el 13 %. Esto puede
explicarse debido a que la mayoria de las
viviendas tipo casa estan ubicadas en espacios
abiertos de facil acceso e ingreso por ventanas,
terrazas o patios y que ademas no cuentan con
medidas de seguridad como personal de
vigilancia, sistemas de vigilancia privada, entre
otros.

Grafico 32. ¢ En qué tipo de vivienda ocurrieron los hechos?

Apartamento

| /\ No especifica tipo

R de vivienda

Total
2014 2016

81% | 771%

18% | 13%

- 1%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Aparte de eso, el 49 % de los encuestados
victima de hurto a residencias dijo no tener
ningun tipo de seguridad en la vivienda, por el
contrario el 15 % de los encuestados dijo tener
mas de un mecanismo de seguridad instalado
en su hogar y el tipo de seguridad que mas
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sefialaron que existia en la vivienda fue el de
las cerraduras de seguridad (21 %), le siguen
las trancas (13 %) y los perros (10 %); las
camaras de vigilancia presentaron un aumento
del 4 % al pasar de 3 % en la encuesta de 2014
aun 7 % en la actual.
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Gréfico 33. (Qué tipo de seguridad tenia en la vivienda?

Cerraduras de seguridad

Trancas

Perro

Camaras de vigilancia
Vigilante

Rejas

Alarmas

Ninguno(a)

Otros(as)

Total
2014 | 2016
19% | 21%
14% | 13%
16% | 10%

% | 7%
10% | 5%
10% | 3%
1% | 3%
45% | 49%
~ %

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Sobre la manera como ocurrio el hecho, la
tercera parte de los encuestados victima de
hurto a residencias afirmé que los ofensores
forzaron el sitio por donde entraron, otro
porcentaje considerable se concentré en la

ofensores ingresaron por el solar, una pared, el
mirador o el techo.

Si se comparan con las cifras oficiales de
denuncias por este delito en los Ultimos 12
meses, coincide que el mecanismo mas popular

respuesta fiEstaba waba ev ¢ adsaimompimientp deecertadura (42 %), seguida

(23 %), el 11 % de los encuestados dice que los
ofensores engafiaron a la persona que estaba y
ésta les abri6 la puerta, el 8 % no especifica
como ocurrié el hurto y por ultimo, el 23 %
estuvo distribuido entre quienes afirmaron que
los abordaron en la calle; los ofensores se
disfrazaron de funcionarios de EPM; estando en
la vivienda algunos de sus miembros, los
ofensores ingresaron sin que se advirtiera su
presencia; los ofensores rompieron la ventana;
los ofensores entraron amenazando a los
presentes en el hogar y quienes dicen que los
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del factor de oportunidad (39 %) en la que se
podrian ubicar las victimas de engafio, los que
dejaron una ventana o puerta abierta y las que
en un descuido los ofensores ingresaron sin que
se advirtiera su presencia, segun las denuncias
siguen en su orden el atraco (6 %) y la
escopolamina (5 %) que no fueron sefialados
por ninguno de los encuestados como la
manera en que ingresaron a su vivienda a
hurtarle, continuando con el ingreso por
ventanas o puertas abiertas con un 2 % que
tuvo una representaciéon mayor en la encuesta,
el otro 5 % se reparte entre la llamada

QOOO®OO0

< g o

Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 :
Conmutador 385 5555. www.medellinjgov.c

www.medellin.gov.co




millonaria, llave maestra, suplantacion, vy

Grafico 34. ;Como ocurrié el hecho?

Resultados encuesta

ovos | NN 2%

No especifica como
.z 0
ocurrio el hurto - 8%

Los ofensores
engafaron a la 11%
persona que estabaeé

Estaba una ventana o

0,
puerta abierta 23%
Los ofensores forzaron
el sitio por donde _ 34%

entraron

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de
Medellin e Invamer, 2016.

Sobre los ofensores

La informacién suministrada sobre victimarios
€s escasa y no tan precisa, ya que el 84 % de
los encuestados no conoce al o los culpables
del hecho. El 34 % de los encuestados victimas
de estos casos ni siquiera identificod el sexo o la
cantidad de ellos, no obstante, el 54 %

reconocio que fueron hombres, el 7 % dijo que
fueron mujeres y el 5 % dijo que participaron en
el acto hombres y mujeres. Sobre la cantidad de
ofensores, ese 64 % que alcanzé a identificar la
cantidad y el sexo de sus agresores, dice en su
mayoria, que participd solo una persona (45 %),
seguido de los que afirman que participaron 2
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rompimiento de pared.

Grafico 34. ¢ Como ocurrié el hecho?

Denuncias por hurto a
residencias

otros [l 8%

escopolamina . 5%
Atraco . 6%

factor de oportunidad 39%

Rompimiento de .
cerradura 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: SIJIN de la Policia Nacional. Sistema SIEDCO
consultado el 08 de agosto de 2016

delincuentes (23 %), el 20 % dijo saber que
fueron 3 personas las que cometieron el hurto
de sus bienes y el 13 % restante asegura que
fueron mas de tres sujetos.

Segun la informacién recibida sobre los rangos
de edad de los Vvictimarios, la mayor
participacion porcentual es la de personas entre
los 18 y 45 afios de edad, dividida casi en igual
medida en los subgrupos etarios de 26 a 35
afios (33 %), seguida de los ofensores de 18 a
25 afos (31 %) y con el mismo porcentaje los
sujetos de 36 a 45 afios de edad. Ademas hubo
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casos en los que participaron nifios, aunque en
menor medida.

Grafico 34. ¢ A qué sexo pertenecian y cuantos eran los ofensores?

Total 2014 2016
16% 7%
43% 34%

M Hombre © Mujer M Hombrey Mujer NS/NR

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Sobre el grupo al que pertenecen los ofensores, preguntarles si sabian a qué grupo pertenecian
la informacién es proporcionada exclusivamente 6 de ellos dijeron que a ninguno, 2 encuestados
por el 16 % de los encuestados que conoce conocian que sus agresores pertenecian a un
quienes fueron los agresores, 5 de ellos dicen ficomboo, 1 encuestado
gue | os agresores er an i suoofemsoi lthois pate & aldna bandano
que fueron vecinos del sector y 2 afirmaron que pandilla y 1 encuestado mas aseguré que su
los ofensores eran integrantes de su familia. Al agresor pertenecia a un grupo religioso.
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Sensaciones de las victimas después del hurto

Grafico 35. ¢ Cual de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después

del hurto?
Total
2014 | 2016
No cambio 27% | 31%

Desconfianza en la forma de tratar 259 20%
a los desconocidos

Aumento general de la sensacion

. . S 19% | 10%
de miedo sin explicacion alguna

Temor a espacios cotidianos 5% 8%
Alteraciones en el suefio 6% 7%
Agresividad contra desconocidos - 5%
Desconﬂgl_wza enla forma de tratar 6% 5%
a los familiares o conocidos

Ninguno(a) - 2%
Otros(as) - 13%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Las respuestas a esta pregunta siguen la ofensores, molestia excesiva, impotencia y
tendencia del afio anterior, la mayoria dicen que deseos de aumentar la seguridad de su
nocambi6 31%) , segui do de fde giweonda.fB 2a5n% aestante estd repartido en
l a forma de tratar a | os dras¥ categooias,ed suorden:calberaciomes er?2 0
%, también ocupa un porcentaje considerable el el suefio, agresividad contra desconocidos,
aumento de la sensacion de miedo sin desconfianza en la forma de tratar a los
explicacion alguna (10 %), y el temor a espacios familiares o conocidos, temor al sitio o a las
cotidianos (8 %), el 7 % manifestd sentir otras condiciones similares a cuando ocurrieron los
sensaciones como ganas de matar a sus hechos, ninguna de las anteriores, temor a dejar
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la casa sola y sentimiento de soledad sin
explicacién. Estas respuestas merecen una
consideracion especial, entendiendo que el
entorno del hogar debe propiciar el desarrollo y
la felicidad de quienes lo habitan, se debe

Alcaldia de Medellin

garantizar entonces que desde la legalidad se
encuentren escenarios efectivos para tramitar y
atender este tipo de probleméaticas y por lo
tanto, es un reto central para la agenda de
seguridad y convivencia de la ciudad.

Denuncia del hurto a residencias, segun la encuesta

Esta version de la encuesta de percepcion de la
seguridad, convivencia y victimizacion en
Medellin, permite develar la tendencia a no
denunciar los hechos delictivos que acontecen
en la ciudad, el alto nivel de subregistro impide
realizar una lectura clara de las problematicas
gue afectan directamente la percepcion de
seguridad de sus habitantes, en esta ocasion
solo el 30 % de los encuestados denunci6 el
hurto de los bienes de su hogar y las personas
gue lo hicieron argumentaron haberlo hecho
principalmente para buscar justicia, recuperar

los bienes hurtados y cumplir una obligacién
ciudadana. Ante esta situacibn se hace
prioritario orientar a la ciudadania sobre la
importancia de denunciar y censurar estas
practicas con todas las herramientas de la ley,
ademas de resaltar el rol del ciudadano como
cooperante a través de la informacién
suministrada por ellos al momento de
denunciar, para visibilizar estos casos Yy
contribuir con informacibn que permita la
judicializacion de este delito y la desarticulacion
de organizaciones delincuenciales.

Grafico 36. ¢Usted denuncié el hurto?

26%
74%

2014

Si

30%

70%

2016

m No

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

El 70 % de las victimas no denunci6 el hecho
delictivo y entre las razones para no hacerlo,

denunciaron, finalmente un 16 % de los
encuestados estuvo dividido entre quienes

adujeron en su mayor?2a
hacen nadabo, segui do de
gue fAera innecesari oo,

g ueef ifrl naasr oanu tford daaresc enro e |
REcxi gueamonmuadleasar otnr 8§ mi t ¢

c adretmomr raadmds® , pdiFal oabg@mEmpr u
familiar, amigo o conocido estuvo entre los
delincuenteso. A todas | 1

no respondieron a esta pregunta y los que por
represalias no

amenazas O miedo a
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reflejan por un lado una gran urgencia de
fortalecer la confianza entre ciudadanos vy
organismos de seguridad y justicia y por otro
lado un llamado a mejorar la comunicacion
Luego de esto, la opinién de las pocas personas
gue denunciaron el hecho delictivo estuvo
dividida entre quienes denunciaron el hecho
ante la Policia (50 %) y quienes acudieron a la
Fiscalia (46 %), uno de los encuestados que
dijo haber realizado la denuncia respondié a
esta pregunt a gue a
legitimando asi la accion de actores armados
ilegales en la ciudad y sus préacticas de violencia
e intimidacion.

Conclusiones

Esta version de la encuesta de percepcion de la
seguridad, convivencia y victimizacion en
Medellin, determin6 que el indice de
victimizacién por hurto a residencias en 2016
para la ciudad es del 2 %, lo que traduce que en
los dltimos 12 meses el 2 % de los habitantes
de Medellin han sido victimas de este delito. En
comparacion con el hurto de residencias en el
pais, vale la pena anotar que este tiene una
cifra de 2,7 en 2014 y que viene en descenso
del 3,3. Mientras que el municipio presenta un
aumento de 1 punto porcentual comparado con
el indice del afio anterior (1 %) y se aproxima
cada vez mas al indice nacional.

La percepcion de inseguridad que los
ciudadanos tienen sobre la ciudad influye en el
bienestar de cada uno de sus habitantes,
modificando sus horarios de salida,
obligandolos a cambiar su ruta, evitando
transitar por algunos lugares, o incluso gastar
parte de su dinero en mejorar sus condiciones
de seguridad. Esto se ve reflejado en esta
version de la encuesta en la que se identificd
gue el 2 % de los encuestados durante el dltimo
afio han pagado dinero u ofrecido dinero por la
ifseguridad de I a
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entre ambos, dar a conocer la ruta de atencion,
asi como optimizar el sistema de atencion y
recepcion de denuncias.

Solo el 21 % de los encuestados victima de
hurto a residencias realizé un reporte o
constancia de los objetos perdidos ante la
Policia, en su mayoria asistieron a una de las
17 estaciones o las 6 Subestaciones de Policia
(62 %), el 26 % se dirigi6 a las unidades de

c u d reaccion mmediditd-blRI dedasFiscalia, otro 8 %

dijo haber realizado el reporte en uno de los 31
C.A.l. En cuanto a la autoridad elegida por los
encuestados para realizar dicho reporte, el 62 %
acudi6é a la Policia y el 38 % restante a la
Fiscalia.

especifica ante qué entidad legal o ilegal
ofrecen o pagan este dinero, puede esta
vulnerabilidad al sentir desprotegidos los bienes
gue estan dentro de su vivienda convertirlos en
victimas de extorsion y pagar una cuota con
motivo de |l a fAceladabo
cuadra. Es necesario hacer la aclaracion que no
se conoce si este pago es voluntario o si el no
pago conllevaria a amenazas, hostigamientos,
hurtos, desplazamiento forzado o el despojo de
inmuebles. Es entonces cuando dicha
victimizacion no solo hace mella en la
percepcion de seguridad del ciudadano, sino
también que lo obliga a pagar una vacuna y a
que en caso de resistirse al pago pueda ser
victima de otros hechos victimizantes.

Aunque el nivel de victimizacion por hurto a
residencias es muy bajo y en las denuncias
oficiales es un indicador con afectacion a
muchas personas, las respuestas dadas por los
encuestados que admitieron haber sido victimas
de este delito se aproximan mucho a la realidad
en cuanto a temas como el territorio en los que
ocurre este fendmeno en los que sobresalen por
su participacion 2 comunas La Candelaria y
Belén, las modalidades mas usadas en ambas
son el rompimiento de cerraduras, la jornada en
gue ocurren mas casos es en la tarde, la

vi vi en dmayoria ge vigimaniep heusamagmassde fuego
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0 armas blancas para cometer el ilicito, entre
otros aspectos.

A partir de las respuestas dadas por los
ciudadanos, se evidencia que luego de ser
victimas del hurto de bienes en sus residencias
las sensaciones de las victimas son de miedo,
desconfianza, odio, temor vy agresividad,
sentimientos que afectan a todos los miembros
del hogar por lo que se debe procurar garantizar
desde la administracién escenarios efectivos
para tramitar y atender esta problematica.

En Medellin, la presencia institucional es
suficiente, las instituciones de seguridad y
justicia estan acercandose cada vez mas al
ciudadano, en el caso de los puntos de
recepcion de denuncias se cuenta con
cobertura en la mayoria del territorio local, por lo
gue la hipétesis de que la falta de denuncia
obedece a los vacios de las instituciones
estatales se va desdibujando cada vez mas y se
hace necesario y oportuno trabajar en las otras
causas que originan que las personas no
denuncien, tales como el miedo a represalias, la
falta de acciones correctivas posteriores a la
denuncia, el desconocimiento del proceso de
denuncia y la cantidad de trdmites necesarios
para llevar a cabo el proceso, principalmente.

Sintesis modulo. Hurto a vehiculos

A Un 11 % de los ciudadanos encuestados
manifestaron haber sido victima de hurto
de su vehiculo en los Ultimos seis meses.
Siendo predominante el automovil (48
%), sin embargo en la mayoria de los
casos (52 %) los ladrones solo hurtan
una parte del vehiculo.

A Las partes de vehiculos mas hurtadas
son los espejos (48 %), las ruedas o los
rines (11 %) y finalmente, la bateria, el
mofle y el radio con 5 % cada una.
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A El andlisis temporal del comportamiento
del hurto de vehiculos demuestra que el
dia que presenta mayor cantidad de hurto
es el martes (26 %), seguido del dia
miércoles (13 %), en horarios laborales.
En cuanto a la hora, las respuestas
evidencian que las jornadas de la tarde
(35 %) y la noche (29 %) son las que
concentran el mayor nimero de hurtos.

A El 61 % de los hurtos ocurre en el barrio
de residencia de la victima, siendo el
lugar de hurto mas habitual la calle o la
avenida (63 %) seguido del parqueadero
privado o antejardin (28 %). Los
parqueaderos publicos se configuran
como unos de los lugares donde menos
vehiculos son hurtados (4 %).

A La modalidad que mayor numero de
hurtos agrupa es el forzamiento del
vehiculo con el fin de hurtar alguna de
sus partes (32 %), seguido del hurto por
descuido (23 %). El atraco que en el
2014 concentraba el 34 % del total de
hurtos, en el 2016 agrupa el 19 %, una
reduccién de casi el 50 %.

A En cuanto a las medidas proteccion con

las que contaba el vehiculo, el 45 % de
los encuestados manifestdé no contar con
ninguna de las medidas de seguridad por
las que se le pregunt6. Por otro lado, el
28 % de los encuestados contaban con
bloqueo central, el mismo porcentaje
contaba con alarma. El 12 % tenia
candado y un 10 % localizacion GPS.

A En un 16 % de los hurtos fue usado un

arma u otro objeto para amenazar a la
victima, este porcentaje tan bajo obedece
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a que las modalidades principales
requieren la ausencia de la victima para
ser llevadas a cabo con éxito.

Al preguntar sobre las medidas de
seguridad que adoptaron como
consecuencia del hurto, los resultados
muestran que la accion mas comuln es no
hacer nada (53 %), seguido de cambiar
las rutinas de desplazamiento (el 18 % de
los encuestados hizo esto) y comprar un
vehiculo mas barato (8 %).

La gran mayoria de los hurtos (61 %) no
fueron denunciados ante las autoridades,
el 100 % de las denuncias realizadas
se hicieron por concepto de hurto y en el
84 % de los casos por el propietario del
vehiculo. Después del hurto, las
personas que denunciaron acudieron
directamente a una Unidad de Reaccion
Inmediata i U.R.l.- de la Fiscalia, lo que
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demuestra que en bienes de primera
clase esta entidad cobra una mayor
relevancia que la policia.

Las razones por las que las personas
denuncian el hurto es la esperanza de
recuperar los bienes hurtados (38 %),
cumplir con una obligacion ciudadana (25
%), evitar que esto les suceda de nuevo
(23 %) y finalmente, buscar justicia (14
%).

Por otro lado, entre las principales
razones por las que las victimas no
denuncian es porque lo consideran
innecesario (42 %), creen que las
autoridades no hacen nada (26 %) o
faltan  pruebas sobre el hecho
victimizante (10 %).

Finalmente, en el 87 % de los casos la
parte o el vehiculo hurtado no habia sido
recuperado por las autoridades.
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Modulo. Victimizacion por hurto de vehiculos

Introduccion

Con la finalidad de conocer la frecuencia de la
ocurrencia de hurtos de vehiculos en la ciudad
de Medellin, se pregunt6 a una muestra
aleatoria si han sido victimas de este delito.
Buscando ademas, comprender los
comportamientos que facilitan o incentivan la
comision de este delito, se hacen preguntas
relacionadas con las medidas de seguridad y
prevencion que se tienen. El 11 % de los
ciudadanos encuestados manifestdé haber sido
victima del hurto de su vehiculo en los ultimos
seis meses.

¢, Qué tipo de vehiculo (parte o completo)
le fue hurtado?

Con respecto al tipo de vehiculo hurtado, es
necesario hacer la aclaracién que en el afio
2016 se afade la opcion bicicleta a la encuesta
de victimizacién por lo que las respuestas no
pueden ser comparables. Con el fin de hacer
comparaciones temporales apropiadas, se
consideran solamente aquellos encuestados
que en el aflo 2016 manifestaron que les fue
hurtado su automdévil o motocicleta (el 88 % del
total de personas victimizadas). Asi, en el 2016
el hurto de automoviles disminuye un 3 % vy el
de motaocicletas aumenta un 4 % con respecto
al afo 2014. Para combatir el hurto de
motocicletas y la comercializacion de autopartes
robadas, la Alcaldia de Medellin realiz6 un
megaoperativo en octubre de 2016 que tuvo
como resultado la disminucion de estos
crimenes para los ultimos meses de dicho afio.

Grafico 37. ¢Qué tipo de vehiculo (parte o completo) le fue hurtado?

00

Automévil o
automotor

Motocicleta

Bicicleta

Total
2014 2016
57% 48%
43% 41%

- 11%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Es pertinente el ejercicio de incluir la bicicleta en
la pregunta de victimizacion, pues a medida que
se va posicionando esta como una alternativa
de transporte eficiente y amigable con el medio
ambiente, se hace necesario considerar la
inseguridad y el riesgo de victimizacién que
corren sus propietarios 'y que pueden
disuadirlos de seguir usando este medio de
transporte. La evidencia confirma la prioridad de
este indiciador: un 11 % de los encuestados
cuyo vehiculo les fue hurtado manifestaron que
este era una bicicleta.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

¢cLe hurtaron su vehiculo o solo una
parte?

La finalidad material del hurto tiene un cambio
significativo entre los periodos de analisis. En el
afio 2014 el 64 % de las personas manifestaron
haber sido victimas del hurto de su vehiculo
completo, mientras que en el afio 2016 este
porcentaje disminuye a menos de la mitad,
pasando al 48 %.

Como se evidencia, en el 2016 la modalidad
mas recurrente es el hurto de alguna parte del
vehiculo, con un 52 % de los encuestados que
fueron victimizados afirmando esto. Las partes
gue mas se hurtan son los espejos (48 %),
seguidas de las ruedas o los rines (11 %) y la
bateria, el mofle y el radio con 5 % cada una.

Grafico 38. ¢Le hurtaron su vehiculo o solo una parte?

Una parte del
vehiculo

Vehiculo
completo

Total

2014 2016

36% 52%

64% 48%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢ En qué dia de la semana se presento el ultimo hurto?

La mayoria de los hurtos de vehiculos
ocurrieron el dia martes (20 %), seguido de los
dias miércoles (16 %) y viernes (14 %), es decir,
estos hurtos se concentran en jornadas
laborales, donde es de esperar que las
personas estén menos pendientes de sus
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vehiculos. El dia en que menos se presentaron
hurtos fue el domingo (1 %). Es de resaltar que
el 24 % de los encuestados no supieron dar una
fecha exacta del hecho. Para 2014, el dia con
mayor cantidad de casos fue a su vez el
miércoles (17 %).
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Grafico 39. ¢ En qué dia de la semana se presentdé el ultimo hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢A qué horas ocurrio el ultimo hurto?

Al indagar por la hora en la que ocurrieron los La madrugada es la jornada con menor cantidad
casos de hurto de vehiculos de los cuales los de hurtos a vehiculos (13 %). Se evidencia un
encuestados afirmaron haber sido victimas, se cambio de tendencia con respecto a la encuesta
muestra que la mayor cantidad de hechos se de 2014, pues en ese afio las jornadas con
presentaron en la jornada de la tarde (35 %), mayor porcentaje de hurto de vehiculos eran la
seguido de la noche (29 %) y la mafiana (22 %). noche (38 %) y la madrugada (21 %).

Grafico 40. ¢ A qué horas se present6 el ultimo hurto?

Madrugada 21% 13%
Mafiana 18% 229%
! i
| Tarde 18% 35% |
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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¢.El Ultimo hurto ocurrié en este barrio o en otro?

Dejando atras el aspecto temporal del hurto y
haciendo énfasis en la ubicacién geogréafica
donde ocurri6 este hecho victimizante, se les
pregunté a los encuestados si el hurto ocurrié
en el barrio donde fueron encuestados o en
otro. Los resultados muestran que el 61 % de
los vehiculos fueron hurtados en el mismo
barrio en el que habitan las victimas y un 39 %
fueron hurtadas en otro barrio de la ciudad. Es
entonces en sus propios lugares de residencia,
donde la gente deberia sentirse mas segura,
donde se presenta un mayor porcentaje de
hurto de vehiculos.

En comparacion con el afio 2014, se
incrementaron para 2016 los casos de personas
que fueron victimas de este tipo de hurto en su
barrio de residencia, pasando de 57 % a 61 %
respectivamente. Por lo tanto, se requieren
medidas que estén dirigidas a mejorar la
seguridad de los barrios de la ciudad, desde el
punto de vista personal, esto es, que las
personas tomen mayores precauciones a la
hora de proteger sus propiedades.

Grafico 41. ¢ El Gltimo hurto ocurrié en este barrio o en otro?

Total

2014 2016
61% En este barrio  57% 51%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Los encuestados que fueron victima de hurto
manifestaron que el hecho se presentd de forma
mas frecuente en una calle o avenida (63 %), lo
gue concuerda con el habito de parquear los
vehiculos en las aceras de las casas. Seguido
de este, se encuentra el parqueadero privado o

Centro Administrativo Munic&pa)
Calle 44o. 52 165. Cadigo Postal 500

el antejardin (28 %) y por Jdltimo los
parqueaderos publicos (4 %). Estas cifras
concuerdan con la concentracion del fenémeno
en los barrios de residencia que ya han sido
enunciados.
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Gréfico 42. ¢ En qué lugar ocurrié el Gltimo hurto?

10% 4%

Total

Pargueadero publico

Su parqueadero residendial o antejardin

B Calle o avenida

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

¢,Bajo qué modalidad se realizo el hurto?

Segun las personas encuestadas que afirmaron

ser victima de hurto de vehiculos, la modalidad Es fundamental resaltar la significativa
MAas recurrente para cometer este delito es el reduccion que se registra en la modalidad de
ingreso violento al vehiculo, con la intencién de atraco en comparaciéon con el afio 2014,

robar alguna de sus partes con el 32 % de los
casos. Otras modalidades usadas en esta clase
de hurto son el descuido de la victima (23 %), el
atraco (19 %) y halado (16 %).

pasando de 34 % al 19 % de los casos. Esto
indica que disminuyen los hurtos a vehiculos
donde se ejerce la amenaza de violencia contra
la victima.

Grafico 43. ¢Bajo qué modalidad se realiz6 el daltimo hurto?
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34%

32%

3%
16%
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B Violentaron el Vehiculo

Atraco
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.
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Lo que se observa hasta ahora es que los
hurtos de vehiculos son incentivados en alguna
medida por las pocas medidas de seguridad
gue las personas toman a la hora de proteger
los mismos. El forzamiento del vehiculo, el
halado y el descuido son modalidades que
requieren un uso de violencia fisica minimo y en
la que en la mayoria de las ocasiones es
necesaria la ausencia del duefio del vehiculo.

Alcaldia de Medellin

Esto se confirma al preguntarle a los individuos
si el vehiculo contaba con algun sistema de
seguridad: para el afio 2016, el 44 % de los
individuos que manifestaron ser victima de hurto
no tenian ningdn sistema de proteccion.
Mientras que el 28 % contaba con alarma, el 28
% con bloqueo central y el 12 % con un
candado. Es necesario resaltar que estos
porcentajes suman mas de 100 % porgue un
vehiculo puede contar con multiples medidas de
proteccion.

Gréfico 44. ¢ Con cuales medidas de proteccidon contaba su vehiculo?

21%
4%
22%

H Bloqueo Central

Candado
Ninguno

Total

45%
19%

H Alarma
Localizacion GPS

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

El cambio porcentual tan marcado de individuos
gue no aseguran sus vehiculos (24 % entre
2014 y 2016) puede ser explicado por la

inclusién de la bicicleta en la encuesta de
victimizacion. Finalmente, un 71 % de los
individuos que fueron victima de hurto

manifestaron que su vehiculo no se encontraba
asegurado contra todo riesgo. Hace falta
entonces informar de una manera mas acertada
a la ciudadania sobre las medidas que pueden
tomar para protegerse ellos mismos contra
estos actos de victimizacion.
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Durante el hurto, ¢fue utilizado algun
tipo de arma u otro objeto para
amenazar o agredir?

En el 16 % de los casos de hurto de vehiculos
fueron utilizados armas u otros objetos para
amenazar o agredir a las victimas y en el
restante 84 % no se usaron armas u objetos. En
comparacion con 2014, aumentaron los hurtos
donde no se emplean armas u objetos para
cometer este de delito, esto se relaciona con el
incremento de modalidades que no necesitan el
uso de violencia contra los propietarios de los
vehiculos.
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Gréfico 45. Durante el hurto, ¢fue utilizado algun tipo de arma u otro objeto para
amenazar o agredir?

65%

2014 =S

&l

84%

2016
No

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

En referencia a los casos de hurto de vehiculos
en los que se usaron armas u objetos para
amenazar o agredir a las victimas, es necesario
sefalar que en estos hechos fueron utilizadas
en mayor medida las armas de fuego (77 %),
seguidas de las armas cortopunzantes o armas

blancas (17 %) y en menor proporcion otros
objetos (5 %). Con un cambio significativo con
respecto al 2014, afio en el que la modalidad
predominante era el arma de fuego con un 89
%.

Grafico 46. ¢Qué tipo de arma utilizaron los delincuentes en el momento en que sucedié el

hurto?
Total
2014 2016
Arma Fuego £89% T7%
Arma Blanca 6% 17%
Otros Chjetos 6% 5%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Una consecuencia racional del hurto de un
vehiculo seria un aumento en los sistemas de
seguridad de los individuos, sin embargo, este
no parece ser el caso en la ciudad de Medellin.
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Como consecuencia del hurto, un 53 % no hizo
absolutamente nada con respecto a medidas de
seguridad, un aumento alarmante con respecto
al 2014 cuyo porcentaje fue del 18 %.
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Grafico 47. Como consecuencia del hurto, ¢adopté alguna de las siguientes medidas de
seguridad?

Total
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Compro un sistema de sequridad para su vehiculo
No dejar el caro afuera

B Compro un vehiculo mas barato

B Ha cambiado sus rutinas de desplazamiento

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

Un 18 % de los encuestados cambié sus rutas ¢ Usted denunci6 el hurto?

de desplazamiento, un 8 % apostdé por

conseguir un vehiculo mas economico lo cual Considerando aspectos relativos a la denuncia
podria indicar la certeza de un hecho futuro de del hurto, se indagd si las personas denunciaron
victimizacion y por ende, desconocimiento o el Gnico o Gltimo hurto. Se hace evidente un
impresion poco favorable de las politicas de cambio de tendencia con respecto al afio 2014.
seguridad que se han implementado en la En la encuesta actual, un 61 % de las personas
ciudad. Un 7 % de los encuestados que fueron no denunciaron el hurto, mientras que en el
victima de hurto decidié no seguir dejando sus 2014 solo un 39 % no lo hicieron. Es pertinente
vehiculos en la calle, lo que implica un aumento hacer la aclaracién que el porcentaje puede ser
-marginal- en los niveles de precaucion de la menor dado que se esta incluyendo por primera
poblacion de la ciudad. vez las bicicletas en el andlisis.
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Grafico 48. ¢ Usted denuncié el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

La mayor parte de las denuncias fueron Con la intencién de comprender las razones por
presentadas por el propietario del vehiculo (84 las cuales los habitantes de la ciudad de
%), mientras que un 16 % fueron hechas por Medellin deciden denunciar o no denunciar el
otra persona. Ademas, el 100 % de las hurto de un bien de primera clase como lo es un
denuncias se hicieron por hurto, un aumento vehiculo, se les preguntd las razones que los
marginal con respecto al 2014 cuando este motivaron a actuar como lo hicieron.

porcentaje fue del 97 %.

Grafico 49. ¢ Cual fue la principal razon por la que NO denunci6 el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2016.

La principal razon que esgrimen los ciudadanos
encuestados para no denunciar el hurto de sus
vehiculos es gque lo consideran innecesario (42
%). Seguido estd la sensacion de que las
autoridades no hacen nada (26 %). Este
porcentaje, aunque alarmante pues es indicador
de la falta de confianza de la ciudadania en las

instituciones de justicia, es considerablemente
menor al afio 2014 en el que fue de 44 %.
Finalmente, la demora en los tramites con un 10
% sigue siendo una de los principales
impedimentos a la hora de denunciar estos
hechos de victimizacion.

Grafico 50. ¢ Cual fue la principal razén por la que denuncio el hurto?
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