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PRESENTACION

El modelo de gestidn publica con el cual hemos gobernado durante estos afios estd basado
en la construccién de confianza ciudadana. En esta cuarta encuesta de percepcion sobre
victimizacion, seqguridad y convivencia en Medellin 2018, veremos que en efecto ha crecido
la confianza de la gente en sus instituciones. Esta es una labor titanica, asi que cada punto
gue demuestre avances en este indicador es sumamente valioso.

Debemos reconocer igualmente que aun enfrentamos grandes retos como sociedad en
materia de cultura de la legalidad; existen delitos dolorosos y preocupantes que siguen
afectando al ciudadano en su dia a dia. Por eso, la lucha contra las estructuras criminales
-que ha desatado acciones por parte de estos grupos que pretenden infundir miedo entre
las comunidades- debe continuar de manera decidida. Es un proceso muy complejo, porque
lailegalidad se ha tomado durante afios esta ciudad. Pero estamos convencidos de que vale
la pena continuar: la tranquilidad ciudadana debe ser consecuencia natural de la legalidad
y por ningun motivo debe estar supeditada a la voluntad de los criminales.

La gente honesta, por décadas, ha sacado adelante esta ciudad. Lo que nos ha mantenido
en pie luego de tantos golpes es la ilusién de construir un lugar mejor para nuestros hijos.
Histéricamente, Medellin ha tenido una fuerza civica excepcional. Todos somos testigos de
ese valor social que nos enorgullece.

Sabemos que la realidad que vive la ciudad es compleja por diversos factores; el
narcotrafico que tanto dafio nos ha hecho en las recientes décadas no se ha acabado y sigue
siendo el principal responsable de la mayoria de delitos que se cometen en Medellin. En
infraestructura y como ciudad nuestro cambio ha sido increible, es uno de los motivos por
los cuales nos visitan diariamente centenares de turistas. Pero mi llamado es para que a ese
cambio externo lo acompafiemos de un cambio en cada uno de nosotros. De las fachadas
hacia adentro queda mucho por hacer. Ese cambio estético tiene que ir acompafiado de un
cambio ético.

Estamos trabajando en una lucha frontal contra la ilegalidad, en una estrategia que tiene su
eje central en la inversidn social; con mas educacion, mas oportunidades para los jévenes,
para el emprendimiento, para quien haga de la legalidad su modo de vida.
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Uno de los golpes mas duros que le hemos dado a la ilegalidad es quitarles 6.243 jévenes y
nifos que han regresado y permanecido en el sistema educativo. Tenemos la tasa de
desercion escolar mas baja de la historia (2,9%), avanzamos en la construccién de la
Ciudadela Educativa Occidente, que acogera a ocho mil estudiantes en educacién superior
y seguimos ampliando el programa de becas. Ese es el circulo virtuoso que debemos seguir
ampliando. Iniciamos, ademas, el proyecto Parceros, para avanzar en la recuperacion
integral de jovenes vulnerables, que han sido instrumentalizados por estructuras criminales
y corren el riesgo de hacer parte de ellas.

Queremos que los nifios y jovenes suefien con ser los “duros” de sus barrios, pero unos
“duros” en arte, mecanica, ciencias, letras... El aporte inicial que cada uno puede hacer es
ser radicalmente correctos, radicalmente éticos, radicalmente legales. Seguir acudiendo al
Estado y a las instituciones, teniendo en cuenta que la confianza es lo primero a la hora de
construir una ciudad mejor para las generaciones futuras.

FEDERICO GUTIERREZ ZULUAGA
Alcalde de Medellin
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INTRODUCCION GENERAL

La presente encuesta de percepcidon sobre victimizacién, seguridad y convivencia en
Medellin 2018 es la cuarta medicion realizada por la Alcaldia de Medellin y la Secretaria de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. Este instrumento tiene como objetivo hacer un
seguimiento periddico al contexto de seguridad, convivencia, victimizacién y a la oferta
institucional en esta materia, a partir de la percepcién de los habitantes de la ciudad y de
su experiencia como victimas de algun delito.

Este tipo de encuestas se han posicionado a nivel local, nacional e internacional como un
insumo clave para aportar al disefio y rediseno de politicas publicas con enfoque integral,
diferencial y territorial, cualificando asi la toma informada de decisiones. Siguiendo los
marcos de referencia del DANE con la Encuesta Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, tales encuestas evidencian que las politicas de seguridad han comenzado a
democratizarse, tomando el pulso a la ciudadania e incorporando sus inquietudes,
preocupaciones y sugerencias a las politicas orientadas a garantizar la seguridad y
promocionar una convivencia pacifica.

Ahora bien, el tamafio de la muestra de la presente encuesta permite analizar los resultados
a escala de ciudad, comuna y corregimiento. Y la metodologia utilizada hace que el estudio
tenga un 95% de confianza. Esto permite que las caracteristicas, fenédmenos y contextos
gue se quieren observar en materia de seguridad y convivencia sean una aproximacién muy
cercana a la realidad del momento en el cual se aplicé la encuesta.

En cuanto a la estructura del informe 2018, se compone de ocho secciones. A continuacion
de la introduccidn, se presenta en la seccién dos la metodologia que permite visualizar y
entender de mejor manera el proceso estadistico aqui aplicado. En la tercera seccién se
trabaja el médulo de percepcion de seguridad, que aborda las estimaciones y sensaciones
de los ciudadanos en diversas escalas territoriales con respecto a problematicas y
situaciones relacionadas a la seguridad y la convivencia. Acto seguido, se trabaja el modulo
de relacion de seguridad y justicia, enfocandose en el reconocimiento y valoracion de la
funcién de los organismos de seguridad y justicia, asi como la presencia y ejercicio informal
o ilegal de otros actores en los diversos territorios de Medellin. En la quinta seccién se
desarrolla el médulo de victimizacién, donde se da a conocer el tipo de delitos por los cuales
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han sido victimas los ciudadanos en el lltimo afio y, ademas, se realiza una profundizacién

de los delitos de hurto a personas, hurto a residencias, hurto de vehiculos, rifias y golpes,
extorsion, asi como casos de corrupcion identificados.

En la sexta seccidn se desarrolla el médulo de confianza institucional, en el cual se indaga
por la confianza ciudadana hacia diferentes instituciones y actores relacionados con la
seguridad y la convivencia y se averigua por el conocimiento del Plan Cuadrantes de la
Policia Nacional. Luego, se presenta el modulo de convivencia ciudadana, donde se discute
elementos relacionados a la cooperacidn, confianza y accién colectiva, se indagan por
diferentes comportamientos ciudadanos y problematicas de convivencia asi como por el
conocimiento del Cédigo Nacional de Policia. Finalmente, en la octava seccién se presenta
el médulo con la caracterizacién sociodemografica de las personas encuestadas donde se
explica las caracteristicas econdmicas, sociales, migratorias y educativas de la poblacién
objeto del estudio.

— -
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Objetivo general

Identificar la percepcidon sobre la seguridad, convivencia ciudadana y los niveles de

victimizacion de los habitantes de Medellin.

Objetivos especificos

Identificar los niveles de victimizacion de los ciudadanos.

Identificar las comunas con mayor percepcion de seguridad/inseguridad.

Identificar los principales delitos que los ciudadanos(as) reportan haber sido victimas.

Determinar los niveles de denuncia de los delitos.

Identificar el conocimiento y uso de las lineas de atencién de emergencias.

Identificar problematicas de convivencia en la ciudad.

Grupo objetivo

Hombre y mujeres mayores de 15 afios, habitantes de las 16 comunas y 5 corregimientos
de Medellin, pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos.

Marco muestral

Cartografias urbanas de Medellin. Este marco muestral cubre el 95% del grupo objetivo.

S

T

eleccion de la muestra

Primera etapa: muestreo estratificado por comuna/corregimiento con método de

seleccidn aleatorio simple.

Segunda etapa: muestreo por conglomerados (unidades primarias: manzanas. Unidades
secundarias: hogares. Y unidades terciarias: personas mayores de 15 anos).

amafo de la muestra

Se realizaron un total de 4.000 encuestas, distribuidas de la siguiente forma:

SGS

————

—
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Tabla 1. Distribucion de la muestra para la Encuesta de Seguridad y Convivencia 2018

COMUNA ‘ POBLACION MUESTRA ERROR MUESTRAL
Popular 131.968 210 6,76%
Santa Cruz 113.024 210 6,76%
Manrique 161.735 210 6,76%
Aranjuez 163.213 210 6,76%
Castilla 151.361 210 6,76%
Doce de Octubre 195.308 210 6,76%
Robledo 175.625 210 6,76%
Villa Hermosa 139.025 210 6,76%
Buenos Aires 137.402 210 6,76%
La Candelaria 8.724 210 6,76%
Laureles-Estadio 122.972 210 6,76%
La América 97.199 210 6,76%
San Javier 139.716 210 6,76%
Poblado 132.688 210 6,76%
Guayabal 95.790 210 6,76%
Belén 197.493 210 6,76%
Palmitas 7.438 128 8,6%
San Cristobal 99.662 128 8,6%
AltaVista 39.725 128 8,6%
San Antonio de

Prado 121.980 18 8,6%
Santa Elena 20.328 128 8,6%
TOTAL 2.529.403 4.000 1,6%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Con esta muestra los resultados se pueden analizar por:

Total ciudad
Comuna

Corregimiento
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Margen de error

Es el error de estimacion a causa de observar una muestra en lugar de un universo
completo. Para la encuesta del 2018, el margen de error para los resultados a nivel ciudad
es del 1,6%, queriendo decir que estos resultados pueden tener una variabilidad de +/-
1,6%. Para los resultados a escala de comuna y corregimiento, en el primer caso es del 6,7%
el margen de error y para el segundo del 8,6%.

Nivel de confianza

Es el grado de certeza de que la muestra aplicada en la encuesta refleja el comportamiento
del universo estudiado. Para el presente estudio, el nivel de confianza es del 95%, indicando
gue si repetimos el estudio 100 veces, 95 veces los resultados van a ser iguales.

Tipo de encuesta

Las encuestas fueron realizadas personalmente a través de dispositivo movil. Cada encuesta
tuvo una duracion aproximada de 40 minutos. En el estudio participaron 101 encuestadores
y fueron supervisadas el 10% de las encuestas en el momento de realizarse.

Tasa de respuesta
Esta tasa se calcula a partir del nimero de encuestas efectivas sobre el nUmero de casos
contactados de la muestra. Para el estudio 2018 la tasa de respuesta fue de 14,81%.

Trabajo de campo

La recoleccién de la informacion se llevé a cabo del 2 de agosto al 10 de octubre de 2018.
El estudio se realizdé en cumplimiento ala norma ISO 20252 version 2012 Investigacidn social
de mercados y opinién.

Persona natural o juridica que realizé la encuesta
La firma encuestadora INVAMER realizé la presente encuesta, la cual fue encomendada y
financiada por la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin.
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MODULO DE PERCEPCION DE
SEGURIDAD

Sintesis

e En lareciente medicion, el porcentaje de personas (29%) que se sienten seguras en
la ciudad fue el mds alto desde el 2016.

e Se mantiene constante como propuesta principal para mejorar la seguridad en
Medellin el aumentar la vigilancia o patrullaje de la Policia.

e La percepcion de seguridad en barrios y comunas se mantiene estable frente a la
medicion de 2017.

e La encuesta de 2018 deja entrever, segun la percepcién de la ciudadania, que el
consumo y expendio de drogas se convierten en los principales problemas de los
barrios y comunas de la ciudad, le siguen en participacién los hurtos.

e Un 27% de los ciudadanos afirma que siempre ve a los cuadrantes de la Policia en su
barrio. Y un 12% manifiesta que nunca los ve en sus barrios.

Introduccion

Este apartado aborda los factores asociados a la sensacidon de seguridad o inseguridad de
los habitantes de Medellin en su barrio, comuna o corregimiento y ciudad en general.
Concretamente se trabajan cinco dimensiones de la percepcién de seguridad que indagan
por cuan segura/insegura se sienten los ciudadanos; las causas o problematicas que
identifica la gente para sentirse inseguros; cuales son las soluciones para mejorar la
seguridad a partir de las creencias y contextos de los encuestados; y los lugares que desde
la percepcién o experiencias son identificados como inseguros y formas de apropiacién
territorial que se tienen de esos lugares.

En términos generales, la percepcién puede comprenderse como un proceso cognitivo de
caracter sensorial, mediante el cual el ser humano aprehende la realidad. Se activa a través
de la decodificacién de determinada informacidn, que a manera de estimulo el individuo
recibe del entorno o contexto donde se encuentra inserto. Tiene un caracter ciclico, en la
medida en que una vez procesada la informacién, es decir, una vez que el estimulo es
transformado en conocimiento, genera un nuevo ciclo de percepcidén que incorpora los
elementos asimilados y le confiere ademas nuevos significados. Dicho proceso permite que
se genere una percepcion o juicio, en este caso sobre la seguridad, la cual debe aclararse,
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no necesariamente tiene una correlacién directa con los niveles de victimizacidn real, pues
es una valoracién del peligro percibido en el entorno.

Dentro de los multiples factores que influyen en la percepcion de seguridad se encuentran
la cobertura noticiosa de los delitos; los relatos ciudadanos, que parten de experiencias o
individuales de miedo y se transforman en miedos colectivos; los lugares desordenados,
abandonados u oscuros de un territorio que pueden aumentar la sensacion de inseguridad;
la desconfianza interpersonal y en las instituciones; y la caja de resonancia de la clase media
-delitos sobretodo patrimoniales en contra de clases sociales altas que tiene una
repercusién mediatica es mas amplia que hechos violentos ocurridos en zonas populares-
(PNUD, 2013). Ademas de lo anterior, la percepcién varia también segun el género,
situacion social, grupos etarios, entre otras variables.

Percepcidon de seguridad en diferentes escalas territoriales

Ciudad

En 2018, casi tres de cada diez personas afirmaron sentirse completamente seguras en la
ciudad de Medellin (29%), cifra superior en siete puntos porcentuales al resultado del afio
2017 con 22%, incluso, es la percepcidon de seguridad mas alta desde el afio 2016. Las
personas que dijeron sentirse relativamente seguras en la ciudad bajaron a la mitad frente
al afo 2017. Por su parte, cinco de cada diez personas para 2018 dijeron sentirse inseguras
(40%) o muy inseguras (10%) en Medellin, doce puntos porcentuales mas que la percepcién
de inseguridad manifestada en 2017 (Ver Grafico 1).
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Grafico 1. En general, en Medellin usted se siente
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Observando la percepcion de seguridad de la ciudad por comunas, son los habitantes de
Robledo, Santa Cruz, San Javier y Doce de Octubre los que se sienten mas seguros en
Medellin. Caso contrario, pasa con los habitantes de las comunas de Laureles-Estadio,
Manrique, La América y los habitantes de los corregimientos los que se sienten mas
inseguros en la ciudad.

Con respecto a los habitantes que afirmaron sentirse inseguros en la ciudad en 2018, las
principales problemdticas que ellos identifican parar esa percepcidon negativa fueron los
atracos que se ven a diario, el consumo de droga que ven en las calles y la existencia de
grupos delincuenciales.
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Tabla 2. Por cudles de las siguientes problematicas no se siente seguro en Medellin
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
Para 2018, los lugares que los ciudadanos identificaron como los mds inseguros en Medellin
fueron el Parque Berrio (23%), la Comuna 13 (20%), el centro de la ciudad en general (18%)

y Prado Centro (11%).

Tabla 3. Qué lugares considera mas inseguros de la ciudad
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Con respecto a la Tabla 3, se destaca que de los trece lugares que las personas identificaron
como los mas inseguros en la ciudad, nueve son de la comuna 10-La Candelaria. No
obstante, se destaca que para 2018 el lugar nombrado como centro de la ciudad descendié
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quince puntos porcentuales y la comuna 13! presentd un incremento en doce puntos
porcentuales, los dos en comparacién con el afio 2017. Casi siete de cada diez ciudadanos
en Medellin segln la encuesta, transitan por estos lugares mencionados.

Tabla 4. ¢Usted cdmo cree que se mejoraria la seguridad en Medellin?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Ahora bien, en relacidn con la pregunta de ¢como cree que se mejoraria la seguridad en
Medellin? los ciudadanos siguen proponiendo como principal opcidn, al igual que en 2017,
el “aumento de la vigilancia o patrullaje de la policia”, esta opcidn crecidé con respecto al
afio anterior veintitrés puntos porcentuales (pasé de 30% a 53%). Aqui se destaca que,
aunque la primera preferencia de la comunidad para mejorar la seguridad sigue
orientandose a elementos coercitivos, ya no se reclama el aumento del pie de fuerza de la
policia (opcidn que en 2018 decrecid 22 puntos porcentuales al pasar de 23% a 1%) sino el
mejoramiento y optimizacidn de su vigilancia en la ciudad (ver Tabla 4).

! Este alto incremento de la comuna 13 como uno de los lugares mas inseguros en la ciudad segun los
encuestados, estd muy relacionado con los enfrentamientos entre estructuras delincuenciales en algunos
barrios de la comuna y el aumento del nimero de homicidios registrados en 2018.

————
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Alcaldia de Medellin

Otras opciones planteadas por los ciudadanos para mejorar la seguridad en Medellin son la
generacion de empleo (11%), la oferta de oportunidades para educacién (11%) y
combatiendo la corrupcion (9%).

Comuna

Pasando a una escala territorial menor, segun la encuesta 2018, el 63% de los ciudadanos
respondieron sentirse seguros en la comuna o corregimiento donde habitan y un 21%
relativamente seguros. Por el contrario, un 15% se sentian inseguros o muy inseguros en su
comuna. En comparacion con el afio 2017, la percepcidn a nivel comuna o corregimiento se
mantiene igual sin cambios significativos (Ver Grafico 2).

La percepciones de seguridad mds altas se registraron en las comunas de Manrique,
Palmitas, El Poblado (pasé de 57% a 77%), Doce de Octubre, Santa Cruz y Popular. Situacién
diferente ocurre en La América, San Javier, Guayabal, Laureles-Estadio y La Candelaria
donde la percepcién de inseguridad es la mas alta en la escala territorial de comuna. (Ver
Grafico 2).

Grafico 2. En general, en su comuna o corregimiento usted se siente:

TN e 10

i-l'l 1= |1l|-

|l|.
||.l|- N TR ii 1%

1% i II'.'I i
ITR ifs jpw e T pre 1 vk jom LIPS L]

= =
il I Fm m ',h Sy i S O

I 1 [ . T
L] IIl| s m
T

-

D e e qs
L

L0 20

T I L..ln- |Il|| i 1= Ii'q-

o T

n'l:

|q '-\'I.I:I'H-I.I'u"" II|||'l

- al U as 4L S au 2l i et i

S i Al

I.* ||ﬂ l.|-t s 1o

e I -

i i i i L L L i . = p—— - Lar gl i

' 9 i e I i b o 1 i i ¥ { " il 1 e TIE i i e a

L BT B g e SRR (iE =t [1Lu] Ky anaqirn

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En comparacion con el afo anterior, el 71% de los ciudadanos afirmaron que su percepcién
de seguridad es la misma con referencia a su comuna, un 16% dijo que se sentian mas
seguros y un 12% menos seguros. Mirando estos resultados de forma desagregada, los
habitantes de las comunas de San Javier (25%), Guayabal (27%) y del corregimiento de Santa
Elena (28%) se sienten menos seguros con relacion a hace un afio (Ver Grafico 3).

———— —
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Grafico 3. Con relacion a hace un aino, ¢cOmo se siente usted actualmente en esta comuna o

corregimiento?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Barrio

En 2016, 2017 y 2018 la percepcién de seguridad en el barrio siempre ha sido mas alta frente
a la percepcidén de seguridad en la ciudad. Para 2018, el 70% de los ciudadanos afirmaron
sentirse seguros en los barrios donde viven, un 18% dijo sentirse relativamente seguros y
un 12% afirmo sentirse inseguros o muy inseguros. Segun el Grafico 4, en comparacion con
2017, la percepcidn de seguridad e inseguridad en los barrios para 2018 se mantiene igual.

De forma general, el 12% de los ciudadanos que respondieron sentirse inseguros o muy
inseguros en sus barrios, argumentaron que las principales razones para su percepciéon
negativa son la existencia de grupos delincuenciales, la poca policia, el consumo y venta de

droga.
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Grafico 4. En general, en su barrio usted se siente:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Observando los datos del Grafico 4 de forma mas detallada, en las comunas La América, San
Javier, Guayabal y el corregimiento de San Antonio de Prado, la percepcion de seguridad en
los barrios desmejoré significativamente con respecto al afio 2017. En las tres primeras el
descenso fue de 13 puntos porcentuales o mas en la percepciéon de seguridad, esto
concuerda con los datos a escala de comuna. En estos territorios hubo un contexto de
seguridad registrado en 2018 que incidi6 en el aumento de la sensacidn de inseguridad para
esos lugares.

En contraste, la percepcién de seguridad en los barrios de los habitantes de las comunas de
La Candelaria, Popular, Manrique y El Poblado aumentd significativamente para 2018.
Especialmente en El Poblado, sus habitantes afirmaron sentirse mas seguros en los barrios
donde viven, aumentando la percepcidon de seguridad en dieciocho puntos porcentuales
con respecto al afio anterior.

Con relacién a hace un afio, en 2018 un 20% de los ciudadanos (dos puntos porcentuales
mas que en 2017) dijo sentirse mas seguro en sus barrios, un 11% (un punto porcentual
mas) afirmd que se sentia menos seguro y finalmente un 67% dijo que la sensacién de
seguridad era igual a la de hace un afo.

Otro rasgo importante para sefalar segun las Tablas 5 y 6, hace referencia a las
problematicas de seguridad y convivencia que los ciudadanos identificaron que habian
ocurrido en los ultimos doce meses en sus barrios o comunas. Frente a este tema, las mas
recurrentes fueron el consumo y venta de droga, los hurtos, la presencia de habitantes en
situacion de calle, los problemas de convivencia entre vecinos, las rifias, el pago de vacunas

——— —_—
e ————— ——
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y la violencia intrafamiliar. Estas problematicas varian en intensidad segun cada comuna.
Para 2018, segun la percepcién de los ciudadanos, todas las problematicas aumentaron en
ocurrencia a nivel general.

Tabla 5. ¢Cudles de las siguientes problematicas se han presentado en su barrio o comuna en los
ultimos doce meses?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Tabla 6. ¢Cuales de las siguientes problematicas se han presentado en su barrio o comuna en los
ultimos doce meses?

Camuna
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Resulta paraddjico que con respecto a la pregunta representada en las Tablas 5y 6, donde
los ciudadanos afirmaron que la ocurrencia de problematicas de seguridad y convivencia
aumentd durante el ultimo afio, esto no incidid en la percepcién de seguridad a nivel de
barrio y comuna en comparacion con el afio 2017.
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Cambiando de perspectiva, en la encuesta de 2018 dentro del médulo de percepcién se
agregaron nuevas preguntas para indagar sobre situaciones particulares y por la presencia
de actores institucionales asi como ilegales en los barrios desde la percepcién de sus
habitantes.

En ese sentido, se preguntd a los ciudadanos qué tan seguro es: caminar durante el dia,
caminar durante la noche, hablar por celular en la calle, un hombre solo caminando en la
noche, una mujer sola caminando en la noche. Todas estas preguntas para el barrio donde
habitan. En el siguiente grafico se presenta un resumen de estas preguntas a nivel ciudad.

Grafico 5. En su barrio ¢qué tan seguro es?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Con base en el gréfico anterior, la percepcidon de seguridad de los ciudadanos en su barrio
varia segun la jornada del dia. En ese sentido, el 49% de los ciudadanos afirmo que es seguro
caminar durante el dia en sus barrios (casi cinco de cada diez personas). Casa contrario
ocurre al caminar en la noche, donde solo el 23% dijo que era seguro (dos de cada diez
personas). Otro rasgo a destacar es si la persona que camina sola en la noche es hombre o
mujer, segun los ciudadanos es mas peligroso para una mujer caminar en sus barrios de
noche.

Por otro lado, al indagar con qué frecuencia ve a diferentes grupos de personas en los
barrios de la ciudad, el 27% de los ciudadanos afirmé que siempre ve a los policias del
cuadrante en el barrio, un 39% dijo que los ve algunas veces, un 22% casi nunca los ve y solo
un 12% afirmé que nunca ve a los cuadrantes en el barrio. Observando esta pregunta por
comuna, los habitantes de los corregimientos (39%) y de las comunas de Guayaba (35%), El
Poblado (34%), Aranjuez (32%) y Santa Cruz (31%) son los que con mayor frecuencia ve
cotidianamente a los cuadrantes de la policia en el barrio. Caso contrario ocurre en la
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comuna de Robledo, donde un 35% de las personas afirma que nunca ve a los cuadrantes

en sus barrios.

Grafico 6. ¢ Con qué frecuencia ve a los siguientes grupos de personas en su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Al preguntar por la frecuencia con la cual ve a diferentes trabajadores de la Alcaldia en los
barrios, a nivel general un 28% de las personas de Medellin dijo que siempre ve a los
trabajadores de la Alcaldia Municipal en sus barrios, un 38% afirma que los ve algunas veces,
un 18% casi nunca los ve y un 16% afirma que nunca los ve. Segun los encuestados, en los
barrios de las comunas Santa Cruz, El Poblado, La Candelaria, Buenos Aires, Villa Hermosa,
Castilla y Doce de Octubre los trabajadores de la Alcaldia son mas visibles.

Grafico 7. éCon qué frecuencia ve a los siguientes grupos de personas en su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Finalmente, cuando se indagd por la frecuencia con la cual se ve a miembros de combos
delincuenciales en los barrios, un 36% de las personas de la ciudad dijo que nunca ve a
integrantes de combos en sus barrios, un 16% afirma que casi nunca los ve, el 19% dijo que
los ve algunas veces y un 28% afirmo verlos siempre. Segun el Grafico 8, en las comunas de
las zonas nororiental y noroccidental de la ciudad asi como en las comunas de San Javier,
Guayabal, Villa Hermosa y Buenos Aires, la frecuencia con las que los habitantes ven a

grupos delincuenciales en sus barrios es alta.

Grafico 8. ¢Con qué frecuencia ve a los siguientes grupos de personas en su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Finalmente, cuando se indagé por las posibles opciones para mejorar la seguridad en los
barrios de Medellin, para el afio 2018 los ciudadanos eligieron como principal opcién -y casi
Unica frente a los porcentajes obtenidos de las otras opciones- el “aumento de la vigilancia
o patrullaje de la policia”. En comparacion con 2017, esta opcidn también fue la que mas
eligieron los ciudadanos como propuesta para mejorar la seguridad.
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Tabla 7. ¢Usted cdmo cree que se mejoraria la seguridad de su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Tabla 8. ¢Usted cdmo cree que se mejoraria la seguridad de su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En contraste, la generacion de empleo, las oportunidades para educacion y la reducciéon de
los indices de delincuencia, estuvieron muy por debajo de la primera opcidn mencionada
anteriormente por los ciudadanos de Medellin (Ver Tablas 7 y 8). Por su parte, segun esta
encuesta, la opcién de tecnologia, representada en la instalaciéon de cdmaras de seguridad,
ha perdido interés, particularmente en las comunas de La Candelaria, Laureles-Estadio y La
América.
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Conclusiones

La percepcion de seguridad, tanto a nivel de comuna/corregimiento como de Barrio, se
mantiene estable comparado con la medicién de 2017. Sin embargo, se perciben mejoras
importantes en comunas como Popular, Manrique y Poblado, donde mds del 80% de los
encuestados manifiestan sentirse seguros. Y La Candelaria que recupera los niveles de
seguridad alcanzados en el 2016, mejorando en 10 puntos porcentuales frente a lo obtenido
en 2017.

La ciudadania reconoce el trabajo realizado en materia de seguridad en el Centro de la
ciudad, donde se evidencio una reduccion del 15% de los ciudadanos que lo consideran
como uno de los lugares mds inseguros de Medellin. Sin embargo, esta reduccién parecié
trasladarse a la Comuna 13, donde ahora 1 de cada 5 Medellinenses (12% mas que el 2017)
lo consideran como unos de los lugares mas inseguros.

Los atracos que se ven a diario, el consumo de droga, la existencia de grupos delincuenciales
y la poca presencia de la Policia, no solo hacen parte de las principales problematicas por
las que las personas se sienten inseguras en la ciudad, sino que ademas —con excepcion de
los atracos- empeoran frente a lo registrado en el 2017.

Es preocupante que en la presente medicidn, un 28% de los encuestados manifieste que ve
permanentemente a miembros de los combos en sus barrios. Por el contario, un 36% afirma
que nunca los ve en sus barrios y otro 16% dijo que casi nunca.
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MODULO DE RELACION DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA

Introduccion

El presente apartado analiza la relacidn que existe entre seguridad vy justicia desde la
perspectiva de las personas encuestadas. Para ello, se realizaron diversas preguntas que
abordan la comisién de delitos o atropellos por parte de funcionarios publicos, la indagacion
por la manera en que algunas organizaciones no estatales ofrecen servicios de seguridad
asi como el conocimiento de organismos publicos y su opinién acerca de la manera en que
ejercen su labor. Este recorrido permite construir un panorama acotado sobre cémo
perciben cotidianamente los ciudadanos los fendmenos de seguridad e inseguridad en sus
territorios asociados a actores legales e ilegales.

éUsted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer delitos o
atropellos en este barrio, comuna o municipio?

Como puede observarse en el siguiente grafico, ha disminuido levemente (2%) la poblaciéon
encuestada que manifiesta haber observado a funcionarios de instituciones publicas
cometer delitos o atropellos. La comuna donde este porcentaje es menor es El Poblado
(8%), mientras que en la comuna Doce de Octubre este porcentaje ascendid hasta el 27%.
Sumado a esto, las comunas que mayor variacién presentaron entre 2017 y 2018 fueron
Manrique que pasé del 22% al 11% y Doce de Octubre que aumentd del 18% al 27%.
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Grafico 9. ¢ Usted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer delitos o
atropellos en este barrio, comuna o municipio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Con respecto a la observancia sobre hechos de corrupcién y abuso, la poblacién encuestada
sefala principalmente la Policia Nacional con el 88%, seguida con un 12% por los gestores
de espacio publico.

Grafico 10. ¢ Usted ha visto a algunos funcionarios de las instituciones publicas cometer delitos o
atropellos en este barrio, comuna o municipio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Como ya se ha referido en encuestas anteriores, este fendmeno debe comprenderse no
solo como corrupcién, sino también como los ciudadanos observan el uso de la fuerzay con
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ella el sentido de legitimidad de estos actores. En otras palabras, uno de los elementos
fundamentales para la constitucién de dichos senalamientos obedece en parte a que se
considere que estas entidades y actores no generan la suficiente confianza para constituirse
como garantes legitimos de la seguridad ciudadana. Por otra parte, es necesario mencionar
qgue en el caso de la policia, al ser estos los rostros mas visibles del Estado y los que mayor
presencia territorial tienen en la ciudad, serdn los mas proclives a sefalamientos, pues son
ellos en muchas ocasiones el primer punto de encuentro entre el ciudadano y el Estado.

éCuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Al preguntar a los encuestados cudles de las siguientes organizaciones prestan seguridad en
este barrio, el 46% de las personas contesta que ninguna, incremento de 5 puntos
porcentuales con respecto a 2017. El 21% menciona que esta es prestada por empresas de
vigilancia o celadores y el 20% pandillas, bandas o combos. Estos dos ultimos elementos
denotan entonces que la provision del servicio de seguridad en la ciudad se encuentra,
enfocada hacia la oferta privada —legal e ilegal- de la proteccion de los ciudadanos y sus
bienes.

Tabla 9. éCudles de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.
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Tabla 10. ¢Cuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.
Tabla 11. ¢Cudles de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

El siguiente mapa muestra para cada una de las comunas de la ciudad, el porcentaje de
personas que, como respuesta a la pregunta por cudles organizaciones prestan servicios de
seguridad en este barrio, eligié la opcion pandillas/bandas/combos. En este se puede
observar como la oferta ilegal de seguridad se presenta con mayor intensidad en comunas
como Santa Cruz (47%), Doce de Octubre (34%), Popular (32%), Manrique (26%) y Castilla
(26%), todas comunas de la Zona Norte de la ciudad. Esta presencia de actores armados
ilegales y su oferta de proteccion violenta, permite identificar el marcado control que las
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estructuras mantienen marcados aumentos en comunas histéricamente conocidas por sus
dinamicas violentas y las victimizaciones que han padecido sus habitantes.

Mapa 1. éCudles de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Total
20%
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Con el propdsito de conocer mads acerca de las organizaciones no estatales que segun las
personas prestan seguridad en Medellin, se indagd por las acciones que éstas ejercen. Las
respuestas fueron diferentes para cada una de las organizaciones, donde se puede sugerir
lo siguiente:

e Las organizaciones comunitarias, las empresas de vigilancia o celadores, las
organizaciones religiosas, las organizaciones politicas y las ONG externas privilegian,
en términos generales, mecanismos conciliatorios como hablar con los posibles
ofensores, preventivos como patrullar regularmente y de derivacion hacia
autoridades como la denuncia. Las acciones especificas de estas organizaciones
pueden observarse en la tabla 12.
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Tabla 12. ¢{Cémo prestan la seguridad estas organizaciones?

Resumen Total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Por otro lado, al observar las respuestas de las personas frente a los diversos grupos
armados, se identifica lo siguiente:

e Tanto la conciliacidon y la prevencién —practicas que son usadas dentro de los
repertorios de control social de dichas organizaciones- pierden potencia, siendo
desplazados por la resolucién violenta de los conflictos como el castigo fisico,
amenazas, expulsidon y en caso extremo homicidio de los ofensores. Estas acciones
especificas pueden observarse en la tabla 13.

Tabla 13. ¢Como prestan la seguridad estas organizaciones?

Resumen Total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.
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Alcaldia do Medellin

Tabla 14. ¢{Cémo prestan la seguridad estas organizaciones?

Resumen total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

A las personas encuestadas se les pregunté ademas, si dichas organizaciones cobran por
prestar las actividades o servicios que menciond anteriormente. En la tabla siguiente es
posible observar son las organizaciones que ejercen de manera directa la violencia como
mecanismo resolutivo de conflictos y prestan servicios ilegales de seguridad, las que
realizan en mayor proporcidn cobros por sus servicios. Sin embargo, también se observa en
las cifras que es casi aproximadamente la mitad de estas organizaciones no cobran por sus
servicios. Lo cual permite evidenciar que el control territorial tiene una funcién que
trasciende el cobro de dinero por la prestacidon de seguridad y puede estar asociado al
control estratégico de otras rentas ilegales.
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Tabla 15. ¢Cobran estas organizaciones por prestar esas actividades o servicios?

Resumen total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

¢Cuales de las siguientes organizaciones prestan seguridad en este barrio?

Se le pregunté a la poblacién encuestada por el conocimiento que tiene acerca de las
dependencias publicas que hacen presencia en la ciudad. La principal institucidon que se
reconoce en la ciudad es la Alcaldia con un 55%, seguida de la Fiscalia general de la Nacién
con un 51%, la Inspeccién de policia (50%) y la Policia Nacional (50%). Por otro lado, las
instituciones menos reconocidas por la poblacién encuestada son los Conciliadores en
equidad (7%), la Unidad de convivencia (10%) los Jueces de la Republica (12%) y el Centro
de Conciliaciéon (15%).
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Alcaldia de Medellin

Tabla 16. ¢Cuales de los siguientes organismos o dependencias publicas conoce usted?

Base

Alcaldla de Madallin

Fiscalia General de la Macitn
Inspecoon de Poiicla

Palicia Macionsl

Ejercito Macional

Casa dia lusticia

VOBF {Insrituto Colkombians de Benestar Familiarl
Cowresaria e Familla

Defensoria del pu=bla

Procuraduria

Gesiores de Espacio Pablica
CT1HiCuerpo Téonico de Investigandan)
Personera municipal

Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos
Seoetarm de Segundad y Conmvivencia
Cantro de conciliscian

lueces de= la Feplbbca

Uridad de Conviversia

Concliador en equidad

Mirguna

2016
3400
4556
4756
4156
455
425
33%

2%
259
23
1%
245
1654

11%

Total
2017
3K
S4%
3%
%
S0
AR5
435
5%
1%
EES
A
2 it
27
25%
25%
15%
13%
145
115
%
12%

2018

559
51%
50%
50%
46
4 5%
4%
41
120
2%
26%
250
245
23%
16%
159
1%
10%
T
1%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Finalmente, a las personas encuestadas que manifestaron conocer a los organismos vy
dependencias publicas se les pidié calificar su labor. En términos generales se encontré que
las organizaciones mejor valoradas son el Ejército Nacional (78%), la Alcaldia de Medellin
(76%) y las Casas de la Justicia (59%). Por otro lado, las que tienen peor percepcion, en
términos de su labor son en su orden los Jueces de la Republica (21%), los Gestores de
Espacio Publico (16%) y la Policia Nacional (9%), estos dos ultimos, unas de las caras mas
visibles del Estado en la ciudad y a los que normalmente se los podria asociar con un
ejercicio del poder de corte mas coercitivo.
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Tabla 17. ¢Cémo califica la labor de las siguientes instituciones?

Resumen total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Tabla 18. ¢Como califica la labor de las siguientes instituciones?

Resumen total
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin, 2018.

Conclusiones

Son los rostros mas visibles del Estado los que la poblacidn encuestada asocia con la
comisién de delitos y atropellos: Policia Nacional (88%) y Gestores de Espacio Publico (12%),
esto puede estar asociado con el uso coercitivo de la fuerza asi como con su presencia mas
marcada en los territorios de la ciudad. Adicionalmente, estas preguntas permitieron
identificar la existencia de ordenes paralelos al legal que se encargan de prestar servicios
de seguridad y que pueden tener asociado un control territorial que tenga como
consecuencia diferentes tipos de victimizaciones tanto contra la libertad como contra la
integridad de la poblacion de Medellin. Con respecto a esto, el 20% de la poblacién
encuestad manifestd que la seguridad la prestan pandillas, bandas o combos, el 3% milicias
urbanas, el 2% las Bacrim.
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MODULO DE VICTIMIZACION

Introduccion

El mdédulo de victimizacion busca conocer el tipo de delitos por los cuales han sido victimas
los ciudadanos de Medellin en el Ultimo afio. En la medicidn del afio 2018 asi como en las
anteriores, el indice de victimizacidn se calcula con base en el porcentaje de ciudadanos que
afirmaron haber sido victimas de uno o varios delitos en los Ultimos doce meses.

De esta forma, es posible recoger informacidon sobre cudles son los principales hechos
victimizantes en la ciudad, sus caracteristicas, modalidades utilizadas asi como las
generalidades que dan cuenta de cual fue la experiencia de las personas como victimas.
Asimismo, se indaga por la confianza en las instituciones de seguridad y justica y sus efectos
en la disposicién para denunciar los delitos sufridos. En ese sentido, el alcance de este
madulo es identificar patrones cuantitativos que conforman la victimizacion delictiva para
el afio 2018 y los elementos que motivaron o no la denuncia.

Finalmente, es fundamental reiterar que la seccién de victimizacidon de la Encuesta de
Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin, es un instrumento clave para reducir la
brecha entre la criminalidad registrada (reportes administrativos sobre delitos de fuentes
policiales o judiciales) y la criminalidad oculta (delitos no reflejados en estadisticas
oficiales). Esto permite esbozar un panorama aproximado de todos los delitos ocurridos en
la ciudad en un tiempo determinado y asi disefiar/evaluar politicas publicas de seguridad y
convivencia focalizadas.

indice de victimizacion en Medellin 2018

Basados en la metodologia general de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
del DANE, se entiende por victimizacion cuando una persona sufre de forma directa o por
medio de una amenaza un dafio fisico, emocional y/o financiero. La victimizacidn recoge
una multiplicidad de factores producto de un determinado acto delictivo que puede causar
distintas formas de violencia (fisica, sexual, emocional, etc.), dafios, pérdidas financieras o
el menoscabo sustancial de derechos fundamentales (DANE, 2017).

El indice de victimizacion de la presente encuesta se calcula a partir del porcentaje de
ciudadanos que respondieron afirmativamente a la pregunta de si en los ultimos doce
meses fueron victimas de algun o varios delitos. No obstante, la medicidon de este indice
solo tiene en cuenta las respuestas obtenidas para ocho delitos especificos de un listado
total de dieciocho que incluye la pregunta de victimizacion.
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En ese sentido, para que los resultados de victimizacion sean comparables con afios
anteriores —es decir establecer y cuantificar tendencias para evaluar y monitorear tanto
politicas publicas como el contexto en materia seguridad y convivencia en la ciudad-, el
indice toma en cuenta los indicadores que han sido medidos desde el afio 2014 cuando se
realizé la primera edicidn de la encuesta de percepcidn y victimizacién de la Alcaldia de
Medellin. Estos ocho delitos son: hurto a personas; hurtos a residencias; hurto a
establecimientos comerciales; hurto de automotores o alguna de sus partes; pago de
extorsiones/vacunas; rifias y golpes; vandalismo y petardos o granadas?.

Aqui es importante mencionar que delitos como la violencia intrafamiliar, violencias contra
la mujer, abusos sexuales, desplazamiento forzado intraurbano, amenazas y reclutamiento
forzado a grupos delincuenciales, son problemdticas que han sido incluidas en la mediciéon
de las ultimas ediciones de esta encuesta con el fin de aproximarse a su nivel de afectacién
en la ciudad. No obstante, estos delitos no fueron tenidos en cuenta para construir el indice
de victimizacion con el fin de mantener criterios iguales de comparabilidad en las encuestas
realizadas. Mas adelante en esta misma seccion se describen los resultados obtenidos para
los delitos no incluidos en el indice.

Ahora bien, hechas las salvedades correspondientes, el indice de victimizacién de Medellin
para 2018 fue del 16%, un punto porcentual mas al compararse con la encuesta de 2017
donde se obtuvo un indice de 15%.

Observando las variaciones por cada delito que componen el indice, el hurto a personas,
delito de mayor victimizacidon en la ciudad segun las encuestas realizadas, se mantuvo igual
gue en 2017. También los hurtos a establecimientos comerciales, las rifias y golpes vy el
vandalismo manejaron el mismo porcentaje de afectaciéon que en 2017. Por el contario, el
hurto de vehiculos, el pago de extorsiones y el hurto a residencias se ubicaron un punto
porcentual mas que en el afio 2017 (Ver Gréfico 11).

2 Es clave mencionar que la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana —ECSC- del DANE, herramienta creada a partir
de los objetivos estratégicos de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2011), genera informacién
estadistica de los delitos de hurto a personas, residencias y de automotores asi como de rifias o peleas y extorsion. En
comparacion con la presente encuesta, esta ultima incluye en el indice de victimizacion el hurto a establecimientos
comerciales, el vandalismo y petardos o granadas.
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Grafico 11. Durante los ultimos doce meses, ¢ha sido victima de alguno o varios de los siguientes
delitos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Por su parte, al analizar el indice de victimizacién por comunas y corregimientos, se observa
que Santa Cruz (23%), La América (21%) y Castilla (20%) se ubican muy por encima de lo
registrado a nivel total en la ciudad. Para la primer comuna, cabe sefialar que hubo un
aumento en diez puntos porcentuales (De 13% a 23%) con respecto al 2017, siendo los
delitos de extorsion, rifias, hurto a residencias y vehiculos los que mas influyeron en esta
variacion.

Asimismo, en las comunas de Villa Hermosa (pasé de 8% a 19%) y San Javier (10% a 18%)
hubo un aumento significativo en puntos porcentuales al compararse con 2017. Aduciendo
que en estas comunas crecié el nivel de victimizacién para 2018.

Por otro lado, el nivel de victimizacion se redujo de forma importante en La Candelaria
(ocho puntos porcentuales menos que en 2017) y en Robledo (nueve puntos porcentuales
menos que en 2017), donde el hurto a personas es el delito que mas influencié en esta
disminucion. Finalmente, la victimizacion en los corregimientos marcéd tres puntos
porcentuales menos que en 2017.

Con base en los ocho delitos que conforman el indice de victimizacién, los hombres (19,6%)
fueron en mayor porcentaje victimas que las mujeres (12,9%), y los jovenes se mantienen
como la poblacidn etaria mas victimizada.
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Otros delitos por los cuales los ciudadanos de Medellin fueron victimas

Tomando todos los delitos que se evalian en el cuestionario de la encuesta, se observa que
para 2018, uno de cada cinco ciudadanos (21%) afirmd haber sido victimas de algun delito.
En ese sentido, aproximadamente el 79% de las personas en la ciudad mayores de 15 afios
no sufrid algun tipo de victimizacion en 2018. Este porcentaje de personas que no fueron
victimas se ubica tres puntos porcentuales por debajo con respecto al 2017, pasando de
82% a 79%. Sin embargo, es importante hacer la salvedad que para la encuesta de 2018 se
agregaron delitos como reclutamiento forzado a bandas delincuenciales y restricciones a la
libertad/toques de queda.

Segun las Tablas 19 y 20, al comparar la informacién con 2017, en 2018 la violencia contra
la mujer se ubica dos puntos porcentuales por encima (pasando de 1% a 3%), la violencia
intrafamiliar también presenta dos puntos porcentuales mas (pasando de 1% a 3%) y las
amenazas subieron tres puntos porcentuales (de 1% a 4%).

Para el caso del delito de desplazamiento forzado intraurbano, se mantuvo una cifra similar
a la presentada en 2017. Y en relaciéon con la problemadtica de restriccion de la
liberta/toques de queda, la encuesta de 2018 indica que es una problematica que afecta
principalmente a los habitantes de las comunas de San Javier, Villa Hermosa y el
corregimiento de Altavista.

Tabla 19. Durante los ultimos doce meses, ¢Ha sido victima de alguno o varios de los siguientes

delitos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Tabla 20. Durante los ultimos doce meses, ¢Ha sido victima de alguno o varios de los siguientes

A continuacién, se desarrolla con mayor profundidad la informacién sobre los delitos de
hurto a personas, hurto a residencias, hurto de automotores, rifias y extorsion. Con estos
delitos se hace un analisis descriptivo general que abarca los datos de mayor relevancia con
el objeto de hacer una aproximacién a estas dinamicas delictivas presentes en Medellin.

Hurto a personas

Alcaldia de Medellin
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Sintesis

Al igual que en las encuestas anteriores, para 2018 el delito de hurto a personas sigue

siendo el delito que mds afectd a las personas mayores de 15 afos en la ciudad.

El hurto a personas no presenta cambios frente al afio 2017, se mantiene en 9% el

porcentaje de victimizacidn por este delito en la ciudad.

La denuncia por este delito por parte de quienes fueron victimas alcanzé un 38%, cinco
puntos porcentuales mas que en 2017 cuando fue del 33%. Siendo Belén la comuna con

mayor niveles de denuncia (67%) y Robledo la de menor denuncia (2%).
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e El atraco a mano armaday el cosquilleo siguen siendo las modalidades mds comunes
en el hurto a personas.

e Losjueves, viernes y sabados son los dias de la semana con mayor ocurrencia de este
delito.

e Las zonas donde ocurren mas hurtos son: el centro, Parque de Berrio y el Poblado.

e Lacomuna de Laureles/Estadio continua siendo la que mas registra delitos dentro del
barrio.

Introduccion

Para conocer la frecuencia y el tipo de delitos por los cuales los ciudadanos de Medellin
fueron victimizados en 2018, se preguntd a las personas mayores de 15 afios si habian sido
victima de uno o varios delitos durante los ultimos doce meses. Un 9% de estas personas
afirmo haber sido victima de hurto a personas, cifra que no tuvo variaciones al compararse
con el afio 2017.

En el objetivo de conocer con mayor detalle este fendmeno delictivo, se presentan a
continuacion diversas preguntas que los encuestados respondieron de acuerdo a su
experiencia como victimas dando cuenta de lugares, meses, dias y jornadas de los hechos,
asi como también las modalidades y armas utilizadas en los hurtos, las pérdidas materiales
causadas y la disposicion ciudadana de denunciar, entre otros aspectos.

Victimizacidn por hurto a personas en Medellin

Entre 2017 y 2018, la victimizacion por el delito de hurto a personas en Medellin se mantuvo
en 9%, sin obtener variaciones estadisticamente significativas en estos dos afios.
Entendiendo que esta encuesta de percepcion victimizacién tiene representatividad a nivel
de ciudad y de comuna, se puede deducir que en 2018 aproximadamente 187.070 personas
mayores de 15 aios en la ciudad fueron victimas por este delito.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta y con los registros administrativos de
Policia, el hurto a personas es el delito que con mayor frecuencia afecta a la ciudadania en
Medellin. Ahora bien, segun el Grafico 12, dicho delito se ha mantenido en 9% en los ultimos
dos anos, sugiriendo que el aumento en las denuncias puede obedecer a una mayor
disposicion ciudadana a denunciar, una mejora en la calidad del dato en los sistemas de
informacién de la Policia y Fiscalia, facilidades en los tramites de denunciar o un aumento
de la confianza institucional.
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Grafico 12. Porcentaje de personas mayores de 15 afios en Medellin victimas de hurto a

personas.
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

A continuacion, se presenta un mapa de la ciudad que indica donde residia ese 9% de
personas mayores de 15 aios de la ciudad que fueron victimas de hurto a personas en 2018.
Tal porcentaje no indica que los hechos sucedieron en esas comunas -casi 7 de cada 10
hurtos en 2018 ocurrié en un lugar diferente al que se reside-. En ese sentido, de las
comunas La América y Villa Hermosa provenian en mayor participacién las personas que
dijeron haber sido victimas por hurto a personas en 2018.

Mapa 2. Porcentaje de habitantes de las comunas que fueron victimas de hurto a personas en
Medellin para 2018.
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Con respecto al 2017, frente al total de personas victimas por este fendmeno delictivo
seguln la comuna donde reside, disminuyé para 2018 la participacion de las comunas
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Robledo (pasé de 16% a 7%) y La Candelaria (pasé de 16% a 11%) y aumentd la comuna del
Popular (4% a 10%).

Lugares donde ocurrieron los hurtos a personas en 2018

En la mayoria de los casos, los hurtos a personas no ocurrieron en el barrio de residencia de
las victimas, casi 7 de cada 10 hurtos en 2018 se presentaron en otro territorio diferente al
de residencia de las personas que fueron afectadas por este delito. Asi las cosas, al 68% de
las victimas en 2018 le hurtaron sus pertenencias en otro barrio distinto al de su domicilio,
ocho puntos porcentuales menos que el 2017 (Grafico 13).

Grafico 13. El ultimo hurto ocurrio:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En contraste, para 2018 aumenté — en ocho puntos porcentuales- el nimero de personas
gue fueron victimas de hurto en su propio barrio, pasando de 24% a 32%. En este caso
particular, aumentd el niumero de victimas que fueron hurtadas en el barrio donde viven
principalmente en el Popular, Belén y Laureles-Estadio. Para esta ultima comuna, 7 de cada
10 victimas residentes en dicho territorio fueron victimizadas en su propio barrio.

Ahora bien, en relacién con las personas que fueron hurtadas en otro barrio distinto al de
su domicilio, la mayoria de estas victimas sefialaron el centro de la ciudad y sitios especificos
de este como el Parque Berrio y la Avenida Oriental como los sitios donde sufrieron este
delito. Tales lugares fueron calificados en 2018 desde la percepcion ciudadana como los
mas inseguros en la ciudad. Por su parte, en menor participacién los hurtos a personas -
efectuados en un barrio diferente al de la victima- ocurrieron en El Poblado, Estadio, Belén
Fatima y Buenos Aires (Ver Tabla 21).
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Tabla 21. El ultimo hurto ocurrié en otro barrio diferente al del domicilio ¢Cual barrio?
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En otro orden de cosas, al referirse al lugar especifico donde sucedieron los hurtos a
personas en Medellin para 2018, en el 50% las victimas afirmaron que el hurto se presenté
en una calle o avenida, un 10% en el transporte publico, 7% en los lugares donde los
afectados realizan su actividad principal, otro 7% en zonas comerciales y un 7% en
residencias. Con respecto al 2017, los hurtos en el transporte publico disminuyeron cinco
puntos porcentuales al pasar de 15% a 10%.

Modalidades utilizadas por los victimarios

Para 2018, el atraco a mano armada (40%) y el cosquilleo (19%) siguen siendo las
modalidades mas recurrentes en el hurto a personas. Le siguen en participaciéon
modalidades como el engafio (12%), descuido o factor de oportunidad (10%), raponazo
(10%), fleteo (4%) y escopolamina (2%).

En comparacién con 2017, basados en las respuestas de las personas que dijeron ser
victimas por hurto a personas, los atracos a mano armada redujeron su participacién en
doce puntos porcentuales para 2018. Paralelamente, las modalidades de engafio y descuido
ampliaron su participacién cada una tres puntos porcentuales en 2018. También el Fleteo
marcé dos puntos porcentuales mas que en 2017 (ver Gréfico 14).
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Cuernta con vos

Grafico 14. ¢Bajo qué modalidad se realizé el hurto del cual fue victima?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
De otro lado, un 46% de las victimas por este delito en 2018, afirmé que los victimarios
utilizaron algun tipo de arma u objeto para amenazar o agredirlos, en el otro 54% no se
utilizaron armas (Ver Grafico 15). En comparacién con 2017, la utilizacién de armas u
objetos en este delito marcé trece puntos porcentuales por debajo para 2018; no obstante,
tal disminucién en la participacién de armas u objetos no se vio reflejada en la reduccién de
las lesiones fisicas presentadas en el momento del hurto.
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Grafico 15. Durante el hurto éfue utilizado algun tipo de arma u otro objeto para amenazar o

agredir?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En relacidn con lo anterior, se observa que las lesiones fisicas en los hurtos a personas para
2018 estuvo dos puntos porcentuales por encima a la medicidn de victimizacién del afio
2017, pasando de 11% a 13%. Desde el afio 2016, segun esta encuesta, las lesiones en medio
de los hurtos a personas han aumentado cada afio.

Grafico 16. ¢Hubo lesiones fisicas en el momento el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Retomando el tema del uso de armas u objetos para amenazar o agredir a las victimas, es
primordial manifestar que para 2018 aumentd en dieciocho puntos porcentuales la
participacién de armas de fuego en los hurtos a personas, pasando de 44% a 62%. En
cambio, la utilizacidon de armas corto punzantes disminuyd diecisiete puntos porcentuales
frente al 2017. El uso de objetos contundentes se mantuvo igual (Ver Grafico 17).
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Grafico 17. ¢ Qué tipo de armas utilizaron los delincuentes en el momento en que sucedio el
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Bienes hurtados y valores aproximados de las pérdidas materiales

En 2018 siguen siendo los teléfonos celulares (65%) el bien mas hurtado por medio de este
delito. Le siguen en participacion bienes como de dinero en efectivo (46%), articulos de uso
personal (23%), aparatos electrénicos (11%), documentos personales (5%), entre otros
bienes (7%). Frente al 2017, los teléfonos celulares marcaron dos puntos porcentuales por

debajo en el 20183,

3 A las personas que afirmaron ser victimas de hurto a personas, se les consulté de una lista predeterminada
cuales pertenencias les habian hurtado. Esta pregunta es de opcidon multiple, por consiguiente, una sola
encuesta realizada a una persona puede dar, por ejemplo, tres respuestas diferentes. Por ende, el porcentaje
superaria el 100%. Para 2018, las respuestas de esta pregunta sumaron 162%, queriendo decir que, en

promedio cada persona menciond 1,6 respuestas diferentes.
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Tabla 22. Bienes hurtados.
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En cuanto a las pérdidas materiales producto de este delito, mayoritariamente el valor de
lo hurtado no superd el milléon de pesos. En casi siete de cada diez hurtos a personas en
2018 las victimas sefalaron que el valor de lo hurtado estuvo por debajo de la cifra
sefialada.

Tabla 23. Valores aproximados de las pérdidas materiales
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Entre 2017 y 2018, no hubo variaciones estadisticamente significativas en relaciéon con los
valores hurtados. En el rango de 350 mil pesos y menos de 700 mil pesos afectd al 27% de
las victimas.
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Meses, dias y jornadas de los hurtos a personas

Para el 2018, los meses con mayor ocurrencia de hurto a personas fueron en enero, julioy
agosto. Octubre fue el mes con menor frecuencia de este hurto. Con respecto al 2017,
agosto dejd de ser el mes con menor ocurrencia de hurto a personas en ese ano, y marco
diez puntos porcentuales por encima para 2018, posiciondndose como el mes en cual se
presentaron la mayor cantidad de casos.

Tabla 24. Mes en el cual se presenté el hurto
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Acerca de los dias en los cuales ocurrieron los hechos segun las victimas, en 2018 fueron los
jueves, viernes y sabados los dias de la semana con mayor ocurrencia de este delito. Estos
con respecto al 2017, aumentaron cada uno dos puntos porcentuales. Para 2018, el dia
miércoles redujo su participacion.

Tabla 25. Dia de la semana en el cual se presentd el hurto
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Al indagar por la hora en la que ocurrieron los hurtos a personas en 2018, las victimas por
este delito afirmaron que la tarde (37%) y la noche (32%) fueron las jornadas del dia en las
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cuales se presentaron la mayor cantidad de casos. Estas dos jornadas aumentaron su
participacidon con respecto a la medicion del 2017. La hora que mas se repite en la respuesta
de las persona que dijeron ser victimas fue las 19:00 horas.

Tabla 26. Jornada del dia en la cual se presento el hurto a personas
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Los hurtos a personas en 2018 disminuyeron su ocurrencia en las jordanas de la manana
(siete puntos porcentuales menos) y madrugada (tres puntos porcentuales menos).

Denuncia

El 38% de las personas mayores de 15 afios que afirmaron ser victimas de hurto a personas
en 2018 denunciaron los hechos. Este porcentaje de denuncia marcéd cinco puntos
porcentuales por encima a lo alcanzado en 2017.

Los habitantes de la comuna Belén que fueron victimas de hurto a personas en la ciudad
reportaron el mayor nivel de denuncia, seguidos por las victimas residentes en las comunas
de Villa Hermosa, El Poblado y Buenos Aires. Asimismo, es significativo el aumento en el
nivel de denuncia por este delito en las comunas de Santa Cruz, Guayabal, Laureles-Estadio,
Belén y El Poblado.
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Grafico 18. Jornada del dia en la cual se presenté el hurto a personas
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En contraste, el porcentaje de no denuncia para 2018 en lo que respecta a este delito fue
del 62%, alcanzando el porcentaje mas bajo desde el afio 2014. No obstante, estos datos
siguen indicando que existe un gran subregistro en la ciudad producto de la no denuncia de
hechos delictivos, sugiriendo que los registros administrativos de instituciones de seguridad
y justicia apenas dan cuenta de una porcién de la criminalidad real ocurrida en Medellin.
Finalmente, es preocupante el bajo nivel de denuncia en las comunas de Robledo, Manrique
y Doce de Octubre.

Retomando las personas que denunciaron ante las autoridades el hurto, se encontrd para
2018 que la principal razén para denunciar fue recuperar los bienes hurtados, razén que
aumentd doce puntos porcentuales en comparacion con 2018. Otras justificaciones para
denunciar el hurto a personas son evitar que pase de nuevo, buscar justicia, cumplir con
una obligacidn y porque es un requisito para otro tipo de tramites
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Tabla 27. Principales razones por las que se denuncié el hurto
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Estas personas victimas de hurto a personas en 2018 y que denunciaron los hechos,
acudieron en mayor proporcion a las estaciones de Policia (24%), a la Unidad de Reaccion
Inmediata de la Fiscalia URI (21%) y mediante la pagina web de la Policia (20%) para dar
conocimiento del hurto. En contraste con 2017, aumentaron las denuncias ante la URI y
disminuyeron casi a la mitad los casos reportados en las Estaciones de Policia. De otro lado,
para la presente encuesta se agregd la opcion de llamada a linea 123 y/o 112, en ese
sentido, hay un porcentaje de personas que desconocen que hacer un reporte al 123 por
hurto no se configura automaticamente en una denuncia ciudadana (Ver Gréfico 19).
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Cuernta con vos

Grafico 19. ¢A qué lugar acudié para denunciar el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Con respecto al 62% de las personas victimas de hurto a personas que no denunciaron el

hecho en 2018, las principales razones que ellos tuvieron

para no hacerlo fueron: porque

las autoridades no hacen nada (35%); consideraban que era innecesario (21%), por la
existencia de muchos y demorados tramites (14%); por la falta de pruebas para instaurar la
denuncia (8%) y por desconocimiento del proceso de denuncia (7%).
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Grafico 20. Principales razones por las que se denuncié el hurto
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En 2018, todavia sigue presentandose desconocimiento por parte de la ciudadania de las
rutas y canales formales para interponer denuncias en Medellin. Desde el afio 2016, este
porcentaje no ha disminuido significativamente. Para esta ultima encuesta, los resultados
muestran que hubo mayor desconocimiento de los procesos de denuncia por parte de las
victimas de hurto a personas en las comunas de El Poblado, Buenos Aires, Villa Hermosa,
Castilla y los Corregimientos (especialmente en san Antonio de Prado y Altavista).
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Conclusiones

El hurto a personas continta siendo el delito con mayor afectacién a los ciudadanos
segln los resultados de esta y otras encuestas realizadas en Medellin. A lo anterior, se
suma la percepcidn, donde las personas afirman que una de las principales razones para
sentirse inseguros en la ciudad son los atracos que se ven a diario.

El hurto a personas, con base en la experiencia de los ciudadanos que afirmaron ser
victimas en 2018, es un delito que se concentra significativamente en el centro de la
ciudad. Es necesario intensificar las labores de prevencién en este territorio asi como de
atencion a las victimas luego de ser hurtadas, especialmente en las jornadas del dia mas
criticas.

Ademas del impacto en el patrimonio, es necesario que por medio de estos
instrumentos como las encuestas de percepcién y victimizacién, se indague por otras
externalidades o afectaciones de este delito como lo son el miedo, la restriccion de
movilidad, la reduccidn de encuentros ciudadanos y la desolacidn de lugares. En si, mas
alla del impacto en lo econémico, y cuando no genera una muerte o lesiones graves, es
crucial analizar cémo este delito trastoca el derecho a la ciudad.

Es preocupante la participacidon de armas de fuego en los hurtos a personas, hecho que
puede desencadenar en homicidios o lesiones graves.

Con el fin de mejorar el indicador de denuncia que es del 38% para este delito en 2018,
es crucial cualificar la atencién institucional en cuanto a los auxilios y apoyos para la
victima en el momento justo en que han sido hurtadas, en la recepcion diligente de la
denuncia asi como en las campanfas de prevencién y comunicacioén.

Hurto a residencias

Sintesis

En 2018, el 2% de los ciudadanos en Medellin afirmaron ser victimas por el delito de
hurto a residencias, un punto porcentual por encima a lo marcado en 2017.

El 79% de las personas que dijeron ser victimas no denunciaron el hecho. La principal
razén para no denunciar es debido a la percepcidon de que las autoridades no hacen
nada. Esta percepcién aumentd 16 puntos porcentuales respecto al 2017.
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e El porcentaje de denuncia en 2018 bajo cinco puntos porcentuales al pasar de 26% a
21%.

e Los tipos de viviendas mas afectadas por los hurtos fueron las casas con un 63% vy
apartamentos con un 31%.

e Este hurto ocurrio principalmente en horas de la tarde (43%)

Introduccion

Con base en la experiencia de personas que fueron victimas de hurto a residencias en 2018,
el presente médulo hace una aproximacion de este fenédmeno delictivo en Medellin a partir
de diferentes variables que dan cuenta de las modalidades, jornadas del dia, territorios
donde se concentra la problematica, motivos para denunciar o no, las afectaciones sufridas
por las victimas y sus hogares, medidas preventivas adoptadas luego de la victimizacion,
entre otras caracteristicas. Teniendo en cuenta el alto subregistro, tal caracterizacién se
configura como un insumo importante para optimizar la toma informada de decisiones en
esta materia.

Victimizacidn por hurto a residencias

En 2018, el 2% de los ciudadanos de Medellin dijeron haber sido victimas de hurto a
residencias, victimizacién que se ubica un punto porcentual por encima al afio 2017. En las
cuatro ediciones de la encuesta de victimizacidn y percepcién de seguridad y convivencia,
el porcentaje de personas afectadas por este delito ha fluctuado entre 1%y 2% (ver Grafico
21).

Grafico 21. Porcentaje de personas mayores de 15 aios en Medellin victimas de hurto a
residencias
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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Por su parte, es importante destacar que la seguridad de la vivienda y la proteccion de lo
gue se tiene dentro de ella han sido de interés particular para las personas de la ciudad,
donde un 2% afirmé para 2018 haber pagado dinero adicional u ofrecido dinero para la
seguridad de su vivienda®.

Sobre el territorio y la jornada del hecho

Teniendo en cuenta que el 81% de las victimas de este delito indicé que los hechos
ocurrieron en su barrio de residencia, los habitantes de las comunas La Candelaria (4%),
Belén (4%) El Poblado (3%), San Javier (3%), Popular (3%) y Santa Elena (3%) fueron los mas
afectados por este delitos y los territorios que tuvieron un porcentaje mas alto que en la
ciudad.

Aunque La Candelaria fue la comuna mas afectada por este hurto, en comparacion con
2017, tuvo un descenso de tres puntos porcentuales al pasar de 7% a 4%. Al contrario, las
comunas de San Javier, El Poblado y Belén marcaron un aumento en 2018 de dos puntos
porcentuales cada una.

Ahora, en cuanto al 19% de las personas que dijeron que los hechos ocurrieron en otro
barrio distinto al que residian al momento de la encuesta, destacaron respuestas como:
Caicedo (23%), Buenos Aires (20%), San Javier (16%) y, también dijeron que ocurrié en otra
ciudad o municipio diferente a Medellin (22%).

Segun lo anterior, se evidencia que la mayoria de personas a pesar de haber sido victimas
de hurto a residencias en su barrio, no se mudan a otro lugar, sino que permanecen en el
mismo territorio donde ocurrieron estos hechos victimizantes.

En relacidon con las jornadas del dia en la que sucedieron los hechos, sigue siendo la tarde
la jornada donde ocurren en mayor proporcion los hurtos a residencias, incluso aumento
cuatro puntos porcentuales frente al 2017. Le siguen en orden participacidn las jornadas de
la madrugada (18%), mafiana (16%) y noche (11%).

Asimismo, se resalta la disminucion de los hurtos en la jornada de la mafiana con respecto
a los afios 2016 y 2017. En la noche también se redujeron los hurtos a residencias frente al
2017 y en la madrugada aumentaron tres puntos porcentuales (Ver Grafico 22).

4 Dentro de la encuesta en la pregunta de si usted ha pagado dinero adicional o ha ofrecido dinero por
seguridad de la vivienda, seguridad al negocio, acceder a un servicio, para ejercer una actividad comercial o
acelerar un bien o servicio; un 95% de los encuestados dijo que no. El otro 5% que si pagd dinero adicional,
un 2% lo hizo para la seguridad de la vivienda, este porcentaje ha sido el mismo desde 2016.
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Grafico 22. ¢En qué jornada ocurri6 el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Segun lo anterior, la tarde es la jornada predilecta por los victimarios, asi como los dias
miércoles (22%) y jueves (21%), que se destacaron sobre los demas dias de la semana con
el 43%. Esto se traduce en que probablemente los ofensores prefieren efectuar este hurto
en mitad de semana en horas de la tarde, momento en el cual la mayoria de la poblacidn se
encuentra en jornada laboral. (Ver Gréfico 23).

Grafico 23. ¢En qué dia de la semana ocurrio6 el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Frente a los meses en los cuales tuvieron ocurrencia los hechos, junio ocupd el primer lugar
con el 25%, seguido por el mes de febrero con el 18% y diciembre con el 12%; mientras que
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septiembre obtuvo el ultimo puesto, al no contar con casos de hurto a residencias dentro
de la poblacidn encuestada. (Ver Tabla 28).

Tabla 28. ¢En qué mes del ailo tuvo ocurrencia el hurto?

Total

2016 | 2017 2018
Enera 9% 7% 3%
Febrero  15% 15% 18%
Marza  11% 9% 7%
Abril 8% 11% 3%
Mayo  14% 5% 9%
Junio  10% 8% 25%
Julio 4% 18% 6%
Agosto 6% 5% 7%

Septiembre 1% 1% -
Octubre - 8% 4%
MNaviembre b% 11% 6%
Diciembre  17% 3% 12%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que dos de los meses con mayor participacion
porcentual (junio y diciembre), son aquellos donde se paga la prima salarial y se toman las
vacaciones, por lo tanto las personas tienden a realizar viajes en esas dos épocas del afio,
dejando sus viviendas deshabitadas, factor de oportunidad que es aprovechado por los
victimarios.

Sobre la vivienda

Sobre los tipos de viviendas afectadas, se encontré que los dos principales son las casas
(63%) y apartamentos (31%), el otro 6% se distribuye en fincas, inquilinatos y casos en los
cuales los encuestados no especificaron el tipo de vivienda. El alto porcentaje que ocupan
las casas en el hurto a residencias puede explicarse porque la mayoria estan ubicadas en
espacios abiertos, en plantas bajas de facil acceso e ingreso por ventanas, terrazas o patios
y no suelen contar con medidas de seguridad como personal de vigilancia, sistemas de
camaras, entre otros.

En comparacion con 2017, la participacién de las casas disminuyé (18 puntos porcentuales)
y aumentaron los hurtos en apartamentos (15 puntos porcentuales). Este aumento puede
explicarse, por un lado a la gran cantidad de apartamentos que se construyen cada afio, en
comparacion con las viviendas tipo casa, y por otro, a la probabilidad de que los victimarios
estén diversificando sus modalidades (Ver Grafico 24).
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Grafico 24. ¢En qué tipo de vivienda ocurrieron los hechos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En cuanto a la seguridad que tenian las viviendas en el momento de hurto, el 45% de las
victimas dijeron no tener algun tipo de seguridad. El otro 55% de las victimas de hurto a
residencias, afirmd tener algln tipo de seguridad en sus viviendas. Los mas sefialados
fueron cerraduras de seguridad (17%), seguido por las trancas (14%), cdmaras de seguridad
(7%), vigilantes (7%), perros (5%), alarmas (5%), entre otros. De las anteriores formas de
proteccion, cerraduras de seguridad y la vigilancia, redujeron de forma considerable su
participacién con respecto al afio anterior, disminuyendo en 16 y 4 puntos porcentuales

respectivamente (Ver Tabla 29).

Tabla 29. ¢{Qué tipo de seguridad tenia la vivienda?

Cerraduras de seguridad
Trancas

Camaras de vigilancia
Vigilante

Perro

Alarmas

Sensores de movimiento

Puertas de seguridad

Mingunao(a)

e [

16%
13%
6%
6%
9%
284
2%

50%

Total

33%
10%
2%
11%
8%
1%
2%

40%

2018

17%
14%
7%
7%
5%
5%
3%
2%
45%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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Sobre los victimarios y la forma de ocurrencia

Para 2018, un 76% de las victimas de este delito afirmaron no conocer a los agresores, el
otro 24% dijo que si los conocia. De este ultimo porcentaje, los agresores eran vecinos
(48%), conocidos (34%) y familiares (18%). También, de ese porcentaje de victimas que
conocia a sus agresores, el 38% sefialé que pertenecian a una banda o pandilla.

Grafico 25. ¢ Usted conocia a los ofensores?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Por otro lado, las principales formas utilizadas por los ofensores para hurtar las residencias
fueron: forzar el sitio por donde ingresaron (32%), engaiar a la persona que estaba en la
residencia para les abriera la puerta (17%), se entraron por una ventana o puerta que estaba

abierta (17%) y los agresores ingresaron a las residencias sin que sus habitantes se dieran
cuenta (Ver Tabla 30).

————
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Tabla 30. ¢Como ocurrid el hurto?

Los ofensores forzaron el sitio por
donde entraron

Los ofensores engafiaron a la
persona que estaba y les abrié la
puerta

Estaba una ventana o puerta abierta

Estando en la vivienda algunos de sus
residentes, los ofensores ingresaron sin
que se gdvirtiera su presencia

Los ofensores entraron amenazando a los
presentes en el hogar

Abriercn la puerta con una llave maestra

Hubeo complicidad de alguien dentre de la
residencia

31%

17%

25%

2%

2%

Total

2016 | 2017 2018

33% 32%

16% 17%

12% 17%

7% 10%

3% 6%

- 4%

8% 3%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Por lo que se refiere a las armas utilizadas, un 24% de las victimas dijo que sus agresores
usaron armas de fuego o corto punzantes y un 68% sefalé que no se emplearon armas.
También identificaron que los victimarios eran en su mayoria hombres (64%) y en menor
medida mujeres (27%). En mayor proporcion, estos agresores eran jovenes entre los 18-25
afios (26%) y adultos asi como jévenes entre los 26-35 afios (36%).

Sobre los sentimientos generados por los hechos

Respecto de las emociones que generd el hurto a residencias en sus victimas, llama la
atencién que la mayoria manifestdé que su sentimiento es de desconfianza hacia la forma
de tratar a los desconocidos (24%), opcidn que presentd una disminucién con respecto al
2017, cuando obtuvo el 26% (ver Tabla 31). Estas respuestas merecen una consideracion
especial, entendiendo que la confianza entre los ciudadanos es clave para la generacién de
escenarios propicios para la garantia de la seguridad y convivencia. Por lo tanto, este es un
reto central para la agenda en esta materia.

————
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Tabla 31 ¢ Cudl de las siguientes frases describe mejor su estado emocional después del hurto?

Desconfianza en la forma de tratar a
los desconocidos

Mo cambida
Aumento general de la sensacion de
miedo sin explicacidn alguna

Desconfianza en la forma de tratar a los
familiares o conocidos

Sentimiento de soledad sin explicacién

Temor al sitio o a las condiciones
similares en gue ocurrieren los hechos

Temor a espacios cotidianos

Alteraciones en el suefio

9%

5%
2%
2%

6%
7%

1%

8%

1%

5%

1%

7%

8%

11%

11%
10%
6%

6%
4%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Otros estados emocionales causados por los hurtos son el aumento en la sensacién de
miedo, desconfianza en conocidos, sentimiento de soledad y temor a espacios cotidianos.

Denuncia del hurto a residencias (seguin la encuesta)

Para 2018, solo el 21% de las victimas de hurto a residencias denuncié el hecho, cifra que
disminuyd con respecto a los afios 2016 (27%) y 2017 (26%), indicando que, a pesar de la
ampliacién vy facilidad en los canales de denuncia (como la aplicaciones A denunciar y
Seguridad en Linea), las personas siguen optando por no reportar el delito. Ahora bien, las
principales razones que tuvieron ese 21% de las victimas para denunciar los hurtos fueron:
recuperar los bienes hurtados (36%), evitar que pase de nuevo (34%) y cumplir con una

obligaciéon ciudadana (9%).

—————

e —————
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En contraste, el otro 79% de las victimas en 2018 no denunciaron los hechos. Las razones
gue mas pesaron para no interponer la denuncia seglin los ciudadanos fueron: las
autoridades no hacen nada (31%); lo amenazaron, miedo a represalias (19%); no conocia el
proceso de denuncia (16%) y existian muchos tramites (14%).

A todas luces, estas respuestas reflejan por una parte una gran urgencia de fortalecer la
legitimidad de los organismos de seguridad y justicia ante los ciudadanos y, por otro lado,
un llamado a mejorar la comunicacién entre instituciones y ciudadania para mejorar la
corresponsabilidad, dar a conocer los canales de atencidn, asi como optimizar el sistemay
recepciéon de denuncias.

Conclusiones

Con base en las respuestas dadas por los ciudadanos, se evidencia que luego de ser victimas
de hurto de bienes en sus residencias, las sensaciones de las victimas son principalmente la
desconfianza en los otros, el miedo, asi como temor a espacios cotidianos. Esto refleja, igual
gue en el hurto a personas, que hay otras externalidades producto de los hurtos mas alla
de las pérdidas econdmicas, y en las cuales se debe focalizar el gobierno local para impedir
gue se deteriore el capital social en los territorios de la ciudad y se disminuya el disfrute de
espacios publicos y cotidianos.

La percepcidn de inseguridad que los ciudadanos tienen sobre la ciudad influye en el
bienestar de cada uno de sus habitantes, modificando sus horarios de salida, obligandolos
a cambiar su ruta, evitando transitar por algunos lugares, o incluso gastar parte de su dinero
en mejorar sus condiciones de seguridad. Esto se ve reflejado en esta encuesta en la que se
identifico que el 2% de los encuestados durante el ultimo afio han pagado dinero u ofrecido
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dinero por la “seguridad de la vivienda” y, aunque no se especifica ante qué actor legal o
ilegal ofrecen o pagan este dinero, esta vulnerabilidad, al sentir desprotegidos los bienes
que estan dentro de su vivienda, puede convertirlos en victimas de extorsidén y pagar una
cuota con motivo de la “vigilancia” de la cuadra.

Es necesario hacer la aclaracién que no se conoce si este pago es voluntario o si el no pago
conllevaria a amenazas, hostigamientos, hurtos, desplazamiento forzado o el despojo de
inmuebles. Es entonces cuando dicha victimizacién no solo hace mella en la percepcién de
seguridad del ciudadano, sino también que lo obliga a pagar una vacuna, ya que en caso de
resistirse al pago puede ser victima de otros hechos.

Esta encuesta ratifica el alto subregistro de este tipo de delitos que afectan la seguridad
ciudadana. Las cifras oficiales de criminalidad, segin la medicion del 2018, apenas estarian
reflejando un 21% de las victimas de hurto a residencias. En ese sentido, es imperativo
fortalecer la articulacién institucional para mejorar la percepcién ciudadana y por ende la
denuncia, y también, corregir la atencién en el momento del reconocimiento de los
ciudadanos como victimas, no dejarlos solos en ese proceso.

Hurto a vehiculos

Sintesis

e Llas partes de vehiculos mas hurtadas son los espejos (60%), las llantas (12%) y
componentes electrénicos como radio y computador (que rednen un 12%).

e El analisis temporal del comportamiento del hurto de vehiculos demuestra que los dias
que presentaron mayor cantidad de casos fueron el sabado y el miércoles, con el 18% y
16% respectivamente.

e En cuanto a las jornadas del hurto, las respuestas evidencian que la noche (35%) y la
tarde (33%) son las mas propicias para la comisién de este delito.

e Entre las principales razones por las que las victimas no denuncian esta el desinterés en
el hecho (32%) y porque consideran que las autoridades no hacen nada (19%).

e El 85% de los casos la parte o el vehiculo hurtado no habia sido recuperado por las
autoridades.
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Introduccion

En este mddulo se indaga por la percepcidn y experiencia de las personas que dijeron ser
victimas de hurto de vehiculos (automdviles, motocicletas y bicicletas). Aqui se identifican
las modalidades vy sitios del hurto, el uso de armas para amenazar o agredir, qué prelacién
tiene la ciudadania respecto a la denuncia y, en caso de no hacerlo, las razones que
conducen a esta decisidn. Ademas, se describen los dias y horarios en los que se presentan
mayores casos, asi como el tipo de vehiculo o sus partes hurtadas. Finalmente se sefiala si
se recuperan o no lo bienes hurtados.

Victimizacion por hurto de automotores

Para 2018, el 3% de las personas mayores de 15 afios afirmaron ser victimas de hurto de
vehiculos o alguna de sus partes. En comparacién con 2017, marcdé un punto porcentual por
encima. Luego de dos anos -2016 y 2017- donde la victimizacién por este delito se mantuvo
estable, para 2018 registra un leve incremento.

Grafico 27. Porcentaje de personas mayores de 15 aiios en Medellin victimas de hurto a
vehiculos
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018

Los habitantes de las comunas de Belén (7%), Laureles-Estadio (6%), El Poblado (5%), La
América (5%) y Aranjuez (4%), segun la encuesta 2018, fueron los mas afectados por el hurto
de vehiculos. En estos territorios, en comparaciéon con la medicién de 2017, aumenté el
numero de habitantes victimas por este delito.

SGS
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Mapa 3. Hurto de vehiculos o alguna de sus partes (autos, motos, bicicletas)
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018

En 2018, los residentes en las comunas Doce de Octubre, Popular, Robledo y San Javier
fueron los menos afectados por este delito.

éQué tipo de vehiculo (parte o completo) le fue hurtado?

Con respecto al tipo de vehiculo hurtado, el hurto de automaviles o alguna de sus partes
aumentd (18 puntos porcentuales mas) y el de motocicletas o alguna de sus partes
disminuyd (21 puntos porcentuales) para 2018. Resulta contraintuitivo que los automoviles
sean mas hurtados —al compararse con los registros oficiales- que las motos. Esto
probablemente puede explicarse en los casos cuando es hurtado el espejo o antena de los
carros por ejemplo, las victimas no denuncian el hecho, lo que no se refleja en las cifras de
criminalidad institucionales.
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Grafico 28. ¢Qué tipo de vehiculo (parte o completo) le fue hurtado?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En cuanto a la bicicleta, transporte cuyo uso ha crecido en la ciudad como una alternativa
de movilidad, crecieron los hurtos de este vehiculo para 2018. Es clave que las autoridades
pongan su atencién a este tipo de victimizacion porque este delito puede disuadir a sus
propietarios de seguir usando este medio de transporte.

Hurto del vehiculo y sus partes

La finalidad material del hurto tiene variaciones significativas entre los periodos de analisis.
El hurto de auto partes aumentd frente al 2017. Por el contario, el hurto de vehiculos

completos disminuyd (15 puntos porcentuales). En 2018, al 55% de las victimas les hurtaron
el vehiculo completo y al 45% una parte del vehiculo.

Grafico 29. ¢Le hurtaron el vehiculo completo o solo una parte?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Ahora bien, la parte del vehiculo mas hurtada es el espejo lateral, asi estd consignado en las
tres ultimas encuestas, inclusive esta parte aumenta su participacion en cada medicion. En
segundo lugar estan las llantas, con una tendencia estable en cada periodo y le siguen

algunos elementos electronicos, como computador y radio. En el Ultimo afio, esas tres
autopartes sumaron el 78%.

————
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Tabla 32. ¢Cudl parte o pieza del vehiculo le hurtaron?

Rueda), Rinfes),
Ulantasgy) |18 10% 12%

Computador 1% 5% &%

Radio 5% 2% 6%
Antena, plumnilla, tapa 6 &N 2

gasoling

Calagee - - 29
lacarpa - - 2%
Batera 5% - %

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

¢éA qué horas ocurrié el ultimo hurto?

Entre las cuatro jornadas del dia, en horas de la noche y tarde ocurrieron en mayor
proporciéon el hurto de vehiculos, estas jornadas doblan a la mafana y madrugada para
2018. Con respecto al 2017, el hurto de vehiculos se concentra particularmente en dos
jornadas del dia.

Gréfico 30. ¢ A qué horas ocurrio el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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¢En qué dia de la semana se presentd el ultimo hurto?
En 2018 los hurtos se presentaron principalmente el sdbado y el miércoles, al igual que en
2017. Y con menor ocurrencia los lunes y viernes, mientras que el afio anterior fueron

viernes y domingo, segun la percepcién consultada.

Grafico 31. ¢En qué dia de la semana se presento el tGltimo hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Modalidades vy sitios del hurto

De acuerdo a las afirmaciones de los encuestados que fueron victimas de esta clase de
delito, la modalidad mas recurrente para cometerlo es el atraco (33%), le siguen el descuido
o factor de oportunidad (29%) y violentar el vehiculo (10%). El atraco y el descuido tuvieron
aumento entre 2017 y 2018, mientras que violentar el vehiculo registré descenso. Resulta
importante destacar que la modalidad de halado, disminuyd significativamente para 2018.
Esta modalidad es la mas utilizada, segun los registros oficiales, para hurtar motos y carros.

Tabla 33. ¢{De qué manera le hurtaron el vehiculo?

Atraca 19% 27%  33%

Descuido (facter de oportunidad) 23%  21%  29%
Violentaron el Vehiculo 32%  26% 0%

Halado 16%  24%  10%

Engafio 5% : 5%

Escapismo 1% 1% P

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Ahora, en cuanto a los lugares de mayor ocurrencia de estos hurtos, las calles tienen un
porcentaje considerablemente alto con respecto a otros sitios, tales como parqueaderos
residenciales y publicos, con cifras del 63%, 23% y 10% respectivamente. En los datos de las
encuestas referidas en la siguiente tabla, esos tres sitios de hurtos conservan las mismas
posiciones.

e —————— — —
e ——————
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Tabla 34. ¢En qué lugar se presenté el hurto?

Calle o avenicda 65% 7Ti% 63%
Su parqueadero residencial o JA% 1% 23%

antejardin

Parqueadera puiblice 4% 3w 0%

Wia rural - 2% 2%

Casa - 2% 1%

Enla entrada principalde la i 1%
universidad

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
Uso de armas para amenazar o agredir en el hurto

Al igual que el afio anterior, en el 30% de los casos presentados en hurto a automotores
fueron utilizadas distintas armas para amenazar o agredir a las victimas.

Grafico 32. Durante el hurto, éfue utilizado algun tipo de arma u otro objeto para amenazar o

agredir?
i i ] Mo
_5“%_ T 0%
jee  I0%  30% | . E
— | . |
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Las armas de fuego son preponderantes para cometer el hurto de vehiculos, con un 98%.
Lo restante es el uso de arma cortopunzante. El uso de armas de fuego viene aumentando
cada ano su participacion en la comisidn de esta clase de hurtos.

Tabla 35. ¢ Qué tipo de arma utilizaron los delincuentes en el momento que sucedié el hurto?

Arma ce Fuego  Arma cortopunzants
e 7% 17%
i 1% 250
2018 98% 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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La denuncia del hurto
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El porcentaje de denuncia disminuyd considerablemente para 2018, solo el 43% de las

victimas denunciaron el hurto, mientr
el hecho ante las autoridades.

Grafico 33.

as que el otro 57% decidid no poner en conocimiento

éUsted denuncio el hurto?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En consecuencia con este tipo de

hechos, las denuncias se presentan en muy alto

porcentaje por el hurto de los vehiculos, y con poca incidencia por objetos hurtados.

Grafico

34. La denuncia fue por

100% 100% g7%

-Hum:u ; : Objetos hurtados
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Las razones principales que tuvieron las victimas para denunciar fueron el de recuperar sus

bienes (36%), la busqueda de justicia
con una obligacion ciudadana (13%).

(24%), evitar que se repita el hurto (14%) y cumplir

Tabla 36. ¢Cudl fue la principal razén por la que se denuncié el hurto?

Bequisiios pd

Recuperar los bdenes hurtados  38%

Evitar que pase de nuews  23% 155 4%

Cummnplir une abligacdm oudedeng 26H 13% 13%

Mo sabes mo respande 1%

s G e
| g IFE

Buscar Justicia 14% iy 24'8,

Ia ﬁ:":li]" ET 5 13% 135

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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De otro lado, quienes no denuncian consideran principalmente el desinterés por lo ocurrido
y las dificultades que perciben con las autoridades responsables de atender estos casos, con
las ideas de que no hacen nada al respecto y los tramites son complejos para dar a conocer

el hurto y resolver el problema.

Tabla 37. ¢Cudl fue la principal razén por la que NO denuncié el hurto?

Cosreshdert QUE 2ra INNESCEsAnd

L= sutoridades no haoes nads
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Fedacl g Faens
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%
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11%
6%

5%
a%

2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Finalmente, la recuperacion de los bienes hurtados no es un hecho frecuente. En los tres

ultimos anos se mantienen porcentajes constantes en esta materia.

Grafico 35. ¢Se recuperaron los bienes que le hurtaron?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Conclusiones

El 14% de las victimas de hurto de vehiculos en 2018 cambid sus rutinas de desplazamiento.

El atraco y el descuido son las modalidades mas recurrentes en este tipo de delitos, los
cuales ocurren esencialmente en plena via publica. Cuando se presentan atracos, la
intimidacion con arma de fuego es el modelo de referencia. Para 2018, disminuyeron
significativamente los hurtos por modalidad de halado.

————

—
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Los dias de la semana en que se concentran los hurtos son miércoles y sabado, la menor
concentracion es los lunes y viernes. En cuanto a partes hurtadas, los espejos son los
elementos mas atractivos para los delincuentes.

La intencién de denunciar los hechos muestra una caida con respecto al afo anterior.
Cuando se realiza la denuncia, se busca esencialmente recuperar el bien hurtado. Quienes
no acuden a este recurso, sefialan el desinterés por los hechos y las dificultades que
perciben con las autoridades correspondientes.

Es posible que exista un gran porcentaje de victimas que, cuando el hurto no es del vehiculo
completo, prefieran no denunciar el hecho.

Rinas y Golpes

Sintesis

e La mayor parte de las rifias se presentan durante los fines de semana, siendo el sdbado
el dia con mas hechos.

e Lajornada del dia donde mas se presentan rifas es la tarde.

e EI59% de los casos se dieron al interior de las residencias.

e Enla mayoria de casos, las rifias se presentan en el barrio de residencia de las victimas.

e Como la principal causa del hecho, se mantiene el responder a agresiones verbales con
un 38%.

e El 74% de los encuestados afirma no haber identificado algun tipo de arma en la rifia o
pelea.

e EI61% de las victimas no tomd medidas de seguridad después los hechos.

e Solo el 16% de las personas denuncio.

e El45% de las personas que no denunciaron los hechos, tuvo esa decision al considerarla
innecesario.

Introduccion

En este mddulo se busca exponer el comportamiento de las rifas y los golpes en la ciudad,
abarcando desde el momento y lugar de la ocurrencia de los mismos, hasta sus causas y
consecuencias, asi como las acciones que tomaron los involucrados. Esto, con el fin de tener
un mayor entendimiento de esta problematica de convivencia ciudadana. Los resultados de
esta encuesta y su posterior andlisis permiten dilucidar patrones en el compartimiento de
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los ciudadanos, sus percepciones de seguridad y de utilidad y confianza en las instituciones
del Estado y el sistema de justicia.
Victimizacion por rifas y golpes

Entre los aflos 2016 y 2018, segun esta encuesta, el porcentaje de victimizacién de personas
mayores de 15 afios en Medellin por casos de rifias y golpes se ha mantenido estable con
un 2%. Este nivel de afectacion ha sido constante en las mediciones realizadas con
excepcion del aino 2014 donde marcé un 1%.

Grafico 36. Porcentaje de personas mayores de 15 aiios en Medellin victimas de hurto a

residencias
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Jornada, mes, dias y lugar de ocurrencia de los hechos

Respecto al momento de ocurrencia de las rifias, se encontrdé que el mes en el que mas rifias
se presentaron fue agosto, con cifras muy superiores al resto de meses y a los afios
anteriores. La mayoria de los hechos se siguen presentando los fines de semana, siendo el
sabado el dia con mas rifias. Al igual que en 2017, la jornada en que mas hechos se
presentan son las tardes y las noches, las cuales agrupan el 65%. Cabe anotar que la
participacién de la mafiana aumentd en diez puntos porcentuales para 2018.

—————— —
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Grafico 37. Meses, jornadas, dias y lugares de las rifas
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Lo anterior permite interpretar que los hechos ocurren principalmente en el tiempo de ocio
de las personas (fines de semana y en horas de la tarde y la noche).

Frente al lugar de ocurrencia, casi de 7 de cada 10 rifias y golpes sucedieron en el mismo
barrio de residencia de los implicados, las demas suceden en otros territorios, entre los
cuales sobresalen El Poblado (12%), La Plaza Botero (8%), Pedregal (7%), centro de la ciudad
(5%) y Estadio (5%). Resalta también que el 59% de las victimas dijeron que los casos
ocurrieron al interior de sus residencias. En cuanto a las causas de los hechos, al igual que
en anos anteriores, aunque en descenso, el principal motivo es responder a agresiones
verbales o actitudes irrespetuosas con el 38%, seguida por el consumo de bebidas
alcohdlicas o sustancias psicoactivas (19%) y por defenderse de un robo (11%). Se puede
concluir que la mayoria de las rifias y golpes se dan como resultado de problemas de
convivencia y la ausencia de herramientas y habilidades para la resolucién de conflictos.

———— e —
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Tabla 38. ¢Cudl fue la principal causa del hecho?

Total

2016 . 2018

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas 4% 46% 38%

Por efecto de sustancias
psicoactivas o bebidas alcohédlicas 14% 16% 19%

Defenderse de unrobo o un delito 2% 8% 11%
Defender a otra persona 14% 17% 10%

Diferencias con los vecinos - - 6%

Llamada de atencién - - 2%

Equivocacion/ lo confundieroncon } 29
otra persona

Manutencion de los hijos - - 1%

Mal entendido/ problemas personales 9% 3% 1%
Mo sabe/noresponde 3% 2% 6%
Otros(as) 2% 3% 5%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Armas, lesiones y denuncia

El 74% de las personas mayores de 15 afios que dijeron ser victimas de rifias y golpes para
2018, afirmaron que no se utilizé algun tipo de arma. El otro 26% reconocié que hubo armas
de por medio, donde predominaron armas cortopunzantes (68%), palos (19%) y armas de
fuego (12%). Esta ultimo disminuyé significativamente, al pasar de 51% a 12%.

Tabla 39. ¢{Qué tipo de arma Identifico en la Rifia?

Arma cortopunzante 32% &8%
Palos, bates - 19%
Arma de fuego 51% 12%

Arma Cortecondundenta como
hachas, machetes L e

Baza 20 20

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Ahora bien, frente a las consecuencias de las rifias o golpes, se tiene que solo el 19% de las
victimas tuvo alguna lesiéon o herida, porcentaje que disminuyd con respecto al 2017, al
pasar de 30% a 19%. Para 2018, de las personas que resultaron lesionadas, a un 33% les
generd incapacidad.

B —————— p—
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De acuerdo a la encuesta, el 61% de las victimas de rifias y golpes no tomd ninguna medida
de seguridad frente a los hechos y un 22% acudié a las autoridades (aumentando 10 puntos
porcentuales frente al 2017), lo que demuestra el aumento de la confianza institucional.
Otro 9% de las victimas cambio sus rutinas diarias o no volvid a salir.

Sobre la pregunta de si conocia a los agresores, casi 8 de 10 personas respondieron de forma
afirmativa, de las cuales el 20% eran familiares. Lo anterior deja en evidencia los problemas
de convivencia y la ausencia de mecanismos para resolucidn de conflictos interpersonales.

Frente al acceso a las autoridades, se mantiene la tendencia del afio anterior de bajo
numero de denuncias, pues solo el 16% de las personas victimas denunciaron el hecho,
siendo el 36% por amenazasy el 23% por lesiones personales, opuesto a lo que sucedia para
2017 donde el 100% de las denuncias fue por lesiones personales.

Grafico 38. ¢Usted denuncio el hecho?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Sobre el lugar donde las personas acuden en razén de las rifias y los golpes, el 26% fue a la
inspeccion de Policia y un 20% llamé a las linea 123 y/o 112.

La principal razén por la que las personas denunciaron la rifia o pelea fue para evitar que
pasara de nuevo, lo que no presenta diferencias significativas frente a los afos anteriores,
seguido por buscar proteccion y justicia. Por otro lado, de las personas que no denunciaron
los hechos, el 45% no lo hizo por considerarlo innecesario, lo cual representa un aumento
frente al 2017. Resulta preocupante que el 13%, no denuncié los hechos por miedo a las
represalias.

Finalmente se indagd sobre si en los Ultimos 12 meses alguna persona que NO familiar habia
tenido alguna conducta violenta o amenazante, a lo que el 12% de los encuestados habia
sido amenazado verbalmente y el 10%, empujado o zarandeado.
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Conclusiones

Los lugares donde principalmente se presentaron los hechos en 2018 fueron dentro de las
residencias de los involucrados, y la causa principal fu por responder a agresiones verbales
o actitudes irrespetuosas y en la mayoria de los casos, las personas conocian a sus
agresores.

Se hallé también que casi 7 de cada 10 personas encuestadas afirma no haber identificado
algun tipo de arma en larifia o pelea y que disminuyd el uso de arma de fuego pero aumentd
el uso de armas cortopunzantes.

Resulta preocupante que solo el 16% de los encuestados denunciaron los hechos, mientras
el 61% no tomd ninguna medida de seguridad, lo que deja en evidencia la normalizacion de
hechos violentos como uno de los principales problemas de convivencia y la ausencia de
credibilidad en las instituciones del Estado y el sistema de justicia.

Corrupcion

Sintesis

* Los mayores hechos de corrupcién ocurrieron con organismos de seguridad del
Estado y con entidades sin animo de lucro.

* Los principales agentes involucrados son: personal de la policia y agentes de
transito.

* En el 26% de los casos los hechos ocurrieron porque se tenia un documento que
certificaba una sancion.

* Cuando se solicita algo a cambio se hace abiertamente.

* Las personas negocian la oferta mas de lo que la rechazan.

* El nivel de denuncia en los casos de corrupcién es muy bajo.

Introduccion

La corrupcion consiste en la violacién de una norma en beneficio de un interés particular,
lo que causa perjuicios a otra persona, a una entidad o a la sociedad en su conjunto. La
corrupciéon pone de manifiesto las brechas y vacios en los valores morales y principios éticos
de una persona, una empresa, una institucién, un gremio e incluso de una sociedad. De ese
modo, erosionan la confianza, la credibilidad y la legitimidad de sus deberes y derechos.
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Esta prdactica se ha convertido en un flagelo histérico y complejo en el pais, donde las
normas morales y legales se han interiorizado parcialmente o de manera selectiva. Esas
normas han sido degradadas a tal punto que hoy muchos las consideran simples obstaculos
o bagatelas que pueden superarse facilmente y violarlas es apenas algo trivial y cotidiano.

Asi las cosas, en este médulo de percepcidn sobre corrupcion se sefialan algunos hechos en
gue se vieron involucradas o tuvieron conocimiento las personas escrutadas. Esta
indagacidn se realizé sobre actividades de los sectores privado y publico.

Contexto en el que se presenta la corrupcion

En primer lugar, es necesario aclarar que las respuestas de este médulo estan basadas en
las personas mayores de 15 afios que mencionaron actos de corrupcion en las preguntas de
la encuesta que indagan por la realizacidn o exigencia de un pago extralegal para facilitar
algln trdmite para su propio beneficio o de terceros, o por el contario, si ha ofrecido o ha
pagado dinero adicional con diferentes fines (seguridad de la vivienda o negocio, acceder a
un servicio, ejercer una actividad comercial, acelerar un bien o servicio).

Como resultado de lo anterior, para 2018, solo el 2% de las personas encuestadas afirmo
que realizé o le exigieron un pago extralegal para facilitar algin trdmite para beneficio
propio o de terceros. Por otra parte, un 5% de las personas encuestadas afirmé que para
2018 pagdé dinero adicional para diferentes fines (seguridad de la vivienda o negocio,
acceder a un servicio, ejercer una actividad comercial, entre otros).

Grafico 39. ¢Usted ha realizado o le han exigido algun pago extralegal para facilitar algin tramite
para su propio beneficio o de terceros en los ultimos doce meses?

Tortal
L

= Mo

&

1% I

mn | el FCR T

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Grafico 40. Durante el ultimo afo, usted ha pagado dinero adicional o ha ofrecido dinero por:

————— —
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Hechas las salvedades anteriores sobre el porcentaje de personas que mencionaron casos
de corrupciéon en 2018, la mayoria de ellas sefiala que los hechos de corrupcidn en los cuales
se vieron involucrados ocurrieron en relaciones con entidades oficiales con el 61%
(organismos de seguridad del Estado con el 22% y otras instituciones del Estado 39%).

Le siguen menor participacién hechos relacionados con entidades privadas -con dnimo de
lucro 13% vy sin animo de lucro 6%-. En comparacién con 2017, tanto los hechos de
corrupcién en relaciones con el Estado y con entidades privadas, tuvieron un
comportamiento similar (Ver Tabla 40).

Tabla 40. ¢El hecho en que se vio involucrado, ocurrié en relacién con?

' _Toex !
ol

Organismas de seguridad ded Estade 0% 19% 22%

Entidades privadas con dnimode oo oo ggo
fucre

Entidacles privadas sin dnime de lucre 032 12% 6%
Cras mstibuoones del Estado 0% 44% 39%

MeMr 23% 19% 20%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En cuanto a las personas que mencionaron hechos de corrupcion con el ambito estatal, hay
mayor preponderancia en el nivel municipal (Alcaldia, Concejo Municipal). Le siguen en
participacién instancias del nivel nacional y departamental del Estado. Frente a la medicién
del 2017, disminuye la participacién del nivel municipal y aumenta las del orden nacional.

———— —
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Cuenta con vos

Grafico 41. A qué nivel del Estado:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

De forma mas detallada, tres autoridades oficiales tienen los registros mas considerables
de percepciéon de corrupcién, ellas son policia, transito y judicial. En los dos ultimos afios la

policia ocupa el primer lugar en este estrado.

Tabla 41. ¢{Con qué autoridad ocurrié el hecho?

Con suiceidad dePalicls - 0% 30
Con aptoricad da Trdmitn - 20% 34%
Ciws pirriclad jadizial 355 15% 33%
Coo sotonded mikar B 4% 7%
Consptonzac ajumes 3% TH FH
Conanodichd soberval 4% 1M 3%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Con respecto a las personas que sefialaron actos de corrupcién en relacidon con entidades
privadas, son en el sector comercio (40%) y servicios (32%) los de mayor ocurrencia. Y donde
los sectores especificOs que mas se enunciaron son el de cooperativas, fundacién o

corporacion y Juntas de Accién Comunal.
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Tabla 42. Personas que mencionaron actos de corrupcion en relaciéon con entidades privadas

Totad
A qué sector 0 tipo de |
actwidad pertenece,

Comescis s

Servicios WY, 57% 2%
Corstruccion - &%

ndusma 3% 4%
No sebe/no responde 6% 9% 18%
e 5 13 1&

A que Spo de enle especifox “‘-“”
Coeperiiva L0 306 3%
Fanduckin o coporadién 454 W%

Auts ce Acciin Comanad ™~
Ftexdco i BN 3

Orw ONG o
‘puvped )
Coraaydad o "
Sepemadore n

Ragms B )

B2 500/ e repene i 1%
Dl €% 5% SN

L

Bar Invasenciac aus menconan Erikices Masde

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Retomando el porcentaje de personas que menciond actos de corrupcion en 2018, un 73%
afirma que otra persona le ofrecié o pidié algo a cambio y un 27% dijo que ellos mismos
ofrecieron o pidieron algo a cambio. Por su parte, antes de establecer el acuerdo de pago,
un 46% de estas personas dijo que no tenia indicios del acto, un 18% sabia que la persona
con la realizaria el acuerdo era corrupta y un 15% sabia que el trdmite se realizaba usando

la corrupcion.

Grafico 42. A través de quién se pidid u ofrecio:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Tales transacciones de corrupcién se presentan principalmente en contextos de posibles
sanciones o en la comisién de ciertos hechos. Como se indicé al inicio de este apartado,
saltar la norma o violarla se soluciona con frecuencia a través de acciones corruptas,

indicandose a continuacion.
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Tabla 43. La persona que pedia u ofrecia alguna recompensa

Tihal

Poseia un documenbs gue cerificaba una 109
w@andidiy on conkra suya
Amenazaba atusaio ante prgaeiacones o o
ilegabes. & usbed mad dreplabs .

243
143

Lo am esazaba con derandlao, 51 gxied no o
acepiaia dar u odrecer algusa recoEpersa
Brinder seguridsd - %
o deromEsria g moin - =
Dar u afrece algurd recomperca 3% 6%
Eacoann lmginos §un ueTn - 1%
Ecslerarun trarmke 2% 4%

155

i e papabe ne B erlragaben ks docunsentos - %

singuesal 175 13%
Yo szioed morasporde 3% 30
Crroslesy 2% 9%

265
£3%

1%

2%
2%
15
1%
1%

1%

17%

%
8%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Mayoritariamente, en Medellin se pide dinero para configurar el acto de corrupcion (56%),
asi lo ha sefialado la ciudadania encuestada en los tres ultimos afios. Otras formas son
contactar a terceros o implicitamente pedir u ofrecer al a cambio.

Tabla 44. ¢Cémo se pidid algo a cambio?

Total

e gy e
Ablertamente e ofrcclenony
pidiaron aigo & cambio

La eantactasan 260 Wn teridng

parn que érte fusra guisn
i waliasnk Alaes O% 18 16%
asmbibn

Impliciamente le afrecienan
pidigren algs a cambio

Lo invitarcn a obrg stio para
pedinie u ohmoere algo a cambip 2 1o 1A%

51% 51% %

21% 160 1F%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Con relacion a lo anterior, negociar es la reaccién mas sobresaliente entre las personas
implicadas, situacidén que va aumentd para 2018. Le sigue en participacion el rechazo de la
oferta. Cabe resaltar que la denuncia de la corrupcién no es un modelo de referencia,
escenario al que cada vez se acude menos afio tras afio. Todo lo dicho se indica en la tabla

que sigue.
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Tabla 45. ¢Cual fue su reaccidn durante el acuerdo de pago?

_Toiw'
o R s

Mogesis 423 40% 40%

Rechaza la oferts S0 404 315

Azeptd en el primer moments pero ;
L cambis e anién EM 0% 1A%
g canungld 1% &% 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Usualmente los hechos de corrupcién se presentan entre personas desconocidas, la
mayoria de ellas no identificaba a quien le ofrecié o pidié algo a cambio.

Grafico 43. ¢{Conocia usted a la persona que le ofrecié o pidié alguna recompensa?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

De otro lado, la corrupcién es transada en mayor medida con pagos de dinero en efectivo y
marca distancia considerable con otras maneras de negociar, asi mismo se consuma a través
del contacto directo. Estas variables son consecutivas desde las encuestas anteriores.

Tabla 46. Tipo de pago y método

Todal

El pago fue: 2096 A 2018
En dinero 50% 77% BE%
Mo acepto/ nohubopage - 5% B%

Enespecie 5% 3% 2%
ringunoda) 12% 11% 2%

_Total

iCudl fue el métodao de pago? premmEErE
Entrega parsonal 50w, 454 BE%

Giro bancario i, 2o 49

Encomienda o, - g%

Consignacin 3 cusnmta (o go . 3%

Obligatonas &% 3% 1%
Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.
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Los pagos por corrupcion se realizan basicamente sobre pequenas cuantias de dinero, pero
si ocurren de manera frecuente, terminan por configurar una enorme renta ilegal en la
ciudad. Pagar menos de $100.000 es lo mas factible en hechos de corrupcion, segun las
mediciones por esta encuesta desde 2014.

Tabla 47. ¢ A cuanto ascendié el valor de lo perdido o del pago?

Total
2016 (2017 2018

Menos de § 100,000 573% 48% 45%

De § 100.000 a menos de $350.000 19% 25% 22%
De % 350.000 a menos de $ 700.000 9% 4% 7%
De § 700.000 a menos de 51.000.000 7% 6% 3%
De £ 1.000.000 a menos de § 2.000.000 2% 9% 6%

De § 2.000,000 a menos de § 3.500.000 - 1% 5%
De % 3.500.000 a menos de § 5,000,000 - 3% 1%
De % 5.000,000 o mas 5% - 2%

Ms/Mr 2% 5% 10%
Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

La corrupcién en un contexto de brechas y vacios en los valores morales y principios éticos
es poco denunciada, lo uno es consecuente con lo otro. Esta encuesta resalta la poca
denuncia de dicha practica en la ciudad.

Grafico 44. ¢Denuncid los hechos de corrupcion?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

La principal razén para no denunciar se basa en la baja credibilidad en la accion institucional,
toda vez que la desconfianza en el nivel oficial es alta, como se sefiald en lineas anteriores.
La tabla 48 ilustra estas circunstancias.
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Tabla 48. ¢Cudl fue la principal razén por la que NO denuncié el hecho?

Total
e R ame
Las autoridodies no hscemnada 35% 29%  32%
Corpiders que era imnecesarfe J3%  22% 8%
Existian machos trimites ¥ eftos eran demorades 5% TH 12%
M comood o pracess de deprwin 3% e 124%
Lo amenazancn, miedo a represalias T3 A% 11%
Falabenprusbasde hecho 9% 12% 8%
Lin fameliar, amigo o corooda estuvo enbre los invobooragios. 3% TH 3%
Ge bapeficia) e carrisne. - T 2%
Iy patnbia o ondiciones para pressriarse & poner ol denunon. - - 1%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Conclusiones

El panorama sobre la corrupcion en las tres Ultimas encuestas es muy similar, dando cuenta
de la percepcién sostenida de la ciudadania sobre este flagelo. Todo ello se refleja en
diversas situaciones, como la idea preponderante de que en el sector oficial es el de mayor
degradacidn, en particular con organismos de seguridad y justicia.

De otra parte, las posibles sanciones ante infracciones o buscar beneficios individuales
motivan fuertemente las prdcticas corruptas. Igualmente, el dinero en efectivo -

representado en pequefias cuantias- es el medio de transaccion preferido.

Todo ello deriva en la poca denuncia de estas practicas, ademas de la baja confianza y
legitimidad que se percibe sobre las entidades oficiales.

Extorsion

Sintesis

* Enlos casos de extorsién, el 75% se dan en persona, el 9% por medio de una llama
telefénica y un 4% a través de redes sociales.

* Enel46% de los casos la extorsion la han realizo miembros de combos, amenazando
la integridad de la victima y su familia.

* Es preocupante la frecuencia reiterada de la extorsién, ya que el 38% de los casos
ocurren de manera semanal. Incluso hay cobros diarios.

———— —
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* En el 61% de los casos se pagd la extorsidn y sélo el 7% lo denuncid ante las
autoridades.

Introduccion

La extorsidn es una practica recurrente en Medellin, no obstante, es dificil de identificar
incluso para sus victimas. Es habitual entonces pagar cuotas periddicas con la idea de
obtener seguridad por parte de grupos delincuenciales que controlan territorios
ilegalmente.

Sin embargo, de fondo se encuentra un constrefiimiento, ya que las personas no pagan a
€S0S grupos por una supuesta seguridad, sino para evitar que ellos mimos les hagan dafio.
Eso representa un sometimiento a una proteccidn violenta.

Este médulo de la encuesta explica de qué manera los delincuentes contactan a las victimas,
los nombres de los grupos a los que pertenecen los extorsionistas, el tipo de amenazas que
profieren, el detrimento patrimonial y la violacidon de derechos fundamentales que recibe
la poblacidn, las formas en que los obligan a los pagos y el valor de éstos.

También se definen las frecuencias de los pagos, asi como el relacionamiento y las rutas de
atencidn institucional.

Contexto en el que se presenta la extorsién

El contacto directo entre victimario y victima es el medio por excelencia para el cobro de la
extorsion en la ciudad, superando con creces otros medios, esa modalidad ocurre en tres
de cada cuatro hechos extorsivos. Este panorama es similar desde el afio 2016. De otro lado,
las llamadas extorsivas, que frecuentemente las realizan desde carceles, cada vez tiene
menos representatividad en la percepcion de este delito.
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Alcaldia de Medellin

Tabla 49. ¢Por qué medio lo contactaron?

Total

2016 (2017 2018

En persona 71% 68%  T5%

Llamada telefonica 13% 10% 9%
Redes Sociales o chat - 5% 4%
Carta o Panfleto, boleta o
nota de page

Mensaje de texte 1% 1% 1%

3% 2% 2%

Correos electronicos - - 1%
Mo especifice medic - - 1%
Mingunof{a) 5% 9% 3%

Mo recuerda - - 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

El crimen organizado tiene el control sobre la extorsion en Medellin, asi lo reflejan las
respuestas en las encuestas realizadas afio tras afio, donde indican que esas organizaciones
(nombradas de distintas maneras) son las principales responsables. Dada esta situacién, es
poca la extorsidn que no estd en manos de estas organizaciones ilegales.

Tabla 50. ¢Quién le ha intentado extorsionar o cobrar la ‘vacuna’?

Total

2016 (2007 2018

Combo 40% 35% 46%
Banda o pandilla 14% 15% 14%
Alguna persona particular 9% g% 5%

Grupo de se.gurlcad 1% 8% 4%
informal

Bacrim 3% 29 4%

Sequridad comunitaria 4% 2% 2%
Paramilitares 1% 1% 2%
Minguno(a) 2% 29 1%

Mo sahe/ no responde 21% 20%  1T%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Como se mencioné en lineas anteriores, las personas no pagan por seguridad sino para
evitar el dafio de un actor ilegal, el cual tiene la capacidad de afectar el derecho a la

seguridad personal, el derecho a la propiedad privada e incluso el derecho a la libre
movilidad en el territorio.
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Alcaldia de Medellin

Tabla 51. ¢{Contra qué amenazé el extorsionista al momento del cobro de la extorsion o

Cuenta con vos
‘vacuna’?
_— Total o
e TS o2
Su indegrnidad v fa mEegrdod de ,
o fimily SIE 2550 2%
Si patrimenio o propledad 1§k 220 18%
Su peosililidsd de moviRearsS o
ubilizar & aspacio publico 2% MR nk
ScancyaesaBIanc ga su lugar N
de residencis o Trabjo e L
Reternckin de i patrimeonic o
prupledan 2 T B
Ty activioad profeslona o g 1%, B
ECONam
Feterciin o= meETANLiE COneT - 2% i
Cdm  35% 2055 2%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Los pagos de extorsion se realizan esencialmente en efectivo, esto guarda relacién con el
medio mds frecuente para contactar a las victimas, el contacto directo. Asi, un alto
porcentaje de esos pagos son en moneda corriente, como lo indica esta tabla.

Tabla 52. ¢De qué forma le pidieron que pagara?

20162007 2018

Dinero en efectivo 85% 284% 87%
Transacciones bancarias 4%
Prestacion de algan servicio
Minguno{a) -

Mo szbef no responde -

5%

Total

2%
5%
4%
2%

4%
1%
2%
5%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

El dinero en efectivo fluye de modo expedito, puesto que las cuantias cobradas son
mayoritariamente inferiores a $50.000, y en este rango los principales pagos son inclusive
inferiores a $10.000. Durante los ultimos tres afios se observa esta constante. En cuanto a
los cobros de altas sumas de dinero, es decir, superiores a $500.000, tienen baja

representatividad en la renta de la extorsion en esta ciudad.

————
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Alcaldia de Medellin

Tabla 53. ¢Cuanto le pidieron que pagara?
Total

2016/2017 2018

£10.000 0 menos 3309 289 I8%

De §10.001 2 $50.000 179 122 219%

De $50.001 2 $100.000 1125 10% 5%

De $100.001 2 $500.000  &%5 1306 0%
De $500.001 2 $1.000.000 4% 3% 3%
De 51.000.001 2 §2.000.000 3% 4% 4%
De 52.000.001 2 §5.000.000 9% 2% 3%
§5.000.001 o més 205 305 39

Ns/Nr 18% 19% 14%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

En ese orden de ideas, se observa que los pagos no son esporadicos sino sistematicos,
regularizados y temporalizados. La mayor frecuencia de pagos es semanal, indicando la
capacidad de cobro del actor armado, inclusive hay un 5% de frecuencia de pagos diarios.

Tabla 54. ¢Con qué frecuencia le han pedido que pague?

Total

2016 2017 2018

Unavezaldiaomés 4% 3% 5%
Unavez a lza semana 46%  30%  38%

Was de una vez a la semana 5% T% 5%
Unawvezalmes 10% 17% 18%

Unaver 20% 28% 22%

Ms/MNr 16%  15%  11%

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Consecuentemente, la mayoria de personas se ven presionadas a pagar -con una cifra del
61%-, no obstante, algunos encuestados argumentaron ciertas formas de evadir el ilicito,

como modificar las rutinas diarias o informar a las autoridades. Esta tendencia se mantiene
desde 2016.

————
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Tabla 55. ¢Como reacciond al intento de extorsion o pago de vacuna?

Pagd ol menta
Mlodifico sus nutimas
daras

Iafarma & law autoridades 1% o

Carnd oa g e
resadercia 0 actiidad 2% =)
o=ty ot

Wopsgd 1% 1%
I Gt e ~ 1%
Hinguna(zl  11% T
Fdosaba)’ no respands 3% 1%

5%

1%
2%
%
4

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

La escasa denuncia de la extorsién es sefialada por los encuestados, quienes en alta
proporcién no acuden ante las autoridades, aun asi, desde 2016 se presenta un leve
incremento en las personas que denuncian los hechos, segun lo revela la siguiente tabla.

Grafico 45. ¢Se denuncio el intento de extorsion o cobro de ‘vacuna’?

5 | Mo
B,

115 g 16%

2016 W7 = 2015

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Las principales razones para no denunciar tienen correlacién con el miedo a amenazas del
actor armado, a la desconfianza en la accidn institucional y al desinterés respecto al

problema. Estas tres razones alcanzan el 76%.
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Tabla 56. ¢Cudl fue la principal razén por la que NO denuncié el hecho?

Le amenazaran, misdo 3 represalias
Las auteridades no bacen nada
Considerd que era innecesaria

Mo conodia gl procaso de denuncia
Faltaban pruchas de hecha

Exizhinn muchos brémites v esios eran
derrarados

Lin fammiliar, amigo o corogids estuvo
antra bos wwalucrados

Hingura(s)

o sabey no responds

OiroEias)

Base:

Tokal

I3 1% I
4% % 22M
1 13% 22
e s Fa
] % 4%
3 3% 2%
1% 1% 1%
4% 1% 2%
2% - &%
1% 1% 2%
139 T2 e

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Otro elemento que complejiza las denuncias es el conocimiento inadecuado sobre la
institucion que atienden los casos. La entidad responsable es el GAULA, pero es poco
conocida (12%), en comparacion con las estaciones de policia (40%) y las URI (21%). Asi
mismo, una herramienta tecnoldgica importante para la ciudad, como Seguridad en Linea,
es poco utilizada para este fin (1%).

Tabla 57. ¢A qué lugar acudié?

Estncion de Policia 403

URI o

GAULA B3
CAd i o fij

Segumdad en Lirea

Minguna de= las
arkenomes

0%
Mo sabe Mo responds

Baz=e 19

A5%
%
2E%
T
HE

E §|

e [ 2

A0k
21%
12%
T
1%
T&
%
14

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia de Medellin e Invamer, 2018.

Conclusiones

El dominio y control del crimen organizado repercute en la facilidad que tienen para realizar
los cobros extorsivos, ademdas amenazan a la poblacién y violan derechos fundamentales
como el derecho a la propiedad privada, a la seguridad personal y a la libre circulacion.

————
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Alcaldia de Medellin

El dinero en efectivo es la principal demanda de los extorsionistas, igualmente los cobros
son de bajo valor pero de alta representatividad, dadas las frecuencias con que los hacen,
convirtiendo esta practica en una lucrativa renta criminal.

La poca motivacién para denunciar es sintomatica en la ciudad, dando cuenta del miedo a
los poderes ilegales. También son representativos la poca confianza institucional, el
desconocimiento de las entidades que enfrentan este delito y el desinterés por parte de
muchas personas para buscar soluciones al problema.
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MODULO DE CONFIANZA
INSTITUCIONAL

Sintesis

e Las instituciones en las que mas confian los ciudadanos encuestados son: el Ejército
Nacional, las universidades y la Alcaldia de Medellin.

e De acuerdo con los ciudadanos encuestados, las instituciones que mas aumentaron
en confianza ciudadana con respecto al 2017 fueron: el Presidente de la Republica,
gue aumentd 34 puntos porcentuales; el Gobierno nacional, con un aumento de 18
puntos porcentuales; y la Alcaldia de Medellin, con un incremento de 11 puntos.

e Segun el 59% de los ciudadanos encuestados, la Alcaldia de Medellin es la institucion
gue mas aporta a la seguridad de la ciudad, seguido del Ejército Nacional, con un
56%.

e Entreel 67%y el 84% de los ciudadanos encuestados creen que los grupos armados
ilegales no aportan nada a la seguridad de Medellin. Apenas entre el 5% y el 14% de
los encuestados creen que estos grupos ilegales aportan mucho a la seguridad de la
ciudad.

Introduccion

La confianza que los habitantes de una ciudad tengan en sus instituciones es un elemento
fundamental para la gobernabilidad de un territorio, asi como un aspecto importante para
la construccién de seguridad y convivencia ciudadana. Cuando se habla de confianza
institucional es comun encontrarse definiciones ajustadas a la fe que los ciudadanos tienen
en las instituciones y al cumplimiento de su quehacer misional. Lo anterior podria
complementarse aclarando que dicha confianza debe ser respaldada por el respeto de los
ciudadanos a la autoridad de las instituciones y, en tal sentido, a la ley misma. Es importante
mencionar que la confianza institucional también hace referencia a la articulacion entre
ciudadania e instituciones, asi como a la legitimidad de la que gozan las entidades publicas,
ganada a pulso por el cumplimiento de sus deberes y por el respeto de estas a los
ciudadanos.

Este mddulo de la Encuesta de percepcion y victimizacion sobre seguridad y convivencia en
Medellin 2018, pregunté a los ciudadanos encuestados qué tanto confiaban en algunas de
las instituciones y grupos. También indaga por la percepcién del aporte de estas
instituciones a la seguridad de la ciudad, sobre el conocimiento del plan cuadrantes de la
Policia Nacional, asi como por la interaccion entre los ciudadanos encuestados y los policias
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Alcaldia de Medellin

adscritos a los respectivos cuadrantes durante el ultimo afio. A continuacidn, se presentan
algunos de los datos arrojados por la encuesta en cuanto a confianza institucional.

Cuanto confia en las siguientes instituciones politicas y organizaciones de Colombia

La encuesta de percepcidn y victimizacién ciudadana pregunté a los ciudadanos
encuestados qué tanto confiaban en 20 instituciones y grupos de diferente indole. En
general, se percibe un aumento en la confianza hacia las instituciones por las que se indagé,
oscilando entre 2 y 34 puntos porcentuales por encima a lo marcado en 2017. Solo las
“pandillas o combos” y la “vigilancia privada” mantuvieron igual la percepcidon de confianza
ciudadana, los primeros con apenas un 7% de respuestas favorables (confia mucho). Las
instituciones con el mayor aumento en cuanto a la confianza ciudadana fueron el Presidente
de la Republica, con un aumento de 34 puntos porcentuales con respecto a 2017; seguido
del Gobierno Nacional, que pasd de 31% de confianza en 2017 al 49% en 2018; y la Alcaldia
de Medellin, con un aumento del 11 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Grafico 46. ¢ Cuanto confia en las siguientes instituciones politicas y organizaciones de
Colombia?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

La institucidon que mas confianza genera entre los encuestados es el Ejército Nacional, con
un 73%. Las comunas donde esta institucion goza de mayor respaldo ciudadano son Castilla
y Laureles-Estadio, ambas con un 77% de confianza; de igual forma, los corregimientos
donde mas se confia en esta institucion son San Sebastian de Palmitas (83%) y Santa Elena
(81%).

———— —
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Luego del Ejército Nacional, las universidades y la Alcaldia de Medellin son las instituciones
que generan mas confianza entre los encuestados, ambas con un 71% de respuestas
favorables (confia mucho). Las comunas donde se expresa mayor confianza en las
universidades son Laureles-Estadio (77%), seguida de Castilla, Robledo y La Candelaria,
todas con un 75%. Las zonas de Medellin donde las universidades gozan de menos confianza
son la comuna de Aranjuez, con un 63% de respuestas favorables, y el corregimiento de San
Sebastian de Palmitas, con un 64%.

Por su parte, las zonas de la ciudad donde mas confian los encuestados en la Alcaldia de
Medellin son el corregimiento de San Sebastian de Palmitas, con un 84%, seguido por las
comunas El Poblado y Robledo, ambas con un 75% de respuestas favorables. Las comunas
donde los encuestados manifestaron menos confianza en la Alcaldia municipal fueron
Aranjuez, con 64%, y Santa cruz, Manrique, Buenos Aires y Guayabal, todas con un 67%.

Ahora bien, los grupos en los que menos confian los ciudadanos encuestados son las
pandillas o combos, seguidos de partido politicos, sindicatos y el Congreso de la Republica.
Entre estas se destaca un aumento de 8 puntos porcentuales en la confianza en los partidos
politicos, que pasé de 10% en 2017 a 18% en 2018. Por otra parte, la confianza en pandillas
y combos permanecio igual, pues el 93% de los encuestados afirmaron que no confia nada
en estos grupos. Las zonas de la ciudad donde hay menos confianza en pandillas y combos
son Laureles-Estadio, con un 1%, el corregimiento de Altavista, con un 2%, y El Poblado, con
3%.

Cuanto cree que contribuyen las siguientes instituciones a la seguridad de Medellin

Segun los ciudadanos encuestados la institucién que mas aporta a la seguridad de la ciudad
es Alcaldia de Medellin, superando al Ejército Nacional que fue la primera en 2017. La
variacion en la percepcién del aporte a la seguridad de la ciudad por parte de estos grupos
e instituciones no varié considerablemente, pues esta oscild6 —de forma positiva o
negativa— entre 1y 4 puntos porcentuales.
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Grafico 47 ¢ Cuanto cree que contribuyen las siguientes instituciones a la seguridad de las
ciudad?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Las comunas de la ciudad donde consideran que la Administracién Municipal en su conjunto
(como Alcaldia de Medellin) aporta mucho a la seguridad de la ciudad son El Popular
(Comuna 1) y Buenos Aires (Comuna 9), con 67% y 64% de respuestas positivas
respectivamente. Por otra parte, las zonas de la ciudad donde mas personas encuestadas
afirmaron que la Alcaldia no aportaba nada a la seguridad de la ciudad fueron Manrique
(Comuna 3), con 28%, y Aranjuez (Comuna 4), con el 27%.

Respecto a las Fuerza Militares, entre el 47% y el 56% de los ciudadanos encuestados sefiald
que la Policia y el Ejército aportan mucho a la seguridad de la ciudad. Asi mismo, entre el
45% y el 48% de las respuestas apuntaron a que las instituciones responsables de las
investigaciones judiciales (Fiscalia y el Cuerpo Técnico de Investigacion —CTl—) aportaban
mucho a la seguridad de Medellin. Mientras que entre el 33% y el 40% de los encuestados
reconocio que las entidades que componen el Ministerio Publico (Procuraduria General de

la Nacidn, Defensoria del Pueblo y Personeria Municipal) aportan mucho a la seguridad de
la ciudad.

Por su parte, las respuestas relacionadas con los diferentes grupos armados ilegales fueron
ampliamente negativas. El 67% de los encuestados afirmé que las milicias no aportan nada
a la seguridad de la ciudad; en la misma linea, el 73% dio la misma respuesta respecto a
bandas, pandillas o combos; 75% frente a las “Bacrim”; 83% dio la misma respuesta sobre
grupos paramilitares; y el 84% cuando se indago por grupos guerrilleros.
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Ha oido hablar del Plan cuadrantes de la Policia Nacional

De acuerdo con los resultados expuestos en el siguiente grafico, el 65% de los encuestados
afirmd conocer el Plan Cuadrantes, manteniendo asi la misma tendencia de 2017, pero 3
puntos por debajo de los resultados de 2016. Las comunas donde se tiene mas
conocimiento sobre esta estrategia de la Policia Nacional son, con el 75% de respuestas
afirmativas, Laureles-Estadio y La América; por su parte, el corregimiento donde mas se
conoce esta estrategia es San Cristdbal, con un 68% de respuestas positivas.

Grafico 48. ¢Ha oido hablar del Plan Cuadrantes de la Policia Nacional?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

De qué manera ha interactuado usted con el policia de su cuadrante

Cerrando el mdédulo de confianza institucional, la encuesta de percepcién y victimizacion de
2018 pregunto a los ciudadanos encuestados por la interaccién entre estos y los agentes de
Policia de su respectivo cuadrante. Las respuestas por comuna a esta pregunta se ilustran
en el siguiente grafico.
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Grafico 49. En los ultimos doce meses ¢De qué manera ha interactuado usted con el policia de su
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018

En general las personas encuestadas interactian poco con los policias asignados a su
cuadrante, pues tan solo el 28% lo hizo durante el ultimo afio, y entre el total de los
encuestados solo el 10% habria tomado la iniciativa. Las comunas donde los encuestados
mas interactuaron durante el Ultimo afio con la policia de su cuadrante fue El Poblado,
donde el 39% lo hizo, seguido de Aranjuez, con el 37%. El corregimiento donde los
encuestados habrian interactuado mas con la policia de su cuadrante durante el altimo ano
fue San Sebastian de Palmitas, también con un 39% de respuestas afirmativas.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados expuestos, podria decirse que la confianza de los ciudadanos
encuestados en la mayoria de las instituciones ha crecido durante los ultimos tres afos.
Entre 2016 y 2018 la institucidon que menos aumentd en el porcentaje de encuestados que
dijo confiar mucho en ella fue la Policia Nacional, con un aumento del 4 puntos
porcentuales, mientras que la institucién con el mayor aumento fue el Presidente de la
Republica, con un aumento de 36 puntos porcentuales en los tres afios. Unicamente las
empresas de vigilancia privada se mantuvieron igual en el nivel de confianza de los
ciudadanos encuestados, con un 35% que dijo confiar mucho. Solo dos de los grupos por los
gue se ha indagado entre 2016 y 2018 en la encuesta presentaron disminuciones: la Iglesia
Catdlica y las pandillas o combos, ambos grupos con un punto porcentual por debajo.

Entre las instituciones que hacen parte del Estado, la percepcién de aporte a la seguridad
de Medellin entre 2016 y 2018 crecié entre 4 puntos porcentuales, del Ejército Nacional, y
18 puntos porcentuales, de la Alcaldia de Medellin. De igual forma, los grupos armados
ilegales por los que se indaga en esta pregunta también presentaron aumentos durante los
ultimos 3 afos, eso si, considerablemente mas bajos; estos aumentos varian entre 1 punto
porcentual, de las bacrim, y 4 puntos porcentuales de las milicias.
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MODULO CONVIVENCIA CIUDADANA

Introduccion

El presente apartado recoge los hallazgos mas significativos del Mddulo de Convivencia Ciudadana,
esto, con el objetivo de visibilizar importantes aprendizajes frente a la confianza institucional, Ia
convivencia, el reconocimiento y cumplimiento del Cddigo Nacional de Policia, ademas de la
credibilidad en los distintos niveles del Gobierno Local y la ocurrencia de comportamientos
contrarios a la convivencia.

Para presentar los hallazgos identificados, se construyeron distintas categorias, en las cuales se
agrupan y analizan elementos relacionados en la incidencia a la percepcion de la convivencia y los
comportamientos contrarios a la misma. Dichas categorias son: 1. Confianza Ciudadana, 2. Tejido
social y participacién comunitaria, 3. Vecindad y resolucidon de conflictos, 4. Afectaciones a la
convivencia, 5. Conocimiento y practica del Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia. 6.
Comportamientos Contrarios a la Convivencia en el Barrio, 7. Justificacidon en el uso de la violencia
y actuacion institucional, 8. Como se comportan los habitantes de Medellin, 9. Probabilidad de
amonestacion por comportamientos contrarios a la convivencia, 10. Posiciones frente a
desobedecer laley, 11. Propuestas para mejorar la Convivencia, y 12. Uso de servicios de organismos
de convivencia,

Dicha categorizacion, permite no solo ubicar en las comunas y corregimientos los hallazgos
estadisticos mas significativos, sino también, realizar una lectura analitica frente a problematicas y
situaciones que afectan la convivencia en Medellin y cuadles son los mecanismos pedagdgicos mas
adecuados para minimizar dichas problematicas.

Confianza ciudadana

Uno de los factores determinantes en la convivencia ciudadana hace referencia a los niveles
confianza que existe entre los ciudadanos y de estos con las instituciones, atributo que
permite el buen relacionamiento entre los estamentos que componen la sociedad. Para el
afo 2018 el 16% de los ciudadanos encuestados manifesté que es posible confiar en la
mayoria de las personas, lo que implica un aumento del doble con respecto a 2016, afio en
que este porcentaje ascendio a 8%.

Las comunas con niveles mas altos de confianza son El Poblado (32%) Laureles-Estadio
(26%) y La América (23%), mientas las comunas con los menores niveles de confianza son
Popular (9%), Doce de Octubre (9%) y San Javier (9%).

Otro de los componentes de esta categoria, hace referencia a la confianza frente a grupos
especificos, donde se destaca que los grupos en que mas confian los encuestados son la
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Alcaldia de Medellin

familia (90%) los amigos (64%) y vecinos (60%). Mientas, los grupos que generan una
menor confianza son los habitantes de calle (12%), barristas (11%), drogadictos (8%) y

personas pertenecientes a grupos criminales (5%).

Tejido social y Participacion comunitaria

La convivencia hace referencia a la capacidad que tienen los habitantes a relacionarse con
otros ciudadanos, para este caso, es fundamental la existencia de un tejido social en los
territorios, materializado en la presencia y consolidacidn de grupos en los cuales las
personas se puedan reunir partiendo de sus intereses y principios, ademads de la apropiacion
gue tengan de las instancias y mecanismos de participacién ciudadana. En primer lugar,
frente a la vinculacién a grupos u organizaciones, el 77% de los encuestados manifestd no
pertenecer a ningun grupo y organizacion, mientras las organizaciones que evidencian una
mayor participacion son: religiosa (9%), deportiva o recreativa (7%) y comunitaria o

barrial (4%)

Por otro lado, frente al aprovechamiento de las distintas instancias de participacion, se
destaca como durante los dos ultimos afios los procesos de intervencidon en convivencia
liderados por la Unidad de Convivencia han registrado un importante reconocimiento en la
ciudad, alcanzado un importante de porcentaje de participacién en los encuestados en
comunas como El Popular, Manrique y El Poblado, donde la asistencia a espacios de

convivencia alcanza el 13%.

Vecindad y resolucidn de conflictos

En primer lugar, frente a la relacién con sus vecinos el 30% de los encuestados
manifestaron que No hay problemas y siempre se colaboran, lo cual representa una
disminucion del 2% frente al afo anterior. Por otro lado, sélo el 5% de los encuestados
afirman que muchos vecinos se consideran enemigos, con lo cual se destaca un buen
relacionamiento entre vecinos, disminuyendo por ende los factores que afectan la vecindad
y la presencia de comportamientos contrarios a la convivencia.
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Alcaldia de Medellin

Grafico 50. ¢, Como describiria usted lasrelaciones entrelos habitantes de este barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En este caso, las comunas que evidencian una mayor articulacion y relacionamiento entre
vecinos son Buenos Aires con un 39% y Belén con un 38%. Mientras las comunas en las
cuales se evidencian una mayor enemistad y conflictividad entre vecinos son Aranjuez y
Villa Hermosa con un 8%.

Frente a las acciones que realizan las personas encuestadas para resolver los problemas de
su convivencia en su barrio, el 58% manifesté que acude a las autoridades, presentando
un aumento de 5 puntos porcentuales frente al 2017; mientras el 13% de las personas,
manifiesta que algunos vecinos hacen de mediadores y conciliadores.

Otro de los hallazgos mas significativos, hace referencia a que el 11% de los encuestados
acude a grupos tales como bandas, combos, pandilla o los denominados Bacrim para
resolver problemas de convivencia; en este caso, las comunas que presentan un porcentaje
mas alto son: El Popular (24%) y Santa Cruz (25%). Estas cifras dan cuenta de la necesidad
de generar procesos de atencidn e intervencidn territorial, dirigidas al fortalecimiento del
sistema de justicia cercano al ciudadano y a mejorar la confianza ciudadana.

Afectaciones a la convivencia

Uno de los apartados mas dicientes de la presente encuesta, hace referencia a la consulta
frente a las afectaciones que han sufrido los encuestados por comportamientos contrarios
a la convivencia durante el ultimo afio. A grandes rasgos, podemos observar que son 5
comportamientos mas frecuentes: fueron excrementos de Mascotas (62%), consumo de
droga en la calle (47%) fiesta o musica a un volumen excesivo (44%), consumo de alcohol
en la calle. (43%) y basuras y escombros en las calles (39%).

————— —
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Alcaldia dc Medellin

Grafico 51. Ocurrencia de Comportamientos Contrarios a la Convivencia
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En 2018 el 62% de los encuestados manifesté que se han encontrado "Excrementos de
mascotas en el espacio publico", evidenciando una disminucién del 4 puntos porcentuales.
En este caso, las comunas con una mayor presencia de esta afectacion son: Santa Cruz
(76%), Popular (73%) y Villa Hermosa (79%), mientras las que presentan una menor
recurrencia son: Poblado (53%) y Belén (52%).

El 47% de los encuestados dijo que se han encontrado con personas que realizan
"Consumo de droga en la calle”, lo que implica una disminucién de 7 puntos porcentuales
frente al aio anterior. Las comunas con una mayor presencia de esta afectacion son:
Candelaria (58%), Doce de Octubre (61%) y Guayabal (56%), mientras las que presentan una
menor recurrencia son: Robledo (32%), La América (41%) y Belén (39%).

El 44% de los encuestados manifestd que han sido afectados por "Fiestas o musica a un
volumen excesivo", representando una disminuciéon de 2 puntos porcentuales frente al
afo anterior. Las comunas con una mayor presencia de esta afectacién son: Villa Hermosa
(54%), Popular (55%) y Manrique (63%) y mientras las que presentan una menor recurrencia
son: Laureles/Estadio (28%), La América (27%) y Belén (29%).

El 41% de los encuestados afirmé que se han encontrado con personas que realizan
"Consumo de alcohol en la calle”, equivalente a una disminucién de 4 puntos porcentuales
con respecto a 2017. Las comunas con una mayor presencia de esta afectacién son: Popular
(47%), Santa Cruz (59%) y Manrique (55%) mientras las que presentan una menor
recurrencia son: Buenos Aires (34%), La América (29%) y Belén (33%).

——————— -
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Alcaldia de Medellin

El 39% de los encuestados manifestd que se han visto afectados por "Basura y escombros
en las calles”, cifra con 3 puntos porcentuales menos frente al ailo anterior. Las comunas
con una mayor presencia de esta afectacién son: Santa Cruz (53%), Manrique (51%) y
Popular (51%), mientras las que presentan una menor recurrencia son: Laureles/Estadio
(30%), La América (32%) y Poblado (24%).

Conocimiento y practica del Codigo Nacional de Policia y Convivencia

La implementacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia se ha configurado como la
principal iniciativa institucional para formular y controlar las distintas acciones y fenédmenos
que afectan el relacionamiento y convivencia entre los ciudadanos, por tal razéon es
fundamental poder identificar el reconocimiento y la puesta en practica de este.

Frente al conocimiento del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, el 23% de los
encuestados manifiestan conocerlo, lo que representa una disminucién de 9 puntos
porcentuales frente al afio anterior. En este caso, las comunas que indican un mayor
conocimiento del Cédigo son Castilla con 28% y Belén con 29%; mientras las comunas con
un menor porcentaje de conocimiento son Popular con 16%, Santa Cruz con 24% y Villa
Hermosa con 27%.

Grafico 52. ¢Conoce usted el codigo nacional de Policia y Convivencia?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Sin embargo, si bien en el 2018 disminuyd el porcentaje de ciudadanos encuestados que
reconocian el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, se destaca que el 91% de las
personas que afirmaron conocer este codigo, lo aplica en su cotidianidad, lo que

e —— —————
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Alcaldia de Medellin

representa un aumento de 5 puntos porcentuales frente al afio anterior. Las comunas en
las cuales manifestaron un mayor cumplimiento son Robledo (95%), Buenos Aires (95%),
y Belén (93%), mientras las comunas que presentan una menor puesta en practica son
Popular con el 84%, y Villa Hermosa con el 80%

Comportamientos Contrarios a la Convivencia en el Barrio

El presente apartado indaga por los Comportamientos Contrarios a la Convivencia que los
encuestados, que respondieron afirmativamente conocer el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, consideran como el mas frecuente en su barrio. Ante lo cual, se destaca que 5
de los comportamientos mas frecuentes fueron: no recoger heces de las mascotas (23%),
consumo de licor y drogas en el espacio publico (20%), ruido (19%), mal manejo de basuras
y escombros (12%) y rifias y agresiones fisicas (4%).

Grafico 53. Principales Comportamientos Contrarios ala Convivenciaen e barrio
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En 2018, el 23% de las personas que conocia el Codigo de Policia manifesté que el
comportamiento mas frecuente en su barrio es “"No recoger heces de las mascotas”,
evidenciando una disminucidon de 4 puntos porcentuales con respecto a 2017. En este
caso, las comunas con una mayor presencia de esta afectacién son: Santa Cruz (36%),
Robledo (37%) y La América (37%), mientras las que presentan una menor recurrencia son:
Doce de Octubre (13%) y Guayabal (12%).

Por su parte, un 20% de las personas que conocia el Cédigo Nacional de Policia afirmé que
el comportamiento mas frecuente en su barrio es "Consumo de licor y drogas en el espacio
publico ", lo que implica una disminucidon de 7 puntos porcentuales frente al ailo anterior.
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Las comunas con una mayor presencia de esta afectacion son: Poblado (28%), San Javier
(37%) y Guayabal (42%), mientras las que presentan una menor recurrencia son: Robledo
(7%), Manrique (12%) y Villa Hermosa (13%).

De otro lado, un 19% dijo que el comportamiento mas frecuente en su barrio es el "Ruido”,
lo que implica un aumento de un punto porcentual frente al afio anterior. Las comunas
con una mayor presencia de esta afectacidn son: Castilla (28%), Aranjuez (29%) y Buenos
Aires (31%) y mientras las que presentan una menor recurrencia son: Popular (10%),
Robledo (13%) y La América (12%).

Finalmente, el 12% de estas personas manifesté que el comportamiento mas frecuente
en su barrio es "Mal manejo de basuras y escombros”, lo que implica un aumento de 3
puntos porcentuales frente al aiio anterior. Las comunas con una mayor presencia de esta
afectacién son: Popular (25%), Robledo (19%) y Villa Hermosa (19%) mientras las que
presentan una menor recurrencia son: Castilla (1%), Santa Cruz (5%) y San Javier (5%).

Justificacion en el uso de la violencia y actuacidn institucional

Para 2018, el 69% de los encuestados manifesté que “Nunca se justifica el uso de la
violencia”, registrando 10 puntos porcentuales por encima frente al afio anterior. Las
comunas en las cuales los encuestados mas rechazaron el uso de la violencia fueron Belén
(75%), Poblado (73%) y la América (74%), mientras en las comunas Santa Cruz (60%),
Manrique (60%) y Aranjuez (62%) fueron los territorios en los cuales se presenté el menor
porcentaje de rechazo.

La situacion en la cual un porcentaje significativo de los encuestados (12%) manifesté que
se justifica la violencia es“Para ayudarle a la familia o a su pareja”. Las comunas en las
cuales la cifra es mas significativa es Guayabal (19%), Robledo (15%) y Villa Hermosa (26%),
mientras en La América (8%) y Buenos Aires (9%) se presentan un menor porcentaje de
justificacion en el uso de la violencia ante esta situacién.

En cuanto a la accidn institucional para capturar los delincuentes, el 70% de los encuestados
manifestaron que las autoridades siempre deben respetar las leyes, este porcentaje ha
ido disminuyendo desde 2014, y por el contrario, ha venido en aumento las personas que
piensan que en ocasiones las autoridades pueden actuar al margen de la ley (en 2014
marcé 22% y en 2018 fue del 30%). En este caso, es importante destacar aquellas comunas
en las cuales los encuestados manifestaron una mayor aceptacién a una extralimitacion de
la institucional, son Villa Hermosa (36%) y Santa Cruz (35%).
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Como se comportan los habitantes de Medellin.

Para 2018, el 39% de los encuestados no confia en que los habitantes Medellin se comporten bien
frente al “cumplimiento de las normas de construccién”, lo que implica 6 puntos porcentuales
menos frente al afo anterior. Las comunas en la que los encuestados manifestaron que hay un
menor comportamiento, son: Poblado (46%), Castilla (50%) y Robledo (52%).

Grafico 54. ¢Como cree usted que se comportan los habitantes de Medellin frente a los
siguientes temas?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

El 40% de los encuestados no confia en que los habitantes Medellin se comporten bien frente al
“cumplimiento de las leyes en general”, marcando 7 puntos porcentuales menos frente al aiio
anterior. Las comunas en la que los encuestados manifestaron que hay un menor comportamiento
son: Robledo (48%), Manrique (48%) y Aranjuez (52%).

El 49% de los encuestados no confia en que los habitantes Medellin se comporten bien frente al
“respeto por la vida del otro”. Las comunas en la que los encuestados manifestaron que hay un
menor comportamiento son: Manrique (67%), Poblado (61%) y San Javier (62%).

El 50% de los encuestados en 2018 no confia en que los habitantes Medellin se comporten bien
frente al “respeto por los bienes del otro”. Las comunas en la que los encuestados manifestaron
qgue hay un menor comportamiento, son: Aranjuez (61%), San Javier (65%) y Guayabal (66%).

Por ultimo, el 50% de los encuestados no confia en que los habitantes Medellin se comporten bien
frente al “respeto a la integridad fisica, mental y moral del otro”. Las comunas en la que los
encuestados manifestaron que hay un menor comportamiento, son: Guayabal (65%), San Javier
(65%) y Manrique (66%).
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Probabilidad de amonestacion por comportamientos contrarios a la convivencia

Para 2018, el 67% de los encuestados manifesté que es muy probable que los ciudadanos
reciban una sancién cuando “Incumplan normas y senales de trdansito”, lo que implica una
disminucidn de 4 puntos porcentuales frente al aio anterior. Las comunas en las cuales se
evidencia una mayor probabilidad de amonestacién son: Doce de Octubre (76%), Poblado
(74%) y Castilla (71%), mientras las comunas con una menor probabilidad son: Manrique
(54%) y Buenos Aires (59%).

Grafico 55. ¢Qué por tan probable considera que sea castigado 0 amonestado por partedelas
autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

El 67% de los encuestados manifesté que es muy probable que los ciudadanos reciban
una sancion por “Portar armas”. Las comunas en las cuales se evidencia una mayor
probabilidad de amonestacion son: Doce de Octubre (74%), La América (72%) y Castilla
(71%), mientras las comunas con una menor probabilidad son: Manrique (58%) y Popular
(60%).

El 65% de los encuestados manifesté que es muy probable que los ciudadanos reciban
una sancion por “Irrespetar a la autoridad”. Las comunas en las cuales se evidencia una
mayor probabilidad de amonestacion son: Doce de Octubre (73%), Villa Hermosa (68%) y
Castilla (72%), mientras las comunas con una menor probabilidad son: Manrique (56%) y
Santa Cruz (54%).

El 65% de los encuestados manifesté que es muy probable que los ciudadanos reciban
una sancion por “No pagar impuestos”. Las comunas en las cuales se evidencia una mayor
probabilidad de amonestacion son: Doce de Octubre (73%), Poblado (73%) y Castilla (71%),
mientras las comunas con una menor probabilidad son: Manrique (53%) y Popular (61%).
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Por ultimo, el 64% de los encuestados manifesté que es muy probable que los ciudadanos
reciban una sancidén por “Agredir a otra persona”. Las comunas en las cuales se evidencia
una mayor probabilidad de amonestacién son: Doce de Octubre (69%), La América (69%) y
Castilla (71%), mientras las comunas con una menor probabilidad son: Manrique (55%) y
Popular (55%).

Posiciones frente a desobedecer la ley

Frente a la consulta por las razones que justificarian una desobediencia a la ley, cabe
destacar que el 41% de los encuestados manifestd que no existe ninguna razén o
circunstancia que justifique la desobediencia a la ley, lo que implica tres puntos
porcentuales menos frente al afio anterior. Las comunas en las cuales se evidencia un
mayor rechazo a la desobediencia a la ley son Belén (55%), Laureles/Estadio (50%) y
Candelaria (50%); mientras las comunas con un menor rechazo son: Santa Cruz (26%) y Doce
de Octubre (25%).

De igual forma, la situacién que alcanzé un mayor porcentaje como justificacion para
desobedecer la ley fue cuando “Es la unica manera de luchar publicamente contra una ley
0 un régimen injusto” con el 17%. Las comunas en las cuales se evidencia una mayor
aceptacion a la desobediencia a la ley son Castilla (24%), Doce de Octubre (21%) y Guayabal
(21%). Otro 13% de las personas dijo que desobedecer la ley es lo acostumbrado.

Propuestas para mejorar la Convivencia

Uno de los componentes en los cuales se indagd en la presente encuesta, hace referencia a las
soluciones que proponen los ciudadanos para mejorar las condiciones de convivencia en los barrios
y frenar los comportamientos contrarios a ésta. Algunos de los hallazgos mas importantes son:

Las principales propuestas que mencionaron las personas son “dialogar con los vecinos para
solucionar los problemas” y “reforzar la vigilancia/mayor acompafiamiento de la Policia. Le siguen
en participacion propuestas como “vivir en unidad con los vecinos” y “Realizar actividades
recreativas/ deportivas/ lidicas”.

Otras soluciones planteadas por los ciudadanos de Medellin fueron realizar programas de
convivencia ciudadana, reuniones mas activas con la accion comunal y fomentar la educacién y el
respeto.

Uso de servicios de organismos de convivencia

Uno de los temas en los cuales se indago en la encuesta, fue por el uso que tuvieron los encuestados
de los distintos organismos e instancias con los que cuenta la ciudad de Medellin para gestionar
temas o problematicas de convivencia.
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Grafico 56. En los ultimos 12 meses usted ha hecho uso de los servicios de los siguientes
organismos:
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

En 2018 el 11% de los encuestados manifesté haber acudido a una Casa de Justicia,
comportamiento similar frente al 2017. Las comunas en las cuales se presenté un mayor porcentaje
de asistencia son: Popular (29%), San Javier (29%) y Santa Cruz (25%), mientras Castilla (3%) y
Buenos Aires (3%) son las que presentan menor asistencia.

El 7% de los encuestados dijo haber acudido a una Comisaria de Familia, marcando un punto
porcentual por encima con respecto al 2017. Las comunas en las cuales se presentd un mayor
porcentaje de asistencia son: Aranjuez (15%), Manrique (9%) y Laureles/Estadio (9%), mientras
Robledo (3%) y La América (3%) son las que presentan menor asistencia.

En 2018 el 9% de los encuestados declaré haber acudido a una Inspeccién de Policia, tres puntos
porcentuales menos a lo marcado en 2017. Las comunas en las cuales se presentd un mayor
porcentaje de asistencia son: Aranjuez (15%), Laureles/Estadio (15%) y Doce de Octubre (12%),
mientras Castilla (5%) y San Javier (4%) son las que presentan menor asistencia.

En 2018 el 1% de los encuestados manifesté haber acudido ante un Promotor Local de Gobierno,
la misma cifra frente al 2017. Las comunas en las cuales se presentd un mayor porcentaje de
asistencia son: Santa Cruz (4%), Candelaria (4%) y Doce de Octubre (3%), mientras en comunas como
Manrique, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La América y Guayabal ninguno de los encuestados
manifestd acudir a los Promotores Locales de Gobierno frente a una problematica de Convivencia.

Para 2018 el 18% de los encuestados manifesté haber llamado al Nimero Unico de seguridad y
emergencias NUSE. Las comunas en las cuales se presentd un mayor porcentaje de asistencia son:
Aranjuez (25%), Laureles/Estadio (23%) y Castilla (23%), mientras Robledo (3%) y Popular (5%) son
las que presentan menor asistencia.
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En 7% de los encuestados manifesté haber acudido a la aplicacion de Seguridad en Linea, las
comunas en las cuales se presentd un mayor porcentaje de asistencia son: Poblado (9%), Villa
Hermosa (8%) y Popular (7%), mientras Robledo (1%) y Laureles/Estadio (2%) son las que presentan
menor asistencia.

En términos generales, es evidente el poco uso que han venido teniendo las distintas instancias y
organismos en convivencia con los que cuenta la Alcaldia de Medellin, lo cual dificulta la confianza
ciudadanay la legitimidad de las instituciones publicas en cada una de las comunas y corregimientos
de la ciudad. Por tal razén, es necesario realizar distintas campafias y estrategias que permitan
visibilizar dichas instancias y mejorar su respuesta a la ciudadania.

Actores que resuelven situaciones en el barrio

La siguiente categoria, hace referencia a los actores que segun los encuestados intervienen y
solucionan distintos problemas de convivencia y seguridad que se presentan en cada uno de sus
barrios. A continuacidn, se observaran las 5 situaciones con hallazgos estadisticos mas importantes,
describiendo su distribucidon por comuna.

Grafico 57. ¢ Quién resuelve los problemas de convivencia se su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Frente al consumo o venta de drogas en lugares inapropiados se evidencia el porcentaje de
intervencién por parte del combo o grupo armado mas alto, llegando al 31%. Por otro lado, el 46%
de los encuestados manifesté que, ante esta situacidn, es la institucionalidad y los lideres
comunitarios quienes intervienen. En este caso, cabe destacar como en comunas como Santa Cruz
(42%), Aranjuez (47%) y Doce de Octubre (54%), los combos son los actores que mas intervienen en

esta situacion.
e — \
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Con respecto a al robo o hurto en el barrio, el 63% de los encuestados manifesté que son las
autoridades estatales y comunitarias las que solucionan y gestionan una solucién. En casos como
los de Popular (43%), Buenos Aires (33%) y Villa Hermosa (27%), los encuestados consideran que los
combos o grupos armados intervienen ante dicha situacién.

Frente a la violacion o abuso a una mujer/niiia en el barrio, el 64% de los encuestados manifesté
que son las autoridades estatales y comunitarias las que solucionan y gestionan una solucién. En
casos como los de Popular (23%), Guayabal (18%) y Villa Hermosa (18%), los encuestados consideran
gue los combos o grupos armados intervienen ante dicha situacién.

Con respecto a las peleas entre vecinos en el barrio, el 68% de los encuestados manifesté que son
las autoridades estatales y comunitarias las que solucionan y gestionan una solucion. En casos
como los de Popular (17%), Santa Cruz (21%) y San Javier (21%), los encuestados consideran que los
combos o grupos armados tienen una participacién por encima del promedio de ciudad con
respecto a este actor y situacion intervienen.

Ante la ocurrencia de un homicidio en el barrio, el 74% de los encuestados manifesté que son las
autoridades estatales y comunitarias las que solucionan y gestionan una solucién. En casos como
los de Popular (14%), Villa Hermosa (13%) y Guayabal (31%), el combo o grupos armados ilegales
tienen una participacidn por encima del promedio de ciudad con respecto a este actor y situacion,
segun los encuestados.

Conclusiones

Los encuestados permiten observar poca confianza entre los ciudadanos, lo cual termina ser
determinante en la poca organizacidn y participacién de las comunidades, lo cual también se ve
reflejado en la manera en que los encuestados consideran es probable que el otro cometa un
Comportamiento Contrario a la Convivencia.

Por los datos observados, se puede identificar que no existe una apropiacién de las distintas
instancias de participacién ciudadana, por tal razdn, es necesario construir distintas estrategias para
la visibilizacidon y una mayor eficiencia de las mismas.

Los encuestados manifestaron que la mayoria de los comportamientos contrarios a la convivencia
se encuentran focalizados en la zona nororiental de la ciudad, ademas de las comunas de San Javier
y Villa Hermosa.

Si bien el conocimiento del Codigo Nacional de Policia y Convivencia es limitado, la mayoria de los
encuestados manifestaron que su comportamiento esta acorde a éste.

Si bien en términos generales los encuestados manifestaron un rechazo al uso de la violencia, en
zonas de la ciudad como Castilla y San Javier es evidente la inclinacién que existe porque grupos
delincuenciales administren justicia o control territorial.
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Sintesis

El 36% de los encuestados manifiesta ser trabajadores independientes, mientras que
el 28% dice ser asalariados. Las comunas y corregimientos con mayor porcentaje de
trabajadores independientes son Palmitas (52%), Santa Elena (49%), La Candelaria
(46%), Laureles-Estadio (42%), San Javier (42%) y San Cristébal (42%). Por otro lado,
los porcentajes mds altos de trabajadores asalariados los tienen los corregimientos de
San Antonio de Prado (42%), Altavista (36%) y las comunas de Robledo (37%), Villa
Hermosa (35%) y El Poblado (33%).

El 24% de la poblacién encuestada tiene ingresos menores a $700.000, porcentaje
menor que el del ailo 2016 que fue de 26%. Por otro lado, aquellos que tienen ingresos
entre $700.000 y $1.000.000 pas6 en términos porcentuales del 29% al 27%, mientras
lo que ganan entre $1.000.000 y $3.500.000 pasé de 27% a 33%.

El 49% de la poblacidn tiene casa propia, este porcentaje ha disminuido un 2% entre
2017 y 2018. Las comunas que mayor porcentaje de vivienda propia presentan son El
Poblado y Popular con 64% y 59% respectivamente.

El 77% de la poblacidon encuestada no posee automotores, el 20% posee uno y el 3%
posee dos.

El 92% de los encuestados que viven hace menos de cinco afios en su barrio en
Medellin provienen de Colombia y el 8% de Venezuela. El 65% son originarios de
Antioquia y el 5% de Cérdoba.

Un 24% de los que llevan viviendo menos de cinco afios en su barrio se trasladaron por
cuestiones de trabajo, un 13% lo hizo porque adquirié vivienda, un 8% por finalizacion
de su contrato de arrendamiento y un 7% por causa del desplazamiento forzado.

Introduccién

La presente seccidon hace una breve exposicion de las principales caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio. Esto fue posible mediante la recoleccién de informacién que
da cuenta de las condiciones econdmicas, sociales, educativas y migratorias —tanto a nivel
interdepartamental como intraurbano- de los individuos encuestados. La informacién
obtenida en esta primera etapa permite tener una mayor comprensién de la multiplicidad
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e interrelacion de dindmicas existentes en la ciudad, como estas inciden en la calidad de
vida de los individuos y en la satisfaccién de su derecho al goce de ciudad.

Las tablas presentadas en este apartado consolidan la informacién a nivel de zonas las
cuales se encuentran conformadas por las siguientes comunas y corregimientos:

- Zona Nororiental: 01-Popular, 02-Santa Cruz, 03-Manrique, 04-Aranjuez.

- Zona Noroccidental: 05-Castilla, 06-Doce de Octubre, 07-Robledo.

- Zona Centro-Oriental: 08-Villa Hermosa, 09-Buenos Aires, 10-La Candelaria.

- Zona Centro-Occidental: 11- Laureles-Estadio, 12-La América, 13-San Javier.

- Zona Suroriental: 14-El Poblado.

- Zona Suroccidental: 15-Guayabal, 16-Belén.

- Distrito Rural: corresponde a los corregimientos 50-Palmitas, 60-San Cristébal, 70-
Altavista, 80-San Antonio de Prado, 90-Santa Elena.

En algunos parrafos se mencionan los hallazgos mas significativos de la encuesta a nivel de
comuna, asi como comparativos a nivel geografico y temporal.

Condiciones econdmicas

Un mayor entendimiento de las condiciones econdmicas de las personas abordadas en esta
encuesta permite un acercamiento mas preciso a la comprensién de los principales espacios
en los que transcurre su diario vivir y como estos inciden en la percepcion de seguridad y
victimizacién que se manifiesta aqui. Con este objetivo en mente, al igual que en afios
anteriores, se realizan varias preguntas que recogen informacién, entre otras variables, del
estado de sus finanzas, del origen de sus ingresos y de las propiedades que poseen
(especificamente viviendas y vehiculos).

Con respecto a la fuente primaria de ingresos que manifiesta tener la poblacién objeto de
estudio, se registra un aumento constante de la poblacién encuestada que manifiesta
trabajar de manera independiente, los porcentajes han sido 32%, 33% y 36% para los tres
afos respectivamente. Asimismo, como una contrapartida se registra una disminucién
constante de la poblacién encuestada asalariada pasando del 31% en 2016 al 28% en 2018.
Las siguientes tablas muestra esta desagregacién a nivel de comunas y corregimientos:
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Grafico 58. ¢De déonde provienen sus ingresos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
Grafico 59. ¢ De dénde provienen sus ingresos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Grafico 60. ¢De déonde provienen sus ingresos?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Se mantiene durante 2017 y 2018 la significancia que han adquirido los ingresos de otros
miembros de la familia como fuente principal de subsistencia (21%). Una de las posibles
explicaciones de esta significativa variacion, es la disminucidn en el porcentaje de personas
que rehusaron responder esta pregunta, el cual pasé de 10% a 2% entre 2016 y 2018.

Con respecto al monto de los ingresos mensuales que manifestd percibir la poblacién
encuestada, durante 2018, el 27% afirmo tener ingresos entre $700 mil y $S1 millén, lo que
corresponde a una disminucién de 2% con respecto a 2017. Otra variacién a tener en cuenta
es la disminucidn que se da entre afios en el porcentaje de personas que manifiesta ganar
entre $350 mil y $700 mil, el cual pasa de 18% a 17% (caida del 1%). Por otro lado, la
poblacién encuestada que manifestd ganar entre $1 millon y S2 millones de pesos se
incrementd un 3% hasta alcanzar un 24%, mientras que los que ganan entre $2 millones y
$3.5 millones pasaron de 6% en 2017 a 9% en 2018. Esto indica de manera previa un
incremento en la capacidad adquisitiva de la poblacion medellinense.
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Grafico 61. ¢Cual es el ingreso promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
Grafico 62. ¢Cual es el ingreso promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Grafico 63. ¢Cudl es el ingreso promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Como se ha mencionado en anteriores encuestas, a pesar de la disminucién de un 2% con
respecto a las cifras de 2017, es preocupante que un 24% de los hogares encuestados
tengan ingresos menores a $700 mil al mes. Esto es un claro reflejo de una realidad en la
cual, a pesar de los claros avances en materia social, econémica y cultural, continda
presentandose niveles de desigualdad todavia muy marcados.

Grafico 64. {Cual es el gasto promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Grafico 65. {Cual es el gasto promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
Grafico 66. ¢Cudl es el gasto promedio de este hogar?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Ahora, con respecto a los gastos registrados por los hogares, el porcentaje que manifestd
tener gastos entre $700 mil y S2 millones aumenta un 4% en 2018 ubicadndose en un 53%.
La variacion general se manifiesta principalmente en las Zonas Norte y Centro de la ciudad,
por una disminucion en el porcentaje de hogares que gastan menos de $700 mil
mensualmente y en la Zona Suroriental por una disminucién a su vez de los hogares que
manifiestan gastar mas de $2 millones de pesos.

Esto es una prueba mas de la aparente convergencia que se esta presentando entre las
diferentes Zonas de la ciudad: las mas vulnerables estan teniendo un aumento en sus
niveles de ingreso y de consumo, mientras el segmento de poblacidn normalmente
reconocido como el mas préspero tiene una contraccién en estos mismos indicadores.
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Al considerar ahora la posesidn de vivienda se encuentra una continuidad en la reduccion
de personas que manifiestan tener vivienda propia esta cifra ha pasado del 63% en 2014,
56% en 2016, 51% en 2017 hasta llegar al 49% en 2018. Es necesario complementar esta
estadistica con otra informacién que permita verificar si esta tendencia se debe a los
traslados por cuestiones laborales (cuya estadistica serd presentada mas adelante) al
desplazamiento forzado originado en amenazas de estructuras delincuenciales® o a otras
razones por explorar.

Grafico 67. ¢La vivienda ocupada por usted es propia, arrendada u otra?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Como ya se ha repetido en versiones previas de esta encuesta, el analisis de la incidencia
de la posesidn de vivienda en las condiciones socioecondmicas de las familias y las
conclusiones que se deriven de este, deben ir de la mano de otras metodologias para
calcular los indices de pobreza como el indicador Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) o
el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que calcula la Secretaria de Inclusién Social y
Familia, pues, aunque en términos de estabilidad econédmica, la posesién de una casa juega
un papel determinante, esto no necesariamente implica niveles estables y aceptables en la
calidad de vida. La evidencia de esto, son los barrios usualmente ubicados en la periferia,
construidos sin reglamentacién y de manera casi siempre ilegal.

Por el lado de la posesion de automotores, su posesion un ligero aumento, pasando del 21%
al 23% la poblacién encuestada que manifiesta tener por lo menos un vehiculo. La gran

5> Seglin informacion del Diagndstico Base de la Unidad Municipal de Victimas durante 2018 se presentaron
3.808 declaraciones de personas manifestando ser victimas de desplazamiento forzado intraurbano en
Medellin. La fecha de corte de la informacién es enero de 2019.
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mayoria de estos manifiestan tener un automotor (20%), mientras el otro 3% tiene por lo
menos dos.

Grafico 68. ¢ Cuantos automotores posee usted?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Nivel educativo

Con respecto al nivel educativo (Ocampo, 2015) afirma la educacion es la segunda variable
que mas contribuye a disminuir los niveles de pobreza de la poblacién. En esta encuesta, se
mantiene la tendencia en la reduccién del porcentaje de personas que manifiestan haber
llegado solo hasta la primaria, pasando de 23% a 21% entre 2017 y 2018. Por otro lado, las
personas encuestadas con grado de escolaridad superior o universitario (pregrado) pasaron
del 14% al 15%.
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Grafico 69. ¢ Cual es su maximo nivel educativo alcanzado?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Grafico 70. éCual es su maximo nivel educativo alcanzado?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Grafico 71. ¢Cual es su maximo nivel educativo alcanzado?

il

Alcaldia de Medeltin

Pomesniay

Peirasla

Seruradwia

Terao

)
WL

ime

e
L]
™

LIk

-
L

F

i

Tzl
7

13%

15%

Comepimienin

e
il

#1%

o

o
£
F

115

4w

15%
0%

™

£

b
52
=

Pornii;

MG an

[

LT

M

¥

1%

7K

=

ian
L |
%
s
%
1%
ER
iy

Lt

Lorregimienta
Ean Dristtbel

e
=

T

%

%

PR
1L - | |
1

LT I ]

478 e

TR

=i
=

£rL

HE

Ailwsin

oL LR
(- I £+ - -
25 L i%
ST O3EE 3N

1 B IR

n i

[

]

San Ankaiin de Prade
N O M

13

[ ]

Sanda Ty

an
i

i

R

=

118

'
TR

i

s

g
13

L

A nivel de comunas, las que tienen el mayor porcentaje de encuestados cuyo maximo nivel
educativo es la primaria son: 01-Popular (31%), 02-Santa Cruz (28%), 03-Manrique (27%). Y

Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

curiosamente la comuna 14-El Poblado donde pasé de 12% a 27% entre 2017 y 2018.

Procesos migratorios de la poblacion

Durante 2018 disminuyd el porcentaje de poblacién que manifiesta llevar viviendo cinco
afos o mas en Medellin, pasando del 92% al 89%. No se observan variaciones significativas
en las zonas de la ciudad, a excepcién de la comuna 08-Villa Hermosa donde el porcentaje

paso de 92% en 2016 a 83% en 2017 (disminucién del 9%).
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Grafico 72. {Cuanto tiempo lleva usted viviendo en Medellin?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

La poblacién que manifiesta residir en el mismo barrio desde hace cinco aflos 0 mas (75%).
Este valor representa una reduccién con respecto al 79% de 2017. Con respecto a las
comunas, las que mas estabilidad presentan son 06-Doce de Octubre (86%), 13-San Javier
(79%) y 14-El Poblado (79%), este contraste parece indicar que las diferencias en ingresos y
niveles educativos de la poblacién no determina en ultima instancia los procesos
migratorios que se dan en la ciudad de Medellin, siendo necesario entonces, analizar las
dinamicas de las organizaciones delincuenciales.

Con respecto a la procedencia de la poblacidn encuestada que dijo vivir desde hace menos
de cinco afios en Medellin, se encuentra un aumento de un punto en el porcentaje de
personas que son procedentes de Venezuela, pasando de 2% en 2017 a 8% en 2018. Esto
implica un reto de alta complejidad para la capacidad institucional instalada. Las personas
encuestadas se asentaron principalmente en las comunas de 10-La Candelaria (20%), 15-
Guayabal (16%), 16-Belén (12%), 13-San Javier (11%) y 02-Santa Cruz (11%).

Sin embargo, el aumento mas significativo de poblacién venezolana se dio en el
corregimiento de Santa Elena, donde el 29% de las personas encuestadas que llevan
viviendo menos de cinco afios en las veredas de este corregimiento manifestaron ser del
pais vecino. Por otro lado, la poblacién que lleva menos de cinco afios viviendo en su barrio
y son nacionales, pertenecen principalmente al departamento de Antioquia (65%), lo que
representa un disminucién con respecto al 74% de 2017, los otros departamentos en
significancia son Cérdoba (5%), Chocé (3%) y Bolivar (3%).
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Finalmente, se pregunté a la poblacidon que migré hace menos de cinco afios a su barrio de
residencia actual cuales fueron las principales razones que los llevaron a hacer esto. Las
razones que priman en significancia son el trabajo (24%), la adquisicion de vivienda (13%),
la finalizacion de un contrato de arrendamiento (8%) y el desplazamiento forzado (7%). Si
esta ultima razon se considera junto con los que manifiestan huir de la violencia (4%) se
permite dar cuenta de unas dindmicas violentas en la ciudad que influyen sobre las variables
socioecondémicas de la poblacidon medellinense.

Por ultimo, es interesante mencionar que las comunas hacia donde mas se ha desplazado
la poblacidn por cuestiones de trabajo son en su orden: 14-El Poblado (50%) y 09-Buenos

Aires (40%).

Grafico 73. ¢Cual fue la razdn del traslado a su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
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Grafico 74. ¢Cual fue la razon del traslado a su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.
Grafico 75. ¢Cuadl fue la razén del traslado a su barrio?
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Fuente: Secretaria de Seguridad y Convivencia e Invamer, 2018.

Conclusiones

Como se menciond en el texto, el tener o no una vivienda no se configura como indicador
adecuado para caracterizar la poblacion en términos socioeconémicos, En promedio, el 49%
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de la poblacién encuestada manifiesta tener vivienda propia, sin embargo, este porcentaje
no dice nada acerca de las caracteristicas de esta y el nimero de personas que viven en
estas. Un andlisis mds apropiado deberia tomar en consideracion esta informacion ademas
del indice Multidimensional de Pobreza o el nimero de vehiculos que se poseen.

El nivel educativo, que tiene una correlacidn positiva con el nivel de ingresos de la persona
y con la posibilidad de escapar de las llamadas trampas de la pobreza, aun presenta
marcadas diferencias a lo largo de la ciudad. El 21% de la poblacién encuestada llegd hasta
la primaria, el 47% hasta secundaria y solo el 15% tiene titulo superior universitario. En este
sentido, la brecha entre la comuna que menos profesionales universitarios tiene y la que
mas tiene es de 36%: mientras que en el corregimiento de Altavista este porcentaje es de
4%, en la comuna de Laureles-Estadio asciende al 40%.

Con respecto a los procesos de migracion, es interesante observar los efectos que la crisis
econdémica y politica venezolana ha tenido sobre la migracion hacia Medellin: un 8% de los
encuestados que llevan menos de cinco aios viviendo en la ciudad, son del pais vecino. Por
ultimo, las principales causas de la migracién estdn, al igual que en el afio anterior estan
asociadas a razones econémicas como el empleo y de dinamicas de la violencia del crimen
organizado como el desplazamiento forzado, las amenazas y el homicidio.
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