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Nimero de acta 03

Secretaria o Departamento

Administrativo: Gestion Humana y Sarvicio a la Ciudadania.

Subsecretaria o Subdireccién: Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

Equipe, Unidad Administrativa o
Dependencia:

Unidad de Planeacion Organizacional.

Hora 09:00 _ qua N
Lugar: Fecha: 24/08/2023 Inicio: a.m. Finalizacié : 10:50 am.
n:

Actividad o | Comité Institucional de Gestién y Desempefio — Anexa listada de asistencia
tema: CIGD- ]| X NO

Patricia Acevedo Suarez Ingrid Vanessa Gonzalez Montoya,
Elal_)orado Margarita Sierra Palacio Co:zvocada Sc—:-gcretaria de Gestion Humanay Y
por Diana Patricia Colorado Lopera por: Servicio a ia Ciudadania.

Realizar el tercer Comité Institucional de Gestidén y Desempefio

Temas:
Objetivodela|* Seguimientos
reunion: +  Aprobacién.

» Proposiciones y varios.

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION: En cumplimiento de la Ley 1581 de 20712 y sus normas reglamentarias
¥ complementarias, los datos que contiene el presente documento podrén ser tratados de acuerdo con Ja Politica para
el Tratamiento de Dalos Personales def Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Inniovacion de Medeliin, gue se
puede consultar en www.medellin.gov.co, siendo la finalidad principal, fines administrativos en el marco del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Asimismo, los firmantes deciaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos
sensibles o de mencres de edad (en calidad de representante legal} y que, en caso de proporcionarios, esta autorizando
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conccer, consuffar, actualizar,
rectificar y suprimir su informacion y fa de su representado, cuando eflo sea posible, solicitar prueba de esta autorizacién
¥ revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virfud de Ias funciones legales del Distrito de
Medellin}, derechos que puede ejercer a fravés de los canales: portal web www, medellin.qov.co y presencial en el
Centro de Servicio a fa Ciudadanfa, MasCercas y Casas de Gobierno.

Si usted difigencia y/o firma este documento, estd autorizando el tratamiento de sus datos personales y/o los de su
representado en los términos antes indicados.

.U AGENDA{ORDENDELDIA) 0.0 = iiliiiiioli s
TEMA

1 Lecfura del Acta Antericr.
2 Seguimiento a las acciones y estrategias.
3 Temas de Aprobacion.
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DESARROLLO TEMATICO

La Secretarsa de Gestlon Humana ¥ Serv;cm a la Ciudadania ingﬂd Vanessa Gonzaiez Montoya en su
calidad de presidenta delegada del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGE, da fa bienvenida
a los integrantes dei comité y demas servidores y otorga |la palabra a la Secretaria Técnica

Verificacion Quorum.

La Doctora Paula Andrea Lopera Henao en calidad de Secretaria Técnica del Comité verifica e! Qudrum,
segln lo establecido en el Art. 16 del Decreto 0691 de 2020 y saoiicita a los integrantes presentes responder
para el registro de su respuesta, asi:

N. Dependencias Integrantes CIGD Delegacion Asistencia
Secretaria de Gestién Ingrid Vanessa
1 Human_a % Serv'!cio ala Gonzalez Montoya Presente
Ciudadania
Director Alejandro Mufioz Botero | Jorge Alcides Medina Bustamante
2 Departamento Asesor del despacho, oficio Presente
Administrativo de 202320119349 del 23 de agosto de
Planeacién 2023
Secretario de Gobiernoy | Oscar de Jesus Hurtado
3 Gestidn del Gabinete Pérez NIA Presenie
Secretario Andrés Felipe Téllez Ruiz, Asesor,
Privada oficio 202320119728 del 24 de agosto
4 Juan David Dugue de 2023 ’ Presente
Gargia
Secretario General Fabio Andrés Garcia Andrés Felipe Arroyave Chavarriaga,
Trujillo Asesor Subsecretaria de Defensa
5 ! Proteccion de lo Publico, oficio g Presente
02320119454 el 23 de agosto de 2023.
Secretario de Haclerda | Oscar de Jesus Hurlade
6 Pérez N/A Presente
Secretaria de Manica Maria Orego José Gonzalo Escuderc Escudero.
Comunicaciones Lapez Asesor Secrefarfz de Comunicaciones,
7 mediante correo electrénice de la Presente
Secretaria de Comunicaciones el dia
17 de agesto de 2023
Secretaria de Suministros | Evelyn Tatiana Beltran Carlos Mario Lopera Pérez,
Servicios Sierra Subsecretario de Planeacién
8 d Evaluacién, oficic 202320119394ydel Presente
23 de agosto de 2023
Secretaria de Medio Vanesa Alvarez Diana Marceia Santacruz Ordofiez,
9 Ambiente Restrepo Subsecretaria de Proteccion y Presente
Bienestar Animal, oficio 2023201194239
del 23 de agostc de 2023
Secretaric de innovacion | Rivier Hermando Goémez Juan Gonzalo Dugue Berrio,
10 Digital Cuevas Subsecretario de Servicios de Presente

Tecnologias de la Informacicn, oficio
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} 202320118734 del 23 de agosto de
; 2023

Secretaria de Evaluacidny | Paula Andrea Zapata Luis Fernando Valderrama Quiceno,
Control Uribe Subsecratario
11 de Evaluacidén y Seguimients, oficio Ausente
202320115784 del 23 de agoste de
2023

A continuacion, se informa que el Secretario de Hacienda y de Gobierno y de Gestidon de Gabinete, solicita
el favor de presentar en primer lugar los termas de aprobacion por cuanto debe retirarse a las 10 am., por
lo que se modifica el orden de la presentacién inicialmente prevista y se presentan en segundo lugar los
temas de seguimiento, una vez se aprueba el acta del comité anterior.

1. Lectura del acta anterior del comité N° 02 del 19 mayo de 2023.

El acta del comité N° 02 de mayo 19 de 2023, fue enviada por correo electrénico a los integrantes, dado
que no se recibieron comentarios y no se generaron compromisos, se da por aprobada.

2. Aprobacidn

A continuacion, se presentan los temas de aprobacion. No se modifica en la presentacion el orden de las
diapositivas.

3.1. Unificacién Decretos 0691 de 2020 y 095 de 2021.

La lider de programa de la Subsecretaria de Desarrcllo Institucional Martha Nelly Ramirez Llano expone
los motivos para la modificacion y unificacion de los decretos de creacion y conformacion del “CIGD”.

Antecedentes:

* Decreto 0691 de 2020, “Por el cual se reorganiza en su integracién y funciones el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio de la Alcaldia de Medellin, unificando los decretos municipales 578 de 2018 y 1869 de
2019"

» Decreto 095 de 2021, “Por medio del cual se modifica ef articulo 4 del Decreto 06971 de 2020,

Exposicion de motivos:

+ Transicion de Municipio a Distrito; Ley 2286 de 2023 “Por medio de /a cual se dictan disposiciones para
el Distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacion de e Medellin y se dictan otras disposiciones”

* Derogacién de decretos.

* Ajustes en algunas de las funciones del Comité tales como atencion al plan de mejoramiento de la
Auditoria realizada en el afio 2022 del Archivo Genera! de la Nacion.

3.2. Politica del Sistema Integral de Gestidn.

El profesional contratista José Argiro Valderrama Bedoya de la Secretaria de Suministros y Servicios

expone los cambios y los motivos para la modificacién de la Politica.
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La auditoria para la ceriificacién en la norma iSO 14001, realizada entre el 28 de noviembre y el 1 diciembre
de 2022, dejo una observacién relacionada con la inclusién del Componente de la Gestidn Amhiental
Institucional, en la Politica del Sistema Integral de Gestidon, aparies de que hacen parte relevante del
compromisc de la entidad con la Sostenibilidad permitiendo asi tener una Politica bajo en concepto de
integralidad, la propuesta es la siguiente:

El Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en su ente central, estd comprometido
con el mejoramiento continuo de su desempefio en términos de calidad, transparencia, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad de la informacidn, satisfaccion social de los ciudadanos, cuidado del medio
ambiente, la gestién ambiental institucional y el desarrollo integral de su territorio.

Para lograr estos proposites se garantiza el desarrollo de las competencias del talento humano para
gestionar los procesos, la identificacién de peligros, valoracion de los riesges y controles, incluyendo los de
seguridad vial, que puedan afectar la seguridad y salud del personal, la infraestructura fisica que mejore el
ambiente de trabajo, la implementacién del sistema de gestion ambiental institucional, el Sistema de
Gestién Basura Cero y Carbono Neutro, para el desarrolio sostenibie, la adaptacién y mitigacién del
cambio climatico v |os sistemas de informacién que den soporte a los procesos para facilitar la toma de
decisicnes efectivas y la interaccion de las partes interesadas, de acuerdo con la legislacién vigente
aplicable y otros requisiios.

Su gestién plblica orienta la atencién al ciudadano, con un modelo de gestion por proceses que consolida
la memoria institucional y fomenta el autocontrol y ka autogestion para alcanzar los resultados en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad esperados, contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado.
3.3. Implementacién de la Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion

El profesional especializade Juan Carlos Rodriguez de fa Subkdireccion de Prospectiva, informacién y
Evaluacién Estratégica presenta el tema:

Paolitica de Gestidn del Conocimiento v la Innovacion (PGCH.

Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos ¢ instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimigntc para
fortalecer 1a gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y meiorar la prestacion de
bienes y servicios a sus grupos de valor. Esta hace parte de la sexta dimensiéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) e interactua con las demas dimensiones.

Ejes de la PGCI.

El desarrollo de ia dimensién de Gestién del Conocimiento y la Innovacién requiere de una fase previa que
se crienta en la planeacién. La politica [a componen cuatro ejes que explican cémo se gestiona el
conocimiento en una entidad: 1. Generacion y produccién, 2. Herramientas de uso y apropiacion, 2.
Analitica institucional y 4. Cultura del compartir y difundir.

Conformacién Mesa Técnica de la PGCI.
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El Departamento Administrativo de Planeacion -DAP- conformé en el primer trimestre def afio 2022, la Mesa
Técnica para la implementacién -PGCI-, cuyo liderazgo esta a cargo de dicha dependencia Adicional al
DAP, hacen parte de esta Mesa las Secretarfas de : Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania,
Innovacion Digital y Comunicaciones, dependencias que conforman la triada “Personas - Procesos —
Tecnologia”; ofros dos (2) actores importantes son la Secretaria General y la Secretaria de Salud.

La Mesa Técnica asumié la responsabilidad de atender las diferentes tareas y cumplir las funciones
estipuladas por la Funcién Plblica respecto a la PGCI, las cuales son:

Definir estrategias de implementacion de la PGCI.

Liderar el disefio del plan de implementacidn de la PGCL
Realizar seguimiento al plan de implementacién de la PGCI.
Proponer acciones de mejora para el fortalecimiento de la PGCL.
Orientar en el diligenciamiento del FURAG (6ta dimension).

Plan de Implementacion de la PGCI.

Para el primer paso del ciclo de implementacion la Mesa Técnica construyd un programa de trabajo
identificando actores y responsables, desarrollé un plan de estudio y de contextualizacion general y efectud
un proceso de revision de normatividad, ademas guias, definicién y estudioc de metodologias.
Adicionalmente, como herramienta de consulta y de trabajo para los miembros de la Mesa Técnica, se
crearon los repositorios de informacién en las plataformas Teams y NAS, en donde se almacena toda la

- informacién e histérico del proceso.

| Identificacién del Estado de [a PGCI

Posteriormente, se llevd a cabo la identificacion del estado de la politica dentro de la organizacion con base
en dos herramientas:

» Los resultados del Formularic Unico de Reporte y Avance de Gestion {(FURAG).
» los resultados del autodiagnéstico.

En el afo 2022 se trabajo en la realizacion del Autodiagnostico de la PGCI, con la elaboracion y difusién
de un formulario de recoleccion de informacion, éste fue enviado a todas las dependencias del Distrito;
Posteriormente se realiza la consolidacion y andlisis de los resultados y evidencias reportadas para cada
uno de los 37 criterios que hacen parte de los cinco (5) ejes que conforman la politica.

Construccidn v Validacion del Plan de Accidn para la Implementacion de 1a PGCI.

Producto de lo anterior, la Mesa Técnica construyé un Plan de Accién abordando todos los criterios da la
politica y teniendo en cuenia los resultados obtenidos dal Autodiagnéstico. Cada enlace técnico, como
vocero de su dependencia y de acuerdo con sus competencias, realizé la propuesta de acciones de mejora
a desarrollar para fortalecer la implementacion de dicha politica, estableciendo lideres responsables y
corresponsables de las acciones, las fechas méximas para el cumplimiento y algunas estrategias
requeridas para ello.
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Este Plan contiene 38 acciones de mejora propuestas, fue concluido y validado el 28 de febrero del afio
2023 y socializado a los directivos responsables, con el propésito de que por parte de sus equipes y con el
acompafiamiento del enlace técnico se desarroilen los respectivos planes de trabajo para atender las
acciones acordadas en este instrumento.

Sequimiente a la Implementacion de la PGCI.

Se disefié y publicéd en la plataforma TEAMS el instrumente de seguimiento al Plan de Accién para la
implementacidn de la pelitica, las dependencias responsables deberén reportar el porcentaje y la
descripcion del avance de cada accién de mejora propuesta en dos momentos diferentes: junio 30 y
septiembre 30 de 2023. Por uitimo, para diciembre de 2023 se realizara la evaluacién de la eficacia de las
acciones imptementadas.

Estrateqgia de Dinamizacion de |a PGCL

Finalmente se propone que la dinamizacion de la PGCI, se realice a través de la Red de Observaterios del
Distrito de Medellin. la cual es liderada por el Departamento Administrativo de Planeacion DAP). Esta red
&8 un colectivo que permite potencializar tanto la difusion y el uso de la informacién y el conocimiento, como
el analisis y la generacién de recomendaciones y propuestas que favorezean la gestion publica.

3.4. Actualizacion PETI

El lider de Programa ldolfo de Jests Delgado Canc de la Secretaria de Innovacion presenta el
Procedimiento de actualizacion de brechas, en donde se realizan actividades encaminadas a:

s Analizar, consolidar y depurar brechas correspendientes al afio en curso.
e Analizar, consclidar y depurar brechas no finalizadas del afio anterior.

El producto resultante es un inventario de brechas y proyecios nueves actualizades en el Plan Tactico
Anual, ajustadc a la disponibilidad de los recursos con les que cuentan las dependencias y fa Secretaria
de Innovacion Digital para su implementacion en las fechas pregramadas. Los recursos no solo estan
relacionados con el tema presupuestal, sino también de personal disponible, herramientas requeridas, entre
otres facteres.

Procedimiento de autorizacion actualizacion de brechas PETI 2021-2024, donde se realizan actividades
encaminadas a:

e Analizar con las diferentes dependencias la pertinencia de eliminar, posponer y continuar con las
brechas formuladas en el PETI 2021-2024.

» Formalizar y autcrizar los formatos de autorizacion/actualizacion brechas PET| 2021-2024.

 El resultado de estas actividades efectuadas y validadas con el personal de las dependencias para cada

una de las brechas formuiadas inicialmente en el PET! 2021-2024 y los nueves proyectos que conforman
el Plan Téctico Anual, es un inventario actualizado de todas las brechas que requieran ser ajustadas con
Jos estados de posponer, eliminar vy delegar, permitiendo disponer de informacién clara de cual fue la
motivacion o andlisis para su solicitud de autorizacion de actualizacion en el PET! 2021-2024.
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llama a los integrantes para su votacién asi:

RESPUESTA TENAS DE
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Secretaria de Ingrid Vanessa
Gestién Humana y | Gonzdlez Montoya
1 Servicio a Iz Aprueba | Aprueba : Aprueba | Aprueba
Ciudadania
o ;:?allr'?::f;nto Alejaréc(i)rtz r“:”mz Jorge Alcides Medina
2 st Bustamante Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueba
Admmistrat!\:ro de Asesor del despacho P P P P
Planeacion
Secretario de Oscar de Jesis
3 | Gobierno y Gestién | Hurtado Pérez (E) Aprueba | Aprueba | Apruaba | Aprueba
del Gabinete
Secretario Juan David Pugue
4 Privada Garcia Andrés Felipe Téllez Ruiz | 'PTUEDa | Aprueba | Aprueba | Aprueba
Secretario General | Fabic Andrés
5 Garcia Trujillo Andrés Arroyave Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueba
Chavarriaga
Secretario de Oscar de Jesus
8 Hacienda Hurtado Péraz Aprueba | Aprueba Aprugba Aprueba
Secretaria de Monica Maria José Gonzale Escudero
. Comunicaciones Orrego Lépez Escudero Asesor
7 Secretaria de Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueba
Comuricaciones
Secretaria de Evelyn Tatiana Carlos Mario Lopera
8 Suministros y Beltran Sierra Perez, Subsecretario de | Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueba
Servicios Planeacidn y Evaluacion
Secretaria de Vanesa Alvarez Diana Marcela Santacruz
Medic Ambiente Restrepo Ordofiez, Subsecretaria
g de Proteccion y Bienestar Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueha
Animal
Secrefario de Rivier Hernando Juan Gonzalo Dugue
Innovacién Digital Goémez Cuevas Berrio, Subsecretaric de
10 Servicios de Tecnologias Aprueba | Aprueba | Aprueba | Aprueba
de la Informacion
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2.1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a las acciones y
estrategias  adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en
¢l Distrito de Medellin, nivel central.

La profesional Maria Dolly Vargas Alzate de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional expone los
avances sobre la gestién de la Entidad a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestidn-
FURAG, nerramienta mediante el cual se evalla lo gestién y el control en las siete (7) dimensiones, incluida
la correspondiente ai Controf Interno y las diecinueve politicas de MIPG, con el fin de emprender acciones
de intervencién para avanzar en términos de eficiencia y eficacia en fa gestién institucional. Esta se realiza
cada afio a las entidades del orden nacional y territorial.

La estructura del Formulario Unico de Reperte de Avance a la Gestion vigencia 2022, contenia 539
preguntas; la Politica de Gobierno Digital, presento el mayor niimero (60) de preguntas, con temas de
relevancia para el Distrito de Medellin, se requirié la participacién de todas las dependencias en lo
relacionado con: Plan de seguridad y Privacidad de la Informacion, arquitectura empresarial, datos abiertos
y la transformacién digital ejecutada en el Distrito, establecida en el Decrato 1263 de 2022

Para el desarrollo del FURAG vigencia 2022, el DAFP habilitd la herramienta del 24 de junio al 28 de julio
del presente afto (Gircular 100-003-2023). E| Distrite de Medellin respondid el cuestionario vy adjunto las
evidencias que soportan las respuestas en la vigencia. El 24 de julio del presente afio, los integrantes de
la mesa técnica MIPG conformada mediante Resolucidn 2634 del afio 2021, culminaron el cargue de
respuestas y evidencias al aplicativo FURAG, donde se emitid i certificado por parte det DAFP; se presenta
a continuacién:
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Certificado de diligenciamionto

A . . L % FOrcCeSn POeRE 1oa
Vigencia 2022 -0

El Departamento Administrative de @ Funcion Pablien
CERTIFICA

Que s ha dgiligenciado 1o informacidn & ravés aer wplicative FURAG,. con las sigurientes

condicicfes:

ENTIDAD: ALCALDLA DE MEDELLIN

OEFPARTAMENTO: AN S

MUNICTIPIO: MedeDin

THO DE FORMIULARIO: MIPG

ROt DPILIGEMNCIADOR! Jefe o planeacion

ROMERE DILIGENCLIADGR: INGRID VANESSA GUNZALEY MONTOYA con C.C Mo OISEC0ETYT

MABILITADS DESDE — HASTA: 21/QG202SE - PRMTI023

VIGENQLA REPFORTADA: 2022

BIEVE L DILMGEMNCLAMIENTO: Compisto

En sermtancia ne firma,

@Zﬁ/—l‘é@ﬂ; >/- -

LEODMARDD MOLINA HEMAS
Ditecoion de Gestion v Desemperic Insbtucronal

Uz T T TrTaT

Feghu che- impresiin:  24/07/2023 Hocm: 1856 Pagina 151

La Alcaldia de Medellin ha ocupado el primer lugar en el indice de Desempefio Institucional durante cuatro
afios consecutivos, con un puntaje para la vigencia 2021 de 98.4, resultados de la vigencia 2022 seran
suministrados entre agosto y septiembre del presente afio.

2.2. Politica de Integridad - Cédigo de Integridad (seguimiento semestre | de 2023).

La lider de proyecto Dcra Patricia Zapata Posada de la Subsecretaria de Gestion Humana, presenta
informe gjecutivo:

1 Cronograma:
Se establecié cronograma para la implementacion de las actividades programadas para la
vigencia 2023,

2 Estrategia de Comunicaciones:
» Disefio estrategia comunicacional.
» Disefio afiches de valores.
* Boletines al dia del 25, 27 y 30 de enero, informe test de percepcitn 2022.
L ]

Boletin al dia 2 de febrero, curso integridad transparencia y lucha contra la corrupcién del
DAFP.

= Boletin al dia 29 de marzo, Valor-Justicia.

22029517
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+ Boletin al dia 31 de marzo, Valor-Honestidad.
» Boletines al dia del 14, 16, 21, 23, 28, 30 de junio y 4 de julio, concurso "Encuentra el Valor”.
3 Promocién en sedes externas:
Secretaria de Gestion y Contro! Territorial.
Secretaria de la No Violencia.
Secretaria de Seguridad y Convivencia — Unidad Administrativa.
Secretaria de Seguridad y Convivencia — UPJ.
« Secretaria de Hacienda -Plaza Mayaor.

L4 Promocion Cédigo de Integridad en Programa de Socializacién Organizacional:
1 Promocion en 2 jornadas de induccién y & jornadas de reinduccion
5 Medicidn de fa implementacién del Codigo de Integridad e identificacion y actualizacién

de nuevos valores (de ser necesario):
A la fecha se han aplicado, tabulado vy escaneado 832 encuestas de implementacion del Cédigo
en el Distrito.
6 Promocién y acompafamiento curso virtual integridad transparencia y lucha contra la
corrupcion de la plataforma EVA de la Funcién Pibiica.
f Se viene promocionando en todos los espacios de socializacion del c¢ddigo de Integridad
{induccion, reinduccion, visitas sedes externas, publicacion boletin al dia ete.) y en los requisitos
del proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo para servidores nuavas y encargados enla
. entidad, se cuenta con & registro de 337 servidores certificados.
LT Dia Nacional del Servidor Piblico:
= Actividad Cultural “Valores Cédigo de Integridad.
«  Concurso "Encuentra el Valor” el cual conté con la participacion de 459 servidores.
+« Reconocimiento valorando competencias v habilidades, exaltacién a 23 servidores que
actiian con integridad en el desempefio de sus funciones, a partir de la apropiacién de los y
principios del Cadigo.
s Conferencia: El servidor puablico - una mirada de transformacion y evolucion positiva;
participaron 101 servidores.

Para el segundo semestre la principal actividad es la conformaciéon Equipo Gestores de Integridad, en
cumplimiento del Articulo 7. “Conformacion del equipo de gestores de integridad: Estos se postulardn de manera
voiuntaria, 'a misma, sera validada por sus compafieros de dependencia y, por su jefe inmediafo. El Comite
Institucional de Gestion y Desempefio, deberda verificar que el gestor propuesto cumpla con ef petil definido en &l
articulo 8 def presente Decrefo” y Articulo 8. “Perfil de fos gestores de integridad. Requisitos: Reconocimisnto de sus
compalieros como una persona integra y responsable, capacidad de liderazgo, actifud de servicio y diligencia,
reconocido por su sentido de perfenencia y compromiso con la entidad, buen manejo de las relaciones
interpersonales, poseer competencias comunicativas, poseer control emocional, buena disposicion para trabajar en
equipo, capacidad arganizativa, inferés en el tema de integridad, interés por capacifarse en el tema, formacion y
habilidades pedagégicas, o disposicidin para fortafecer sus competencias en esfe aspecto” del Decreto 0599 de
2020,

Proceso para la conformacion:

Elaborar y enviar oficio a secretarios de despacho y directores
administrativos para la conformacion del nuevo equipo
Gestores de Integridad.
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Socializar en Comité de Lideres Administrativos el oficio
enviado a los directives para la conformacion del nuevo
equipo de Gestaores de Integridad.

Entre ia segunda vy
tercera semana del
mes de agosto.

Promocidn y convocatoria en Boletin al Dia para la
conformacion del nuevo Equipo de Gestores de Integridad.

Ultima semana de
julio y primera y

segunda semana de

agosto.
4 Presentacion al Comité Institucional de Gestién y Desempefio  Por definir
para verificacién de los servideres postulados como Gestores
de Integridad.
5 Elaboracion acto administrative (Resolucidn) nuevos Septiembre 2023
Gestores de Integridad.
B Evento posesién Gestores de Integridad. Octubre 2023
7 Capacitacién al grupo de Gestores en habilidades Noviembre 2023

pedagobgicas, integridad, inteligencia emocional v liderazgo.

2.3. Certificacion del Sistema De Gestién Ambienta) Institucional SIGAMI en la Norma 1SO 14001
Otorgada por Bureau Veritas.

El profesional contratista José Argiro Valderrama Bedoya de la Secretaria de Suministros v Servicios
presenta los Resultados de Auditorias y Procesc de Certificacidn del SIGAMI bajo la norma 18014001,

Entre el 28 de noviembre y el 1 diciembre de 2022 se evallio el Sistema de Gestién Ambiental Institucional
con el objetivo de certificarlo bajo la Norma ISO 14001 versién 2015 por parte de drgano certificador Bureau
Veritas. En este gjercicio el ente certificador identificé cuatro no conformidades mayeres y 9 no menores.
Subsanadas las 4 no conformidades mayores relacionadas: Competencias, Auditoria Interna, y requisitos
legales, se establecieron los planes de mejoramiento para los 9 hallazgos menores; el ente certificador
realiza una auditoria denominada Follow Up el 23 de febrero de 2023 incluida dentro de sus procedimientos
del ente certificador para subsanar hallazgo, encontrando cumplimiento, subsanacién y conformidad con la
 Norma para el otorgamiento.

'El dia 6 de junio de 2023 se hace la entrega oficial de la certificacion con alcance Centro Administrativo
Distrital logrando asi afianzar el posicionamiento de la entidad come un referente de Gestidén Ambiental a
nivel Nacional y sumando un tercer selio que asi lo ratifica.

A la fecha se tienen 2 planes de mejoramiento abiertos con los consecutivos 4715 y 4698,

2.4. Certificacién Carbono Neutro

El profesional contratista José Argiro Valderrama Bedoya de la Secretaria de Suministros y Servicios,
presenta el resultado de |a auditoria de verificacion y compensacién al proceso Carbono Neutro, realizada
del 10 al 12 de julio de 2023 con los siguientes resultados:

< Se verificod el célculo de la medicion de Gases de Efecto Invernadero del Centro Administrativo Distrital
y se da por Conforme con los lineamientos de la ISO 14064-1.

22229517
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+ Se verificd por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC el contenido y la

informacion presentada en el Informe de Seguimiento al Plan de Gestién de Emisiones; las principales
obsarvaciones fueron:

Fortalecer el analisis de informacion para toma de decisiones.

Estrategias de valoracion de iniciativas de sensibilizacion en términos de efectividad y eficacia.
Incluir de manera explicita las obligacicnes ambientales en contratos.

Ampliacién de alcances y posibilidad de incluir fuentes de remocién en reemplazo de estrategia
de bonos de Carbono.

Se visita el proyecto Mas Bosques para Medellin liderado por la Secretaria de Medio Ambiente.

Resultados del inventaric de Gases de Efecto Invernadero

Emitioncs Gases de Electo invernatdora {GEH Dizecias ¢ Indirectas
Poriode 2620-2022

Tamelaclys dbieq

49008 TCOL e 39530 ra ARSI 2T(OZ e

e Gaegtan s lnditeetay eeelinoal I06rwtas) oo o Lineal brchematas 3
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Se ratifica la Certificacion por ICONTEC de la Carbono Neutralidad del Centro Administrativo Distrital.
2.5, Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Eflider de proyecto Carlos Ricardo Lopera Pizarro de la Secretaria de Gestion Humana presenta avances
de los principales indicadores operativos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
S8T:

Indicadores Accidentalidad:

¢ Nuamero de accidentes de trabajo: Comparativo primer semestre 2022-2023: En el afio 2022 se
presentaron en el Distrito de Medelflin 187 accidentes de trabajo, siendo Movilidad con 84 y DAGRD
con 24 las dependencias con el mayor nimero. En el 2023 fueron 213 con un aumento de 26, con
mayor participacion las mismas dependencias, razén por la cual son prioritarias en las actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Tasa accidentalidad: Comparativo primer semestre 2022-2023: En el afio 2022 el 4.3% de los
servidores sufrieron accidentes de trabajo a diferencia del 3.8% en el mismo periodo el afio 2023.

* Dias de incapacidad: Comparativo primer semestre 2022-2023: En el afio 2022, los accidentes
de trabajo que se presentaron, generaron 1.149 dias de incapacidad y para el mismo periodo de
2023 se generaron 1364.

Indicadores Enfermedad Laboral:

¢ Nuamero de casos de enfermedad laboral: Comparativo primer semestre 2022-2023: Se presentd
un aumento de dos (2) a nueve (9) enfermedades faborales.
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s Tasa de incidencia: Comparativo primer semestre 2022-2023: Pasamos de 40 casos de
enfermedad laboral por cada 100.000 trabajadores a 182.61, este aumento se debe a que en €l
segunde semestre del 2023 se presentd un caso atipico en el gue a un solo servidor e definieron
como de origen laboral 8 enfermedades.

s Tasa de prevalencia: Comparativo primer semestre 2022-2023: Se refiere a todos los casos de
enfermedad laboral, nuevos v antiguos, a la fecha han definido de origen |aboral 83 enfermedades.

Alertas:

Para el sostenimiento del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabgjo de la Entidad, se hace
necesario que todas las dependencias se sumen afio a afo, con recursos humano, fisico y financiero. Las
principales necesidades son:

1. Denfro de ia estructura del SGSST estan los enlaces, contratistas por prestacion de servicios, quienes
son profesionales “idoneos” (segun o determina la norma) v llegan a la Entidad para ejecutar el plan
de trabajo anual de la dependencia a la cual es asignado, esto es necesario ya gue la Unidad Gestion
del Riesgo iaboral no tiene ia capacidad operativa para todo lo que la norma exige.

Parza lo antericr, es necesario que cada dependencia incluya en el Plan Anual de Adquisiciones -PAA-
de cada vigencia esta necesidad v lo traslade a Gestidon Humana.

2. Es unanecesidad latente que se ha evidenciado en las auditerias internas, externas y en as visitas del
Ministerio de Trabajo, mejorar las condicionas locativas del CAD y todas sus sedes externas ya gue
asto impacta directamente la salud de los servidores, 1a productividad y el servicio que se presta a la
ciudadania.

2.6. Sistema de Servicio a la Ciudadania.

La Subsecretaria Diana Carolina Ruiz Rojas de Servicic a la Ciudadania presenta los avances a la Gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias enero a julio de 2023,

Desde el proceso Servicio a la Ciudadania se hace seguimiento a la oportuna respuesta de las solicitudes
de PQRSD: enh el primer semestre de 2023 se recibieron un total de 116.681, fueron respondidas
oportunamente 99.759 con un porcentaje del 85.51% ubicandose por debajo de ta meta establecida del
92%, se respondieron después de la fecha de vencimiento 10.991 equivalente al 9.42%; a la fecha de
elaboracion del informe habian 5.911 (5.07%) solicitudes abiertas y con tiempo para dar respuesta por
parte de las diferentes dependencias.

Auditoria a la Gestion de PQRSD

En auditoria realizada por la Secretaria de Evaluacidn y Control a la gsstion de peticiones, quejas, reclamas,
sugerencias y denuncias (PQRSD) se evidencio lo siguiente: ‘A los grupos de valor o la Ciudadania no se le
estan brindando respuestas, a fas PQRSD que cumplan integralmente los 5 atributos establecidas por la normatividad
vigenfe en donde se exige efectividad y respeto por el derecho de peticién v esto es fa emision de respuestas de
fondo, claras, congruentes, oporiunas y con una notificacion eficaz”,
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Se refteran las fallas en el disefio de controles identificadas por la auditoria del semestre 2 del aio 20217
Fallas en el disefio del control, especificamente en el propésite del mismo, debido a que sélo se esta
enfocando en el criterio de oportunidad de las PQRSD dejando de lado los otros cuatro criterios (clara, de
fondo, congruente y eficaz)”.

Desde la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, se establecen los lineamientos para la gestion de las
PQRSD al interior de la Administracion Distrital, para fortalecer tanto la cultura del servicio al ciudadano
comao la prestacion del servicio a la comunidad es por ello que cada dependencia es Ja responsable de
generar la respuesta a las solicitudes y estas deben cumplir con los atributos de calidad:

v" Lenguaje claro (o escritura clara): es una forma de escribir y presentar la informacion de tal forma
que un lector pueda entenderla rapida y faciimente.

v Respuesta de Fondo: Es el deber de responder materialmente la peticion.

v" Respuesta congruente: es decir, que exista relacién entre fo respondido y lo pedido, excluyendo

referencias evasivas o que resulten ajenas al asunto planteado.

Respuesta oportuna: dentro de los términos establecidos en la ley.

Notificacion eficaz: Constancia de entrega al ciudadano de la respuesta a la solicitud.

AN

Respuesta efectiva a los ciudadanos:

Las dependencias responsables de dar respuesta a (as solicitudes deben tener en cuenta la utilizacién de
un LENGUAJE CLARO, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Tercer paso - Quintopase -~ R S
Organice el texta <. Useunlenguaje . Séptimo pase’ - Novenopaso
. por poses - cercano Evite salemnidad Piense en imagenes

7

-
h ~

Primer paso
Fangase on las caparos
del ciudadana

f;’z%‘?
o {’4;«& !

.
BRI
L}

."‘

[

Décimo paso

Rowvise, revisn

e mom  a
[

~ -,
.8—

B

i

Segunde paso Cuarto paso -Sextoe paso Octavo paso
Hagz una listade las ‘ies frases deben . Evitelos No abuse do las
rdeas que quiers SEr Cartas, ) leaallsmes siging
tramsmitie R

Para qué sirve el lenguaje claro

v Reduce errores y aclaraciones innecesarias.

v' Reduce costos

v Aumenta [a eficiencia en la gestién de las solicitudes de los ciudadanos.
v Reduce el uso de intermediarios.

v Promueve la transparencia y el acceso a la informacion publica.
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4. Proposiciones y varios

4.1. Sistema de Gestion de la Innovacion Publica Alcaldia de Medellin

La lider de programa Astrid Elena Valencia Ruiz de la Subsecretaria de Ciudad Inteligente socializa el
tema sobre acciones realizadas para la formulacién del Sistema de Gestion de la Innovacion Institucional.

Objetivo:
Establecer ios lineamientos para habilitar capacidades y procesos de innovacion publica digital al interior
de la alcaldia distritai de Medellin, articulados al Sistema Integral de Gestion institucional.

Propodsito superior:

Habilitar capacidades al interior de la zlcaldia de Medellin a través de la adopcién e implementacion de
procesos de innovacion publica, articulados al Sistema Integral de Gestion institucional, gque permitan crear
e implementar soluciones novedosas, creativas, que hagan uso de las Tecnologlas de la Infoermacidn y las
Comunicaciones y de metodologias de innovacion, para la generacién de valor publico, con enfeque
Govtech* desde una perspectiva centrada en las partes interesadas.

*Govtech: adoptar soluciones novedosas e innovadoras en ef Estado, para adoptar tecnologias digitales y
mefodologias en la provision de productos y servicics que den respuesta a refos piblicos’

Definicién:

El Sistema de Gestidn de la Innovacion sera el instrumento gerencial que orientara la planeacion,
implementacién, seguimiento y mejoramiento de la innovacion plblica en el Distrito para el aumente de la
gficiencia y eficacia administrativa; en cumplimiento de lo dispuesto en la Resclucion 202050072527 (24
de noviembre de 2020), publicada en l[a gaceta 4800 de 2021 artlculo 16 numeral 16 donde se establece
come una funcion de la Unidad de Innovacion: “Implementar y gestionar el Sistema de Gestion de la
Innovacién, generandc v aplicando fas metodologias vy lineamientos necesarios para la gestion de la
innovacion pablica en la entidad” a través del cual se contribuira con el logro de la satisfaccion de fas
necesidades y expectativas de las partes interesadas, que de una manera erganizada y coordinada cen los
procesos, procedimientos, practicas y herramientas para la innovacion, permiten alcanzar los objetivos

institucionales.

Alcance:

El sistema de gestibn abarca los procesos de planeacién, implementacién, seguimiento y mejeramiento de
la innovacién piblica en el Distrito para el aumento de ia eficiencia y eficacia administrativa.

Vigencia:

2023

Actividades realizadas:

! MinTIC: htips:
julio de 2023.
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Para el desarrollo de la propuesta del SGIPD, se utilizd una metodologia de investigacién documental, la
cual es untipo de investigacion cualitativa, doende se recopila y selecciona informacion a través de Ia lectura
de documentos, libros, revistas, periddicos, entre otros.

Para esta metodologia se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Seleccion del material: en esta etapa se llevd a cabo una recoleccion extensa de material que nos
fuera de utilidad para el proceso.

* Revision del material; en este paso se clasifico el material que eraimportante para tema a desarrollar.

» Organizacién: en esta etapa, se comparé el material seleccicnado y se realizaron citas y referencias
para sustentar el trabajo realizado.

* Analisis de datos: en este paso, se llevé a cabo un analisis de la informacion recolectada y se elabord
esta propuesta de disefio del SGIFD.

Marco normativo relacionado

& Con.texf? deta i Cun!: exto dela 4. Contexto de la Organizacion . .; Dimension Talento humano
organizacion i Organizacién P !
. T - | Dimensién direccionamiento estratégico
5. Liderazgo 5. Liderazgo i 5. Liderazgo | y planeacidn
I e s e . | Dimensidn gestidn con valores para el
:| 6. Planificacion { 6. Planificacién i 6. Planificacion o fon gestia s pa
: : . .« resultado
“{ 7. soporte t 7. Apoyo { 7. Apoyo a la 14D+ | Dimension evaluacién de resultados
8. Operacién 8. Operacién &. Procesos operativos de la l+D+ . Dimensidn Informacién y comunicacidn
9. Evaluacidén del i 9. Evaluacidn def 9. Evaluacitn del desempefio del  + Dimension gestidn del conocimiento v la
desempefio i desempenio sistema ! innovacion
10. Mejora . 10. Mejora 4 z:‘lg‘qun":? del sistema de Bestion | | - <i6n control interno

Sy ?'”;(:(]PJ(:[Lljsgi(jinés§. ;_ E :; {__. f.' L

1 N/A
DOCUMENTOS ANEXOS =@ 0 7 0 o7 7 e
1 | Presentacién CIGD 24 de agosto de 2023
2 | Plan de Accidon Mesa Técnica Politica GC
3 |Listado de asistencia
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Lugary Fecha 23 do noviembes 48 2085

A continugcién, los integrantes del comité con su respectivo rol.

Nombre

Cargo

Rol

Ingrid Vanessa Gonzalez Monioya

Secretaria de Despacho, Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania.

Representante de la
Direccidon (Delegado
por el Alcalde)

Alejandro Mufioz Botero

Director Departamento Administrativo de
Plangacién.

Ccnvoz y voto

Oscar de Jesds Hurtado Pérez

Secretario de Despacho, Secretaria de Gobierno y
Gestion de Gabinete (E).

Con voz y voto

Juan David Duque Garcia

Secretario de Despacho, Ssecretaria Privada,

Con voz y voto

Fabio Andrés Garcia Trujille

Secretario de Despacho, Secretaria General,

Oscar de Jesys Hurlade Pérez

Con voz y voto

Secretario de Despacho, Secretaria de Hacienda.

Con voz y voto

Manica Maria Orrega Lapez

Secretaria de  Despacho, Secretaria de
Comunicaciones.

Eveiyn Tatiana Beltran Sierra

Secretaria de Despacho, Secretarfa de Suministros

v Servicios.

Con voz y voto

Con voz y volo

Vanesa Alvarez Restrepo

Secretaria de Despache, Secretaria de Medio
Ambiente.

Con Voz y vato

Rivier Hernando Gémez Cuevas

Secretario de Despacho, Secretaria de Innovacion
Digital

Con Voz y voto

Paula Andrea Zapata Uribe

Secretario de Despacho, Secretaria de Evaluacion y
Conrrol.

22228517

Con Voz y sin voto
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0 ASISTENTES INTERNOSA LA REUNIGN ~

Nombre " ‘Dependencia Teléfono/ Correo Electrénico Firma
. Celular
Secretaria de
Ingrid Vanessa Gonzédlez | Gestion Humanay | 385 55 55 vanessa.gonzalez@medellin.gov
Monioya Servicio a fa ext. 2419 .Co
Ciudadania
Secretaria de
Paula Andrea Lopera Gestion Humanay | 385 55 55 .
Henao Servicio 2 Ia ext. 7456 aula.loperah@medellin.gov.co
Ciudadania
. . Departamento
Bﬁ;%fﬂgﬁgizsf;d;gi) Administrativo de | 3855 555 | jorge.medina@medellin.gov.c
g Plansacion
. Secretaria de
Oscar deF‘)Jt:esus Hurtado Gobierno y Gestion | 3855555 | oscar.hurtado@medellin.gov.co
eraz .
del Gabinete
Andrés (’?E;zgazi'}lez Rulz Secretfaria Privada | 385 55 55 andres tellez@medellin.gov.co
" - - Se adjunta listado de
Andrés Felipe Arroyave ] andresf.arrovave@medellin.qov. ) -
Chavarriaga (delegad) Secretaria Gen?ral 3855555 o asistencia
Oscar de JesUs Hurtado Secretaria de 385 55 55 . .
Pérez Hacienda oxt. 6562 lyisf. gomez@medellin.gov.co
José Gonzalo Escudero Secretaria de . .
Escudero (delegada) Comunicaciones 3855 555 loseg.escudero@me_c_ielhn.gov.co
. . Secretaria de
Carlos N(ISZ!Z L:é);:)ra Pérez Suministros y 3855 555 | cartosm.lopera@medellin.gov.co
g Servicios
Diana Marcela Santacruz | Secretaria de Medio
Ordofiez Delegada Ambiente
Juan Gonzalo Duque Secretaria de 3855555 | . )
Berrio (defegado) Innovacién Digital | ext 4139 | luang.dugue@medeliin.gov.co
Secretaria de
Martha Nelly Ramirez Gestién Humana y | 385 55 55 | marthan.ramirez@medellin.qov.c
Llano Servicio ala ext. 7318 aQ
Ciudadania

22229517
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Géd, FO-GINF-012

Version 7

Tema Comlté Institucional de Geslion y Desempefio - CIGD

Farmata

FOLGINF Asistencla a Reuniones, Eventos y Capacliaclones

Capscitacion

Prasaniial

AVISO DE PRIVACIDAD ¥ AUTORIZACION: En cumplimiento de la Ley 1681 de 2012 y sus normasg reglamentarias y

yecolaccian, almacenamiento, usa, clrculacién, indexaclon y analitica,
oferta Institucional vigante adem4s de la Bnalidad det reglstro o evidencia de la asisiencia a
con los eventos y reuniones de a dependencla que fos cité a la sosion,
suprimir mi informacidn, solicifar prueba de esta avtorizacion y revocarla, las que puedo ejercer a {ravas de los cahales!
sedas extemnas, SU ACERTACI

eomplementarias autorizo al Disiritos Especial de Ciencia, Tecnolog
como Respensabla para fratar mis datos persenales qenforme a su Peliion de Tralamienta de Datos Pefsonales Decralo 1098 da 2018 disponible en www.madeliingov.co,

sobre los datos personales bajo la finafidad princlpal det Distrito de Medell
la reuni6én ¢ evento refaclonadoe en el farmato diligenciado;
an esa medida, declaro que [a informacian suministrada s correcta, varaz,

porial wab www.meadellin.gov.co, Linea de A
N SE PERFECCIONA al momento de diligenciar yfo firmar el presente documenio blen sea de manera manusciita o mediante &

Seguimlante { X
Dependentia Subsectetaria de Desarrallo Institucionat _oama_sao_. __um:E Andrea Lopera Henao Tipo do |ENFENAMIEND Toma  da| | Modalidad
o dacisiones
Responsable ingrid Vanessa Gonzalez Montoya _882586 _>2_Ssm Ciwad  |Medeliin Raunlbn {o s Reunién
Fecha Agosto 24 de 2023 [Luger _>:am_.on_o B, plso 2 Hora Inlcla .“w.ﬂ_ an toformativa Olra

Virlual

Mixta

verificable y actudilzada, Declarg que conozco e

n en relacion a la focal

para gue sean

ia @ fnnovacién de Madellin Identificada con NIT 890,905.211-1,
incluidos en sus bases de datos, para efectuar tratamionto de
lizacién en la aslgnacién de servicios y beneficios de acuardo con fa
asta Informaclén podrd ser almacenada en archivos asacjados a base de datos relaclonadas
) detecha & conocer, consultar, acluadizar,
lencion 4444144, Cenlro de Senvicios a la Ciudadania (Galle 44 N 52 - 165 1a Alpujarra) ¥
1 uso de firma electrénica dispuesta en el sistema elecironico adoptado per el Distrite de

rectificar y:

Meadedlin.
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