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Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:No Aplica

Antioquia
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Número
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Seguimiento
jefe control

interno
Observaciones/Recomendaciones

Monitoreo jefe planeaciónBeneficio al ciudadano y/o
entidad

Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Modelo Único – Hijo 11046 Inscrito 23/12/2022

Infraestructura-
Subsecretaría de
Construcción y
Mantenimiento -
Unidad de
Mantenimiento

Licencia de intervención del
espacio público

El trámite requiere
actualizaciones del
componente
administrativo como
lo son formatos, hojas
de vida e instructivos.

Actualizar formatos,
hojas de vida,
instructivos y análisis
del componente
jurídico que permita
abarcar todo los
aspectos técnicos y
jurídicos del permiso
de rotura y que
recopile los aspectos
más importantes del
Decreto 2298 de
2001 y 705 de 1995.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

No100Sí

Permitiría entender mejor
cada paso de la solicitud de
permiso de rotura, además de
unificar los criterios para el
cierre de los mismos,
estandarizando cada uno de
los pasos.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

28/12/2022

Modelo Único – Hijo 11083 Inscrito 31/12/2022

Dirección de Talento
Humano-
Subsecretaría
Administrativa y
financiera

Cesantías parciales para
docentes oficiales

Trámite 100%
presencial, con
solicitud de requisitos
físicos.

Virtualización del
proceso a través de
la plataforma
Humano en Línea.

Tecnologica
Trámite total en línea

Sí100Sí

Reducción en tiempos de
respuesta, de traslados hasta
las instalaciones de la
secretaría y trazabilidad
completa del trámite.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo documentado el cual pretende a través de :"La
plataforma Humano en Linea es gestionada y administrada por la Fiduprevisora y el
Ministerio de Educación. Secretaría de Educación sigue instructivos y directrices de
ambas entidades para el manejo parcial de los tramites a través del aplicativo"

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se presentó como evidencia:
Guía asignación clave Humano en línea
Ingreso al aplicativo Humano ONLINE
link para descarga de instructivo solicitud cesantías
Solicitud en aplicativo-mejora implementada
SOLICITUD-DE-CESANTI´AS-1
Quedando implementada la mejora.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se tiene inscrito el trámite en el SUIT con el código 1111008833.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidenció documentos con asesoría virtual, capacitación física y video socialización
de plataforma.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se presentó base de datos en Excel con el trámite radicado y datos de gestión de la
solicitud, si bien el archivo no presenta solicitudes de cesantías parciales, este se
encuentra implementado.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se presenta archivo de Excel con seguimiento de los trámites, para cesantías parciales
no se tienen datos de solicitudes, pero está habilitado a través de la plataforma y
procedimiento definido.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

29/12/2022

Plantilla Único - Hijo
11281 Inscrito 30/12/2022

Subsecretaría de
Tesorería

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones
tributarias

El contribuyente
puede solicitar una
cita para suscribir una
facilidad de pago
mediante atención
presencial en Plaza
Mayor y para algunos
casos requiere traer
diligenciados ciertos
formatos pero solo
tiene la posibilidad de
descargarlos a traves
de la plataforma
ISOLUCION, solo
tiene la posibilidad de
cancelar la cita pero
cambiar la hora con 6
horas de anticipación,
si el contribuyente
tiene declaraciones
de ICA pendientes
por presentar o
aplicar no se puede
suscribir facilidades
de pago y solo se da
cuenta en la cita.

* Descarga de
formatos necesarios
para suscribir la
facilidad de pago
* Cambiar la fecha y
la hora la cita sin
llenar nuevamente
todos los datos
requeridos.
* Para la renta ICA,
que el sistema
reconozca cuando se
tienen declaraciones
pendientes por
procesar.
* El sistema
reconozca si se tiene
una facilidad de pago
activa por la renta
que solicita la cita
* Hacer proyección
de plan de pagos
tentativo mientras se
agenda la cita
* Recordatorio de cita
a través de SMS o
whatsapp

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

No100Sí

* Optimiza tiempo de atención
* Acceso virtual a los trámites.
* Optimización de costos en
términos de tiempo y traslados
para el ciudadano
* Eficiencia en los recursos
utilizados.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Modelo Único – Hijo 16580 Inscrito 30/12/2022

DAP-Subsecretaría
Planeación Territorial
y Estrategia de
Ciudad

Licencia de ocupación del
espacio público para la
localización de equipamiento

Actualmente el
trámite se realiza de
manera presencial

Presentar a los
ciudadanos la opción
de realizar la
radicación de la
solicitud a través de
un medio electrónico

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí
Optimización de tiempos y
recursos
Evitar desplazamientos

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

se presentó plan de trabajo con el objetivo de Optimización de tiempos y recursos
Evitar desplazamientos de los usuarios de este servicio.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

se presentó documento en Word con los pantallazos de la mejora implementada
ampliando la solicitud de manera virtual.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

se presenta hoja de vida del SUIT actualizada al 30/12/2022 tramite con código 16580
3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

se cuenta con PIEZA PUBLICITARIA TRÁMITES DAP EN LÍNEA y Publicación
radicación en línea. con el cual se socializaría el trámite. sin embargo se menciona que
"este elemento publicitario se encuentra en revisión y perfeccionamiento por parte del
Equipo de Comunicaciones del DAP y se espera empezar con la entrega del mismo a
los ciudadanos que visitan el CAD durante el mes de enero."

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

se presentó archivo en excel con el registro de solicitudes así:
TOTAL INGRESOS POR WEB 20
TOTAL INGRESOS PRESENCIAL 30
representando un 40% las de ingreso web

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

se presentó informe de seguimiento con las diferentes licencias y trámites realizados,
se registró 50 licencias de uso de espacio público.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

30/12/2022

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de
cara al usuario - Hijo

17880 Inscrito 30/12/2022

Desarrollo
Económico-
Subsecretaría de
Desarrollo rural

Asistencia técnica rural

La radicación del
trámite es totalmente
presencial

Radicación a través
del Centro de
Servicios
Compartidos CSC

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

No100Sí

Facilitar el acceso al servicio
de manera oportuna.
Disminución de reprocesos.
Optimización de tiempos

01/02/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de
cara al usuario - Hijo

17880 Inscrito 30/12/2022
Subsecretaría de
Desarrollo rural

Asistencia técnica rural

El procedimiento que
se tiene actualmente
cuenta con algunas
tareas que no
agregan valor.

Rediseñar el
procedimiento con el
fin de fusionar tareas
que no agregan valor.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

No100Sí

Facilitar el acceso al servicio
de manera oportuna.
Disminución de reprocesos.

01/02/2021

Falta revisión  y aprobación
del procedimiento por parte de
los líderes y de los encargados
del proceso

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Plantilla Único - Hijo
19017 Inscrito 23/12/2022

Infraestructura-
Subsecretaría de
Construcción y
Mantenimiento -
Unidad de
Construcción

Incorporación y entrega de las
áreas de cesión a favor del
municipio

El acta que se genera
como resultado del
trámite se entrega de
manera física y se ha
detectado que no
todos los
constructores y/o
urbanizadores
solicitan el acta al
finalizar el trámite.

Enviar acta como
resultado del trámite
a través de correo
electrónico al
ciudadano.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

No100Sí

Evita que el trámite se quede
sin finalizar y agiliza la
realización y efectividad del
trámite.
Evita desplazamientos al
ciudadano.

01/02/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Modelo Único – Hijo 20157 Inscrito 31/12/2022

Educación- Dirección
de Talento Humano-
Subsecretaría
Administrativa y
financiera

Cesantía definitiva para
docentes oficiales

Trámite 100 %
presencial, con
solicitud de requisitos
físicos.

Virtualización del
proceso a través de
la plataforma
Humano en Línea.

Tecnologica
Trámite total en línea

Sí100Sí

Reducción en tiempos de
respuesta, de traslados hasta
las instalaciones de la
secretaría y trazabilidad
completa del trámite.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se presenta plan de trabajo con mejora de trámite en plataforma virtual con "La
plataforma Humano en Linea es gestionada y administrada por la Fiduprevisora y el
Ministerio de Educación. Secretaría de Educación sigue instructivos y directrices de
ambas entidades para el manejo parcial de los tramites a través del aplicativo"

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se presentaron como evidencias de implementación lo siguiente:
Guía asignación clave Humano en línea
Ingreso al aplicativo Humano ONLINE
link para descarga de instructivo solicitud cesantías
Solicitud en aplicativo-mejora implementada
SOLICITUD-DE-CESANTI´AS-1

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se presentó hoja de trámite 200115577 inscrito y actualizado en el SUIT al 28/12/2022.
3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se realizó socialización a través de asesoría virtual
https://www.fomag.gov.co/noticias/asesoria-virtual-solicitud-de-cesantias-en-linea/
capacitación física y video tutorial.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se presentó archivo en Excel de trámites gestionados con su estado de atención y
gestión.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se presentó archivo en Excel con fechas de inicio y finalización de trámites solicitados
en la plataforma FOGMA, en este se observan los días de atención de las solicitudes.
para cesantías definitivas se presentan 7904 solicitudes.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

29/12/2022

Modelo Único – Hijo 20271 Inscrito 23/12/2022

Educación- Dirección
de Talento Humano-
Subsecretaría
Administrativa y
financiera

Cesantías definitivas a
beneficiarios de un docente
fallecido

Trámite 100 %
presencial, con
solicitud de requisitos
físicos.

Virtualización del
proceso a través de
la plataforma
Humano en Línea.

Tecnologica
Trámite total en línea

Sí100Sí

Reducción en tiempos de
respuesta, de traslados hasta
las instalaciones de la
secretaría y trazabilidad
completa del trámite.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

se cuenta con plan de trabajo alineado con los demás de cesantías utilizando  "La
plataforma Humano en Linea es gestionada y administrada por la Fiduprevisora y el
Ministerio de Educación. Secretaría de Educación sigue instructivos y directrices de
ambas entidades para el manejo parcial de los tramites a través del aplicativo"

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

se presentó como evidencia:
Guía asignación clave Humano en línea
Ingreso al aplicativo Humano ONLINE
link para descarga de instructivo solicitud cesantías
Solicitud en aplicativo-mejora implementada
SOLICITUD-DE-CESANTI´AS-1
Evidenciando la implementación de la mejora.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

se tiene inscrito el trámite con código 20271, se presentó evidencia.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se aportó evidencia de socialización del trámite a través de capacitación, video y
formación virtual.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se presentó base de datos en Excel con trámites de solicitudes, en este no se
presentan solicitudes del trámite en mención.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se cuenta con base de dato consulta en Excel de todos los trámites para el seguimiento
del cumplimiento.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

29/12/2022

Modelo Único – Hijo 21062 Inscrito 30/12/2022 Movilidad - Legal
Traspaso de propiedad de un
vehículo automotor

Demora en la
atención del trámite
de traspaso a
persona
indeterminada.

Reducción del tiempo
del trámite.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

el beneficio para el ciudadano
consiste en un menor tiempo
de atención, conllevando a
mejorar la satisfacción del
usuario.
Beneficio para la entidad,
también satisfacción por la
mejora en la atención al
usuario, en sus trámites.

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

cuenta con plan de trabajo con el cual busca generar  "beneficio para el ciudadano
consiste en un menor tiempo de atención, conllevando a mejorar la satisfacción del
usuario.
Beneficio para la entidad, también satisfacción por la mejora en la atención al usuario,
en sus trámites."

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

se presenta prueba realizada "Prueba mejora trámite-traspaso a favor del interesado"
permitiendo registrar traspaso a persona indeterminada sin posteriores ajustes al
sistema.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

se presenta hoja de vida SUIT actualizada al 29/12/2022 código trámite 21062.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

se entregó como evidencia "Comunicado para UNE evidencia accion 895 y Nota de
Mejora 895 Traspaso" socializando con el prestador.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

se presenta listado con Atenciones-traspaso a favor del interesado.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

se presentó documento con Evidencia racionalización en tiempo trámite Traspaso a
persona indeterminada, se registran en pantallazos los tiempos de liquidación y
aprobación de traspaso a persona indeterminada,

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

29/12/2022

Modelo Único – Hijo 21436 Inscrito 30/12/2022 Movilidad - Legal
Orden de entrega del vehículo
inmovilizado

La secretaría no
contaba con un
mecanismo de control
sobre los tiempos de
atención, ni
seguimiento a la
entrega de los
vehículos
inmovilizados en
tiempo real.

Se diseño e
implementó Tablero
de control que
permite realizar
seguimiento y control
en tiempo real, sobre
la atención del trámite
de entrega de
vehículos
inmovilizados

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Aumento en la cantidad de
citas disponibles beneficiando
al ciudadano en un menor
tiempo en la consecución de
citas.
Seguimiento y control en
tiempo real por parte de la
secretaría a la operación del
trámite concesionado.
Se mejoró el tiempo de
asignación de la cita bajando
a 1,8 días para el año 2021
como para enero y febrero de
2022.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo con el objetivo de "Aumento en la cantidad de citas
disponibles beneficiando al ciudadano en un menor tiempo en la consecución de citas.
Seguimiento y control en tiempo real por parte de la secretaría a la operación del
trámite concesionado".

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se presenta Imágenes del tablero implementado que permite el seguimiento y control
en tiempo real por parte de la secretaría a la operación del trámite concesionado.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

tramite inscrito con código 2211443366 actualizado en 29/12/20233. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

se presenta como evidencia acta de reunión virtual en el cual se presentaron pruebas
del TABLERO DE CONTROL en ambiente de preproducción de Gestión de la atención
y opciones del tablero de control.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

se entrega como evidencias:
Atenciones orden entrega de vehiculos
Histórico asignación de citas
Histórico atención preferencial
 con control de tiempos de entrega

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

se evidencia reporte de seguimiento diario y mensual con tablero de mando.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

29/12/2022

Plantilla Único - Hijo
24504 Inscrito 30/12/2022

Subsecretaría de
Ingresos

Impuesto a la publicidad visual
exterior

Actualmente el
ciudadano envía o
entrega físicamente
información mensual
en la que relaciona
una a una las vallas
de las que es
propietario y el
estado de cada una;
la administración
distrital con base en
esta información
genera la liquidación
del impuesto y envía
al ciudadano el
documento de cobro
por correo electrónico
o entrega de de
forma física en las
oficinas de la
Alcaldía.

El acuerdo 040 de
2021 convertió la
renta en declarable.
El contribuyente
mediante el portal
tributario presentará
la declaración del
impuesto, cargará
anexo y realizará el
pago de forma
inmediata.

Tecnologica
Trámite total en línea

Sí100Sí

Acceso virtual a realizar el
trámite.
Obtención inmediata en la
respuesta.
Optimización en tiempos de
atención.
Eficiencia del recurso humano
Ahorro de recursos utilizados

01/02/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

Cuenta con plan de trabajo y actualización de tarifas de Impuesto de Publicidad Exterior
Visual mediante acuerdo 040 de 2021 publicado en gaceta 4866

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se visualiza la declaración del impuesto en el portal tributario2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se presentó hoja de trámite 24455004 inscrito en el SUIT actualizado el 26 de
diciembre de 2022

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se realizaron estrategias de socialización de ltrámite de publicidad exterior visualr a
través de : envíos vía Mercurio, capacitaciones virtuales a contribuyentes, videos,
folletos etc.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se presentó cuadro resumen de la usabilidad del portal del Impuesto mostrando un
aumento del uso del portal y trámite racionalizado "A la fecha se han recibido 1.117
declaraciones del impuesto de Publicidad Exterior Visual de las cuales 472 han sido
recibidas  por el portal de la alcaldía de Medellín y 645 presenciales"

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se realiza seguimiento de las declaraciones por parte de Hacienda de manera mensual
a través del ERP SAP. se evidenció con cuadro resumen de declaraciones mensuales.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

26/12/2022

Modelo Único – Hijo 24814 Inscrito 30/12/2022
Subsecretaría de
Gobierno Local y
Convivencia

Permiso para demostraciones
públicas de pólvora, artículos
pirotécnicos o fuegos artificiales.

El ciudadano debe
cumplir con varios
requisitos para
realizar el trámite

Aplicar Decreto 0907
de 2021. Integración
de requisitos y pasos

Normativa
Eliminación de
requisitos
(verificaciones)

No100Sí
Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad en el trámite 23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Modelo Único – Hijo 24814 Inscrito 30/12/2022
Subsecretaría de
Gobierno Local

Permiso para demostraciones
públicas de pólvora, artículos
pirotécnicos o fuegos artificiales.

La plataforma por la
cual se realiza el
trámite presenta
fallas en el proceso
(Ventanilla ünica)

Nueva versión de
Ventanilla Única
www.medellin.gov.co/
eventos

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

No100Sí

Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad del trámite y
le brinda a la Entidad más
eficiencia en la prestación del
servicio

23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Modelo Único – Hijo 24816 Inscrito 30/12/2022
Subsecretaría de
Gobierno Local

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

El ciudadano debe
cumplir con varios
requisitos para la
realización del
trámite.

Aplicar Decreto 0907
de 2021. Integración
de pasos y requisitos.

Normativa
Eliminación de
requisitos
(verificaciones)

No100Sí
Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad del trámite. 23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Modelo Único – Hijo 24816 Inscrito 30/12/2022
Subsecretaría de
Gobierno Local

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

La plataforma por la
cual se realiza el
trámite presenta
fallas en el proceso
(Ventanilla Única)

Nueva versión de la
plataforma Ventanilla
Única
www.medellin.gov.co/
eventos

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

No100Sí

Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad del trámite y
le brinda a la Entidad más
eficiencia en la prestación del
servicio

23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

25015 Eliminado 10/08/2022
Secretaría de
Hacienda

Estado de cuenta.

Se encuentra inscrito,
pero corresponde a
una consulta de
acceso a información.

Eliminar y garantizar
el acceso a la
información pública.

Normativa

Eliminación por
decreto ley 2106 de
2019 art.6. pasa a
consulta de acceso a
la información pública

Sí100Sí
Cumplimiento del Decreto
2106 - Consulta de
información

30/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

se presenta plan de trabajo como evidencia buscando cumplir con "el Decreto 2106 de
2019-Consulta de información"

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se eliminó del SUIT a través de solicitud "eliminación de formatos integrados del
Sistema Único de Información de Trámites - SUIT" aceptada y ajustada en el sistema.
se presenta imagen con el trámite visible en página web.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

"Tipo racionalización -Eliminación de formatos integrados del Sistema Único de
Información de Trámites - SUIT"

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se presenta:
202220086918 Comunicación-modificación trámites Hacienda
Correo aprobación DAFP eliminación trámite estado cuenta
Correo aprobación DAFP eliminación trámite estado cuenta
Formalizando la racionalización.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se presenta correo con solicitud desde Servicio al Ciudadano frente a la continuidad de
la prestación de los servicios, no se presenta evidencias adicionales.
Evidencia denominada "correo solicitud evidencias Estado de Cuenta"

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

se presenta como evidencia solicitud de seguimiento a la racionalización por parte de
Servicio al Ciudadano a Hacienda, este no presenta respuesta por parte de la
dependencia responsable, se recomienda hacer completa trazabilidad a la gestión de
trámites a racionalizar desde el origen. (responsable)

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

27/09/2022

Único 2833 Inscrito 30/12/2022

Subsecretaría
Planeación Territorial
y Estrategia de
Ciudad

Incorporación de plano
topográfico y diseño vial

Actualmente el
trámite se realiza de
manera presencial

Presentar a los
ciudadanos la opción
de realizar la
radicación de la
solicitud a través de
un medio electrónico

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

No100Sí

Optimización de tiempos y
recursos
Evitar desplazamientos

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Único 2833 Inscrito 30/12/2022

DAP- Subsecretaría
Planeación Territorial
y Estrategia de
Ciudad

Incorporación de plano
topográfico y diseño vial

Las direcciones de
las solicitudes son en
gran porcentaje, en
sitios de difícil acceso
y por consiguiente no
son fáciles de
encontrar por la
empresa del contrato
de mensajería
externa, prueba de
ello, es la gran
cantidad de
devoluciones que se
generan, donde la
razón más común es
"dirección errada" y
"no había nadie".

Dar la respuesta por
el correo oficial
comunicacionesoficial
es@medellin.gov.co

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

No100Sí

Se garantiza así, que todas
las respuestas llegan al
interesado.
Aumenta el cumplimiento y
genera mayor credibilidad por
parte de la ciudadanía.
Optimización de recursos de
mensajería
Reducción de tiempos por
desplazamientos.

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Plantilla Único - Hijo
2868 Inscrito 30/12/2022

Subsecretaría de
Gobierno Local y
Convivencia

Permiso para espectáculos
públicos diferentes a las artes
escénicas

El ciudadano debe
cumplir con varios
requisitos para
realizar el trámite

Aplicar Decreto 0907
de 2021. Integración
de requisitos y pasos

Normativa
Eliminación de
requisitos
(verificaciones)

No100Sí
Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad en el trámite 23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Plantilla Único - Hijo
2868 Inscrito 30/12/2022

Subsecretaría de
Gobierno Local y
Convivencia

Permiso para espectáculos
públicos diferentes a las artes
escénicas

La plataforma por la
cual se realiza el
trámite presenta
fallas en el proceso
(Ventanilla única )

Nueva versión de
Ventanilla única
www.medellin.gov.co/
eventos

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

No100Sí

Facilitar al ciudadano el
acceso y agilidad en el trámite
y le brinda  a la Administración
más eficiencia en la prestación
de servicio.

23/06/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Plantilla Único - Hijo
39080 Inscrito 31/12/2022

Equipo Facilidades de
Pago- Hacienda
Secretaría de
Innovación Digital

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias

Si el contribuyente
desea hacer el pago
total de la deuda,
debe solicitarlo
mediante atención
virtual y presencial.

Doble código de
barras en la factura,
uno para el pago de
la cuota mensual y
otro para el pago total
de la deuda para
facilidades de pago
otorgadas a partir del
desarrollo
tecnológico.

Administrativa
Reducción de pasos
(momentos) para el
ciudadano

No20Sí

* Optimiza tiempo de atención
* Optimización de costos en
términos de tiempo y traslados
para el ciudadano (el
contribuyente ya no tiene la
necesidad de acercarse al
punto de atención o a un
banco específico para realizar
el pago de sus cuotas
vencidas)
* Facilitar y promover el
recaudo.
* Eficiencia en los recursos
utilizados.
* Opción de pago de cuota o
deuda total con deuda
actualizada.

04/01/2021
Hay actividades en el proyecto
que no han finalizado

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
39080 Inscrito 31/12/2022

Equipo Facilidades de
Pago- Hacienda
Secretaría de
Innovación Digital

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias

Pago presencial en
bancos que tienen
convenio con el
Distriro de Medellín.

Pago en línea por
PSE para las
facilidades de pago
no tributarias:
* Pago de cuota
definida en plan de
pagos de facilidades
otorgadas antes de
desarrollo
tecnológico.
* Pago de cuota
actualizada o deuda
total de la deuda para
facilidades otorgadas
a partir de desarrollo
tecnológico.

Tecnologica Pago en línea No20Sí

* Optimiza tiempo de atención
* Optimización de costos en
términos de tiempo y traslados
para el ciudadano (el
contribuyente ya no tiene la
necesidad de acercarse al
punto de atención o a un
banco específico para realizar
el pago de sus cuotas
vencidas)
* Facilitar y promover el
recaudo.
* Eficiencia en los recursos
utilizados.
* Opción de pago de cuota o
deuda total con deuda
actualizada.
* Pago en línea PSE y con
tarjeta de crédito.

04/01/2021

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
39080 Inscrito 31/12/2022

Equipo Facilidades de
Pago- Hacienda
Secretaría de
Innovación Digital

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias

El contribuyente no
tiene acceso a las
facturas mediante el
portal de la Alcaldía
de Medellín.

Opción de envío de
factura mensual por
medio  de correo
electrónico y
descarga a través del
portal de la Alcaldía
de Medellín para
facilidades de pago
otorgadas a partir del
desarrollo
tecnológico.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

No20Sí

* Facilidad para acceder a la
factura mensual y para hacer
pagos por medios electrónicos
de valores actualizados.
* Recordación de la cuota con
el envío de facturas
mensuales y acumuladas en
caso de vencimientos.
* Optimiza tiempo de atención.
* Optimización de costos en
términos de tiempo y traslados
para el ciudadano.
* Facilitar y promover el
recaudo.
* Eficiencia en los recursos
utilizados.

04/01/2021
Hay actividades en el proyecto
que no han finalizado

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

53910 Inscrito 30/12/2022

DAP- Subsecretaría
Planeación Territorial
y Estrategia de
Ciudad

Presentación de estudios de
transito transporte movilidad y
accesibilidad

Las direcciones de
las solicitudes son en
gran porcentaje, en
sitios de difícil acceso
y por consiguiente no
son fáciles de
encontrar por la
empresa del contrato
de mensajería
externa, prueba de
ello, es la gran
cantidad de
devoluciones que se
generan, donde la
razón más común es
"dirección errada" y
"no había nadie".

Dar la respuesta por
el correo oficial
comunicacionesoficial
es@medellin.gov.co

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

No100Sí

Se garantiza así, que todas
las respuestas llegan al
interesado.
Aumenta el cumplimiento y
genera mayor credibilidad por
parte de la ciudadanía.
Optimización de recursos de
mensajería
Reducción de tiempos por
desplazamientos.

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

53910 Inscrito 30/12/2022

DAP- Subsecretaría
de Planeación
Territorial y Estrategia
de Ciudad

Presentación de estudios de
transito transporte movilidad y
accesibilidad

Actualmente el
trámite se realiza de
manera presencial

Presentar a los
ciudadanos la opción
de realizar la
radicación de la
solicitud a través de
un medio electrónico

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

No100Sí
Optimización de tiempos y
recursos
Evitar desplazamientos

04/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

30/12/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

59551 Inscrito 23/12/2022

Infraestructura-
Subsecretaria de
Construcción y
Mantenimiento -
Unidad de
Construcción

Acta de inventario de espacio
público a usarse al inicio de las
obras

El acta se entrega de
manera física y se ha
detectado que no
todos los
constructores y/o
urbanizadores al
finalizar del trámite
solicitan el acta.

Enviar acta como
resultado del trámite
a través de correo
electrónico al
ciudadano.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

No100Sí

Evita que el trámite se quede
sin finalizar y agiliza la
realización y efectividad del
trámite.
Evitar desplazamientos al
ciudadano.

01/02/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

29/12/2022

Único 75208 Archivado 31/05/2022

DAGRD-
Subdirección de
Manejo de Desastres

Concepto de plan de
contingencia para eventos de
aglomeración de público

El cambio de
plataforma genera la
necesidad de
actualizar los
procesos
administrativos para
la realización del
trámite.

Actualizaciones en la
documentación del
trámite.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

No100Sí

Al generar mejoras
administrativas el proceso
será más claro para la entidad
y para el ciudadano que lo
solicita.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

26/12/2022

Único 75208 Archivado 23/12/2022

DAGRD-Subdirección
de Manejo de
Desastres

Concepto de plan de
contingencia para eventos de
aglomeración de público

La plataforma por la
cual se realiza el
trámite requiere
ajustes.

Ventanilla única
mejorada que
permitirá mayor
control sobre el
trámite y mayor
facilidad para el
proceso del mismo.

Tecnologica
Ventanilla única
institucional

No90Sí

La entidad podrá tener mayor
control sobre el trámite y su
gestión, y el ciudadano tendrá
mayores facilidades al
momento de solicitar el
concepto, ya que todo el
trámite se encontrará
digitalizado y disponible para
el grupo de valor.

03/01/2022

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


