Portafolio

de tramites
y servicios

Direccion: Carrera52 N° 71 - 84

Teléfono: Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (574) 44 44 144
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 411 144

Horario: Lunes a jueves de 7:30a.m. a 12.30 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
y viernes de 7:30a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
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Centro de Servicios El Bosque

Servicio a la Ciudadania

Orientacioén al ciudadano sobre los servicios que ofrece la administracion municipal y sus
entidades descentralizadas, y los sitios donde pueden acercarse a realizar algunos tramites.

Minimo Vital de Agua Potable

e Inscripcidn para Minimo Vital de Agua Potable (MVAP). Es un programa de la Alcaldia
de Medellin que busca subsidiar a los hogares mas vulnerables de la ciudad, la cantidad
basica de agua necesaria para la subsistencia. Para este subsidio se debe cumplir con
determinados requisitos.

e Radicacion de documentos para la actualizacién de datos para Minimo Vital de Agua
Potable, por cambio de domicilio.

e Radicacion de derechos de peticidon de forma virtual, telefénica y presencial.

Sisben

e Radicacion de documentos para la actualizacion en la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.

e Radicacion de documentos para la encuesta del sistema de identificacidn y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales—SISBEN.
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Radicacidn de documentos para la inclusién de personas en la base de datos del
sistema de identificacidon y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales—SISBEN.

Radicacidon de documentos para el retiro de personas de la base de datos del sistema
de identificacidn y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.

Radicacion de documentos para el retiro de un hogar de la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.

Hacienda

Duplicado de recibos de pago (impuesto de industria y comercio en Medellin).
Radicacidon de documentos para impuesto de industria y comercio, avisos y tableros
en Medellin.

Radicacion de documentos para la exencién del impuesto predial unificado en
Medellin.

Duplicado de recibos de pago (impuesto predial en Medellin).

Radicacion de documentos para ingreso al régimen simplificado por solicitud del
contribuyente en Medellin.

Radicacion de documentos para inscripcion como responsable del impuesto de
industria y comercio en Medellin.

Radicacidon de documentos para la cancelacidon del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.
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Radicacion de documentos para la exencién del impuesto de industria y comercio en
Medellin.

Radicacion de documentos para retiro de avisos y tableros en Medellin.

Radicacidon de documentos para revision de estados de cuenta del impuesto predial e
industria y comercio.

Radicacion de documentos relacionados con impuesto predial e industria y comercio.
Radicacion de la documentacién para la modificacién en el registro de contribuyentes
del impuesto de industria y comercio (actualizacién de la direccién de cobro; direccion
del establecimiento; nombre o razén social; cambio del cddigo de actividad).
Radicacion de la documentacion para la actualizacion de la direccion de cobro del
impuesto predial.

Recepcidn de declaraciones de industria y comercio.

Catastro

Informacion sobre tramites de Catastro.

PQRSD

Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Denuncias
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