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1. OBIJETIVO:

Poner a disposiciéon a los productores responsables del disefio, produccién, analisis y difusiéon de
informacién estadistica, los pasos a seguir en cada fase del proceso estadistico, alineando la produccién
de las estadisticas nacionales con buenas prdcticas internacionales y asi poder asegurar la calidad,
accesibilidad, aprovechamiento y uso de la informacién estadistica para la planificacién territorial, de
acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica— DANE, como ente coordinador del Sistema Estadistico Nacional SEN.

2. ALCANCE:

Inicia con la identificacion y consulta de necesidades de informacidon estadistica y termina con la
formulacion de planes de mejoramiento a partir de la evaluacién de todo el proceso estadistico.

3. DISPOSICIONES GENERALES:

3.1 Este procedimiento esta construido con base en las fases que establece el DANE! para la Gestion de
la informacion estadistica:

I. Deteccidny analisis de necesidades:

El responsable de la produccion estadistica del Distrito, debe identificar, recolectar y analizar las
necesidades de informacion estadistica para formular los objetivos y planear la operacion estadistica, asi
como determinar su viabilidad técnica y econdmica de la operacidn estadistica. La interaccién periddica
con los usuarios también permite analizar si en algin momento es necesario el rediseiio de la operacidon
estadistica. En esta fase se establecen los aspectos necesarios para una planeacion efectiva del proceso,
evitando dificultades que puedan impactar significativamente el correcto desarrollo de la operacidon
estadistica en las siguientes fases.

Il. Diseiio

En esta fase se estructura técnicamente la operacién estadistica y se elaboran los documentos
metodoldgicos correspondientes, teniendo en cuenta los referentes nacionales e internacionales. Los
disefios son validados y pueden ser ajustados con base en los resultados de las pruebas que se desarrollan
en la fase 3. Asi mismo seran actualizados cuando se lleva a cabo algun redisefio, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion parcial y final de la operacion estadistica (fase 8).

lll. Construccién

En esta fase se construyen o desarrollan y prueban los mecanismos, instrumentos, herramientas, procesos
y actividades tomando como base los lineamientos de la fase del Disefio hasta el punto en que estdan listos
para la puesta en funcionamiento, esta fase es parte fundamental del proceso estadistico dado que en ella
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se elaboran los insumos necesarios para la ejecucion de las demas fases del modelo.

IV. Recoleccién/acopio
Ejecutar las acciones planteadas en las fases anteriores, en aras de generar una informacién estadistica
gue cumpla con las necesidades planteadas.

V. Procesamiento
Garantizar el adecuado procesamiento de los datos recolectados o acopiados para que sean analizados y
difundidos posteriormente como resultados estadisticos.

VI. Andlisis

Verificar la coherencia y consistencia de los resultados en aras de asegurar la calidad y facilitar el andlisis,
empleando métodos cuantitativos y cualitativos y asi asegurar que la informacidn producida esté lista para
su uso y difusién, garantizando la confidencialidad estadistica.

VII. Difusion

En esta fase se desarrollar todas aquellas actividades que permiten poner a disposicion de los usuarios los
resultados de la operacidn estadistica a través de los medios de divulgacién establecidos con el fin de
permitir a los usuarios acceder a los macrodatos, metadatos y microdatos producidos.

VIILI. Evaluacion

En esta fase se determina en qué medida se cumplieron los objetivos planteados para la operacion
estadistica, en contraste con las necesidades de informacion de los usuarios y con los resultados obtenidos,
para ello, debemos tener presente los criterios metodolégicos que fueron definidos en la fase Disefio y
todas las evaluaciones parciales realizadas desde la fase de construccidn hasta la difusién para ser
concentrados en el primer subproceso.

3.2. Departamento de planeacidn definira las acciones necesarias para que las operaciones estadisticas a
cargo de la Alcaldia del Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin se ajusten tanto
a la norma técnica NTC PE 1000, como a otra reglamentacién y normatividad generada por el SEN. Los
conjuntos de informacion deben cumplir con un proceso de validacién de estandares, homologacién de
conceptos y variables, asi como con un andlisis de coherencia interna y calidad.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES

El responsable de la produccién estadistica en el Distrito debe identificar, recolectar y analizar las
necesidades de informacién estadistica para formular los objetivos y planear la operacién estadistica (o
redisefiarla), asi como determinar su viabilidad técnica y econdmica de la operacidon estadistica.

1 °

IDENTIFICAR Y CONSULTAR NECESIDADES DE
INFORMACION ESTADISTICA

Identificar y caracterizar los usuarios internos y
externos que requieren la informacién estadistica, en
lo relacionado con la entidad, datos de contacto, el
sector y la temdtica y la forma en que se da respuesta
a las necesidades. Aplicar los mecanismos pertinentes
como: comités especializados, mesas de trabajo,
encuestas de satisfaccion o recoleccion de
necesidades; aplicar los instrumentos requeridos:
cuestionarios (impresos u electrénicos), directorios y
PQRSD.

Precisar y documentar las necesidades teniendo en
cuenta aspectos como la misionalidad; la importancia
para el Distrito; la normatividad; el plan de Desarrollo;
las politicas de la entidad o del Plan Estadistico Distrital.
Definir los registros administrativos o informacion
estadistica insumo para el desarrollo de las operaciones
estadisticas que  satisfacen las  necesidades
identificadas.

Determinar el alcance tematico de las operaciones
estadisticas.

Nota:

La actualizacidon de la identificacidn y consulta de
necesidades se debe hacer por lo menos una vez al afio,
previo a la definicidn del plan general de la operacion
de cada vigencia, con el fin de asegurarse que generan
la informacion estadistica que ellos requieren.

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Registro de revision
de necesidades de
informacién
estadistica.

Caracterizaciéon de
usuarios.

Registro de
consulta y
confirmacién de
necesidades de

partes interesadas
operacion
estadistica
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RECIBIR Y REVISAR REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION.

Recibe y revisa los requerimientos de informacidn
estadistica y determina su viabilidad y si son competencia
de la Secretaria o Departamento Administrativo.

éEl requerimiento es viable y sera atendido por
Secretaria o Departamento Administrativo?

Si: Continua con la actividad 3.
Identificar objetivos, conceptos y metodologia estadistica.

No: Elabora comunicacidon de respuesta al solicitante
informando el motivo por el cual no se puede suministrar
la informacion requerida. El procedimiento finaliza.

Nota 1: Se entenderd como nuevo requerimiento de
informacidn los siguientes:

a) Una nueva variable por recolectar que implique
ajuste a los sistemas de informacion.
b) Ajuste de un servicio de informacién o

implementacion de un nuevo servicio de informacién.
c) Un nuevo instrumento de recoleccién que no esté
incorporado en un sistema (ejemplo: encuesta)

d) Propuestas de cambio: politicas, protocolos, flujos
de informacién, procedimientos o formatos asociados.
e) Un ajuste, incorporacion o reglas de validacidon de
algin estandar o clasificacion que es comun o
transversal a mas de un sistema de informacién o de un
area. Si solo afecta a una dependencia solo requiere
socializacién en la mesa técnica de informacién

f) Nuevos indicadores de alcance institucional a
sectorial
g) Requerimientos de interoperabilidad entre

sistemas de informacidn de la Alcaldia y/o con entidades
externas.

Nota 2. Luego de establecer las necesidades de
informacidn estadistica debe revisa si existen otras
operaciones estadisticas en el SEN que produzcan
informacidn estadistica que satisfaga las necesidades
identificadas

Nota 3. Las actividades que se requieran emprender para
dar respuesta a los requerimientos deberan quedar

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Centro Administrativ

Requerimientos de
informacion
estadistica.

Registro de
viabilidad de
respuesta al
requerimiento

Comunicaciéon de
no viabilidad del

requerimiento
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estadisticas relacionado en la actividad 4 de este
procedimiento.

Nota 4. Los requerimientos de informaciéon deben seguir
las actividades requeridas del flujo de la informacidn
estadistica.

iencia, Tecnologia e Innovac
plasmados en el plan de trabajo general de las operaciones

IDENTIFICAR OBJETIVOS, CONCEPTOS Y METODOLOGIA
ESTADISTICA

Definir el objetivo general que dara cuenta de los
resultados esperados respondiendo a preguntas como:
équé? épara qué? écuando? {dénde? y ésobre qué
unidades se llevara a cabo la medicién? formulando los
objetivos especificos que contribuyen al logro del objetivo
general.

Adicionalmente, con el objetivo de garantizar la
comparabilidad y transparencia de las estadisticas a
producir se debe:

¢ |dentificar de forma preliminar, los conceptos, las
variables e indicadores estandarizados que se producirian,
tomando referentes nacionales e internacionales.

¢ Definir la metodologia estadistica que se deberia aplicar,
que puede ser censal, muestral o a partir de registros
administrativos.

e Establecer los elementos basicos para el disefo
estadistico, tales como el universo de estudio, la poblacion
objetivo, las unidades estadisticas de observacion y de
analisis, y para las operaciones estadisticas por muestreo
y por censo, el marco (muestral o censal) y la informacién
geoespacial.

e Determinar los métodos y los instrumentos para la
obtencioén de la informacién.

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Documento
metodolégico y
ficha metodoldgica
de las operaciones
estadisticas.
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ELABORAR EL PLAN GENERAL

En el plan general se establece la disponibilidad de los
recursos técnicos, financieros y humanos para el
desarrollo de las operaciones estadisticas y la respuesta a
requerimientos de informacidn estadistica:

Definir el presupuesto y la fuente de financiacidn
necesarios para efectuar las diferentes fases,
subprocesos y actividades de la operacidn estadistica.
Establecer, de manera preliminar, los requerimientos
tecnoldgicos e informdticos y los equipos de trabajo
requeridos.

Elaborar el cronograma de trabajo con tiempos y
responsables.

Construir una propuesta técnica y econdmica de la
operacion estadistica (esto se efectuaria la primera vez
que se realice la operacidn estadistica).

Adicionalmente, se deben definir los riesgos asociados a la
operacién estadistica, asi como los planes de contingencia,
de acuerdo con la metodologia establecida por el Distrito.
Estos riesgos se encuentran asociados al proceso de
PLANEACION

Notal. El Plan General es obligatorio cuando la operacidn
estadistica se plantea por primera vez o cuando se efectla
un redisefio. Cuando la operacion estadistica es continua y
se disefd con anterioridad a la publicacion de la NTC, es
necesario, en primer lugar, disponer metodoldgicamente
de los criterios y mecanismos para la identificacién de las
necesidades de informacién estadistica, al igual que la
periodicidad con la cual se hace el seguimiento a estas
necesidades.

Nota 2. El plan de trabajo de la operacidn estadistica podra
actualizarse conforme a las necesidades que sean
identificadas, y cada cambio de versién deberad ser
aprobada por las respectivas instancias de cada operacion
estadistica. Debera conservarse la trazabilidad de los
cambios.

Nota 3. Los recursos deben planearse de acuerdo con la
necesidad identificada por los lideres de cada operacion

estadistica.

C

Ciencia, Tecnologia e Innovac
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d

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Centro Administrativ

Plan de trabajo de
las operaciones
estadisticas
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NO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
DEL REGISTRO

EVIDENCIA

DISENO Y CONSTRUCCION

A fin de garantizar el correcto funcionamiento de la operacidn estadistica, se debe disefiar cada una de las
actividades, donde se establezca el qué y el cdmo se llevard a cabo técnicamente la operacidn estadistica,
elaborando los documentos metodoldgicos, los procedimientos, los instrumentos y los demas elementos
necesarios para el adecuado desarrollo de las fases siguientes del proceso de recoleccién/acopio,
procesamiento, andlisis, difusién y evaluacion que permitiran generar un producto de calidad.

Para dar cumplimiento, el responsable de la operacion
estadistica debe establecer el disefio tematico; disefio
estadistico; disefio de la recoleccidn, /Acopio; disefio del
procesamiento y analisis; disefio de la difusién vy
comunicacion; disefio de la evaluacion de los disefios y de
la evaluacion de las fases del proceso estadistico y diseio
de los sistemas de produccion y de los flujos de trabajo.

Construir y aprobar los mecanismos, instrumentos,
herramientas, procesos y actividades tomando como base
los lineamientos de la fase del Disefio en aras de
propender su funcionabilidad.

Para el desarrollo de estas fases, deberan tener en cuenta
el Anexo 1: Documento metodoldgico y el anexo 2: Ficha
Metodoldgica.

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Ficha Metodolégica
de las operaciones
estadisticas.

Documento
metodolégico de
las operaciones
estadisticas

Matriz de riesgos

del proceso de
planeacion que
aplican a la
operacion

estadistica

Registro de
ejecucion de las
pruebas, en caso de
que aplique y de
acuerdo con el
alcance de estas
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NO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA
DEL REGISTRO

EJECUCION (RECOLECCION Y /ACOPIO)

En este subproceso se asegura que las personas, los procesos, las herramientas, latecnologia, los elementos
y materiales, estén listos para la recoleccidn/acopio de los datos de acuerdo con la metodologia establecida
para este fin.

6 ENTRENAR AL PERSONAL DE LA OPERACION
ESTADISTICA

e Desarrollar las actividades de sensibilizacion a las Profesional Evidencias
fuentes, conformar los grupos de trabajo, disponer del Especializado, documentales de
personal requerido e implementar un plan de Profesional entrenamiento
entrenamiento para la recoleccién de los datos. Universitario,

e Verificar la existencia de las herramientas tecnoldgicas, Técnico Programa de
instrumentos de recoleccién, cartografia, formatos, | Administrativo entrenamiento
manuales otros materiales para el levantamiento y | encargados de las
trasmision de la informacién. operaciones

e Garantizar los espacios para la articulacién de las estadisticas.

labores operativas y de campo.

e En caso de ser un proceso tercerizado acordar las
condiciones para el cumplimiento de los lineamientos
de recoleccion.

7 ELABORAR LA RECOLECCION /ACOPIO DE LA
INFORMACION

De acuerdo con el plan de trabajo de la operaciéon Profesional Registro de
estadistica y con la fase de disefio se realiza la Especializado, recoleccidn en los
recoleccidon/acopio de la informacion realizando Profesional sistemas de
validaciones para verificar la consistencia de los datos y Universitario, informacion o
ejecutando controles que garanticen la completitud y Técnico medio establecido
eviten la perdida de informacidn: Administrativo | de cada operacion
encargados de las estadistica.
e Implementar el plan de trabajo y ejecutar las operaciones
estrategias  de recoleccion de  datos vy estadisticas.
georreferenciacidon de las unidades estadisticas. Registro de
e Aplicar una supervision sobre el cumplimiento de las ejecucion de
obligaciones, calidad y cobertura de los datos. controles durante

la recoleccion.

e Se debe verificar que estén disponibles los medios de
transmisién y esquemas de interoperabilidad de los
datos.

e Se debe contar con los siguientes documentos
diligenciados y firmados segun la naturaleza de la
solicitud: protocolos de confidencialidad y de | (ontroAdministrativb Distrital CAD

intercambio de datos establecidos. Cqlle 44 N° 52-165. Codigq Postal 50015
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e Validar la integridad de los datos, compilar las variables
de los registros administrativos de acuerdo con lo
establecido en el disefio.

e Verificar que las variables del registro administrativo
para uso estadistico cumplan las especificaciones
técnicas requeridas.

e Monitorear en el sistema de informacion o en el medio
establecido la oportunidad del cargue o reporte de los
datos por parte de las fuentes.

Si los datos no han sido cargados o reportados
oportunamente, gestionar su consecucion ante la
entidad o la instancia externa o interna
correspondiente.

REALIZAR EL CIERRE Y EVALUACION DE LA RECOLECCION

Para culminar el proceso de recoleccién en las operaciones
estadisticas que obtienen los datos de fuente primaria
(directamente del encuestado) se debe:

e Obtener y analizar los indicadores disefiados para
monitorear la cobertura geografica y la calidad de la
informacidn recolectada.

e Analizar los metadatos del proceso asociados con la
recoleccién/acopio para asegurarse que las actividades
hayan cumplido con los requisitos establecidos

e Evaluar los instrumentos de recoleccién/acopio, los
aplicativos de georreferenciacion y captura, la cartografia,
marco estadistico, la muestra seleccionada,
procedimientos, metodologia, documentacidon y demds
tareas de la fase de recoleccién/acopio.

e Verificar la cobertura geografica esperada sobre un
referente estimado y la calidad de los datos contenidos en
el registro.

e Informar sobre las novedades identificadas y las
acciones correctivas durante la recoleccidn/acopio.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Reporte de cierre
de la
recoleccién/acopio
(total y/o parcial en
caso de que aplique
y de acuerdo con el
cronograma de la
operacion
estadistica)
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NO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
DEL REGISTRO

EVIDENCIA

PROCESAMIENTO

Actividades que garantizan el adecuado procesamiento de los datos de entrada y su preparacién para ser
analizados y difundidos posteriormente como resultados estadisticos.
A través de este procedimiento se realiza la auditoria de la informacidn estadistica recopilada para
identificar si se requiere efectuar acciones de correccidn de datos en la fuente.

9. REALIZAR LA INTEGRACION DE DATOS
Profesional Base de datos
Realiza el procesamiento de la informacidn recolectada | Especializado, integrada,
ejecutando las siguientes actividades: Profesional codificaday
o Verificar la cobertura geografica de la informacion Universitario, georreferenciada
proveniente de los sistemas de informacién. Técnico
e Consolidar la informacién recolectada de una o varias | Administrativo
fuentes, en una Unica base de datos. encargados de las
e Agrupa los datos, se prioriza cuando dos o mas operaciones
fuentes contienen datos de la misma variable, con estadisticas.
valores potencialmente distintos.
e Agrupa los datos, se prioriza cuando dos o mas fuentes
contienen datos de la misma variable, con valores
potencialmente distintos.
10. CLASIFICAR Y CODIFICAR DATOS

Con el objetivo de organizar la informacién y prepararla
para el analisis, el responsable del proceso debe
traducirlos a cddigos estandarizados que faciliten su
tratamiento mediante procesos computacionales. Este
subproceso permite clasificar y codificar los datos
obtenidos y hacer posible la integracion.

La clasificacidn se debe hacer de acuerdo con el disefio de
las variables o la asignacién de tematicas.

éSe crearon nuevas variables o unidades estadisticas?

Si: pasa a la actividad 10. Realizar la derivacion de nuevas
variables y unidades.

No: continda actividad 11. Revisar y validar datos.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Bases de datos
clasificadas y
codificadas
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11. REALIZAR LA DERIVACION DE NUEVAS VARIABLES Y
UNIDADES Profesional Registro de
Cuando crean nuevas variables o unidades estadisticas se Especializado, creacién de nuevas
realizan las transformaciones necesarias sobre las Profesional variables o
variables para generar las nuevas que requiera el estudio Universitario, unidades
y que no son provistas de forma explicita en la recoleccion, Técnico
pero que se necesitan para obtener los resultados| Administrativo
requeridos. encargados de las
operaciones
estadisticas.

12. REVISAR Y VALIDAR DATOS Profesional Base de datos
Para verificar la consistencia, la completitud y Ila Especializado, revisaday validada
coherencia de los datos se debe Se examinan los datos en Profesional
busqueda de problemas potenciales, errores vy Universitario,
discrepancias como valores atipicos, respuestas faltantes Técnico
o errores en la codificacién, verificar la cobertura Administrativo
geografica y geo codificacion; Calcular la no respuesta | encargados de las
obtenida para cada una de las variables, se verifica la operaciones
existencia de valores atipicos, faltantes, fuera de rango y estadisticas.
valida su veracidad.

13. IMPUTACION DE DATOS Profesional Base de datos
Cuando los datos son considerados inconsistentes, Especializado, depurada (editada
erroneos, faltantes o poco confiables, se pueden Profesional e imputada).
asignar o insertar nuevos valores en este subproceso: Universitario,

Técnico
e Se agregan o se cambian los datos, el método que se va
a utilizar. o _
e Generar los metadatos correspondientes a la edicidony la Administrativos
imputacion realizada. encargadc?s de las
. . . . operaciones
Realizar los indicadores para la medicién de la edicidn yla -
. » estadisticas.
imputacion.

14. DERIVACION DE NUEVAS VARIABLES Y UNIDADES Profesional
Cuando se requiera la creacién de nuevas variables o Especializado, Registro de
unidades estadisticas, el responsable del subproceso, Profesional creacion de nuevas
sigue la metodologia establecida: Universitario, variables o

Técnico unidades

e Realiza las transformaciones necesarias sobre las
variables para generar las nuevas que requiera el estudio
(ejemplo: empresas cuando la unidad de observacion es
el establecimiento)

e Realiza las operaciones matematicas necesarias para el
calculo de las nuevas variables.

e Constituye las nuevas unidades estadisticas, a partir de
los métodos provistos, de acuerdo con lo establecido
metodolégicamente.

Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.
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CALCULO DE PONDERADOR@J%ﬁ!aﬂﬁ)mqe"' Profesional Indicadores

GENERACION DE I{mgg;’gee Innovacion  Especializado, | calculados y
Para realizar las estimaciones y las agregaciones Profesional cuadros de salida
15. requeridas en la operacién estadistica, se debe: calcular Universitario,
los indicadores, generar los macrodatos y totales de la Técnico
poblacién a partir de microdatos y agregaciones de menor | Administrativo
nivel y construir los cuadros de salida con los datos encargados de las
agregados, para ser evaluados en la fase de andlisis. operaciones

estadisticas.

16. EVALUACION DEL PROCESAMIENTO
Para monitorear la calidad del procesamiento de la Profesional Reporte de
informacién se debe documentar todas las actividades Especializado, procesamiento de
realizadas durante la consolidacion de las bases de datosy Profesional la informacion
lo realizado durante su procesamiento. Adicionalmente, se Universitario, (base de datos
deben obtener los indicadores disefiados para el controlde Técnico inicial, base de

la calidad y la cobertura geogréfica de las bases de datos | Administrativo datos agregados
procesadas. Documentar las novedades identificadas en el | encargados de las | finales, base de
procesamiento. Elaborar el reporte conlos indicadores que operaciones datos

darian cuenta de la calidad del procesamiento. Aplicar las estadisticas. anonimizada).
estrategias definidas para asegurar la confidencialidad,
disponibilidad, control de acceso, copia de seguridad,
proteccion de perdida, modificacion o alteracion de
informacién evitar la pérdidade acuerdo con las politicas
de seguridad y confidencialidad de la informacidn
establecidas en el ministerio.

e Elaborar un informe de evaluacién parcial, presentando
las recomendaciones y acciones de mejora para la
siguiente iteracion de la operacidn estadistica.

NO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA
DEL REGISTRO

ANALISIS

Verificar la coherencia y consistencia de los resultados en aras de asegurar la calidad y facilitar el analisis,
empleando métodos cuantitativos y cualitativos y asi asegurar que la informacién producida esté lista para
su uso y difusidn, garantizando la confidencialidad estadistica.

17. PREPARACION DE BORRADORES DE RESULTADOS

e Elaborar los cuadros de salida preliminares segun Profesional Cuadros de salida,
hallazgos Universitario, base de microtados

® Prepara la base de micro datos a publicarse a los Técnico revisada para su
usuarios. Administrativo publicacion.

e Revisar que los metadatos sean coherentes con los encargados de las
resultados antes de su difusién. operaciones

ifi indi i i estadisticas.

e Verificar que Ilos indicadores de calidad aslouados a los Garites Adrria i Diskriidl GAD

resultados estén acordes con la metodologia empleadag|id 44 N° 52-165. Cédiao Rostal 50015
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VALIDACION DE RESULTADOS

18. Lideres de las Base de datos
Verifica la informacidn estadistica antes de la difusidn operaciones verificada
ejecutando las siguientes acciones: estadisticas.

e Verificar que los resultados con informacidn obtenida
sean coherentes con ciclos anteriores o con estadisticas Registros de
relacionadas. Profesional analisis de contexto
e Analizar la consistencia de los resultados segln las areas | Especializado, | de la operacién
geograficas Profesional estadistica.
e Analizar la informacién obtenida con el fin de identificar Universitario,
inconsistencias en los calculos. Técnico
e Aplicar métodos de andlisis espaciales para la| Administrativo
exploracién de los datos recolectados y analizar la | €ncargados de las
consistencia de los resultados. operaciones
e Validar la consistencia geoespacial de los datos y analizar estadisticas.
el comportamiento de los indicadores estadisticos.
e Analizar tendencias y series de tiempo en caso de aplicar
y revisar los errores de muestreo, a través de coeficientes
de variacién estimados para el caso de operaciones
estadisticas por muestreo probabilistico.
e Confrontar las estadisticas con otros datos internos vy
externos.
19. INTERPRETACION Y EXPLICACION DE LOS RESULTADOS.

e Realiza y documenta el andlisis de contexto de la
informacion obtenida, el analisis de la coherencia interna
entre variables y respecto a las series histdricas y el
anadlisis de comparabilidad verificando si la informacion
es comparable con las demas operaciones estadisticas
similares producidas a nivel nacional e internacional.

e Analiza los resultados mediante estadisticos y de analisis
espaciales determinados en el disefio metodoldgico.

o Verifica la informacién obtenida frente al objetivo y
alcance de la operacidn estadistica.

e Explicar los resultados frente al tema objeto de estudio.

e Presenta medidas de calidad de los resultadosgenerados.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Documento con el
analisis de contexto
de la informacién
obtenida
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20. APLICACION DEL CONTROL DE DIVULGACION
Con el objetivo de garantizar la reserva de las fuentes, se Profesional Bases de datos
debe aplicar la metodologia de anonimizacidn propuesta Especializado, anonimizada en
para controlar el riesgo de identificacién de las personas Profesional caso de que
naturales o juridicas que constituyen la fuente y garantizar Universitario, aplique a la
gue la informacion recolectada de las fuentes se conserva Técnico operacion
de manera confidencial, en los casos que aplique. Verifica Administrativo estadistica
la aplicacion de las técnicas de anonimizacidn propuestas | encargados de las
y analizar la consistencia de los resultados que se operaciones
difundirian en las bases anonimizadas, en caso de que estadisticas.
aplique. Verifica que los metadatos relacionados con la
operacion estadistica cumplen con la normatividad
vigente de proteccién de datos personales.

FINALIZACION DE RESULTADOS:

21. Se debe garantizar que las estadisticas y los metadatos Profesional Documentos
asociados estan acordes con los objetivos planteados, que Especializado, internos dénde se
alcancen el nivel de calidad requerido y estén listas para Profesional soporta la
ser utilizadas y difundidas. Universitario, realizacidon de
e Complementar las revisiones de consistencia necesarias. Técnico comités de
e Determina el nivel de publicacién y aplica advertencias. Administrativo | expertos para la
e Cotejar informacién de soporte incluyendo la | encargados delas | revision de los

interpretacion, comentarios, notas técnicas, informes, operaciones resultados.

medidas de incertidumbre y cualquier otro metadato
necesario.

estadisticas.

e Producir los documentos internos de soporte, realiza
comités de expertos para la revision de los resultados,
siguiendo los criterios establecidos metodolégicamente.

e Realizar comités de expertos para la revisién de los
resultados, siguiendo los criterios establecidos
metodolégicamente, validar la documentacidn
metodoldgica.

o Revisar los resultados en comité directivo y finalmente se
oficializan.

Centro Administrativo Distrital CAD
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22. [EVALUACION DEL ANALISIS
Permite determinar en qué medida se han cumplido las Profesional Informe de
metas de esta fase, valorando los procesos, actividades, Especializado, evaluaciéon parcial
instrumentos o herramientas. Verificando que se cuente Profesional de la fase de
con la totalidad de la informacién estadistica que se va a Universitario, analisis, planteando
difundir de acuerdo con lo establecido en el disefio. Evaluar Técnico recomendaciones
los procesos y actividades desarrollados durante lafase de | Administrativo para desarrollar
analisis, validar el cumplimiento de los objetivos planteados | encargados de las | acciones de mejora
en la operacién estadistica. operaciones en una siguiente
Es importante elaborar el informe de evaluacidn parcial de estadisticas. iteracion de Ia
la fase de analisis, planteando recomendaciones para operacion
desarrollar acciones de mejora en una siguiente iteracién estadistica.
de la operacion estadistica.
NO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA

DEL REGISTRO

DIFUSION

Desarrollar todas aquellas actividades que permiten poner a disposicion de los usuarios los resultados de la
operacion estadistica a través de los medios de divulgacion establecidos con el fin de permitir a los usuarios
acceder a los macrodatos, metadatos y microdatos producidos.

23.

ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE SALIDA

e Organizar los datos, metadatos y los medios por donde
va a comunicar, publicar y difundir.

e Almacenar la informacion estadistica y poner a
disposicidn para el mantenimiento de la informacidn
difundida, esto son: los microdatos anonimizados,
series histdricas con notas explicativas, macrodatos y
metadatos, documentos de referencia, informacién
con cobertura geografica, etc.

e Suministrar a los usuarios las fichas metodoldgicas y
metodologias de soporte de la operacidn estadistica,
elaborados en la fase de disefio.

e Ejecutar el plan de difusién y comunicacion y pone a
disposicién los aplicativos, sistemas de consulta y todos

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Registros de
almacenamiento.
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los medios tecnoldgicos empleados para la difusién de
la operacidn estadistica.

24. GENERACION DE PRODUCTOS DE DIFUSION
COMUNICACION
e Consolidar la informacién estadistica conforme a lo Profesional Informacion
establecido en la fase de disefio tales como: cuadros de Especializado, estadistica
salida o resultados, boletines, series histdricas con sus Profesional consolidada
notas  explicativas, = metodologias,  manuales, Universitario,
compendios, anuarios, calendario de difusion, Técnico
multimedia, bases de datos auténomas, en CD y DVD, | Administrativo
sistemas de consulta, acceso a internet con bases de | encargados de las
datos estaticas, visualizadores interactivos, entre otros. operaciones
e Revisary aprobar los productos a ser publicados sobre estadisticas.
la informacién estadistica de acuerdo a los estandares
y estrategias de difusién y comunicacidn establecidas
por el Distrito.
Nota 1. La informacidn estadistica debe ser previamente
validada por los Coordinadores de Grupos Internos de
Trabajo respectivos de acuerdo con el area que lidera la
operacion estadistica.
25. GESTION DE LA PUBLICACION DE PRODUCTOS DE

DIFUSION / COMUNICACION

e Realizar las diferentes actividades que permitan la
edicion, diagramacién e impresion de los productos
determinados para la difusion y comunicacion de la
informacidn estadistica, para ello debe validar que la
gestidén de contenidos se efectle de manera uniforme,
accesible y entendible de acuerdo a los grupos de interés.

e Generar mapas tematicos, servicios geograficos y
geoportales utilizando herramientas de sistemas de
informacidn geogrifica.

e Presentar la informacion estadistica incluyendo
indicadores de calidad y cobertura geografica con el fin
de ser difundidos por los canales establecidos y de
acuerdo al calendario de difusién.

e Dar aplicabilidad a la Norma Técnica Colombiana (NTC
5854) ICONTEC. (2011) referente a los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web.

e Aplicar las estrategias disenadas para dar a conocer la
informacion estadistica existente.

Lideres de las
operaciones
estadisticas.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.
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26. PROMOCION DE PRODUCTOS DE DIFUSION /
COMUNICACION
Lideres de las Portal de datos
Pone a disposicion de los usuarios la informacién operaciones abiertos
estadistica a través de los medios de difusion estadisticas. actualizado, PQRSD
determinados (Portal pagina Web, redes sociales, datos respondidas u otros
abiertos, acceso a microdatos permitidos por Ila medios de difusidn
normatividad vigente, PQRS) conforme al calendario de Profesional con informacion
difusién, incluyendo los indicadores de calidad y la Especializado, estadistica del
cobertura geografica de la operacién estadistica. Profesional Distrito.
Universitario,
Nota 2. Se deben describir las condiciones de uso y aplicar Técnico
los protocolos de confidencialidad de la informacion. Si el Administrativo
producto es una base de datos o un archivo con| encargados de las
informacidn restringida, se deberd proteger con clave de operaciones
acceso o con los mecanismos definidos que aseguren la estadisticas.
confidencialidad de los datos.
Nota2. Considerar la Norma Técnica Colombiana 5854,
gue establece los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las pdginas web.
27. GESTION DE SOPORTE A LOS USUARIOS
Profesional Registros de
Es importante brindar orientacién y soporte al usuario Especializado, soporte y
para el aprovechamiento de la informacién estadistica, Profesional socializacién de
asegurando que las dudas y las inquietudes den respuesta Universitario, informacién
puntual, dentro del menor tiempo posible. Asi mismo, Técnico estadistica.
hacer revisién periédicamente de las consultas y las| Administrativo
solicitudes, permitiendo conocer nuevas necesidades de | encargados de las
informacion. operaciones
estadisticas.
28. EVALUAR LA DIFUSION

Con el fin de asegurar la satisfaccion de las necesidades
de informacidn estadistica de los usuarios, se debe:

e Verificar la disposiciéon de la totalidad de la informacién
estadistica requerida de acuerdo con lo establecido en
el disefio.

e Evaluar los productos, las estrategias y los medios de
difusién que se utilizan para disponer los resultados a
los usuarios.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Reporte de
evaluacion de la
difusion.
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e Medir la satisfaccidn de las necesidades de informacion
estadistica de los usuarios.

e Consultar a los usuarios sobre la pertinencia, la
oportunidad, la satisfaccién de necesidades y el alcance
de la informacién estadistica, planteando acciones de
mejora para los préoximos procesos. Para lo anterior se
pueden aplicar encuestas de satisfaccién, en los casos
gue se defina.

NO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE
DEL REGISTRO

EVIDENCIA

EVALUACION

Una vez finalizado el ciclo de produccion de la operacién estadistica, es necesario conocer si los objetivos
planteados fueron cumplidos e identificar las posibles oportunidades de mejora que se pueden llevar acabo.

29.

Se evalua el proceso estadistico tomando como referente
los resultados del seguimiento realizado en las diferentes
fases del proceso estadistico e identificando las
dificultades presentadas y acciones tomadas para
enfrentarlas, asi mismo se tienen las opiniones de los
usuarios, los informes de las evaluaciones parciales, los
metadatos y los planes de mejora, autoevaluaciones o
auditorias anteriores.

¢éSe identificaron oportunidades de mejora?

Si: Determina la generacién de un plan de accién de
acuerdo con los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la evaluacioén.

No: el procedimiento finaliza.

Nota 1. Como resultado de esta actividad se identifican y
sistematizan lecciones aprendidas que contribuyen a
mejorar el desarrollo de la operacion estadistica.

Profesional
Especializado,
Profesional
Universitario,
Técnico
Administrativo
encargados de las
operaciones
estadisticas.

Evidencias
documentales de
evaluacion del

proceso de la
Gestidn de la
Informacion
Estadistica.

Planes de
mejoramiento de la
gestion de la
informacién
estadistica.
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