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2. Resumen ejecutivo de la gestidn

A continuacién, se da cuenta de la gestién de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento,
dentro del componente “Medellin, destino turistico y sostenible” del Plan de Desarrollo
“Medellin Te Quiere” 2024 — 2027, asi como de los programas e indicadores establecidos
en esta importante hoja de ruta para la ciudad:

2.1.  Programa Competitividad, control v gestién turistica

Objetivo del programa: Mejorar [a competitividad de los operadores, prestadores de
servicios turisticos de la cadena de valor del turismo priorizados de acuerdo con sus

necesidades, lugares en donde prestan sus servicios y tipologia de productos turisticos
que se ofrecen.

Descripcion  del programa: Conjunto de estrategias orientadas a impulsar la
competitividad, sostenibilidad y responsabilidad del turismo en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medellin. Fortalecer la planeacién y gobernanza
turistica, incrementar las estrategias que garanticen la proteccién y seguridad turistica,
convocar la institucionalidad en torno a las actividades de la industria, llevando a cabo
acciones para el control de los espacios con atractivos turisticos, la gestién y organizacion
de los prestadores de servicios turisticos y aplicando diferentes instrumentos de
seguimiento en los territorios. Mitigar los impactos adversos generados por fendmenos
negativos como la gentrificacion y turistificacién, contribuir a la reduccién de los delitos
asociados a viajes y turismo, como la explotacién comercial v sexual de nifios, nifias y
adolescentes, y de los niveles de informalidad en la prestacion de servicios turisticos que
ponen en riesgo el crecimiento, la sostenibilidad de la industria y comprometen la
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integridad de visitantes y locales. (Plan de Desarrollo "Medellin te quiere 2024 - 2027",

pag. 240)

2.1,

Para el cumplimiento del programa “Competitividad, control y gestién turfstica”
(1.4.1): la Secretaria de Turismo y Entretenimiento ha implementado diversas
acciones que han permitido avanzar de manera significativa en los indicadores
de producto. A continuacién, se presentan los principales avances por cada
componente:

Avances 2024:

Inicio de la automatizacién de flujos de informacién mediante procesas ETL
para integrar y depurar datos de diversas fuentes.

Migracion parcial de datos a Amazon Web Services (AWS), garantizando mayor
seguridad y eficiencia en el almacenamiento.

Actualizacion de la pagina web del SIT con un disefioc més accesible para los
publicos objetivos, conectado a la estrategia de la secretaria y con integracién
a otros servicios digitales como medellin.travel y su agenda de ciudad.
Desarrolio de nuevos tableros de controi que integran multiples fuentes,
mejorando la consulta analitica y visualizacién de datos clave del sector.

Acciones con corte al mes de junio de 2025:

Firma del contrato con la Universidad EAFIT para la operacién y modernizacion

del Sistema de Inteligencia Turistica - SIT, con un enfoque técnico, estratégico

y participativo.

El contrato se estructurd en seis lineas estratégicas que orientan las siguientes

acciones:

o Linea 1. Gobernanza y seguridad de los datos: Protocolos de proteccion,
trazabilidad y confiabilidad de la informacién.

o Linea 2. Sostenibilidad del sistema: Evaluacién de la infraestructura
tecnolégica y desarrollo de un plan de continuidad operativa.

o Llinea 3. Adquisicion de fuentes secundarias: Integracidn de nuevas bases
de datos externas validadas para enriquecer el analisis.

o Linea 4. Medicidn de eventos: Metodologias para evaluar el impacto
turistico de eventos estratégicos.

o Linea 5. Socializacion y visibilidad: Promocién del uso del SIT mediante
talleres, activaciones y materiales de difusién.
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o Linea 6. Evolucidn tecnoldgica: Disefic de arquitectura propia que permita
al SIT posicionarse como modelo regional de referencia.

Para el afio 2025 se proyecta alcanzar el 40% del cumplimiento de la meta de
modernizacién, avanzando significativamente en la implementacién técnica,
adqguisicién de equipamientos, mejora metodoldgica e integracién de datos y
aliados. Estas acciones reafirman el compromiso institucional con un modelo
de gestién turistica basado en datos, con enfogue sostenible e innovadeor, en
linea con el Plan de Desarrollo "Medellin Te Quiere” 2024-2027.

Sistema para la data del turismo SiT modernizado (1.4.1.1): sobre una meta
estipulada en el 100% se ha logrado avanzar con el 10% en la vigencia 2024
bajo el contrato 4600101146, se alcanzaron avances importantes que se
pueden resumir en las siguientes funcionalidades y operatividad: Al cierre del
afo 2024, el porcentaje refleja los primeros procesos de automatizacién,
actualizacién de fa pagina web y migracion parcial de datos a la nube, Para el
afio 2025, el proceso de modernizacion entra en una fase mas avanzada,
respaldado con la suscripcion del contrato 4600104862 con la Universidad
EAFIT, cuyo inicio se dio el 13 de mayo del presente y que tiene como objeto
"prestacion de servicios para apoyo a la gestion de la operacidn y
modernizacion del Sistema de Inteligencia Turistica - SIT con base en seis lineas
estratégicas definidas en los estudios previos del proceso contractual”.

Empresas del sector turistico fortalecidas para la prestacién del servicio
{1.4.1.4): con una meta de 3.000 empresas para el cuatrienio, iniciamos 2024
con empresas fortalecidas en diferentes tematicas que nos llevd a superar la
meta prevista para esa vigencia, de 200 a 220 empresas. Para 2025 se tiene una
meta de 880 empresas por fortalecer, de las cuales hemos avanzado en 148 al
30 de mayo y se tienen planeadas las restantes con la puesta en marcha de
acciones orientadas a visibilizar espacios de concertacidn con actores en
temaéticas como Turismo de Salud, Foro en Tendencias, Plan Padrino ANATO,
Asohost, con los cuales se espera impactar 505 empresas. A estas
intervenciones se sumarén las de Ruta de la Formalizacion (mayo y septiembre):
Empresas de Medellin Si Sabe; Acciones de Formacion y Bootcamp, alcanzando
un estimado de 371 empresas més, con ello se estima un logro de 1.000
empresas intervenidas superando la meta 2025.

Plan de transicién para el Turismo del Distrito de Ciencia Tecnologia e
Innovacidn implementado (1.4.1.5): Con una meta del 100 % para el cuatrienio
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y un avance del 10% en 2024, este porcentaje 2024 incluyé: Plan de Evaluacién
de la Politica PGblica de Turismo del Distrito con el acompafiamiento de la
Unidad de Observatorio y Evaluacién de Politicas Publicas, Asi mismo,
Protocolo sobre seguridad Turistica desarrollado con apoyo de FENALCO v el
Comité Distrital de Seguridad Turistica de Medellin (Decreto 0625 de 2024). La
Secretaria de Turismo y Entretenimiento proyecta alcanzar un cumplimiento
del 45 % en la vigencia actual. Este avance se sustenta en el trabajo que se viene
desarrollando para ia formulacién de una nueva Politica PUblica de Turismo,
que es el instrumento donde se formaliza la sinergia interinstitucional que nos
posiciona como autoridad turistica en cumplimiento de la Ley de Distritos.
Adicionalmente en el mes de junio de 2025 se realizé el primer Comité de
Seguridad Turistica de esta vigencia.

2.1.4. Denuncias en problematicas asociadas al Turismo en el Distrito gestionadas
(1.4.1.8): Nuestro compromiso ha sido cumplir el indicador de cumplimiento en
el 100%, es decir atender de manera oportuna cada una de las necesidades,
requerimientos, peticiones y reclamos que radigue la comunidad a través del
servicio a la ciudadania.

Ver Anexe 1_PQRSD

Enlace carpeta NAS: \\nas T\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_FO2

2.1.5.  Atractivos Turisticos fortalecidos en el Distrito (1.4.1.9): La meta prevista para
el cuatrienio se empezé a cumplir en 2024 con el fortalecimiento del Pueblito
Paisa, un espacio que debia ser recobrado en beneficio del turismo de la
ciudad, las gestiones que se realizaron en 2024 y que aln, dada su importancia,
siguen en marcha se enmarcan en el fortalecimiento de operadores y
prestadores de servicio relacionados con el turismo, el cumplimiento de
normas de funcionamiento y buenas précticas en el servicio ofrecido, se
procura el mejoramiento de los espacios fisicos en donde ha sido necesario
articular acciones con las dependencias del Distrito encargadas del control,
seguimiento, mantenimiento y optimizacion de los espacios.

2.1.6. Dentro del proyecto del “Fortalecimiento especializado y competitivo de las
capacidades del sector turistico”: Se pudo obtener resultados competitivos en
programas como Medellin Si Sabe, para el afo 2024 se volvié a recuperar la
mesa y la marca de dicho programa, adicionalmente se realizaron 10 reuniones
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las cuales permitieron la articulacion entre actores clave del sector pUblico,
privado y académico, asi como la toma de decisiones relacionadas con la
identificacién, evaluacién y fortalecimiento de los recursos gastrondémicos de
Medellin, se evaluaron 126 recursos gastrondmicos de los cuales fueron
seleccionados 67, los que se destacaron por la calidad de sus preparaciones, la
representatividad cultural y turistica, consoliddndose como parte fundamental
del producto turistico gastronémico “Medellin Si Sabe”.

En el afio 2025 se han logrados 3 cétedras del programa que contaron con un
total de 218 asistentes, adicional se realizé el conocimiento a 47 restaurantes
que participaron en [a segunda etapa de acompafamiento y formacién esto
con el objetivo de impulsar el desarrollo del producto turistico gastronémico.

Ver Anexos:
= Anexo N2_MEDSISABE2024
s Anexo N3 MEDS/SABE2025

Enlace carpeta  NAS: Wnas T\Alealdia\232-TUR\U-Despacho\GST  2024-2025\ANEXOS_INFORME  DE
GESTION_FO2

2.Z.  Programa: Promocidn y mercadeo de ciudad

Objetivo del programa: Mejorer el posicicnamiento de la ciudad como destino turistico a
nivel nacional e internacional, como destino MICE (siglas en inglés de reuniones,
incentivos, conferencias y exhibiciones), académico, salud y bienestar, ocio, cultura vy
entretenimiento, sede de eventos priorizados por la ciudad.

Descripcion del programa: Conjunto de estrategias orientadas a posicionar al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, como un destino turistico de
clase mundial con lugares de interés para aguellos visitantes que quieren conocer su
cultura, disfrutar de sus atractivos y vivir experiencias inolvidables de la mano de los
mejores anfitriones. Para ello se disefiarén las mejores propuestas de productos turisticos
y de entretenimiento bajo el marco del turismo responsable, sostenible y libre de delitos,
potencializando el incremento de la llegada de divisas por concepto de turismo en

beneficio de todos los habitantes y empresarios de la ciudad. (Plan de Desarrollo "Medellin
te quiere 2024 - 2027", pag. 242)

Los indicadores que permiten identificar avances en este programa son:
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221, Visitas del sitio web de turismo *Medellin Travel” registradas (1.4.2.1):
Medellin.Travel es el ecosistema publico virtual por medio del cual se realiza la
promocidon del Destino, dicha plataforma es administrada mediante los
contratos N° 4600100941 y 4600102495 de 2024 y 4600104161 de 2025 cuyo
operador ha sido El Greater Medellin Convention & Visitors Bureau de acuerdo
alindicador del plan de desarrollo la meta esté basada en monitorear las visitas
recibidas en el sitic web por parte de destinos priorizados. Para el afio 2024
logramos 47.169 y para 2025 hemos monitoreado a 30 de mayo 14.189, lo cual
nos pone muy cerca del cumplimiento de la meta prevista.

La estimacion del porcentaje de trafico web que se convierte en visitantes
segun estudios de marketing turfstico y experiencias de otros destincs es que
el 1% del trafico web de paginas oficiales de promocién turistica se convierte
en visitantes reales al destino. A continuacion, se presentan los resultados del
trafico web del ecosistema de medellintravel:

Fact sro - 31 de diciembre |1 enero: 30 de Mayo
Paises . . | TraficoWebTravel | Trafico Web Travel
Ecuador 47162 3604
IRepublica Dominicana 37923 | 1081
Estados Unidos 15193 ‘ 13514

Peru 11660 2255
México 8997 5898

Chile 1961 1¥S8
Argentina 4678 1742

Brasil 1278 5 1980

Hong Kong 718 ] 4023
Espafia 6094 g 3774

Costa Rica 6437 : 2327
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Los eventos realizados que generan legado para la ciudad (1.4.2.2); Ei indicador
presentd dificultades en la publicacidn del Plan, se habia considerado registrar
una meta superior a la establecida dado el compertamiento del sector turistico
en temas de eventos de ciudad. De hecho, el enfoque de “Legado” se establecié
COMO Uun requisito para los eventos que se apoyen o capten para la ciudad,
considerando los beneficios que este tipo de enfoque logra en las
comunidades. La meta prevista es del 0,5% de los eventos (1 evento) que se
realicen en la ciudad deben dejar legado. De esta manera, aunque en su
mayorfa los eventos dejan un legado, nuestra medicién nos lleva a registrar el
mejor de todos por su capacidad y/o magnitud. Se anexa consolidado de los
eventos realizados gue han generado legado.

Ver Anexo Nd_CAPYLEG24-25
Enlace en carpeta NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024-2025\ANEXOS INFORME DE
GESTION_FO2

2.2.3.

Eventos captados en la ciudad para la generacién de turismo (1.4.2.3); Con una
meta cuatrienio de 300 eventos por captar para la ciudad, se han logrado 36
en 2024, superando la meta prevista que se tenia de 20. En 2025 la meta llega
a 70 y al 30 de mayo, hemos podido registrar-la captacién de 68 eventos. Es
muy posible que con estos resultados se supere la meta prevista para 2025.

Ver Anexo N4_CAPYLEG24-25

Enlace en carpeta NAS: \\nasT\Alcaldio\232-TUR\U-Despacho\GST  2024-2025\ANEXQS_INFORME DE
GESTION_F02

2.3.

Indicadores de resultade

2.3.1  La ocupacién hotelera en Medellin (1.4.3): durante 2024 reflejé principalmente
dificultades para el sector, evidenciadas en una disminucién significativa del
indicador anual, que pasd de 72,6 % en 2023 a 68,5 % en 2024, con una caida de
4,1 puntos porcentuales, y un descenso alin mayor respecto a 2022. La creciente
competencia de nuevas formas de alojamiento, especialmente viviendas turisticas
y establecimientos alternativos, impactaron la rentabilidad y sostenibilidad del
sector hotelero tradicional.
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También ha habido crecimiento de hoteles que, aunque el ntimero de extranjeros
sigue creciendo no es suficiente para el ndmero de habitaciones y viviendas
turisticas que se tienen en la ciudad. No obstante, el comportamiento del indicador
en 2025 muestra sefiales positivas, con un aumento en la ocupacién para abril (65,9
%) que supera en 2,6 puntos porcentuales el mismo mes de 2024, indicando una
recuperacion gradual. Sin embargo, estos niveles aln se mantienen por debajo de
los alcanzados en 2022 y 2023, lo que sugiere que, aunque hay beneficios
asociados & la recuperacién del turismo, persisten retos estructurales que requieren
atencién para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.

En conclusién, la dindmica de la ocupacién hotelera desde 2024 hasta la fecha
refleja un contexto mixto: dificultades importantes debido a cambios estructurales

y fiscales, junto con sefales iniciales de recuperacién en 2025 que podrian
consolidarse si se abordan los desafios actuales.

La valoracién econdmica de las publicaciones Free Press generadas en temas de
turismo (1.4.4): Con una meta cuatrienio de $300 millones de pesos, este indicador
viene presentande buenas condiciones asociadas al desarrollc del destino en
términos de noticias positivas que tienen relacién con el turismo; se registran a
través del Bureau las més representativas por vigencia dando cumplimiento
adecuado a la meta prevista, en 2024 se cumplié la meta sin dificultad llegando a
los $50 millones de pesos. A la fecha para cumplir con los $100 millones, meta
2025, hemos logrado monitorear $43 millones de pesos al 30 de mayo, lo cual
permite apreciar que al finalizar la vigencia se cumpliréd la meta sin mayores
dificultades.

Las personas ocupadas en la ciudad en actividades relacionadas con el turismo
(1.4.1}: Se presenta dificultad en su medicidn debido a2 que, en la formulacién del
Plan de Desarrollo, el DAP manifesté que dicho indicador estarfa a cargo de ellos,
posteriormente se supo que el equipo de medicidn de dicha dependencia no
conocia el indicadory tenia a su cargo la medicidn de un ODS similar, pero no igual
en cuanto a fuente, linea base, y forma de medicidn. A la fecha se realizan gestiones
con el Banco de la Replblica y el Sistema de Inteligencia Turistica, para recopilar
de la fuente de pagos de seguridad social PILA, la informacién correspondiente a

2024 y las siguientes vigencias.

Ver Anexo N5_BANREP
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Enlgce en carpeta NAS: \\nas\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024-2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_FO2

2.34. Elnivel de reconocimiento de marca de ciudad (1.4.5): se planed bajo una meta del
>0% para el cuatrienio, es decir que de los empresarios RNT encuestados se pueda
lograr que la mitad reconozcan la marca de ciudad como elemento diferenciador
y representativo de la cultura y condicicnes particulares de la ciudad. A la fecha
acumulamos el fogro de 2024; en diciembre de ese afio, se pudo efectuar el
gjercicio de medicidn arrojando un nivel de reconocimiento del 10%. El ejercicio
2025 se desarrollard en tos proximos meses y se espera poder lograr el 25% de
reconocimiento.

Cod /Nom|bre
Pilar > ) Compone’ -
Lo
1 Creemos
:gucaciénla 14
Medellin, 1.4.3
¥ s ‘ias destino Resulta Qcupacién P.orcent 75 [ 68,50 (73.17 | 674
oportunida B do aje 7
turistico v hotelera
des para el .
: sostenible
bienestar
econdmico
AR 144
1 :Creemos |+, Valeracién
encooelald econdomica
st | T ¢
educacién G, de las |, .0 b -
y en las Medellis, Resulia | mublitacion |ANONES pifas bl el Ll ol e il 0 o0
N9 destino - P de 13000 7|50 50 100 | 42,827
oportunida T el do es Free | ~ - o0iob T . R NETRON
: ol turistico Uy pesos: % ae S
despararel | Press R
L ststenible. e
bienestar. 4.7 ™ 7 generadas ._
eoonbmico | en temas de |-
o e : turismo
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2.4, Contratacidn

A continuacién, se comparte la informacién detallada de la contratacién del afio 2024 y de
la realizada hasta el mes de junio de 2025.

Ver Anexos:
v Anexo N6 CONTZ024
e Anexo N7_CONT2024

Enlace en carpeta NAS: \\nasT\Alcaldio\232-TUR\U-Despacho\GST  2024-2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_F02

2.5. Acciones e Hitos Secretaria de Turismo v Entretenimiento

2.5.1. Hitos Subsecretaria de Planificacién, Control y Competitividad

Objetivo: Exponer los logros de la Subsecretaria de Planificacién, Control y Competitividad.
2.5.1.1. Programa de Turismo Seguro para Medellin

Acciones de Control y Prevencidn en la actividad turfstica de Medellin:

Objetivo: Generar estrategias de turismo responsable y seguro, para garantizar una mejor
articulacién de la cadena de valor de turismo y mitigar los riesgos asociados a Ja actividad

turistica de Medellin. Se actia tanto en acciones de prevencion como de control turistico.

Logros alcanzados: Logros més relevantes obtenidos durante la primera etapa de creacion
de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento:

Se han realizado 275 inspecciones en viviendas turisticas, de las cuales 35 han

resuitado en cierres hasta la fecha.

* Enelcasode los hoteles, se efectuaron 193 inspecciones, con un total de 42 cierres
registrados.

° Encuanto a las agencias de viajes, se llevaron a cabo 11 inspecciones, resultando

en 3 suspensiones hasta la fecha.

e Se fortalecieron 200 empresas del sector turistico para la prestacién de servicios
integrales de turismo
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» Selogro formar y certificar 2 394 Taxistas en buenas practicas y servicio al cliente
orientado al turista.

* Se sensibilizaron y capacitaron a méas de 200 guardas de seguridad privada en
temas de protocolos de seguridad.

» Se logra sensibilizar a 725 personas en Turismo Responsable. *

» Se logra capacitar y sensibilizar a 738 prestadores de servicios turisticos en
prevencion de la ESCCNA.

* Formulacion del proyecto titulado “Estrategias de Prevencidn para la Seguridad
Turistica en el Distrito de Medellin”.

e Se realizd la actualizacién de la plataforma del SIT, fortaleciendo su funcién como
modelo integral de informacién turistica distrital, facilitando asf de manera facil y
agil la informacidn al alcance de todos.

2.5.1.2. Comité Distrital de Seguridad Turistica
Creade mediante acuerdo Distritaj 0625 de 2024.

Objetivo: Realizar un trabajo de asesoramiento y articulacién continuo en temas de
seguridad turistica distrital, que sea multidisciplinario, técnico y de primer nivel y que
permita visibilizar, atender, hacer frente y plantear acciones requeridas por el distrito, en
temas de seguridad turistica, buscando de manera integral proteger al habitante y al
turista. Dicho comité priorizara las acciones de control y sostenibilidad y la prevencién de
delitos asociados al turismo desde la pertinencia de cada dependencia.

Logros alcanzados: A partir de la conformacion del Comité Distrital de Seguridad Turistica,
se han obtenido los siguientes resultados:

+ Primer Comité Distrital de Seguridad Turistica se realizé el 30 de agosto de 2024,
con la participacién de 36 asistentes, entre ellos los secretarios de Cultura, Turismo,
Seguridad, Gobierno, DAGRED, entre otros.

» Se han desarrollado 80 operativos de controi en articulacién con otras secretarias
del Distrito.

* Se implementd la Ruta de la Formalizacidn Turistica la cual contd con 126
participantes entre ellos guias, agentes de viajes, operadores de servicios turisticos
y estudiantes.
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e En articulacién con las Secretarias de Movilidad y Mujeres, nuestra Secretaria de
Turismo y Entretenimiento, llevd a cabo una actividad orientada a promover
espacios mas seguros para las mujeres y nifias del Distrito, especialmente en los
sectores de turismo y enirefenimiento.

s Se elabord el Protocolo de Prevencidn para la Seguridad Turistica.

* Se llevaron a cabo mesas de trabajo con el fin de articular planes de accién en la
Comuna 13, el Pueblito Paisa y el sector de chivas turisticas.

» Nos vinculamos activamente a la Mesa de Transportadores, participando en
campafias de prevencién contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes (ESCNNA).

2.5.1.3. Medellin 51 Sabe

Recuperamos la estrategia Medellin Si Sabe y volvimos a instalar la Mesa Gastronémica
de Medellin:

Objetivo: Retomar y fortalecer la marca registrada por la Alcaldia Distrital de Medellin, con
el propésito de consolidar su posicionamiento y renovar la oferta del producto turistico
gastrondmico de la ciudad. Esta marca, que en su momento logré visibilizar la riqueza
culinaria local, representa un activo estratégico que se retomo para revitalizar y resaltar la
cultura gastronémica del distrito, adaptandolo a las nuevas dinamicas del mercado
turistico v a las expectativas de los visitantes.

Para alcanzar este objetivo, se obtuvo la colaboracién de actores clave del sector
gastronomico, turistico, académico y estatal, incluyendo la participacién activa del Distrito
de Medellin a través de la Secretarfa de Turismo y Entretenimiento, junto con instituciones
como la Universidad de Antioquia, el Colegio Mayor de Antioquia y la Universidad Catélica
Luis Amigd. Asimismo, se conté con el apoyo de gremios como la Corporacién Tour
Gastrondmico y ASOBARES Capitulo Antioguia y ANATO. Esta articulacién entre
universidad, empresa y Estado facilité el desarrollo de acciones conjuntas para la
promocién y fortalecimiento de la oferta gastronémica.
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Logros alcanzados: La actualizacién del producto gastronémice “Medellin Si Sabe” ha
permitido alcanzar los siguientes legros:

Se recupert la licencia de la marca “Medellin S Sabe”.

Reestructuracidn y actualizacién de la Mesa de Gastronomia “Medellin si sabe”

Se realizaron 10 reuniones durante el 2024 [as cuales permitieron fa articulacién
entre actores clave del sector publico, privado y académico, asi como la toma de
decisiones relacionadas con la identificacién, evaluacién y fortalecimiento de los
recursos gastronomicos de Medellin.

126 recursos gastrondmicos entre establecimientos tradicionales, unidades
productivas y mercados, fueron evaluados con el programa Medellin $f Sabe.

67 de los evaluados se destacaron por la calidad de sus preparaciones, |a
representatividad cultural y su potencial turistico, consoliddndose como parte
fundamental del producto turistico gastrondmico “Medellin $i Sabe”.

59 de ellos han sido priorizados para ingresar a una segunda etapa de
acompafiamiento y fortalecimiento, con el objetivo de impulsar su desarrollo y
facilitar su futura integracién al producto turistico gastronémico

El primer evento de la Catedra Medellin ST Sabe "Tradicién Culinaria Colombiana®,
se llevd a cabo el 27 de marzo de 2025 en el Café Ulncluye, con la asistencia de 73
personas. Durante el conversatorio, los expertos Luis Vidal y Alvaro Molina
compartieron sus conocimientos sobre la riqueza gastronémica de Colombia,
destacando la historia, los ingredientes autéctonos y la evolucién de las recetas
tradicionales. Ademaés, se abordaron preguntas del publico sobre la influencia
cultural en la cocina y los retos de preservar las tradiciones culinarias en |a
modernidad.

Segundo evento de la Catedra Medellin Si Sabe "Sabores del Centro de Medellin:
Comer para Volver a Creer”, la cual se llevd a cabo el 24 de abril de 2025 en la
Camara de Comercio de Medellin sede centro, con la asistencia de 61 personas.
Durante et conversatorio, los expertos Melissa Ospina y Jorge Garcia compartieron
sus experiencias personales en torno al centro de Medeilin, resaltando cémo los
olores, sabores e ingredientes locales actlian como detonantes de recuerdos y
emociones profundas. A partir de preguntas guiadas, narraron historias vinculadas
a las plazas de mercado, los platos tradicionales y su relacién cambiante con el
Centro de la ciudad a lo largo del tiempo.
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2.5.1.4. Programa de Turismo Comunitario: jMedellin Te Quiere!
Impulso de unidades turisticas en las comunas Medellin.

Objetivo: Consolidar las mesas de trabajo de turismo comunitario en las comunas
priorizadas de Medeifin como espacios de articulacién, planificacion y fortalecimiento de
la oferta turistica, promoviendo fa participacion activa de las comunidades locales. A través
de estrategias de capacitacion, validacién de productos turisticos y promocién en
mercados locales y nacionales, se busca impulsar el desarrollo sostenible del turismo
comunitario, generando oportunidades econdmicas, sociales y culturales que mejoren la
calidad de vida de los habitantes y posicionen a Medellin como un destino turistico
diverso, auténtico y competitivo.

Logros alcanzados: desde el 2024 hasta el primer semestre de del afio 2025 se ha logrado
lo siguiente:

e Impacte en 18 comunas de la ciudad con metodologias de participacion turistica.

° 24 encuentros y/o intervenciones en las comunas priorizadas de las Mesas de
Turismo Comunitario en el 2024,

» 227 operadores turisticos, lideres comunitarios, emprendedores y gestores
culturales de las comunas: Popular, Manrique, Aranjuez, Villa Hermosa, La
Candelaria, Corregimiento San Cristébal, Buenos Aires, Poblado y Guayabal,
participaron en estos encuentros en el 2024.

Este proceso se basd en una metodologia participativa e incluyd acciones
de capacitacién y acompafiamiento técnico a operadores turisticos, lideres
comunitarios, emprendedores y gestores culturales, estructuradas en los siguientes
ejes estratégicos:
o Validacién de experiencias turisticas para resaltar la identidad local y
diferenciar la oferta turistica.
o Conformacién de mesas de trabajo para la construccién de estrategias
conjuntas con actores locales.
o Sensibilizacion en seguridad y sostenibilidad para garantizar un turismo
responsable.
o Identificacion de imaginarios locales para fortalecer la identidad vy
posicionar la oferta turistica.
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Validacién de productos turisticos con acompafiamiento técnico a
cperadores locales.

» 20 encuentros y/o intervenciones en las comunas priorizadas de las Mesas de
Turismo Comunitaric en el 2025.

e 216 operadores turisticos, lideres comunitarios, emprendedores y gestores
cuiturales de las comunas: Popular, Manrique, Villa Hermosa, Guayabal, Santa Elena
y Barrio el Garabato. En estas comunas se desarrollaron acciones de gran
importancia como:

2.5.1.5.

O

0 0 0 o0

Capacitacion sobre Storytelling con el apoyo del Centro de
Emprendimiento y empleo.

Recorrido con los integrantes de la mesa de turismo para detectar los
puntos criticos de residuos de la centralidad, teniendo en cuenta los
caminos que llevan a la renovada biblioteca y que pronto tendréa apertura.

Realizacion de taller de identidad y reconocimiento del territorio, llamado
ldentidad y orgullo

Recorrido con |os actores de la mesa de turismo, con el fin de chequear el
estado de los residuos solidos, los murales y el excremento de las mascotas.
Capacitaciéh en informacién turfstica.

Capacitacion en atractivos y recursos turisticos

Taller sobre identidad y orgullo, sensibilizacién turistica

primera capacitacion en Estructura de costos para empresas del sector
turistico, en alianza con la direccién de turismo de la Gobernacién de
Antioquia.

Politica Pablica de Turismo De Medellin 2025-2033

Legado de la actual administracién al sector de Turismo para los préximos 8 afios.

Objetivo: Formular una nueva Politica Pldblica de Turismo de Medellin como instrumento
estratégico que permita proyectar el sector al afio 2033, definiendo instrumentos efectivos
de planificacion, regulacidn y gestién del desarrollo turistico del Distrito. Para este proceso,
la planificacidn turistica serd fundamental para garantizar un desarrollo sostenible del
sector, dado que permite identificar las necesidades, recursos y potencialidades del

destino, promoviendo un equilibric entre el crecimiento econémico, la conservacién del
patrimonio natural y cultural y el bienestar de las comunidades locales. A través de una

planificacién adecuada, se podrén establecer objetivos claros, priorizar proyectos de
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infraestructura, fomentar fa innovacion en la oferta turistica y mitigar impactos negativos
sobre el turismo o |a degradacién ambiental. Por su parte, Iz regulacién de las actividades
de los operadores turisticos serd esencial para asegurar estandares de calidad, seguridad
y sostenibilidad en los servicios ofrecidos, promoviendo la formalizacién del sector y la
proteccion de los derechos de los visitantes. Esta regulacién también contribuye a generar
confianza en el destino, al establecer normativas claras que eviten practicas desleales y
garanticen una experiencia turfstica consistente. Asimismo, el fortalecimiento competitivo
del turismo en Medellin requiere una estrategia integral que impulse la capacitaciéon de
los actores del sector, la promocién de la ciudad como destino diversificado en mercados
nacionales e internacionales, y la adopcién de tecnologias para mejorar la experiencia del
turista. Esto incluye el desarrollo de productos turisticos innovadores, como rutas
tematicas o experiencias culturales, que resalten la identidad de Medellin, asi como
alianzas publico-privadas que dinamicen la inversién y posicionen al Distrito como un
referente global en turismo urbano, cultural y de naturaleza. En conjunto, estas acciones
permitiran consolidar un modelo de turismo responsable, inclusivo y competitivo, que
contribuya al desarrollo econémico y social de Medellin hacia ef 2033,

Logros alcanzados: Durante el primer semestre de 2025 se ha avanzado en la construccion
de la nueva politica pablica, logrando hasta el momento los siguientes resultados
» Se realizaron 9 mesas sectoriales orientadas 2 la recoleccién de insumos y

opiniones para la formulacién de la politica piblica.

e Un total de 231 personas de gremios, operadores y prestadores de servicios
turisticos han sido impactadas en el desarrollo del proyecto.

¢ Participaron 14 gremios del sector, tales como ASOHOST, COTELCO, ASOBARES,
ANATO, ASOGUIAN, ASOEVENTOS, entre otros.

» Searticularon 24 entidades institucionales y del conglomerado publico, incluyendo
secretarias, la Gobernacién de Antioquia, la Policia de Turismo, la Personerfa, entre
otras.

* Sevincularon 17 instituciones académicas, entre las gue se destacan EAFIT, UPB,
Colegic Mayor, ITM, Universidad de Antioguia y la Universidad Nacicnal, SENA,
entre otras, A

e Participaron de actores de todas las comunas de Medellin y sus corregimientos.

e Se contd con la asistencia de 56 jovenes de la ciudad.

° Elaboracidn de piezas comunicacionzales para las redes sociales del Distrito,
boletines, entrevistas y pagina web de manera permanente.
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2.5.2. Hitos Subsecretaria de Promocién Turistica y Entretenimiento

2.5.2.1. Promocién y Mercadeo de Ciudad

Objetivo: Mejorar el posicionamiento de la ciudad como destino turistico a nivel nacional
e internacional.

Captacion de eventos:

A través de una estrategia robusta de promocion del destino, la ciudad ha fogrado captar,
un total de 104 eventos (2024-mayo 2025), con un impacto econémico proyectado de 18
millones de ddlares para el afio 2024. Respecto a los eventos captados con corte a mayo
2025, se tiene un impacto econdmico proyectado de 47 millones de délares.

Entre los eventos destacados de 2024 y 2025 se incluyen grandes congresos médicos,
academicos, culturales y deportivos, como el Monitor Latino Music Awards, Premios HEAT
Latin Music Awards, Blow Up Experience, Panam Aquatics, Congreso Internacional de
Medicina Critica, Biz Fest y Festival Of The Diaspara, entre otros.

Estrategia de legado y sostenibilidad

Con el fin de garantizar que la captacion de eventos genere impactos sociales positivos y
tangibles, mediante la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades
locales que aporten a la cohesién social y visibilizacién de practicas responsables con el
entorno, se logro que el 80% de los eventos captados incorporaran componentes de
legado en su planeacién para el 2024. Con respecto al afio 2025, todos los eventos
captados de alto impacto integran compromisos de transferencia de valor social, cultural
o ambiental.

Asimismo, se fortalecid la base de proveedores locales con enfoque sostenible y
socialmente responsable, incluyendo hoteles como Terra BioHotel, Cielo Alto, y
experiencias comunitarias de turismo rural y agroturismo.

Internacionalizacién y posicionamiento

Se logrd visibilizar el destino y su oferta de valor en ferias nacionales e internacionales
claves como Colombia Travel Mart, FIEXPO, Destinations International Annual Convention,



Céd. FO-GETH- 363

Formato

Version 2

FO-GETH Acta de Informe de Gestién

ANATO y Workshop Colombia-USA Tourism Business Forum para fortalecer relaciones con
agencias y organizadores de viajes de incentivos y turismo vacacional, algunos de los
resultados fueron:

Colombia Travel Mart ~ CTM: organizada por ProColombia que se desarrclla en el
marco de la vitrina turistica de Anato en donde se logré conectar con 20 agencias
mayoristas internacionales del segmento vacacional de paises de E.U, Argentina, Chile,
Bélgica, Ecuador, Canadé, Brasil, Puerto Rico, Pert.

FIEXPO Latin America 2025: tuvo como propdsito reafirmar la posicién de Medellin
como destino MICE lider en Latinoamérica, logrando la confirmacién de Medellin
como sede del ICCA Latin America & Caribbean Summit (septiembre 2025) y 24 citas
de alto nivel con asociaciones y agencias de incentivos de Argentina, México, Uruguay,
Brasil, EE. UU., Chile y Panaméa — 15 |eads confirmados.

IMEX 2025: principal vitrina global para turismo de reuniones, incentivos y congresos
y tuvo como resultados 24 citas agendadas con compradores de México, Espafia, Brasil,
Bélgica, Canad4, EE. UU., Panama, Perd, Colombia y Argentina y 15 oportunidades de
negocio.

MPI Colombia Business Meet: este evento reunié a Meeting Planners de MP! a nivel
global con proveedores de la industria MICE, ofreciendo una oportunidad Unica para
conectar, generar negocios y fortalecer la industria de reuniones en Colombia. A través
de ruedas de negocios, networking permitié a los participantes establecer contactos
directos con lideres de la industria y generar cportunidades comerciales, se tuvieron
10 citas durante la feria, en las cuales se identificaron posibles aliados para la captacién
de eventos, estas citas se hicieron con DMC, OPC, Hoteles y Meeting Planners Y
teniendo en cuenta los mercados de Panama, Ecuador, México y Colombia.

Vitrina Turistica de ANATO: se gestiond una agenda de relacionamiento con 15 actores
y entidades claves para la ciudad, con las cuales, el Distrito de Medellin identificd
oportunidades de trabajo para la ciudad en pro del desarrollo del turismo en la ciudad,
se impacté 5 medios de comunicacién nacionales como Revista Semana, Infobae,
Infotur Latam, El Espectador y Un café Claro. Otros aspectos relevantes:

o Articulacion del Distrito de Medellin y 1a Gobernacién de Antioquia logrando
avances significativos en la promocién del destino, con reuniones importante
con empresas como Despegar y Wellezy. Asimismo, se realizaron encuentros
con entidades municipales y gubernamentales como el Instituto Distrital de
Turismo de Bogota y el Instituto de Cultura y Turismo de Yopal, ademas de
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espacios con gremios como ASOBARES, COTELCO, ANATO, la Asociacién
Colombiana de Agencias de Viaje y Turismo.

o Entre los logros méas destacados se encuentra el acercamiento con la Secretaria
de Turismo del Estado de Chiapas, con quienes se explord la posibilidad de un
hermanamiento entre destinos y se compartié la experiencia de transformacién
social de Medellin, con el turismo como motor de desarrollo. Ademas, se
establecieron didlogos con la Secretarfa de Turismo de Guanajuato para
desarrollar proyectos de intercambio de buenas practicas y estrategias de
promocién conjunta y se realizé un encuentro con autoridades del estado de
Jalisco y Guadalajara, con el objetivo de intercambiar experiencias en turismo
MICE y vacacional, revisar casos de éxito y explorar acciones conjuntas de
promocion.

o Durante la feria, 20 empresarios de Medellin y Antioquia atendieron 1.007
encuentros comerciales con potenciales compradores nacionales e
internacionales, consolidando al destino como una de las opciones mas
atractivas para el turismo vacacional, de ocio y entretenimiento.

o México, Perli y Espafia fueron los destinos internacionales con mayor interés
en hacer negocics con la ciudad-regién, mientras que a nivel nacional
destacaron Bogotd, el Eje Cafetero y Santander.

Fortalecimiento del relacionamiento nacional e internacional

En materia de relacionamiento local y nacional, se ejecutaron 327 visitas de
relacionamiento y citas comerciales, 132 correspendieron al afio 2024 y 195 con corte a
mayo 2025. Estas reuniones permitieron articular la oferta de recintos, hoteles, operadores
de experiencias, gremios y cllsteres estratégicos, asegurando condiciones logisticas y
comerciales favorables para la ejecucion de los eventos captados y la atraccién de nuevos
proyectos y la articulacidn con actores clave de la industria de reuniones.

En el componente de relacionamiento internacional, se concretaron un total de 63 citas
de alto nivel durante ruedas de negocios y ferias especializadas, con presencia destacada
en FIEXPO Latin America 2025, IMEX 2025 y el Colombia—-USA Tourism Business Forum en
Atlanta. Estas agendas generaron maés de 50 leads calificados, principalmente de mercados
prioritarios como Estados Unidos, México, Espafia, Brasil, Canada, Perd, Panamé vy
Argentina.
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Promocion de la oferta turistica

La Secretaria de Turismo y Entretenimiento, desplegé durante 2024 y 2025 una serie de
acciones orientadas a posicionar de forma estratégica los productos, servicios y
experiencias de la ciudad en los mercados priorizados a nivel nacional e internacional. Esta
linea de trabajo incluyd la participacién en ferias de turismo, activaciones de marca,
caravanas comerciales, recorridos de familiarizacién (Fam Trips) y presentaciones de
destino, garantizando la articulacién con aerolineas, operadores turisticos, gremios y
recintos.

Fortalecimiento del Ecosistema digital de Medellin.travel

Como la guia oficial de informacién turistica y de entretenimiento de la ciudad que articula
herramientas digitales estratégicas como el sitio web, una aplicacion mévil, redes sociales,
Podcast “Relatos Callejeros”, campafias y contenido multimedia, con el ecosistema se
logro:

» Posicionamiento del Sitio web Medellin travel, el cual gener6 registro de mas de 26.972
usuarios Unicos principalmente desde Colombia, EE. UU., México, Reino Unido v
Espafia, por su parte la App Medellin Travel tuvo 708 descargas principalmente desde
EE. UU,, Colombia, México y Pert..

* Se fortalecio el ecosistema integrando nuevos desarrollos como el Asistente virtual y
Planeador digital de viajes que permitira crear al turista itinerarios personalizados que
se integraran a la app para uso en destino.

° Se han generado 244 publicaciones en medios nacionales e internacionales,
posicionando a Medellin como un destino relevante en los mercados turisticos de
Estados Unidos, México, Espaiia, Puerto Rico, Argentina y Costa Rica, entre otros.

2.5.2.2. Cultura Turistica

Objetivo: Fortalecer la cultura turistica en el Distrito promoviendo el respeto y la
preservacion de la identidad de la ciudad, por medio de la sensibilizacién de residentes y
turistas sobre la importancia del turismo responsable y sostenible.

506 personas capacitadas en cultura turistica y recorridos de ciudad.
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Entretenimiento y Apoyo a Eventos

» Se ha logrado posicionar a Medellin como un epicentro de experiencias culturales y
eventos de alto impacto, gracias a eventos como La Solar, los Panamericanos de
Natacidn, la Feria de las 2 Ruedas y Ruta Medellin, gue movilizaron méas de 158.000
asistentes.

e Se liderd el primer estudio "Acompafamiento para el Fortalecimiento de la Industria
del Entretenimiento en Medellin” del sector en alianza con EAFIT para identificar las
dindmicas actuales, oportunidades de crecimiento, y desafios que enfrenta la industria
del Entretenimiento en Medellin para el desarrollo de estrategias que fortalezcan la
economia local y el fortalecimiento del entretenimiento en el Distrito.

» Serealizé en conjunto con ANATO y Bureau Medellin, el desarrollo de la X Edicidn del
Concurso Saldén de Producto Turistico (2024), iniciativa de fomento y desarrolio
sectorial que buscd reconocer aquellos empresarios que contaban con propuestas
innovadoras, atractivas y rentables las cuales agregaron valor a la oferta turistica del
Distrito v que contd con la participacidn de 23 empresarios, de los cuales se
seleccionaron 10 empresarios con sus respectivas propuestas, seleccionando a 3
ganadores 1. Colombia Travel Operador con Tour Manifiesto, 2. Destino Antioquia con
A Paso Punk comuna 5y 3. EC Tours - Un Viaje al Pasado: &l Prado y El Centro.

+ Articulacion entre la Secretarfa de Turismo y Entretenimiento y la Secretaria de Cultura
Ciudadana. Se ha consolidado un trabajo conjunto a través de la participacién y
acompafiamiento en diversas mesas y proyectos, con el propésito de crear, fortalecer
y promover espacios que potencien el turismo, el entretenimiento y la cultura en la
ciudad. Entre las acciones articuladas se destacan las siguientes:

o Cultura al Pargque.

o Mesa Graff.

o Consejo Distrital de Cultura.

o Promocion y Difusién en la Plataforma Medellin.Travel: Se realizd articulacién
con la Secretaria de Cultura para integrar dentro del ecosistema Medellin.Travel
la agenda de eventos de la ciudad desde la estrategia de Promocién de
Turisme y de Cferta Turistica.

o Feria de las Flores.

* Articulacidn con més de 79 empresarios y gremios del sector como ASOBARES, Camara
de Comercio, PROANTIOQUIA, ASACA, Tour Gastrondmico, Corporacién Garabato,
San Lorenzo.

= Consolidacién de procesos de transformacidn territorial como el Perpetuoc Socorro y
el del barrio El Garabato, hoy proyectado como un nuevo destino turistico y cultural.
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* Apoyo a 14 eventos estratégicos, en diversos segmentos:

o Eventos de turismo deportivo: Predator Fight Champicnship.

o Eventos de entretenimiento: Freedom, Concierto de Shakira, La Solar,
Expotatuaje.

o Eventos de turismo de salud: Endocongress.

o FEventos del sector del turismo: Event lab, los otros 7 estédn préximos a
desarrollarse, incluyendo referentes internacionates como Ritvales.

Ademas, hemos dejado legados sociales, culturales y ambientales en al menos

eventos, impactando directamente a mas de 5.000 personas a través de actividades

formativas, capacitaciones médicas, acciones ambientales, integracidn comunitaria

y transferencia de conocimiento con jévenes y grupos poblacionales en situacion

de vulnerabilidad. Estos resultados reafirman el rol del entretenimiento como

motor de desarrollo econdmico, social y turistico para la ciudad.

2.5.3. Hitos Sistema de Inteligencia Turistica — SIT

Durante el dltimo afio, el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) ha consolidado avances
significativos que responden a los retos actuales del turismo y a las necesidades de
informacion estratégica para la toma de decisiones en el sector. A través de acciones
concretas, innovacién tecnolégica y trabajo interinstitucional, el SIT se ha posicionado
como un referente y cada dia demuestra su importancia en el ecosistema turistico de la
ciudad.

A continuacion, se presentan los hitos mas representativos que reflejan el impacto y la
evolucion del sistema en este periodo.

2.5.3:1. Modernizacion Integral del SIT: hacia un sistema més robusto y
estratégico

En 2024-2025 se consolidé la hoja de ruta de modernizacién del SIT a partir de cinco lineas
estratégicas;

» Mejora de la gobernanza y seguridad de datos.

» Fortalecimiento y planificacion de infraestructura tecnoldgica.

» Automatizacidén de procesos.

+ Visualizacidn y usabilidad de la informacién y capacitacién al sector en datos.
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» Integracién de nuevas fuentes y analitica avanzada.

Como resultado, se formalizé un nuevo contrato con la Universidad EAFIT, que permitira
desplegar tecnologias mas sofisticadas, optimizar los tiempos de respuesta, integrar
capacidades de inteligencia artificial y robustecer los tableros de control, lo cual fortalecer
fa toma de decisiones desde la Secretaria y el ecosistema turfstico.

2.53.2. Desarrollo de herramienta para operativos de control turistico

Por primera vez, el equipo del SIT desarrollé un sistema digital exclusivo para apoyar los
operativos del equipo de Control y Competitividad Turistica. Esta herramienta permite:

» Sistematizar en tiempo real las visitas a establecimientos.
» Generar trazabilidad de procesos y alertas.
» Facilitar la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Esto representa un avance en el control del ejercicio de la actividad turistica formal e
informal en el territorio, optimizando los recursos humanos vy fortaleciendo el rol de la
Secretaria como autoridad sectorial.

2.5.3.3. Tablero de Seguridad Turistica: toma de decisiones con base en
evidencia

Uno de los avances mas estratégicos ha sido la creacion del Tablero de Seguridad Turistica,
una herramienta que centraliza y analiza informacién clave relacionada con:

» Percepcién de seguridad por parte de turistas.
» Incidencia delictiva en zonas turisticas.
« Articulacion con el Observatorio de Seguridad y entes de control.

Este tablero sera fundamental para priorizar zonas de intervencién, coordinar acciones
intersectoriales y anticipar riesgos, consolidando asi un enfoque preventivo en la gestién
del destino.
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2.5.3.4, Herramienta de Geolocalizacién del Registro Nacional de Turismo

(RNT)
Se desarrollé e implementé el primer tablero georreferenciadeo que permite visualizar:

e La evolucién del nimere de prestadores turisticos formales en el Distrito.
e La concentracién por comuna, barrio y corregimiento.
e Tendencias de crecimiento por tipo de actividad (alojamiento, agencias, guias, etc.).

Esta herramienta fortalece la planeacién territorial y facilita la formulacion de politicas
publicas diferenciadas, aportando ademas a la vigilancia del cumplimiento normativo en
el territorio.

2.5.3.5. Tablero de Entretenimiento: medicion pionera del sector

Por primera vez en la historia de [a Secretaria, el SIT estructurd una herramienta exclusiva
para el analisis del sector entretenimiento en Medellin. Este tablero permite monitorear:

« Eventos realizados por mes con fuente Pulep- Portal Unico de Espectaculos
Pdblicos de las Artes Escénicas.

» Numero de empresas relacionadas con el sector y el comportamiento histérico.

» Georreferenciacion de los prestadores de servicios de entretenimiento.

El tablero permite mejorar la planificacién, identificar oportunidades de articulacién con el
turismo y evidenciar el impacto econdmico v social del sector.

2.5.3.6. Posicionamiento del Infografico mensual y pagina web.
Institucionalizacion de una cultura de datos abiertos y Gtiles

Uno de los logros de mayor impacto ha sido la consolidacion del infografico mensual de
turismo y la actualizacion permanente de la paginas web y sus tableros, una pieza que:

+ Comunica de forma accesible los principales datos del sector.
= Tiene una linea gréfica moderna y profesional.
» Ha sido adoptada por medios, gremios y tomadores de decision.
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» Se publica periédicamente con datos actualizados y relevantes.

Este producto se ha convertido en un referente de transparencia, acceso a la informacién
y fortalecimiento del didlogo técnico con el ecosistema turistico.

2.54. Hitos Comunicaciones

Implementacion de plan de comunicaciones estratégico de la Secretarfa de Turismo y
Entretenimiento, alineado al Plan de Desarrollo 2024-2027. Asi mismo se estructurd un
plan interno, con el fin de fomentar la cultura organizacional.

Acciones

* Implementacidn de capsulas semanales con las noticias relevantes: 4 enviados
* Boletin interno: 4 enviados
o Celebracion de fechas especiales: 6 Implementacién correo  interno:
turismo@medellin.gov.co
» Prensay medios de comunicacion
» Entre abril del 2024 y mayo del 2025, los boletines publicados fueron: 35
» Free pres en el mismo periodo es de 535 entre notas periodisticas y entrevistas.
» Cubrimientos audiovisuales en eventos/actividades y nimero de videos realizados:
o 2024: 66 eventos
o 2025 (fecha corte a junio): 41 videos
» Redes sociales del Distrito: Hemos tenido presencia en redes sociales @alcaldiamed
o 2024: 20 videos
o 2025 (fecha corte a junio): 13 videos
* Buenas noticias: Videos publicados en redes sociales del secretario de despacho:
o 2024:26
o 2025:8
» Disefio grafico: Piezas gréficas para diferentes eventos, programas y productos de la
Secretaria:
o 2024:614
o 2025:545

2.6. Aspectos positives ¥ negativos en la gestion
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2.6.1. Principales logros

Fortalecimiento empresarial: En 2024 se fortalecieron 220 empresas turisticas,
superando la meta de 200. Para 2025 ya se han impactado 148 y se proyecta superar
las 1.000.

Captacion de eventos: Se lograron captar 68 eventos al 30 de mayo de 2025 (meta:
70), con posibilidad clara de superarla.

Promocidn digital: La web Medellin Travel super la meta de 2024 con 47.169 visitas
{meta: 39.000),

Free Press turistica: En 2024 se cumplié la meta de $50 millones, y en 2025 ya se ha
alcanzado un 86% ($43 millones de $50 millones).

Gestidn de denuncias: Se ha mantenido el 100% de atencién a problematicas turisticas.
Fortalecimiento de atractivos: Recuperacidén del Pueblito Paisa como referente
turistico.

Actualizacién del Decreto 0437 de 2025 del Consejo Distrital de Turismo de Medellin
(Antes Comité Asesor). Decreto que constituye a este Consejo como “Organo
consultivo para fa coordinacién sectorial en materia turistica en el Distrito y el
asesoramiento a la Administracion Distrital en materia del desarrollo de lineamientos
técnicos sectoriales y la implementacién de iniciativas en materia turistica,

Resolucién 202450097408 del 20 de diciembre de 2024 Licenciamiento de Marca: Se
conformo mesa técnica para la construccidn del reglamento para el licenciamiento de
la marca de ciudad compuesta por equipo juridico y técnico de las Secretarfas de
Turismo y Entretenimiento, Comunicaciones y Desarrollo Econémico y el Bureau como
licenciatario y actualmente esté pendiente de aprobacion por el Comité de Gestién de
Marca.

Se realizd primer encuentro de Entretenimiento en donde la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento en compafiia con la universidad EAFIT, presenié el informe de la
industria del entretenimiento en Medellin. En este anélisis participaron empresarios,
gremios y la ciudadania.

Fortalecimiento de los legados en el desarrollo de eventos captados con el fin de
generar impactos sociales positivos y tangibles, para el afio 2025 de los 48 eventos
realizados (corte de mayo 2025) 20 han dejado legado.

Modernizacién Integral del Sistema de Inteligencia Turistica - SIT, a través del contrato
formalizado con EAFIT se podran desplegar tecnologias més sofisticadas, optimizar los
tiempos de respuesta, integrar capacidades de inteligencia artificial y robustecer los

tableros de control, lo cual fortalecera la toma de decisiones desde iz Secretaria y el
ecosistema turistico.
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Se realiz6 la ruta de la formalizacién turistica que conté con 223 asistentes y 138 de
ellos eran empresas.

Se han realizado 275 inspecciones en viviendas turisticas, de las cuales 35 han
resultado en cierres hasta la fecha. Asimismo, se llevaron a cabo 193 inspecciones en
hoteles, que derivaron en 42 cierres. En cuanto a las agencias de viajes, se efectuaron
11 inspecciones, dando lugar a 3 suspensiones.

A través del programa "Medellin S Sabe”, se logré entregar 47 reconocimientos a los
restaurantes que cumplieron con la calidad, tradicidn, creatividad y conexién con el
turismo local.

Avance del 70% “In house” de la nueva Politica Plblica de Turismo del Distrito.

2.6.2. Asuntos por mejorar

Ocupacion hotelera: Cayé de 72,6% en 2023 a 68,5% en 2024. Aunque hay sefiales de
recuperacion, sigue siendo un reto estructural.

Medicion de empleo turistico: Persisten dificultades por falta de fuente oficial y
claridad metodoldgica. No se ha logrado registrar avance.

Reconocimiento de marca de ciudad: Muy por debajo de la meta para el 2025 que
corresponde al 25%. Sé estandarizé instrumento de medicién del reconocimiento de
marca de ciudad, en el segundo semestre iniciard con medicién en los actores del
sector, para el afio 2024 se cumplié con el 10% del reconocimiento de fa marca.
Modernizacién del SIT: Solo se alcanzd el 10% en 2024. Aungue en 2025 hay avances
estratégicos (firma con EAFIT), aln no hay cumplimiento cuantitativo reporiado, dado
que el contrato inicid ejecucidn el 13 de junio de 2025.

Eventos con legado: Aln no se reporta avance en 2025 dado que la meta prevista es
del 0,5% de los eventos {1 evento), por lo que el reporte se realizard registrando el
mejor de todos los del afio por su capacidad y/o magnitud.

Desde el &mbito interno, se requiere un lider administrativo, debido al volumen de
temas y contratos que estan avanzando y el nlimero de vinculados y contratistas que
hoy se tienen y para coordinar todas las gestiones que desde alli se deben hacer.

£.7. Acciones que deben tener continuidad

Fortalecimiento empresarial con enfoque sectorial (Turismo de Salud, ANATO,
ASOHOST, etc).
Ruta de la formalizacién y Bootcamps formativos.

Modernizacidn del Sistema de Inteligencia Turistica (SIT), con las 6 lineas estratégicas
en implementacién.

Fortalecimiento de atractivos turisticos y de sus operadores.
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e Seguimiento a la Politica Piblica de Turismo en formulacién.

e Captacion y apoyo a eventos con criterios de legado para el territorio.

e Promocién del destino a través de medios digitales y Free Press.

o Fortalecimiento de la relacion de [a Secretaria con los actores del Entretenimiento, para
seguir logrando que Medellin sea vista como la capital del Entretenimiento y seguir
articulando con las demas Secretarfas de |a Alcaldia, para que la Secretarfa de Turismo
y Entretenimiento sea quien lidere el entretenimiento y articule cualquiera necesidad
de los grandes eventos que se realicen en Medellin.

2.8. Asuntes importantes a tener en cuenta en el corto plazo (préximes 100 dias)

e Avanzar en el proceso de traslado de recursos desde la Secretaria de Hacienda por
$3.800 millones de pesos (Radicado 202520107753), a la fecha se encuentra en el DAP
por concepto. Dichos recursos seran priorizados en los siguientes temas: Contrato
misional, Operacidn logistica, Apoyo a Eventos y acciones de promocién de marca de
ciudad.

e Acelerar implementacién técnica del contrato SIT con EAFIT para cumplir el 40%
proyectado.

e Consolidar fuentes para medicion de personas ocupadas en turismo (con Banco de la
Republica, PILA, DANE, etc.).

o Desarrollar nueva medicién de marca de ciudad y estrategias de posicicnamiento para
alcanzar el 25%.

o Ejecutar las estrategias para impactar las 880 empresas proyectadas para 2025.

e Cerrar meta de captacién de eventos (ya al 97%) y priorizar eventos con legado.

= Continuar acciones interinstitucionales para la recuperacion de la ocupacién hotelera.

o Reforzar campafas y contenidos en Medellin Travel para alcanzar la meta de visitas

anuales.
3. Detalle sobre la sttuacién de los recursos

3.1, informacidn sobre recursos financieros:

Conforme al proceso establecido, se anexa informacién de la Secretaria de Hacienda en la
que se consigna:

“La informacién presupuestal con el dltimo corte disponible correspondiente (Presupuesto
inicial, presupuesto definitivo, ejecucién presupuestal, etc. por cada uno de los rubros en los
agregados de funcionamiento e inversién)”.
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21 FUNCIONAMIENTO

4.060.741.491

4.085.741.491

247.727.291

1.249.860.476

1.497.587.767

36,65

110000125 -
Recursos Ordinarios
2025

4.060.741.491

4.085.741.491

247.727.291

1.249.860.476

1.497.587.767

36,65

Gastos de personal

3.507.764.519

3.507.764.519

1.084.753.986

1.084.753.986

30,92

Planta de personal
permanente

3.507.764.519

3.507.764.519

1.084.753.986

1.084.753.986

30,92

211010100106 Prima
de servicios

120.348.375

120.348.375

0,00

2110101001080 Prima
de navidad

261.172.688

261.,172.688

0,00

21101010010802 Prima
de vacaciones

125.362.890

125.362.890

32.262.138

32.262.138

25,73

211010300101
Vacaciones

183.865.573

183.865.573

49.002.375

48.002.375

26,65

2110101001010
Sueldo basico
Empleados

2.689.566.917

2.689.566.917

974195415

974.195415

36,22

211010100102 Heras
extras, dominicales y
festivos

30.000.000

20.000.000

6.013.636

6.013.636

20,05

211010700107
Bonificacion por
servicios prestados

81.856.384

81.856.384

19.305.622

19.305.622

23,58

211010300103
Bonificacién por
recreacion

15.591.692

15.591.692

3.974.800

3974800

25,49

Adquisicién de bienes
y servicios

552.976.972

577.976.972

247.727.291

165.106.490

412.833.781

71,43

Adquisiciones
diferentes de activos
no financieros

552.976.572

577.976.972

247.727.291

1

165.106.490

412,833,781

71,43

212020200609 Serv de
distribucién de
electricidad, gas y agua

50.400.000

50.400.000

0,00

212020200804 Serv de
telecomunicaciones,
transm y sumin de inf

10.000.000

35.000.000

8.417.887

8.417.887

24,05

212020200504 Serv
alcantariilado, reccl,
desechos y otros serv

7.200.000

7.200.000

2.567.881

2.567.881

35,67
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212020200702 56108 | e o072 460.076.972 247.727.291 141,558,452 369.285.743 | 84,6

inmobiliarios

212020200603

Alojamiento; serv. de | ¢ 005 nog 25.000.000 . 12.562.270 12,562,270 50,25

sumin de comidasy

bebidas

212020200604 Servicios

de transporte de 300.000 300.000 - - - 0,00

pasajeros

23 INVERSION 22.907.411.733 | 24.289.360.165 2'003'795'61 9.411.929.413 _1,7'415 72602 | .4 20

110000125 - 1.011.213.86

Recursos Ordinarios | 3.411,349.887 4594.189.548 | U 1.666,811.367 | 2.678.025.227 |58.29

2025

Adaquisicion de bienes |3 114 340 307 4492221019 | 01121386 1.666.811.367 | 2.678.025.227 | 59,61

y servicios L

Adquisiciones 1.011.213.86

diferentes de activos | 3.411.349.897 4492221019 | © 1.666.811.367 | 2.678.025.227 | 59,61

no financieros

240285 1000

fortalecimiento 181.411.201 181.411.201 181.411.201 . 181.411.201 5"

competitive ¢

240288 estrategias |, 365 800 45.352.800 8.497.114 3 8.497.114 18,74

turismo responsab

240278

fortalecimiento de la | 3.000.000.000 2875071122 |691.583.510 1.666.811.367 2358394877 | 82,02

premoci

240658, -COBDINATER | sorcomens 48.527.495 48.527.496 . 48.527.495 1105

turismo especta 0

240289

fortalecimiento cultura | 90,705.600 $0.705.600 35.641.73% . 35.841.739 39,51

turis

240287

fortalecimiento de la | 45.352.800 157.352.800 45.352.800 . 45.352.800 28,82

infraes

250052 25PPQ3-

DESARRCLLO s 1.093.800.000 |- . . 0,00

TURISTICO D

Tral:\sferenclas de ) 101.968.529 ; ) . 8,00

capital

Entidades del

gobierne general . 10%268.523 ) ) ) 0.00

240278

fortalecimiento de la - 101.968.529 - - - 0,00
romogi

LL?S_TS,:;SZOZE"CE"' 12.519.000.533 | 12.519.000.533 :'316’919‘78 6.353.418,087 ;0'170'337'87 81,24

Adquisicién de bienes 3.816.919.78 10.170.337.87
i 12.519.000.532 | 12519.000533 | 6353.418.087 | 81,24

Adquisicién de activos | | o, 210 107.526.810 |- < < 0,00

no financieros
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240286 estrategias

12.149.639

12.149.639

turismo responsab i ) ) 0,00
240278

fortalecimiento de la 91.124.797 91.124.797 - - = 0,00
promoci

240289

fortalecimiente cultura | 1.214.964 1.214.964 - - - 0,00
turis

240287

fortalecimiento de la 3037410 3.037.410 - = - 0,00
infraes

Aslquisciones 3.816.919.78 10.170.337.87
diferentes de activos | 12.411.473.723 12.411.472.723 6- - 6.353.418.087 3 s 81,94
no financieros

240286 estrategias | o) 407561 1942497.561 | 513.910.675 140.826.111 634736786 | 33,71
turismo responsab

240278

fortalecimiento de la 9.909,286.936 5.909.286.936 3.243.788.603 6.190.027.182 9.433.815.785 95,20
promoci

240289

fortalecimiento cultura | 108.079.436 108.079.436 4.671.357 5.918.527 10.589.884 S,80
turis

240287

fortalecimiento de la 451.608.790 451.609.790 54,549,151 16.646.267 71.195.418 15,76
infraes

110090125 - Exced. 1.142.934.14

Ord. EPM 2025 3.977.061.303 3.977.061.203 6 1.225.320.000 2.368.254.146 | 59,55
Adquisicién debienes | 3 077 051303 | 3.977.061.303 | 114293414 1.225.320.000 | 2.368.254.146 |59,55
Y Servicios 6

Adguisicién de activos | . 0.1 cae 31.631.586 . - . 0,00
no financieros

240285

fortalecimiento 20.654.387 20,654,387 - - - 0,00
competitive ¢

240288 consolidacion |, o7 1og 10.877.189 - 2 5 0,00
turismo especta

Adquisiciones 1.142.934.14

diferentes de activos 3.945.429.717 3.945.429.717 6 1.225.320.060 2.368.254.146 | 60,03
no financieros

240285

fortalecimiento 2187934412 2.197.934.412 582,688,666 285342480 978.031.146 44.50
competitivo ¢

E20:88) seansaldadon |,y aoeior 1747495305 | 460.245.48C 629.977.520 1390223.000 | 7956
turismo espectd

110A30225 ICA - 2.000.000.00

Fonda TIC 24 2025 3.000.000.000 3.000.000.000 0 - 2.000.000.000 | 66,67
Adquisicién de bienes |, 00 00000 | 2.000.000.000 | 2-000-000-00 - 2.000.000.000 | 1000
Y servicios 0 a
Adquisiciones

diferentes de activos 3.000.000.000 2.000.000.000 2'000'000'00 - 2.600.000.000 ;00,0

no financieros
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240285 100.0
fortalecimiento 1.000.000.000 1.000.000.000 1.000.000.000 ¢ - - 1.000.000.000 o !
competitive ¢
240278 1000
fortalecimiento de la 2.000.000.000 1.000.000.000 1.000.000.00C | - - 1.000.000.000 o :
promoci
TransterencsdE ), 1.000.000.000 | - - - - 0,00
capital
At eIl . 1.000.000.000 |- s |u - 0,00
gobierno general
240278
fortalecimiento de la - 1.000.000.000 - - - - 0,00
promoci

. 100,0
Ajuste . 22.260.349 “ - 22.960.349 22.960.249 0
1500007125 Ajuste 100.0
Recursos Ordinarios - 22.960.349 - - 22.960.349 22.960.349 o ‘
2025
Adaquisicionde bienss | 22.960.349 : - | 22.960.349 220960348 | 1000
y servicios 0
Adquisiciones 100.0
diferentes de actives | - 22.960.349 - - 22.960.349 22.960.349 0 )
no financieros
200149 ’ 1000
RECUP’ERACION - 22.960.349 - - 22.960.348 22.960.349 6 '
ECONOMICA DEL SE
Adicién Reserva - 176.148.432 32.728.822 - 143.419.610 176.148.432 ;D0.0
160070124 Adicién 100.0
Reserva - Exced. Adic. | - 176.148.432 32.728.822 - 143.419.619 176.148.432 0 '
EPM 2024
Adquisicianidg bisngs; | _ 176.148.432  |32.728.822 |- | 143.419.61C 176.148.432 | 1000
¥ Servicios L
Adquisiciones
diferentes de activos - 176.148.432 32.728.822 - 143.419.610 176.148.432 ;90,0
no financieros
200149 ) 100.0
RECUP'ERACEON - 144,965,992 1.546,382 - 143.419.610 144.965.992 0 :
ECONOMICA DEL SE
glils SRERROLED 31.182.440 31.182.440 - - 31.182.440 1009

DE ESTRATEGIAS DE
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Ver Anexos:
o  Anexc N8_EIGASTOSMES
s Anexe N9_FIPAC2025

Enlace  carpeta  NAS: Enloce  carpeta  NAS:  \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024
2025\ANEXOS_INFORME DE GESTION_FG2

Se estan adelantando ademas, las gestiones encaminadas a recibir desde la Secretaria de
Hacienda un traslado de recursos por $3.800 millones de pesos, los cuales serén
priorizados en los siguientes temas: contrato misional, operacién logistica, apoyo a
eventos y acciones de promocién de marca de ciudad.

A continuacién, se presenta la informacién financiera por proyecto corte (20 de junio):
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Transporte § 27.482.350
Suministrar papeleria y elementos de oficina. $ 473.297
Servicios PUblicos (PIC+..) $3.579.076
Prestacion de servicios profesionales
especizlizados p}ara acompanar los c’iaferente:f $ 8.046.042
procesos estrategicos de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento
Prestacidn de servicios profesionales
espeaah:zados como Apoyo juridico para $ 8.046.042
acompanfiar los diferentes procesos de la
Secretaria Turismo y Entretenimiento.

Consolidacion

Turismo Cultural, | 24028 | Prestacidn de servicios profesionales

Espectéculo y 8 espec:‘allzados para acompanar la gestu?n § 8.046.042

Entretenimiento financiera y presupuestal de la Secrstaria de
Turisme y Entretenimiento.
Licencias SAP $ 4.575.200
Licencias office365 $ 5.236.569
Insumos de Aseo y Cafeteria $ 473297
Impresion $689.120
Implementar acciones para impulsar el desarrollo
de fa industria del entretenimiento 30000600
Contrato interadministrativo para la ejecucién de
proyectos y programas de la Secretarfa de $ 299.692.010
Turismo y Entretenimiento
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Proyecto L '

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacidn para la operacidn Iognfstica de los $ 53.640.281
proyectes y programas de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento
Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para el apoyo a eventos
estratégicos de promocidn, entretenimiento, $ 1.019.399.239
ferias y convenciones con impacto para el
turismo en la ciudad.
Cont.rato de Seguridad centro de Turismo § 4.846.557
Inteligente
Adquirir equipos de computo $ 8.662.540
Adicién 02 y ampliacidén 02 al contrato No.
4600101422 de 2024 , cuyo objeto es “Prestar el
servicio de transporte terrestre automotor de $ 6.962.444
carga y especial de pasajeros bajo la modalidad
de camperos y camiongtas.
_Disponible(eguipos) $2314.559
_Disponibie Licencias $ 97.964
_Contrato nuevo Loglstica $44.737.271

Total 240288 $ 1.807.000.000

Total Consolidacién Turismo Cultural; Espectacuio’y Entretenimiento

Desarrollo de
estrategias en
Turismo

Responsable y
libre de delito

24028

Transporte $ 30.417.654
Suministrar papeleria y elementos de oficina. $ 523.848
Servicios Pablicos (PIC+..) $3.961.346
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acompanar los diferentes procesos de la
Secretaria Turismo y Entretenimiento.

Wi Nombred i ip oo CONCEPTO -~ Valor
- Proyecto: : . it :

Prestacidn de servicios profesionales
especializados p’)a(a acompafiar los c?iferente§ $ 12.505.415
procesos estratégices de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento
Prestacién de servicios profesionales
especializados como Apoyo juridico para $ 12.505.415

Prestacidn de servicios profesionales
especializados como apoyo en la estrategia de la
operacién y modernizacitn del SIT (Sistema de
Inteligencia Turistica).

$ 105.600.000

Prestacion de servicios profesionales como

apoyo comunicacional de la Secretaria de § 80.000.000
Turismo y Entretenimiento.

Prestacion de servicios profesionales

espeu.allzados para acompanar la gestl?n $ 12.505.415
financiera y presupuestal de la Secretaria de

Turismo y Entretenimiento.

Licencias SAP $ 5.063.863
Licencia Office 365 $ 5.760.905
insumos de Aseo y Cafeteria $523.848

Impresion

$ 762,723
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Disponible- Obra [nfraestructura {mantenimiento
CTY por definir SERVICIOS DE LA $ 58.784.820
CONSTRUCCION

Contrato interadministrativo para prestar los
servicios en la operacién, gestion y

administracién del Centro de Turismo [nteligente $2.182.874
{CTD) y Puntos de Informacién Turistica (PIT'S).

Centrato interadministrativo para la ejecucién de
proyectos y programas de la Secretaria de $331.701.173
Turismo y Entretenimiento

Contrato interadministrative de mandato sin
representacion para la operacidn logistica de los

proyectos y programas de la Secretaria de Bsiabassl
Turismo y Entretenimiento

Cont'rato de Seguridad centro de Turismo $ 5.364.203
Inteligente

Aportes Bureau Mesa de Turismo- salud $ 803.351.162
Adquirir equipos de ¢computo § 8.662.640

Adicién 02 y ampliacion 02 al contrato No.
4600101422 de 2024, cuyo objeto es "Prestar el
servicio de transporte terrestre automotor de $ 7.706.081
carga y especial de pasaleros bajo la modalidad
de camperos y camionetas.

_Disponible(equipos) 4 3.486.999
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_Contrato nuevo misional $ 449.260.185

$2.000.000.000

Total Desarroliodeestrateglas enTurlsmo Responsab!e ylib re de delito - $ 2 00000000

Transporte $3.041.763
Suministrar papeleria y elementos de oficina. §52.385
Servicios Publicos (PIC+..) $ 396.135

Prestar servicios de operacidn logistica para

032.015
promover la cultura turistica del Distrito 5146.032.01

Prestacion de servicios profesionales
especializados para acompafar los diferentes
procesos estratégicos de la Secretaria de Turismo
240728 | ¥ Entretenimiento

$ 890.541
Fortalecimiento
de la Cultura
Turistica Prestacién de servicios profesionales
especializados como Apoyo juridico para
acompafiar los diferentes procesos de la
Secretaria Turismo y Entretenimiento.

$ 890.541

Prestacion de servicios profesionales
especializados para acompafar la gestion
financiera y presupuestal de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento.

$ 890.541

Licencias SAP $ 506.386

Licencias office365 $ 590430
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Insumos de Aseo y Cafeteria § 52385
Impresién $76.272
Contrato interadministrativo para la ejecucion de
proyectos y programas de la Secretaria de $33.170.116
Turisme y Entretenimiento
Contrate interadministrativo de mandato sin
representacion para la operacidén Ioglls'mca de los $ 5.936.943
proyectos y programas de {a Secretaria de
Turismo y Entretenimiento
. Turi
Cont-rato de Seguridad centro de Turismo $ 536.420
Inteligente
Adicién 02 y ampliacidn 02 al contrate No.
4600701422 de 2024, cuyo objeto es “Prestar el
servicio de transporte terrestre automotor de $ 770,610
carga y especial de pasajeros bajo la modalidad
de camperos y camionetas.
_Disponible(eguipos) $1.214.964
_Contrato nuevo Logistica $ 4851553
Total 240289 5200.000.000
Total Fortalecimiento de la Cultura Turistica - $200.000.000
Fortalecimiento Transporte §7.604414
Jesls 24028
7
Infraestructura Suministrar papeleria y elementos de oficina. $ 130.962
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turistica clef Servicios Piblicos (PIC+..) $990.337
Distrito
Prestacidn de servicios profesionales
especializados ;.:;ara acompafar {os ci||ferente§ $2.226.354
procesos estratégicos de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento
Prestacién de servicios profesionales
espec:allvzados como Apoyo juridico para $ 2226354
acompanar los diferentes procesos de la
Secretarfa Turismo y Entretenimiento.
Prestacién de servicios profesionales
. Sar | »
e_speca.allzados para acompafiar la gestl?n $ 2226354
financiera y presupuestal de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento.
Mobiliaric $ 105.675.292
Licencias SAP $ 1.265.966
Licencias Office 365 $1.476.074
Insumos de Aseo y Cafeteria $ 130,962
Impresién $ 190.681
Contrato interadministrativo para prestar los
servicios en la operacién, gestidn y
administracién del Centro de Turismo Inteligente $ 545,719
(CTl) y Puntos de Informacién Turistica (PIT'S).
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Contrato interadministrative para |a ejecucién de
proyectos y programas de la Secretaria de $ 82.925.294
Turismo y Entretenimiento
Contrato interadministrativo de mandato sin
representacién para la operacidn Iogxlstlca de los § 14.842.357
proyectos y programas de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento
Cont.rato de Seguridad centro de Turismo $ 1.341.051
Inteligente
Adicién 02 y ampliacién 02 al contrato No.
4600101422 de 2024, cuyo objeto es "Prestar el
servicio de transporte terrestre automotor de $1.926.520
carga y especial de pasajeros bajo la modalidad
de camperos y camionetas.
_Disponible(eguipos) $3.037410
Disponible (Mobiliario) 6.324.708
Contrate nuevo Logistica $ 376.913.191
Total Fortalecimiento de la Infraestructura turistica del Distrito ~ $612.000.000°
T‘rantsporte-vaj'uste f:k;ﬁsup)uestal (previsto para $ 22.960.349
I ajustar servicios publicos
de la Promocion | 24027 | ranenorte $ 205.178317
y mercadeo de fa | 8
ciudad
Suministrar papeleria y elementos de oficina, $ 3.928.967
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Servicios Plblicos (PIC+...) $£28710.913
Prestacién de servicios profesionales
especializados para acompafiar los diferentes $ 66.792.443
procesos estratégicos de la Secretaria de Turismo T
y Entretenimiento
Prestacidn de servicios profesionales
especializados como Apoyo juridico para $ 66.792.443
acompanfar los diferentes procesos de la T
Secretaria Turismo y Entretenimiento,
Prestacidn de servicios profesionales
especializados para acompafiar la gestion $ 66.792.443
financiera y presupuestzl de la Secretaria de T
Turismo y Eniretenimiento.
MOBILIARIO $ 484.691.618
Licencias SAP $37.980.018
Licencias office365 $ 44.283.449
Insumos de Aseo y Cafeteria $ 3.928.967
Impresién $ 5.720.576
Contrato interadministrativo para prestar
servicios e‘n, E} imp!emgatacién dt‘é acciones para $ 8.334.056.838
la promocién y marketing de la ciudad de
Medeilin
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Contrato interadministrativo para prestar los
servicios en la operacién, gestidn ¥

administracién del Centro de Turismo Inteligente $293.411.658
(CTI) y Puntos de Infermacién Turistica (PIT'S).

Centrato interadministrativo para la gjecucién de
proyectos y programas de la Secretarfa de $ 2.487.837.141
Turismo y Entretenimiento

Contrato interadministrativo Ne. 4600100372 de
2024 Contrato interadministrativo para el apoyo

. . . p $ 7.254.292
y ejecucién de eventos, ferias y convenciones,
fortaleciendo el desarrollo econémico
Contrato interadministrativo de mandato sin
representacién para la operacidn logistica de los $ 445.282 955

proyectos y prograrnas de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacién para el apoyo a eventos
estratégicos de promocidn, entretenimiento, $ 7C0.000.000
ferias y convenciones con impacto para el
turisme en la ciudad.

Contrato de Seguridad centro de Turismo

Inteligente $ 40.232.624
Aportes Bureau(disponible) $ 101.968.529
Aportes Bureau $ 1.000.000.000

Adquirir Switche de acceso tecnoldgico $ 15.152.748
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Adguirir equipos de cdmputo $ 56.307.160
Adquwgr.dasposutwos multipwgdlales, elementos $ 15.308.282
electronicos y electrodomésticos.
Adicién 02 y ampliacidén 02 al contrato N,
4600101422 de 2024, cuyo objeto es “Prestar el
servicio de transporte terrestre automotor de $ 57.797.193
carga y especial de pasajeros bajo la modalidad
de camperos y camionetas.
Disponible(equipos) $ 19.664.889

Cisponible {contrate misional 10%)

$276.415.174

Disponible (contrato logistica 15%) 71325053
Disponible $ 16.676.245
Total 240278 14977451388

Total Fortalecimiento de la Promocién y mercadeo de

’ia'p_:uaag :

| $14.977.451.384

Fortalecimiento
especializado y
competitivo de
las capacidades
del sector

24028

Transporte $51.710.012
Suministrar papeleria y elementos de oficina. $ 890.541
Servicios PUblicos (PIC+...) $ 6.734.289
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Prestar servicios para la medicidn de la capacidad
de carga turisticas en zonas priorizadas del
Distrito

Prestar servicios de apoyo para la construccion
del plan director de Turismo Distrital

Prestacidn de servicios profesionales
especializados para acompafiar los diferentes
procesos estratégicos de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento

$ 15.138.205

Prestacion de servicics profesionales
especializados como Apoyo juridico para
acompafiar los diferentes procescs de (a
Secretaria Turlsmoe y Entretenimiento.

$15.139.205

Prestacidn de servicios profesionates
especializados para acompadar la gestién
financiera y presupuestal de la Secrstarfa de
Turismo y Entretenimienta.

$ 15.139.205

Prestacidn de servicios de apoyo a la gestion
para la operacidn y modernizacién del Sistema
de Inteligencia Turistica- SIT

$ 1.000.000.000

Licencias Server $ 4.865.009
Licencias SAP $ 8.608.567
Licencias 365- equipos (26) $ 5.172.297
Insumos de Aseo y Cafeterfs $ 850.541
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Nombre
- ‘Proyecto

v conwro

Imprasién $1.296.628

Fortalecimiento en capacidades tecnoldgicas
para los prestadores de servicios turisticos del ¢ 600.000.000
distrite de Medellin

Contrato interadministrative para prestar los
servicios en la operacién, gestién y

administracion del Centro de Turismo Inteligente $ 366.403.973
(CTly y Puntos de Informacién Turistica (PIT'S).

Contrato interadministrative para la ejecucion de
prayectos y programas de la Secretaria de $ 563.891.9%4
Turismo y Entretenimiento

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para la operacidn logistica de los
proyectos y programas de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento

$ 100.928.033

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacién para el apoyo a eventos
estratégicos de promocidn, entretenimiento, -
ferias y convenciones con impacto para el
turismo en la ciudad.

Contrato de Seguridad centro de Turismo

inteligente $9.119.145

Adicién 02 y ampliacidn 02 al contrato No.
4600101422 de 2024, cuyo objeto es "Prestar el
servicic de transporie terrestre automotor de $ 13.100.337
carga y especiai de pasajeros bajo ia modalidad
de camperos y camionetas.
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Nombre

. N° C " CONCEPTO
Proyecto :

Valor

_Contrato nuevo Logistica

$620.971.019

Total 240285

2400000000

-del sector”

'fotal Fortalecnmlento espec:allzado y competltlva de'las capacndades

| $3.400.000.000

Recuperacidn Reservas Excedentes Adicionales 24

$144.965.992

5 20014
econdmica del
sector tu Ajuste Rec.Ordinarios 2025

$ 22.960.349

167926341

._Total Recuperacmn onémica del sector turistica

Srers6am

Desarrolio de 20014

estrategias de 3 Reservas Excedentes Adicionales 24
ciudad

$31.182.440

Total 200148

©$31.182.440

_Total Desarrolio de estrateglas de c:udad

| $31182420

25 P§303~
Desarrollo 25005
turstico del 2

Proyecto PP

$ 1.093.800.000

corredor de la 45

1092.800.000°

Total 25PP03- Desarrollo turistico del corredor de la ds

1.093.800.000

Total asignado 2025 sin PP

$22.996.451.384

Asignado Incluido PP

$ 24.090.251.384

Reservas y Ajustes 2024

$199.108.781
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4, Informacidén sobre recursos fisicos:

Se anexa informe de bienes y cartera, entregado por fa Secretaria Suministros y Servicios,
segun |o requerido para la correcta entrega de este informe:

Ver Anexo 2T_BNESYCART
Enlace carpeta NAS: \\nas T\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_F02

5. Informacion sobre recursos humanos:

Segun la instruccién entrega informe de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a
la Ciudadania que contiene:

"Informacidn sobre la planta de cargos de la dependencia, al inicio y al final del ejercicio
del cargo, detallada por niveles y tipo de vinculacién, discriminando provistos y
vacantes”.

DISTRITO DE MEDELLIN

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANI
Subsecretar;a de Gestlon Humana oy

Informe de Gestion - - '. :
SECRETARIA DE TURiSMO Y ENTRETENIM{ENTO
Fecha elaboracién: 10 de_;umo de-2025

- Alcaldia de Medeliii

L Tty :
L Dintds Tettnioga & Sidveditn

SECIELAHp de | ;0SE ALEJANDRO GONZALEZ JARAMILLO'
Despacho: P
. | Periodo: 09 de abril de 2025 -

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ==+ : oo Wy

'CORTE TOTAL - NUMERO - DE NUMEROS "DE [NUMERO . DE
CARGOS DE LA PLANTA | CARGOS P_ROV_iSTOS | CARGOS VACANTES

AL ENiCIAR LA, q )

GESTION
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AL CULMINAR LA
GESTION

‘CARGOS -DE CARRERA ADMINISTRATIVA" - i e i e
TOTAL NUMERO DE NUMEROS- E NUMERO "--"DE'

SR CARGOS DE LA PE.ANTA CARGOS PROVISTOS CARGOS' VACANTES
AL INICIAR LA

CORTE

GESTION 27 il 10
AL CULMINAR LA
GESTION 23 26 -

Ver Anexo 10_PLANTACARGOS
Enlace carpeta NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_F02

6. Informe sobre los programas y proyectos ejecutados

De acuerdo a lo solicitado, se anexa certificado del Departamento Administrativo De
Planeacion con la siguiente informacién:

* Los reportes de formulacién de Plan Indicativo 2076-2019 y Plan de Accién 2017
correspondiente a su despache para incorporarla a su propia Acta de Informe de
Gestidn. (Informacién)

» Reporte de sequimiento al Plan Indicative, con el ditimo corte disponible
Reporte de seguimiento al Plan de Accién, con el Gltimo corte disponible

e Informe del Banco de Proyectos de inversién del DAP. (Social y Econdmica)
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Anexo T1_CERTDAP

Enlace carpeta  NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION Fo2

7. Informe sobre la contratacidn de la Dependencia

Conforme a o solicitado, se anexa cuadro entregado por la Secretaria de Suministros y
Servicios con el resumen con los contratos ejecutados en cada una de las vigencias fiscales
y por modalidad, asi como la Relacién por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por
el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro, de los contratos en
proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales.
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Anexo N12_VIGFISC

Enlace carpeta  NAS: \\nasT\Alcoldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_FO2

8. Informe consolidade sobre defensa juridica

Se relaciona a continuacidn respuesta enviada por parte de la Secretaria General:

“Informe sobre los procesos judiciales directamente relacionados con la dependencia,
registrados en el sistema Némesis”.

B s #0515 [P P

e s e e Poeaivian Maens |

Sh

Saedtat 2

DA ENA ek A aa

12 2R Py
b erne A R e et 1

Pantallazo enviado via correc por la Secretario General.
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Sanhar

JOSE AL EMNDRO GONZALEZ JARAMILLG
Secretano de Cespacts)

Secra1arla de Tursma y Erdratemmisito

ABUMYO: Respustz oonfoome al procese de entrege del sdonne de geaton,

Com relacssn 2 su soiciiug enssferants, me paomits Infermans que consultaso €l
sistera 48 farmacian fubsdice “Halena”, no’ se enconirgren conciiaconss
extrajuticiaies i proceses jusiidies, relasianados son ly Secretaria de Tunsﬁ-:s ¥
Entreteniients En el Sistams de Gesian He Proneeos Jubicistes. -

Corziziments,

"EBRSTEAH GORMER SANCHEZ
SECRETARIO DE DESPACHD

Pipirma 1 de 1

Hesias

Ver Anexo N13_PROCIUDIC

Enlace carpeta NAS: \\nas \Alcaldig\232-TUR\U- Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_FD2
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9. Informe sobre organizacién y procedimientos del Sistema Integral de Gestién

9.1, Documentacién del modelo de operacidn para los procesos a cargo:

Segln informacién suministrada por ISOLUCION, se debe consignar la documentacién
basica de los procesos del sistema de gestién de la calidad que estén a cargo de la
Dependencia”. Actualmente la Secretarfa de Turismo y Entretenimiento hace parte del

proceso de gestion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y cuenta con los siguientes
procedimientos;

+ PR-GDEC-012 Competitividad para el turismo.
¢ PR-GDEC-013 Mercadeo y promocion de ciudad.
* PR-GDEC-014 Apoyo realizacidén eventos de ciudad

9.2. Estructura organizacional de la Dependencia
De acuerdo a lo solicitado, se comparte el organigrama de la Secretaria de Turismo

y Entretenimiento con base en el Decreto vigente (Decreto 883 de 2015 modificado
por el acuerdo 01 del 2024), incluyendo las funciones de esta dependencia:
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FUNCIONES SECRETARIA DE TURISMO Y ENTRETENIMIENTO
(Decreto 883 de 2015 modificado por el acuerdo 01 del 2024)

1. Planear, crear, ejecutar y dar seguimiento a las estrategias de turismo distrital, alinedndolas
con las normativas y directrices del sector turistico.

2. Dirigir y coordinar espacios de participacion con los diferentes actores sociales, ptblicos y
privados competentes y sectores conexos en la ciudad, con el objetivo de articular y consolidar
un modelo de ciudad-regién, y el disefio y gjecucidn de los planes, programas y proyectos
para el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

3. Articular y promover las diversas modalidades de turismo para generar, difundir y transferir
conocimientos que impulsen el desarrollo econdmico del distrito.

4. Liderar y gestionar las estrategias de competitividad y promocion de las vocaciones
turisticas identificadas en el territorio con enfogque de inclusién pobiacional, en colaboracidn
con los actores del sector, fortaleciendo e innovando el portafolio de productos turisticos
distritales,

5. Dirigir, coordinar, asesorar y sensibilizar mediante programas y proyectos la sostenibilidad
turistica responsable a través de un modelo de gestién inteligente v la aplicacién y difusion del
Cédigo de Etica del Turismo, garantizando la informacién de la disponibilidad turistica.

6. Plantear e instruir programas culturales que visualicen al turista y &l habitante en un entorno
ecosistémico equilibrado, asegurando la sostenibilidad de la actividad turistica.
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7. Establecer las buenas précticas en la oferta de productos, experiencias y servicios turisticos
que impulsen la promocién v mercadeo del distrito.

8. Incentivar e impulsar |a toma de decisiones basadas en datos arrojados del Sisterna de
Informacién Turistica {SIT) del Distrito observatorio turistico o modelo que haga sus veces.

9. Dirigir y articular estrategias de seguridad turistica, con las demas entidades del distrito,
mediante la consolidacién de la Unidad de Prevencién y Seguridad Turistica para la proteccién
de ciudadanos y turistas de la ciudad y liderar el Comité Distrital de Sequridad Turfstica.

10. Dirigir, en articulacidn con el Departamento Administrativo de Planeacidn, las politicas
publicas de turismo distrital y evaluar periddicamente los indicadores de cumplimiento.

11. Coordinar con la Secretaria de Suministros y Servicios la realizacién de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos, asi como ejercer la supervisién
técnica de estos.

12. Implementar y ejecutar ias poiiticas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

13. implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca la Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudadan(a, en materia de gestidn de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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14, Planear, presupuestar y coordinar con la Secretaria de Infraestructura Fisica las necesidades
de dotacion de eguipamientos, identificando los requerimientos de infraestructura fisica para
los programas y proyectos que deban ser priorizados, adoptados y ejecutados dentro del Plan
de Desarrollo y su articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial y sus instrumentos
compiementarios.

15. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o en los que participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

FUNCIONES DE LA SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION, CONTROL Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA

1. Ejecutar, hacer seguimiento, actualizar y evaluar las politicas piblicas distritales y el
cumplimiento de las normativas y regulaciones nacionales, regionales y distritales relacionadas
con el turismo,

2. Elaborar en articulacién con el Departamento Administrativo de Planeacién, las
investigaciones y anélisis estratégicos y prospectivos que ayuden en la formulacion ¥
monitoreo de planes, programas y proyectos turisticos en distintos ambitos del desarrollo de
la ciudad dentro del Plan de Ordenamiento Territerial.

3. Bjecutar |z planificacién turistica, y desarrolio de politicas, programas y proyectos acordes a
la normativa de turismo, facilitando su desarrollo y contribuyendo al crecimiento sostenible del
sector.

4. Administrar, menitorear y divulgar la informacion generada por el observatorio turistico o
sistema que haga sus veces favoreciendo la toma de decisiones de las partes interesadas.
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5. Coordinar la operacién de los puntos de informacidn turistica.

6. Realizar y mantener actualizado el inventario de atractivos turisticos para el mejoramiento y
competitividad del distrito.

7. Actualizar el Plan de Mercadec Turistico y el Plan Estratégico de Turismo Distrital cuando
sea requerido por periodicidad o por obsolescencia.

8. Articular la oferta de productos turisticos del Distrito y las iniciativas de la comunidad con
las politicas, pragramas y proyectos del Distrito.

9. Propiciar espacios de gobernanza turistica que permitan la coordinacién intersectarial e
interinstitucional en temas relacionados con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento
Distrital.

10. Implementar las buenas practicas y el cumplimiento de las normas técnicas y sectoriales de
calidad, en |a formalizacién de los operadores del servicio turistico, para la promocién y
mercadeo del distrito.

11. Garantizar estrategias de seguridad turistica valiéndose de la inspeccion, vigilancia y
control, Comité de Seguridad y autoridades nacionales.

12. Desarrollar programas especificos en turismo dirigidos a la cadena de valor turistica del
Distrito para el aprendizaje de diferentes idiomas que permitan facilitar el servicio y ampliar
coberturas a los diferentes prestadores de servicios turisticos,
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13. Promover espacios de relacionamiento con actores sociales pablicos y privados para
generar alianzas y cooperaciones que faciliten el desarrollo de planes, programas y proyectos
del sector turistico.

14. Desarroliar programas de fortalecimiento a empresas, emprendimientos y demés
vocaciones turisticas identificadas en el territoric a través de: asesoria, asistencia técnica,
acompafamiento, gestion, promocion y capacitacion; para incrementar la competitividad y la
construccién de un ecosistema turistico del distrito.

15. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten los procesos de apoyo.

16. Implementar y ejecutar {as politicas y directrices que establezca fa Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a fa Ciudadania en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,

17. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el &mbite de sus funciones.

18. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestién para los procesos que
dirige o en los que participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

19. Administrar aquellos atractivos turisticos de propiedad ptblica que tengan declaratoria
oficial.
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FUNCIONES DE LA SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA Y ENTRETENIMIENTO

1. Implementar el plan de mercadeo turistico del Distrito y el Plan Estratégico de Turismo.

2. Planear y dirigir la estrategia de marca ciudad, para la apropiacién y la participacién de los
embajadores de marca en los Ambitos locales, nacionalas e internacionales.

3. Impulsar y promover eventos de ciudad con componente de internacionalizacién tales
como: ferias, conciertos, festivales, congresos y foros.

4. Promover la cultura del espectaculo y el entretenimiento con el fin de consolidar el destino
con una oferta de acio diferencial y competitiva.

5. Fortalecer la cadena de valor turistica en conjunto con las entidades y gremios que ia

componen, con el fin de diversificar la oferta con estdndares de calidad de acuerdo con las
necesidades del mercado.
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6. Orientar la promocién turistica a los empresarios interesados en desarroltar espectéculos,
eventos deportivos, gastrondmicos, entre otros, con el objetivo de incrementar e impulsar la
oferta turistica y la diversificacién de actividades dentro de la ley y el cumplimiento de las
normativas vigentes.

7. Realizar la promocién de Ics atractivos turisticos de ciudad en los diferentes escenarios
regionales, nacionales e internacionales, usando estrategias establecidas en las directrices
adoptadas por el Distrito,

8. Impiementar las estrategias de marketing digital y manejo de redes oficiales turisticas de!
Distrito.

9. Promover la cultura turistica Distrital, mediante la promocién de programas y proyectos que

esten dirigidos a toda la poblacién del Distrito y que permitan generar conciencia turistica en
el territorio.

10. Implementar y ejecutar las politicas y directrices gue orienten los procescs de apoyo.

1. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que establezca ia Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudadanfa, en materia de gestién de tramites, procedimientos
administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

2. Implementar y ejecutar fas politicas y directrices que orienten el Plan de Ordenamiento
Territorial en el ambito de sus funciones.
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13. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestidn para los procesos que
dirige ¢ en los que participa, de acuerdo con las directrices definidas por la entidad.

8.3. Mormas basicas estructurantes de cada uno de los proceses a cargo.

Se relaciona a continuacion el normograma bésico de la Secretarfa de Turismo y
Entretenimiento:

» Ley 300 de 1996, Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposicicnes,

» Ley 1107 de 2006, Por la cual se madifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1558 de 2012, Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 vy se dictan otras disposiciones.

o Acuerdo 020 de 2015, Politica Piiblica de Turismo.

» Acuerdo 054 de 2017, Por el cual se modifica el Acuerdo 020 de 2015 mediante el
cual se adoptd la Politica PUblica de Turismo.

» Decreto 328 de 2019, Reglamentacion de la Politica Pdblica de Turismo

» Ley 2068 de 2020, Por la cual se modifica la Ley 300 de 19926 - Ley General de
Turismo, fa Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de 2012, y se dictan otras disposiciones.

» Acuerdo 01 de 2024 creacién de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento dentro
de la estructura orgénica del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

* ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

» Decreto 0625 de 2024 Establece la creacion del Comité Distrital de Seguridad
Turistica de Medellin.

» Politica de Mercadeo y Promocién Turistica — Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo 2009.

e Acuerdo 74 de 2017 Adopcién e integracién de [a Politica Publica de Desarrolio
Econémico

» Ley 1617 de 2013 Por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales.
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10. Conclusiones y recomendaciones:

10.1. Lecciones aprendidas en desarrolio de la gestién

Durante la gestion al frente de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento se identificaron
varias lecciones que podrian orientar las futuras acciones del despacho:

¢ La articulacion interinstitucional: la articulacién mencionada es fundamental para el
cumplimiento de indicadores como el Plan de Transicién para el Turismo del Distrito y
la formulacién de la nueva Politica PUblica de Turismo, este proceso permitira seguir
demostrando la importancia del trabaje coordinado con otras dependencias,
universidades y empresas, en pro de la consolidacidn de la Secretaria como autoridad
turistica.

e Los datos son fundamentales para la gestién efectiva: La implementacién del contrato
para la modernizacidn del Sistema de Inteligencia Turfstica (SIT) ha evidenciado que
contar con informacion precisa y en tiempo real es indispensable para planificar las
decisiones de la industria, asl como para medir el impacto que tendré la nueva politica
publica dentro del ecosistema turistico. Es urgente y necesario seguir consolidando y
posicionando el SIT.

e Enfoque sectorial: Durante la gestién se implementaron acciones diferenciadas
dirigidas a segmentos estratégicos como turismo de salud, turismo de reuniones o
turismo responsable, lo que permitié fortalecer capacidades especificas y mejorar la
articulacion con actores del sector. Este enfoque se apoyd en el uso de datos
estructurados y actualizados, que facilitaron la toma de decisiones informada vy el
seguimiento de impactos en el territorio.

e Relacionamiento con la industria turistica: El trabajo articulado con gremios,
asociaciones y prestadores permiti® construir agendas compartidas, identificar
necesidades del sector y avanzar en soluciones conjuntas, consolidando la confianza
institucional.

s El conocimiento profundo de ia ciudad: Comprender los territorios, sus vocaciones v
retos permitié disefiar estrategias reales y de acuerdo al contexto para responder a las
realidades locales y promover un turismo maés inclusivo y focalizado. Es decir,
reconocer el potencial del turismo desde lo comunitario, con las dinamicas de cada
uno de los barrios y habitantes de la ciudad, con su historia y su realidad, y
apuntandole a los recorridos experienciales que quieren vivir los turistas de hoy.

e La promocion internacional de la ciudad: La participacion en ferias, la captacion de
eventos y el fortalecimiento de la estrategia digital y de free press demostraron ser
herramientas efectivas para visibilizar a Medellin como un destino turistico competitivo
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a nivel global. Se recomienda que esta promocién siga siendo constante, mas técnica
y con visién de posicionamiento.

Apoyar el crecimiento de actores del ecosistema turistico: Los procesos de formacién,
formalizacidn, asesorfa técnica y articulacion institucional dirigidos a empresarios y
prestadores locales permitieron potenciar su capacidad de gestién, elevar la calidad
de los servicios y fortalecer la economia del turismo desde lo local.

10.2. Dificultades que presenta o con riesgo de gue se prasenten

Se comparten las siguientes dificultades y recomendacicnes para que sean tenidas en
cuenta en los proximos meses de gestién:

Ambito Interno:

Largos tiempos de respuesta por parte de otras dependencias: Se observé en mltiples
ocasiones, demoras en la atencién a los requerimientos de la Secretaria y que son
urgentes para su buena gestidn y desarrollo, esta demora se ha dado dentro de las
mismas dependencias del Distrito, generando desarticulacién y rupturas en la
comunicacion.

Bajo presupuesto para la mision institucional: El presupuesto asignado no es
proporcional a los requerimienios técnicos, operativos y estratégicos de la Secretaria,
lo cual limita el alcance de las infervenciones y pone en riesgo el cumplimiento de
metas de alto impacto para la ciudad. Es necesario ampliar el presupuesto para la
promociény el control del turismo, asi como incluir un rubro significativo para el sector
del entretenimiente.

Desarticulacion en la gestion de eventos estratégicos de ciudad: Aunque la Secretaria
tiene la misionalidad de liderar el componente de entretenimiento, muchos eventos
de ciudad continGan siendo disefiados, ejecutados o contratados por otras
dependencias sin una articulacién clara. Esta situacidn puede afectar la coherencia del
enfoque sectorial y disminuir el impacto del entretenimiento como motor turistico y
cultural del Distrito.

Ambito Externo:

El Entretenimiento: Es uno de los grandes retos dentro de esta gestion, es importante
seguir avanzando en una definicién unificada y que también cuente con un enfoque

sectorial y segmentado para que su implementacién no sea exclusiva al apoyo de los
eventos, sino que sea un sector mas organizado y propositiveo.
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o Dificultades para la medicion del empleo turistico: No se ha logrado establecer una
fuente oficial ni un acuerdo metodolégico entre las entidades responsables, lo que ha
impedido reportar avances en este indicador estratégico. Esta situacion debe
resolverse de manera prioritaria para garantizar informacién confiable sobre el
impacto econdémico del sector turistico en la ciudad.

e Bajo reconocimiento de la marca ciudad: El indicador de posicionamiento de la marca
Medeliin presenta un avance muy inferior a la meta proyectada, lo que representa un
riesgo para la consolidacién del destino. Se requiere fortalecer las estrategias de
marketing territorial con un enfoque més articulado, integral y orientado a resultados.

° Riesgo en el cumplimiento de la meta de modernizacién tecnoldgica: Pese a los
esfuerzos en el fortalecimiento del SIT, se requiere que los avances técnicos muestren
con mas fuerza y que se reflejen en la toma de decisiones de la industria. Es prioritario
acelerar su ejecucion para alcanzar la meta del 40% en 2025 y garantizar una gestion
basada en datos.

e Baja ocupacion hotelera: Aungue fa ocupacién hotelera ha mostrado una leve mejoria,
continia por debajo de los niveles de afios anteriores. Es importante seguir
fortaleciendo estrategias de promocién para atraer visitantes y diversificar la oferta
turistica, con el propésito de evitar una desaceleracién sostenida del sector.

» Limitado cumplimiento en eventos con enfoque de legado: se requiere avanzar en el
indicador de eventos que generen legado para la ciudad y reforzar los criterios técnicos
en la seleccion y acompafiamiento a estos eventos.

10.3. Anexos importantes relacionados con la gestién de la Secretaria de Turisme
y Entretenimiento

* Actas Comité Asesor de Turismo 2024. El acta del Primer Consejo Distrital de Turismo
de 2025 se encuentra en elaboracién a la fecha.
o Anexo N14 COMASESOR
¢ Anexo N15_COMASESOR
o Enlace carpeta NAS: \inas \Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXGS_INFORME DE
GESTION_Fo2
¢ Decreto 0437 de 2025.
o Anexo NT6_DECRETO
o Enlace carpeta NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_F02 ,
* Resolucion 202450097408 del 20 de diciembre de 2024 Licenciamiento de Marea.
o Anexc NT7_RESOLUCION
o Enlace carpeta NAS: \Wnas \Alcaldig\232-TUR\U-Despachc\GST 2024 2025\ANEXCQS_INFORME DE
GESTION_FO2
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* Presentaciones Rendicion de la Cuentas de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento

2024 - 2025.

o Anexo N18 RDC2024

o Anexo NT9_RDC2025 1

o Enlace carpeta NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXOS_INFORME DE
GESTION_F02

s Gestion Concejo Distrital de Medellin (Invitaciones, Comisiones Accidentales y Control
Politico).
o Anexo N20_Concejo

Enlace carpeta NAS: \\nasT\Alcaldia\232-TUR\U-Despacho\GST 2024 2025\ANEXQS_INFORME DE
GESTION_F02

o Referencias
Plan de Desarrollo "Medellin te quiere 2024 - 2027". (s.f.). Alcaldia de Medellin. Obtenido
de https://www.medellin.gov.co/: hitps://www.medellin.gov.co/es/wp-
content/uploads/2025/05/Plan-de-Desarrollo-Distrital-2024-2027 pdf
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