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Introducción

La Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la Ciudadanía tiene el compromiso, en 
corresponsabilidad con las demás dependencias de la Administración Distrital, de darle 
una debida gestión a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos 
de corrupción que interpongan los distintos grupos de valor, considerando las funciones 
del Decreto No. 883 del 2015 y las demás que le complementan relacionadas con la 
estructura de la entidad, así como los documentos que hacen parte del marco normativo  
que suministra al sistema de servicio a la ciudadanía la regulación para la adecuada 
gestión de las PQRSD en el Distrito. 

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias para que la 
herramienta tecnológica que permite la gestión de PQRSD, opere de manera organizada 
y estandarizada, facilitando así su consulta y manejo; además de establecer mecanismos 
de contacto con las demás dependencias corresponsables del proceso, con el fin de 
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los ciudadanos y 
una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.  

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestión de peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias por actos de corrupción”, se deberá realizar Informes 
trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos. Publicar el informe, en 
materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo establecido en el 
artículo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el decreto reglamentario 2641 
del 2012. 

Así mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la información reportar 
específicamente el número de solicitudes recibidas, número de solicitudes que fueron 
trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y número de solicitudes 
en las que se negó el acceso a la información.



1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupción que los ciudadanos y demás 
partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes canales oficiales 
de atención (línea única de atención a la ciudadanía 44 44 144; sedes de servicio a la 
ciudadanía; y la página web), con el fin de determinar el cumplimiento de lo regulado en 
el anexo 2 de la Resolución MinTIC 1519 del 2020 sobre estándares de publicación y 
divulgación de información

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de 
corrupción, interpuestas por la ciudadanía ante el Distrito Especial de Ciencia Tecnología 
e Innovación de Medellín, durante el período comprendido entre el 1º septiembre y el 31 
de diciembre de 2022.

3. Resultados

A continuación, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales 
indicadores, tipificación y estado de las solicitudes competencia del Distrito Especial de 
Ciencia Tecnología e Innovación de Medellín, radicadas por la ciudadanía durante los 
meses de octubre a diciembre de 2022

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial de Ciencia 
Tecnología e Innovación de Medellín están determinados por la clase de solicitud que 
realice el ciudadano y/o grupo de valor, según las disposiciones de la ley, se establecen 
de la siguiente manera:



4.1 Clases de solicitudes



4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011.



5. Solicitudes de Acceso a la información. 

5.1 PQRSD en el periodo enero a marzo 2023



5.1 PQRSD en el periodo

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación ingresaron en este periodo un 
total de 49.542 PQRSD de las cuales el 99,09 % fueron clasificadas como Derechos de 
Petición, el 0.51% como Reclamos, el 0,38% Quejas, el 0,004 como sugerencias, el 0,01 
como Denuncia y el 0,002 como felicitación.

5.2 Solicitudes de Información Oportunas y no oportunas en el periodo 

TOTAL SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

CLASIFICACIÓN 
DÍAS

CLASIFICACIÓ
N DÍAS

CLASIFICACIÓ
N DÍAS

CLASIFICACIÓ
N DÍAS

CLASIFICACIÓ
N DÍASMES 

3 5 10 15 30

Total 
general

Enero  32 790 16 1 839

NO 
OPORTUN

O
 7 43 1  51

OPORTUN
O  25 747 15 1 788

Febrero 2 36 845 27  910

NO 
OPORTUN

O
1 9 31 1  42

OPORTUN
O 1 27 814 26  868

Marzo  28 843 61 6 938

NO 
OPORTUN

O
 6 29 2  37

OPORTUN
O  22 814 59 6 901

Total 
general 2 96 2478 104 7 2687



 

Durante los meses de enero a marzo  de 2023 el 95% de las solicitudes de información 
se respondieron oportunamente con un total de 2557, el 5%, es decir 138 Peticiones 
fueron inoportunas en la Entidad.

5.4 Tipificación de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo enero a 
marzo 2023

TEMA QUEJA RECLAMO SUG.
Total 
general

ADM -TI - Temas Relacionados con Computadores Futuro  1  1
ADM-AP.JUR-Quejas contra servidores Públicos de la SEM. 1 1  2
Administración Bienes Inmuebles 1   1
Administrativo - DAGRD 1 1  2
ADM-SERV.GEN-Mantenimiento a las instituciones  2  2
ADM-TH-Clima laboral entre docentes y directivos docentes 1   1
ADM-TH-Falta de personal docente de planta y directivos docentes  1  1
Arriendo vivienda urbana  1  1
Asuntos UNE 1 4  5



Cartografía  2  2
Certificados de seguridad para funcionamiento de establecimientos  4  4
Certificados laborales  1  1
Cobro Coactivo - Movilidad 1 2  3
Comisarías de familia  1  1
Conceptos técnicos de acuerdo al POT  1  1
Construcción  2  2
Control Disciplinario Interno 20 1  21
DECLARACIONES  1  1
Delegadas Despacho del Alcalde Participación 1   1
Despacho Subsecretaria de catastro  2  2
Educación Ambiental, fauna doméstica y buenas prácticas 
ambientales  2  2
Educación y Seguridad Vial  1  1
Equipo de Atencion y Reparación  a víctimas de conflicto armado  1  1
Equipo de Discapacidad 2 1  3
Equipo de Personas Mayores 1 2  3
Equipo de Seguridad Alimentaria  8  8
FACTURACION PREDIAL  5  5
FELICITACIONES PARA LOS SERVIDORES DE LA 
SUBSECRETARIA DE INGRESOS 1   1
Fotodetección 41 3 1 45
Fotodetección 4   4
Humedades  4  4
IMPUESTOS VARIOS  1  1
Inspecciones 51 5  56
Inspecciones Corregidurías 6 2  8
Jurídica  1  1
Legal 15 3  18
Mantenimiento- Vías Motorizadas y Andenes  6  6
Medellín Digital 1   1
Multidependencia  1  1
Mutaciones 2, 3 Y 4  1  1
Nomenclatura  1  1
Organizaciones Comunales 3 2  5
PQRSD Buen Comienzo 4 6  10
PQRSD Unidad Jurídica Hacienda  1  1
PSE-ACREYREC-Legalidad de Instituciones diplomas y 
certificados  1  1



PSE-ENT.PR-Violencia, Acoso Escolar, Bullying, Ciberbullying 6 5  11
PSE-GE- Dificultades de docentes, directivos docentes y Núcleos 
Educativos 1 6  7
PSE-INCLUSION-Temas de discapacidad y necesidades 
educ.especiales. 1   1
PSE-INSYVIG-Debido Proceso 2 8  10
PSE-INSYVIG-Evaluación y Promoción 1   1
PSE-INSYVIG-Irregularidades en cobros y tarifas  2  2
Queja por Constructoras operando sin licencias  1  1
Queja, Reclamo, Sugerencia para Servidores de la Subsecretaria 
de Ingresos 1   1
Quejas Vigilancia Transporte y Aseo 1   1
Quejas y reclamos asociados a la Línea Única 1 1  2
Quejas y reclamos asociados a tramites - Movilidad 1 2  3
Reclamación referentes al Sistema General de Seguridad Social 
en salud  1  1
Requerimiento de respuestas Catastro  3  3
Requerimiento de respuestas Comunicaciones  1  1
Requerimiento de respuestas Medio Ambiente  2  2
RIT  2  2
Salud Ambiental  5  5
Salud Publica  2  2
Sedes 7   7
Seguridad Vial y Control 5 9  14
SISBEN 1 101  102
Solicitud  de video llamadas al 1 2 3 y grabaciones  1  1
SPC - SECI CANALES  1  1
SP-PL-CLEI                                          1   1
SP-PL-Cupos escolares en educación regular  7  7
Subsecretaria Técnica 4  1 5
Tecnología y Gestión de la Información  2  2
Temas Espacio Publico  1  1
Unidad avalúos  2  2
Total general 189 251 2 442

A la entidad en el periodo comprendido entre enero a marzo de 2023 ingresaron 189 
quejas, 251 reclamos y 2 sugerencias.
  



5.5 Solicitudes que les fue negada la información 

La Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía dentro de la metodología 
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de información, 
para el periodo enero a marzo de 2023, le fue reportada por las dependencias un 
total de 142 radicados con las respectivas observaciones y su tratamiento.

En virtud de la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”, la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía debe reportar a 
través de los informes semestrales de PQRSD que son publicados en la página web de la entidad el número de solicitudes 

PQRSD en las que se negó el acceso a la información por lo tanto, se debe diligenciar los siguientes campos:

Periodo ENERO A MARZO

DEPENDENCIA 

Se negó 
acceso a la 
información 
solicitada a 
través de 
PQRSD?

Radicado de 
entrada 

Porqué? Observación

GERENCIA DE 
DIVERSIDAD SI 202310016474 Otros SE TRASLADÓ POR COMPETENCIA A LA 

SECRETARÍA DE MUJERES

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE

SI 202210425563

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

SE REMITIÓ A CONOCIMIENTO DE LA DEFENSORÍA  

MOVILIDAD SI 202210384631 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210387621 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210403168 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210406637 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210406728 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210382654 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210384852 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210386214 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210386347 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391419 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210390976 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391280 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391437 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392859 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210393839 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394472 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210397637 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210399937 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210399539 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)



MOVILIDAD SI 202210321625 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210411780 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210415998 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210384241 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210385232 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391349 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391814 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210395112 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210395712 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210395714 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210397794 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210401617 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210401673 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210417695 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210375957 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210389013 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210409421 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210411317 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210417996 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210379961 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210385861 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210404150 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210405294 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210413650 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210413744 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210390681 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391254 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392399 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210415279 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210379035 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210383699 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210387208 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210406447 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210411754 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210417072 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210381738 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210388694 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210387277 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391277 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210415286 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210415312 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210412707 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210395281 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)



MOVILIDAD SI 202210412000 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210385344 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210388247 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391294 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391755 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210393332 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394775 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394800 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394806 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394833 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210400441 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210409149 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210413452 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210383926 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210389085 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210389064 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210390878 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391235 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210393799 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394728 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210397561 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210401395 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210401435 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210348887 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392157 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210411659 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210419096 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210390026 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210386379 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391413 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392946 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210389696 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210393204 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210403102 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210403574 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210354186 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210411930 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210413805 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210414547 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210414560 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210385845 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210386389 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210388081 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)



MOVILIDAD SI 202210387992 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210388078 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210390398 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391665 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210391602 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392965 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210392942 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394609 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210394764 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210400432 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210402499 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210408980 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210412289 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210385495 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210393843 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210397150 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210402764 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210403977 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210412704 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)
MOVILIDAD SI 202210415681 Reservada FALTA DE LEGITIMACIÓN (SOLICITÓ UN TERCERO)

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310068499

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

COMPETENCIA DEL INDER

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310069875 Otros

COMPETENCIA DE OTRA DEPENDENCIA DEL 
DISTRITO DE MEDELLÍN

BUEN 
COMIENZO

SI 202310039061

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

COMPETENCIA DE LA EDU. SE TRASLADA A TRAVÉS 
DEL RADICADO 202330068981, CON COPIA AL 

PETICIONARIO

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE

SI 202310068499

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

COMPETENCIA DEL INDER

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE

SI 202310039690

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

COMPETENCIA DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310077262 Otros

COMPETENCIA DE SECRETARÍA DE SEGURIDAD

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310081380 Otros

COMPETENCIA DE MEDIO AMBIENTE

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL SI 202310088002 Otros

COMPETENCIA DE GOBIERNO LOCAL



GABINETE

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202320031624

Es 
competenci
a de una 
entidad 
externa

COMPETENCIA DE EPM

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310093879 Otros

COMPETENCIA DE GOBIERNO LOCAL 

GOBIERNO Y 
GESTIÓN DEL 
GABINETE SI 202310099531 Otros

COMPETENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

DAP SI 202310074270 Reservada

NO APORTA ORDEN JUDICIAL, POR TANTO, NO 
CUMPLE CON LOS REQUISITIVOS DISPUESTOS 
NORMATIVAMENTE POR LA LEY 906 DE 2004, 
ARTÍCULO 14 (DECLARADO EXEQUIBLE POR LA 
CORTE CONSTITUCIONAL MEDIANTE SENTENCIA 
336 DE 2007),  LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008-  
ARTICULO 5.

DAP SI 202310077122 Reservada

NO APORTA ORDEN JUDICIAL, POR TANTO, NO 
CUMPLE CON LOS REQUISITIVOS DISPUESTOS 
NORMATIVAMENTE POR LA LEY 906 DE 2004, 
ARTÍCULO 14 (DECLARADO EXEQUIBLE POR LA 
CORTE CONSTITUCIONAL MEDIANTE SENTENCIA 
336 DE 2007),  LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008-  
ARTICULO 5.

DAP SI 202310085703 Reservada

NO APORTA ORDEN JUDICIAL, POR TANTO, NO 
CUMPLE CON LOS REQUISITIVOS DISPUESTOS 
NORMATIVAMENTE POR LA LEY 906 DE 2004, 
ARTÍCULO 14 (DECLARADO EXEQUIBLE POR LA 
CORTE CONSTITUCIONAL MEDIANTE SENTENCIA 
336 DE 2007),  LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008-  
ARTICULO 5.

DAP SI 202310086975 Reservada

NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS PARA BRINDAR 
INFROMACION BAJO LA LEY 906 DEL 2004 ACORRDE 
A LA LEY ESTATUTARIA1266 DE 2008 EN SU 
ARTICULO 5 Y LA SENTENCIA C-366 DEL 2007



6.  Remisión a otras Entidades 

REMISIONES REALIZADAS EN EL PERIODO
Solicitante Cantidad

Ciudadanía 3
Concejo de Medellín 5
Congreso de la República 2
Defensoría de Pueblo 1
Fiscalía 4
Juzgados 2
Ministerios 4
Personería Medellín 1
Policía 9
Procuraduría 1
Total general 32

En el periodo se remitieron un total de 32 solicitudes de información que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto será atendida a través de nuestros canales 
oficiales de atención de Servicio a la Ciudadanía del Distrito de Ciencia, Tecnología e 
Innovación: Portal Web Alcaldía de Medellín www.medellin.gov.co / Radicación de 
PQRSD; Línea Única de Atención a la Ciudadanía: (604) 44 44 144; y de forma presencial 
en nuestras sedes de Servicio a la Ciudadanía.

Cordialmente,

DIANA CAROLINA RUIZ ROJAS
SUBSECRETARIA DE DESPACHO

http://www.medellin.gov.co

