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CONTEXTO Y JUSTIFICACION

En virtud de la Ley 1474 de 2011, modificada por la Ley 2195 de 2021 que adiciond en su articulo
9 dentro del cuerpo normativo los Programas de Transparencia y Etica Empresarial en el articulo
34-7, en su paragrafo 3 se sefiala que dentro de los planes anuales de auditoria deberan verificar
los temas relacionados con ética y transparencia. Es asi como la Secretaria de Evaluacion y
Control en cumplimiento de esta, y de la Ley 1712 de 2014, evalla la aplicacion de las directrices
establecidas en la Resolucion 1519 de 2020 con sus respectivos anexos (acceso a la informacion
publica, accesibilidad web — NTC 5854, seguridad digital, y datos abiertos), segun los lineamientos
de la Procuraduria General de la Nacién y demas normas reglamentarias.

Asi mismo, el Distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en adelante
Distrito de Medellin, gestiona e implementa la Ley de Transparencia y de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, reconoce la importancia de garantizar y asegurar el derecho de
acceso que tienen todos los grupos de valor e interés que se relacionan con la Entidad, asi como
los procedimientos para el ejercicio del derecho fundamental a la informacién, con criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y accesibilidad.

Con ello, busca que los ciudadanos en el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica puedan conocer sobre la existencia y el acceso a la misma en posesioén o bajo
control de los sujetos obligados, en este caso del Distrito de Medellin en sus formas de
transparencia activa y transparencia pasiva.

En este sentido, la Secretaria de Evaluacion y Control, con fundamento en lo sefialado en la Ley
87 de 1993 y en los Decretos Municipales 883 de 2015 y 863 de 20202, se permite presentar el
informe de Seguimiento a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y normas que lo actualizan,
de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias del afio 2025.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

e Ley 1474 de 2011. Modificada por la Ley 2195 de 2022, articulo 9 adiciona el articulo
34-7, Programas de Transparencia y Etica Empresarial.

(...) Paragrafo 3. Los encargados de las auditorias o control interno de las personas
juridicas obligadas deberan incluir en su plan anual de auditoria la verificacién del
cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia y ética empresarial.

o Ley 1712 de marzo 6 de 2014. “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada parcialmente por el decreto Nacional 103 de 2015,

o Decreto Nacional 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

1 Por el cual se adecua la Estructura de la Administracién Municipal de Medellin. Las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones.

2 Por el cual se modifica la estructura organica y funcional del nivel central del Distrito de Medellin.
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(...) Articulo 51. Seguimiento a la gestién de la informacion publica. Los sujetos
obligados deben adelantar las acciones pertinentes para hacer seguimiento a la gestion
de la informacién publica.

Decreto 1081 de mayo 26 de 2015. “Por medio de la cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica. Titulo 1: Disposiciones
generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional.

(...) Capitulo 1: Disposiciones generales:

(...) Articulo 2.1.1.1.1 Objeto. Este Titulo tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de
2014, en lo relativo a la gestién de la informacién publica. (Decreto 103 de 2015. Articulo
1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a
la gestién de la informacién publica)

(...) Articulo 2.1.1.1.2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente Titulo seran
aplicables a los sujetos obligados a lo que se refiere el articulo 5° de la ley 1712 de 2014,
en los términos alli sefialados”.

Decreto 1494 de julio 13 de 2015. “Por el cual se corrigen yerros en laLey 1712 de 2014”.

Decreto 1078 de mayo 26 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

“ARTICULO 2.2.9.1.2.2 Manual de Gobierno Digital. Para la implementacién de la Politica
de Gobierno Digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Digital
que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos
obligados de esta Politica de Gobierno Digital, el cual sera elaborado y publicado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en coordinacién con el
Departamento Nacional de Planeacion.”

Decreto 767 del 16 de mayo de 2022, actualizacion Politica de Gobierno Digital, (...)
Articulo 2.2.9.1.1.3. Principios. La Politica de Gobierno digital se desarrollara conforme
los principios que rigen la funcién publica y los procedimientos administrativos, entre los
cuales se resalta los articulos 2y 3 de la Ley 1712 de 2014 (publicacién y transparencia).

Norma Técnica de calidad NTC 5854 de accesibilidad a paginas web.

Resoluciéon 1519 de 24 de agosto de 2020. “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos”.

ANEXO 1. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Directrices de accesibilidad web".

ANEXO 2. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Estandares de publicacién y divulgacion
informacion".
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ANEXO 3. "Resolucién MinTIC 1519 del 2020 - Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital”.
ANEXO 4. "Resolucién MinTIC 1519 del 2020 - Requisitos minimos de datos abiertos”.

Circular Externa No. 018 de septiembre 22 de 2021. Implementacion de la Resolucién 1519 de
2020 “Por Ila cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Min TIC) y la aplicacién de la Matriz ITA (indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica). Expedida por la Procuraduria General de la
Nacion.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014
"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y a los estandares y directrices emitidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en su estrategia de Gobierno
Digital para la publicacién y divulgacion de la informacion (Resolucion 1519 de 2020).

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la implementacion y eficacia del monitoreo normativo respecto a la Ley 1712 de
2014 por parte de la segunda linea.

o Verificar la trazabilidad y seguimiento a las acciones de mejoramiento y oportunidades de
mejora derivadas de auditorias de tercera linea a la Ley 1712 de 2014.

¢ Identificar los mecanismos institucionales implementados para garantizar la transparencia
pasiva en el Distrito.

ALCANCE
Comprende la revision de:

e Cumplimiento de los estandares de publicacion y divulgaciéon de la informacién en la
pagina web de acuerdo con la Resolucién 1519 de 2020 (anexos: acceso a la informacion
publica, accesibilidad web- web-NTC 5854, seguridad digital, y datos abiertos).

Andlisis de la implementacion de estrategias y mecanismos de Transparencia pasiva.
Andlisis de las Observaciones y Oportunidades de mejora resultantes de los trabajos de
auditoria “Seguimiento a la Ley 1712 de 2014”.

FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

- Plataforma Isolucién: https://www.medellin.gov.co/Isolucion/PaginalLogin.aspx .
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- Pagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin - Link
de Transparencia: https://www.medellin.gov.co/es/transparencia .

o Menu Transparencia
[https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/].

o Menu Participa
[https://www.medellin.gov.co/es/participa/].

o Menu Servicios a la Ciudadania
[https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-gestion-humana/servicio-a-la-

ciudadania/].

- Matriz de cumplimiento ITA 2023 de la Procuraduria General de la Nacién.

- URL:https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/resolucion _mintic 1519 2020.pdf

- Informacion aportada por parte del Departamento Administrativo de Planeacion - Alcaldia
de Medellin.

- Seguimiento a las observaciones y oportunidades de mejora contenidas en los informes
de las vigencias anteriores.

LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones en el trabajo de auditoria.
iNDICE DE OBSERVACIONES

No se presentaron observaciones en el trabajo de auditoria.
RESULTADOS DETALLADOS

8.1 Evaluar la implementacién y eficacia del monitoreo normativo respecto a la Ley 1712 de
2014 por parte de la segunda linea.

LaLey 1712 de 2014, como marco legal que regula el acceso a la informacion publica en Colombia,
imputa a todas las entidades del Estado la obligacion de garantizar la disponibilidad, accesibilidad,
integridad y oportunidad de la informacién publica bajo los principios de maxima publicidad,
transparencia activa y transparencia pasiva. En este contexto, la segunda linea, para el Distrito
Especial, el Departamento Administrativo de Planeacion, tiene un papel fundamental en la
implementacion, articulacién y monitoreo del cumplimiento normativo en relacion con esta ley.

El equipo auditor consider6 en este trabajo la identificacion y actualizaciéon de los requerimientos
normativos relacionados con la Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones complementarias (Ley 1755
de 2015, Decreto 1081 de 2015, lineamientos del MIPG, guias del DAFP y de la Procuraduria
General de la Nacién) en la verificacion del cumplimiento de los items de la Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2023, el aseguramiento brindado por la
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segunda linea para la aplicacién de estos requerimientos en los procesos institucionales, el
monitoreo de las publicaciones de forma continua para el cumplimiento de las obligaciones
normativas, y la emision de alertas tempranas sobre riesgos de incumplimiento normativo, asi
mismo el apoyo técnico a las areas responsables del contenido.

En el entendido que una segunda linea eficaz debe actuar como garante del cumplimiento
normativo en tiempo real, anticipando hallazgos, asegurando la trazabilidad de la informacion
publicada y promoviendo la mejora continua. La Secretaria de Evaluacion y Control y el
Departamento Administrativo de Planeacién (en adelante DAP) se reunieron el 6 de febrero de
2025 y definieron lo siguiente:

“Posteriormente se indica que de acuerdo con el analisis normativo realizado en el marco de la
optimizacioén del proceso de auditorias reglamentarias y como se ha conversado con ellos en varias
ocasiones, la Secretaria de Evaluacion y Control incluird dentro del alcance de la auditoria
reglamentaria “Seguimiento a la Ley de Transparencia e Informacion Publica (Ley 1712 de 2014)
- Estrategia de Gobierno Digital’, la verificacién de la Matriz para el Autodiagnéstico del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA. Asi mismo, se indica que para este afio la auditoria
se tiene planeada para iniciar a finales de abril y estaria terminando a finales de mayo. Lo anterior
buscando un mejor aporte al proceso como tercera linea de defensa para tener la informacién
actualizada y con oportunidad a los grupos de valor e interés.”

En cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Evaluacion y Control procedié a realizar la
verificacion integral de la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 -
Version 2023 dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion (PGN), con el fin de aportar
elementos de mejora con ocasién de la Ley, y anticipandose al reporte ITA (indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién) para el afio 2025.

Esta verificacion tuvo entre otros insumos, la verificacion de cada uno de los enlaces de los menus
Participa, Transparencia y Servicios a la Ciudadania realizados por la segunda linea.

Una vez verificados todos los items de la matriz vigilancia, se identificaron oportunidades de mejora
en dieciséis (16) de ellos, descritos a continuacion:

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

MENU NIVEL I SUBNIVEL NORMATIVIDAD JUSTIFICACION DE N/A

2.3.3. Participacioén No cumple: No se evidencia participacién ciudadana en la

ciudadanaen la expedicién de normas a través del SUCOP.

expedicion de Resolucion 1519 de

normas a través el 2020, Anexo técnico | Se realiza busqueda en SUCOP y no se observan publicaciones del
Sistema Unico de 2, Pagina 19. Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién.

Consulta Publica -

SUCOP.
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4.3.4. Metas.

NORMATIVIDAD

Art. 9, lite), Ley
1712 de 2014 Art. 74,
Ley 1474 de 2011
Decreto 612 del
2022.

OBSERVACIONES DE LA VERIFIC
JUSTIFICACION DE N/A

N DE CUMPLIMIENTO Y/O

No cumple: 4.3 Plan de Accién. Publicar anualmente, antes del 31 de
enero de cada aflo, los planes a que hace referencia el articulo 74 de
la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de
inversion”. Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la
informacién relacionada con la ejecucién de metas, objetivos,
indicadores de gestién y/o desempeiio, de conformidad con sus
programas operativos y los demas planes exigidos por la normativa
vigente. Anexo 2. Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares de
publicacién y divulgacién informacion.

No se evidencia el cumplimiento de la obligacion de, cada tres (3)
meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucién de metas,
objetivos, indicadores de gestién y/o desempeiio, de conformidad
con sus programas operativos y los demds planes exigidos por la
normativa vigente. Anexo 2. Resolucién MinTIC 1519 del 2020
Estandares de publicacién y divulgacién informacion.

Link: https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/plan-de-

accion/

4.3.Plan de
Accion.
4
PLANEACION.
"Presupuesto
e Informes".

4.4.
Proyectos de
Inversién.

4.4.1. Publicar cada
proyecto de
inversion, segin la
fecha de inscripcion
en el respectivo
Banco de Programas
y Proyectos de
Inversion.

Articulo 77 y
paragrafo de La ley
1474 de 2011

No cumple: Publicar cada proyecto de inversion, segin la fecha de
inscripcién en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011,
asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de dichos
proyectos.

Se tiene publicado el POAI y Proyectos de inversion que conforman
el POAI 2025. Falta Publicar cada proyecto de inversion, segun la
fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos
de Inversion, asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de
dichos proyectos.

Link: https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/ 4.4
Proyectos de inversién

@ www.medellin.gov.co

Pagina 8 de 19

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atenci6n a la Ciudadania: (604) 44 44 144 @%
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia ”

CO17i7740

SGS



*202520122504*
Fecha Radicado: 2025-07-04 11:20:29

MENU NIVEL I

SUBNIVEL

4.5. Informes
de empalme.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

4.5.1. Informe de
empalme del
representante legal y
los ordenadores del
gasto, cuando haya
un cambio del o de
los mismos.

NORMATIVIDAD

Ley 951 de 2005,
Res. 5674 de 2005y
Circular 11 de 2006
de la Contraloria
General de la
Republica

OBSERVACIONES DE LA VERIFIC
JUSTIFICACION DE N/A

N DE CUMPLIMIENTO Y/O

No cumple: No se observan las Actas de informe de gestion
secretarios, subsecretarios, gerentes y otros

Luis Guillermo Patifio - Secretario de Educacion

Fecha de renuncia: Lunes 3 de marzo de 2025

Ana Ligia Mora - Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de renuncia: Lunes 3 de marzo de 2025

Simén Molina - Secretario Privado del Despacho

Fecha de renuncia: Miércoles 5 de marzo de 2025

Natalia Ramirez Angel - Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania

Fecha de renuncia: 9 de mayo de 2025

Segun la Ley 951 de 2005 en su art. 4: Para computar el término para
rendir el informe de que trata la presente ley, debera ser de quince
(15) dias habiles luego de haber salido del cargo, cualquiera que
hubiere sido la causa de ello.

Link: https://www.medellin.gov.co/es/centro-
documental/informe-de-gestion-ley-951-de-2005/

4.7 Informes
de gestion,
evaluacion y
auditoria.

4.7.3. Informe de
rendicion de cuentas
ala ciudadania.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico
2, pag. 20.

No cumple: Publicar los informes de rendicién de cuenta sobre
resultados, avances de la gestion y garantia de derecho de rendicion
de cuentas, ya que, esta publicacion no incluye un informe de
respuesta a las solicitudes o inquietudes presentadas por los
interesados (antes, durante y después del ejercicio de la rendicién)
como lo solicita el anexo técnico 2.

Link: https: lan-de-
desarrollo/rendicion-de-cuentas/

www.medellin.gov.co/es

4.7.5.c. Planes de
mejoramiento
derivados de los
ejercicios de
rendicion de cuentas
ante la ciudadania y
grupos de valor.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico
2, pag. 21.

No Cumple: En el portal se encuentra un link "Plan de acciones de
mejora Rendicién de Cuentas”, el cual direcciona a Isolucion donde
se obtiene un documento especifico que describe el como realizar
un plan de mejoramiento en la Rendicién de cuentas a la ciudadania.
Pero no se encuentra planes de mejora en tal sentido, por lo que se
debe establecer como NO CUMPLE

Link: https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/ 4.7.5. Planes
de Mejoramiento

@ www.medellin.gov.co
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MENU NIVEL I

SUBNIVEL

4.8 Informes
de la Oficina
de Control
Interno.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

4.8.2. Otros
informes y/o
consultas a bases de
datos o sistemas de
informacién,
conforme le aplique.

NORMATIVIDAD

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico
2

OBSERVACIONES DE LA VERIFIC
JUSTIFICACION DE N/A

N DE CUMPLIMIENTO Y/O

No Cumple:
4.8.2. Otros informes de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Informe semestral implementacion Politica de Transparencia
Administrativa y Probidad

Informe de seguimiento semestral a las PQRSD

Informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién

Informe de seguimiento a la implementacién de la ley 1712 de 2014
y normas que lo actualizan

Informe de gestion politica publica de transparencia administrativa
y probidad

Informe de seguimiento a pacto por la transparencia

Verificacién, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre
software - 2024

Verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre
software - 2023

Falta:

Informes PQRSD 2024

Informe de Informe semestral implementaciéon Politica de
Transparencia Administrativa y Probidad 2024 11
Informe de seguimiento politica publica de
administrativa y probidad 2024 II

transparencia

Link: https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/ 4.8.2. Otros
informes de la Secretaria de Evaluacién y Control:

4.9 Informe

No cumple: NO redirecciona el eKogui

4.9 Informe sobre defensa publica y prevencion del dafo antijuridico
Demandas en contra del Distrito de Medellin

Histérico de demandas en contra del Distrito de Medellin

Informe solicitudes de la Subsecretaria de Prevencién del Dafo
Antijuridico (01-01-2025 al 31-03-2025).

ls)(:e];::lsa 4.9.1. Informe sobre Resolucién 1519 de Sistema eKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién: Aplica
Publica Defensa Publica y 2020, Anexo técnico | | EL Decreto Unico Nacional 1069 de 2015 dispone: «ARTICULO
Prevenc)ilén Prevencién del P 2.2.3.4.1.3. AMBITO DE APLICACION. El Sistema Unico de Gestién e
. Dafio Antijuridico. ’ Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI debera ser
del Dafio o . . .
R utilizado y alimentado por las entidades y organismos estatales del
Antijuridico. f . P S
orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico y por
aquellas entidades privadas del mismo orden que administren
recursos publicos”.
Link: https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/ 4.9 Informe
sobre defensa publica y prevencion del dafio antijuridico
Resolucién 1519 de No Cumple, la respuesta del Distrito es que no se cumple. Se tiene
2020, Anexo técnico | establecido por parte de la segunda linea de defensa, un plan de
6.2 2, Lineamientos para | mejoramiento en la herramienta Isolucién No. 5313 con fecha de
6. Estructura ublicar informacién | cumplimiento 30 de Junio de 2025
CONTENIDO A Y | 6.2.4.b. Convocatoria | P pormac p . - :
- Secciones del en el Ment Participa | https://www.medellin.gov.co/es/participa
DEL MENU menu con el reto. sobre participacion
PARTICIPA. "PARTICIPA". ciudadana en la

gestion publica
Versién 1.

@ www.medellin.gov.co
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
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6.2.4.c. Informar
retos vigentes y
reporte con la
frecuencia de
votaciones de
soluciones en cada
reto.

NORMATIVIDAD

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico
2, Lineamientos para
publicar informacién
en el Menu Participa
sobre participaciéon
ciudadana en la
gestion publica
Versién 1.

OBSERVACIONES DE LA VERIFIC
JUSTIFICACION DE N/A

N DE CUMPLIMIENTO Y/O

No Cumple, la respuesta del Distrito es que no se cumple. Se tiene
establecido por parte de la segunda linea de defensa, un plan de
mejoramiento en la herramienta Isolucién No. 5313 con fecha de
cumplimiento 30 de Junio de 2025.
https://www.medellin.gov.co/es/participa

6.2.4.d. Publicar la
propuesta elegida y
los criterios para su
seleccion.

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico
2, Lineamientos para
publicar informacién
en el Ment Participa
sobre participaciéon
ciudadana en la
gestion publica
Versién 1.

No Cumple, la respuesta del Distrito es que no se cumple. Se tiene
establecido por parte de la segunda linea de defensa, un plan de
mejoramiento en la herramienta Isolucion No. 5313 con fecha de
cumplimiento 30 de Junio de 2025.
https://www.medellin.gov.co/es/participa

6.2.4.e. Divulgar el
plan de trabajo para
implementar la
solucién disefiada.

Resolucion 1519 de
2020, Anexo técnico
2, Lineamientos para
publicar informacién
en el Menu Participa
sobre participacion
ciudadana en la
gestién publica
Versién 1.

No Cumple, la respuesta del Distrito es que no se cumple. Se tiene
establecido por parte de la segunda linea de defensa, un plan de
mejoramiento en la herramienta Isolucién No. 5313 con fecha de
cumplimiento 30 de Junio de 2025.
https://www.medellin.gov.co/es/participa

6.2.4.f. Publicar la
informacién  sobre
los desarrollos o
prototipos.

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico
2, Lineamientos para
publicar informacién
en el Ment Participa
sobre participaciéon
ciudadana en la
gestion publica
Versién 1.

No Cumple, la respuesta del Distrito es que no se cumple. Se tiene
establecido por parte de la segunda linea de defensa, un plan de
mejoramiento en la herramienta Isolucion No. 5313 con fecha de
cumplimiento 30 de Junio de 2025.
https://www.medellin.gov.co/es/participa

6.2.6.g. Acciones de
mejora.

Resolucién 1519 de
2020, Anexo técnico
2, Lineamientos para
publicar informacién
en el Ment Participa
sobre participacion
ciudadana en la
gestion publica
Version 1.

No cumple, lo que se tiene publicado son los Planes de mejoramiento
del Distrito con los entes de control, lo que se deberia publicar son las
acciones de mejora que se implementaron por las observaciones que
realizan las veedurias ciudadanas.
https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/informe-
consolidado-de-seguimiento-a-planes-de-mejoramiento-suscritos-
con-entes-de-control-y-con-la-secretaria-de-evaluacion-y-control

@ www.medellin.gov.co
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a.¢La entidad ha
implementado una
politica de seguridad
digital y de
seguridad de la
informacidn, de
conformidad con el
articulo 6 y el Anexo
3 de la Resolucion

NORMATIVIDAD

Anexo técnico 3 -
Resolucién 1519 de
2020-, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074
de 2015 Articulos
21112y 211311

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O

JUSTIFICACION DE N/A

No Cumple, la respuesta es No, porque a la fecha de la verificacion el
Distrito de Medellin no tiene implementado una Politica de Seguridad
Digital y de seguridad de la informacién. En las respuestas del FURAG
que se dieron en el aflo 2025 se respondi6 asi la pregunta 145 - La
politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad: D)
Est4 formulada pero no ha sido aprobada por el Comité de Gestién y
Desempefio Institucional. Por lo tanto, se concluye que se debe
avanzar en la aprobacion oficial de la politica por parte del Comité.
https://www.medellin.gov.co/es/departamento-administrativo-de-
planeacion/planes-institucionales-y-estrategicos-decreto-612-de-
2018

https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-de-
tratamiento-de-riesgos-de-seguridad-y-privacidad-de-la-

ANEXO 3. . - :

CONDICIONES Anexo 3. MinTIC 1519 de informacion .
- . 20207 https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-de-

TECNICAS Condiciones seguridad-y-privacidad-de-la-informacion

MINIMAS Y DE | de seguridad ses ¥-b : T
o, https://www.medellin.gov.co/es/transparencia/politica-de-

SEGURIDAD digital. tratamientos-de-datos
DIGITAL WEB.

b. ;La entidad ha
adoptado el Modelo
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion (MSPI),
recomendado por la
Direccién de
Gobierno Digital del
Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones?

Anexo técnico 3 -
Resolucion 1519 de
2020.

No Cumple, la respuesta es No, porque a la fecha de la verificacion el
Distrito de Medellin no tiene adoptado el modelo (MSPI). En las
respuestas del FURAG que se dieron en el afio 2025 se respondi6 asi
la pregunta 143 - ;La entidad ha implementado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)? B) No. Por lo tanto,
se debe avanzar en la implementacién del (MSPI).

https://medellingovco.sharepoint.com/sites/INTRODUCCINALMSPI

@' @ @ @ www.medellin.gov.co

Con respecto a los items de la matriz de vigilancia del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se
identifico que, si bien la entidad ha implementado mecanismos institucionales para dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa y pasiva, al termino de esta auditoria,
persisten oportunidades de mejora en dieciocho (18) items, los cuales requieren atencion
prioritaria para garantizar la conformidad normativa. Asi mismo se identificé que 2 items no aplican
para el Distrito.

Ver anexo # 1: Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2023

Las principales brechas detectadas estan relacionadas con:

e La desactualizacion parcial de contenidos exigidos en el esquema de publicacion.
e La falta de alineacidon entre algunas dependencias responsables del suministro de
informacion y las areas encargadas de su divulgacion.

Estas situaciones, aunque no representan un incumplimiento generalizado, si constituyen factores
de riesgo reputacional, legal y de desempefio institucional, especialmente frente al indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), aplicado por la Procuraduria General de la Nacion,
y los compromisos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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8.2 Verificar la trazabilidad y seguimiento a las acciones de mejoramiento y oportunidades
de mejora derivadas de auditorias de tercera linea a la Ley 1712 de 2014.

Luego de verificar los informes de auditoria de los afios anteriores al seguimiento a la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y acceso a la Informacién Publica - Estrategia de Gobierno Digital, se
identifico lo siguiente:

e En el seguimiento del afio 2021 se identificaron dos (2) observaciones y se cargaron en la
herramienta Isolucion, la accion 3875 con dos (2) actividades que fueron cumplidas al
100% y la accién 3876 con diecisiete (17) actividades cumplidas al 100%.

e En el seguimiento del afio 2023 se identificaron cuatro (4) observaciones y se cargaron en
la herramienta Isolucion, las acciones 5129, 5136 y 5137 cada una con una (1) actividad
cumplida al 100% y la accién 5138 con una actividad vencida y con cumplimiento del 50%.

Actividad: Verificar, antes de la realizacién de la nueva revision aleatoria o total a las
publicaciones, la correccion por parte de las dependencias responsables de la solucion de
las inconsistencias reportadas en el informe inmediatamente anterior.

Fecha cumplimiento: 30 de diciembre de 2024.

El equipo auditor en el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2024 verificd las nuevas
evidencias aportadas por el DAP y determiné calificar la actividad con un avance del 50%
describiendo: “Se presenta nueva evidencia el 13 de marzo de 2025 donde se adjunta cuadro del
informe de revisién aleatoria de agosto 24 pagina 6; donde se relaciona el estado y las
correcciones. 50% (Faltan correcciones).”

Ahora bien, esta auditoria revisé las nuevas evidencias aportadas por el proceso e identificé que:
"En el mes de febrero, se realizé una revision integral de los tres menus del portal web del Distrito
de Medellin (Transparencia, Servicio al Ciudadano y Participa). Esta labor tuvo como propdésito
detectar cualquier contenido desactualizado o que requiriera publicacion. Tras el analisis y la
elaboracion del informe respectivo, en abril se notifico oficialmente a las dependencias pertinentes
sobre las inconsistencias halladas, con la expectativa de que estas sean subsanadas antes de la
siguiente revision programada. Se anexan oficios enviados a las dependencias”

En atencién a lo anterior, la auditoria considera cumplida al 100% la acciéon 5138 “verificacion,
antes de la realizacién de la nueva revision aleatoria o total a las publicaciones, de las
inconsistencias por parte de las dependencias responsables de la solucién de las estas”. Esto, a
través de los oficios en los cuales se realiza “Solicitud de correccion de inconsistencias publicacion
en el Menu de Transparencia del portal institucional del Distrito Especial de Medellin”.

En el seguimiento del afio 2024 se identificd una (1) observacion y se cargd en la herramienta
Isolucion, la accion 5313 que tiene seis (6) actividades y todas tienen fecha de cumplimiento
posterior a la ejecucién del presente trabajo de auditoria, por lo tanto, seran verificadas por parte
de la Secretaria de Evaluacion y Control en los seguimientos semestrales que realiza.

Como resultado del ejercicio de verificacion a las acciones de mejoramiento y oportunidades de
mejora derivadas de auditorias realizadas por la tercera linea de defensa (auditoria interna),
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relacionadas con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se evidencié que el DAP, ha dado
cumplimiento a la implementacién de los compromisos correctivos; sin embargo, se recomienda
dar oportuno acatamiento a las acciones con fechas de vencimiento posteriores ya que al cierre
de este trabajo se reitera la condicién mencionada en la auditoria de 2024:

“De acuerdo con la verificacion realizada en el procedimiento de auditoria y con base en la
informacion registrada en la pagina web, asi como en la documentacién aportada, en el analisis
del tema correspondiente al Menu Participa, seccién 4 “Colaboracién e Innovacién”., se evidencié:

e Menu Participa portal web https://www.medellin.gov.co/es/participa/, seccién “4.
Colaboracién e Innovacién”, subseccién “4.2 Convocatoria a los retos”, la informacién
publicada del reporte de casos de situaciones a mejorar en la infraestructura de la ciudad
“ReportesMed Google Play — App Store” y el canal informativo sobre movilidad en Medellin
“Twitter Secretaria de Movilidad”, no cumplen con los lineamientos para la publicacién de
la convocatoria del proceso de colaboracion e innovacién abierta. Esta subseccién debe
contener el reto, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de participacion, resultados
esperados, plazos y propuestas, de conformidad con el Anexo 2 (Participa) de la
Resolucién 1519 del MINTIC y numeral “2.4. Contenidos sobre colaboracion e innovacion
abierta” de los lineamientos del DAFP.

Asimismo, en esta subseccién “4.2 Convocatoria a los retos”, se incumple con la publicacién de
mecanismos o procedimientos que permiten al publico participar de la formulacién de soluciones
a problematicas o necesidades en el gjercicio de los mandatos institucionales en la presente
vigencia, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 (articulo 11, literal “i”), la cual es evaluada en
cada anualidad por la Procuraduria General de la Nacién dentro del formulario ITA.

Por otro lado, en esta seccion “4. Colaboracion e Innovacién”, no se observé informacion en el
portal https.//www.medellin.gov.co/es/participa/ de las subsecciones “4.3. Informar sobre retos
vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto, 4.4. Publicaciéon de
propuestas elegidas y los criterios para su seleccion, 4.5. Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada y 4.6. Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos”,
de conformidad con lo indicado en el numeral “2.4. Contenidos sobre colaboracién e innovacion
abierta (...) Durante y Después” de los lineamientos del DAFP y en la estandarizacién de
contenidos indicado en Resolucion 1519 de 2020.”

Y, aunque el seguimiento a los mencionados planes se realiza con posterioridad al 30 de junio, el
proceso no presenta avances en las actividades planteadas, pese a presentar cumplimiento al 10
de marzo de 2025.

8.3 Identificar los mecanismos institucionales implementados para garantizar la
transparencia pasiva en el Distrito.

La Ley 1712 de 2014, establece el marco normativo que garantiza el derecho fundamental de toda
persona a acceder a la informacién publica en poder de los sujetos obligados. En este contexto, el
Distrito, como entidad publica territorial, debe implementar y mantener mecanismos eficaces para
asegurar el cumplimiento de dicho derecho, especialmente a través de la transparencia pasiva.
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La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de los sujetos obligados de responder de manera
oportuna, clara y gratuita a las solicitudes de informacion publica presentadas por la ciudadania,
sin necesidad de que esta justifique su interés. Este componente es esencial para consolidar una
administracion publica abierta, participativa y sujeta al control social.

En ese sentido, la importancia de los mecanismos institucionales que el Distrito implemente para
garantizar este derecho radican en el cumplimiento normativo y constitucional, el fortalecimiento
del control ciudadano y la legitimidad institucional, la mejora en la gestion institucional, entre otros.

En este contexto, la transparencia pasiva constituye uno de los dos pilares fundamentales del
régimen de acceso a la informacion en Colombia, junto con la transparencia activa, esta auditoria
identifico que el Distrito Especial de Medellin dispone de los siguientes mecanismos para atender
sus deberes respecto a la mencionada Transparencia Pasiva:

e Portal Web Institucional: Un portal web dedicado a proporcionar informacion publica de
manera clara y accesible, permitiendo a los ciudadanos acceder a datos y documentos
relevantes. www.medellin.gov.co

Este portal es uno de los mecanismos mas relevantes para garantizar el acceso a la informacion.
Permite el cumplimiento del principio de maxima divulgacion.

e Sistema de Gestion de la Informacidn: Mercurio, un sistema que permite la gestién y
publicacion de informacion publica.

Este sistema centraliza y automatiza el manejo de documentos e informacion institucional, lo que
facilita su gestion y trazabilidad.

o Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias (PQRS): Un mecanismo que permite a los
ciudadanos presentar solicitudes de informacion, quejas, reclamos y recibir respuestas
oportunas y claras. https://www.medellin.gov.co/es/parsd

Este se constituye en el canal formal para ejercer el derecho de peticién segun la Ley 1755 de
2015, en concordancia con la Ley 1712 de 2014.

Dado que la Secretaria de Evaluacion y Control realiza seguimiento semestral a la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, en el seguimiento correspondiente al semestre Il de 2024,
se dejaron algunas recomendaciones donde resaltan las siguientes:

o Implementar mecanismos que permitan que el procedimiento de clasificacion de
las PQRSD esté completamente documentado, estandarizado y en lo posible
automatizado, incluyendo los tiempos, procesos y responsables; estableciendo un
protocolo para la actualizacién periddica de la matriz, que la mantenga vigente de
acuerdo con los cambios en la normativa y las necesidades operativas de la
entidad.
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o Realizar una revision de los tiempos de respuesta asignados a los diferentes tipos
de solicitud, para corregir cualquier inconsistencia y asegurar que todos los plazos
estén alineados con lo estipulado en la ley y en el Manual de Buenas Practicas
para PQRSD V5.

o Fortalecer la capacitacion del personal encargado de gestionar las solicitudes de
copias, enfocandose en la correcta interpretacion y aplicacion de la ley y del
Manual de Buenas Practicas para PQRSD V5.

o Implementar un sistema de alertas y seguimiento que permita identificar las
peticiones préximas a vencerse, con el fin de garantizar el cumplimiento estricto
de los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015, evitando asi
dilaciones injustificadas.

o Realizar jornadas de capacitacion periddicas en lenguaje claro dirigidas a los
servidores publicos encargados de la redaccion de respuestas, utilizando casos
reales y simulaciones practicas, de acuerdo con la Guia de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos, con el fin de asegurar una comunicacion comprensible,
directa y accesible para todos los ciudadanos.

e Oficinas de Atencion al Ciudadano: Oficinas fisicas donde los ciudadanos pueden
presentar solicitudes de informacién y recibir asistencia presencial para acceder a la
informacion publica. Calle 44 No. 52-165 Centro Administrativo Distrital.

Estas facilitan el acceso a la informacion a poblaciones con limitada conectividad digital,
cumpliendo el principio de no discriminacion.

e Linea de Atencion Telefénica: Una linea telefonica dedicada a atender consultas y
solicitudes de informacion de los ciudadanos: Linea Unica de Servicio a la Ciudadania
(+57) 604 44 44 144,

Esta ofrece un canal inmediato para resolver inquietudes basicas y orientar sobre el acceso a la
informacion.

e Correo Electréonico: Un correo electronico institucional donde los ciudadanos pueden
enviar solicitudes de informacién y recibir respuestas: Correo exclusivo para
notificaciones: atencion.ciudadana@medellin.gov.co

Este se constituye en un canal flexible y directo que facilita el ejercicio de transparencia.

e Publicaciones Oficiales: Publicaciones oficiales, como gacetas y boletines, que
contienen informacién relevante sobre la gestiéon publica y las decisiones del gobierno
local. Ejemplo: “ASTREA”, Repositorio Juridico del Distrito de Medellin.
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Estas proveen acceso formal y confiable a actos administrativos, normativos y jurisprudencia,
garantizando publicidad y legalidad.

En general, estos medios y mecanismos permiten al Distrito Especial de Medellin cumplir con sus
deberes de transparencia pasiva, proporcionando acceso a la informacién publica y permitiendo a
los ciudadanos ejercer su derecho a obtener la informacién que sea de su interés o que requiera.

9. FORTALEZAS

Se identific6 como fortaleza, el funcionamiento activo de la segunda linea, en la verificacion de
cumplimiento y apoyo a las dependencias responsables en la implementacion de las obligaciones
de laLey 1712 de 2014.

10.OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante el periodo de tiempo evaluado y de conformidad al alcance del trabajo de auditoria se
identificaron las siguientes situaciones que originaron oportunidades de mejora:

Existen dieciocho (18): items de la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley
1712 de 2014 - Version 2023 pendientes de subsanar por parte de las dependencias.
Estos se encuentran relacionadas en el desarrollo del primer objetivo de este informe.

Implementar de manera oportuna las recomendaciones derivadas del seguimiento al
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, formuladas por la tercera linea que aun se
encuentran pendientes, para de esta manera, al momento de generar el reporte en la
plataforma dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion (PGN), los items
incluidos en la matriz de evaluacién estén debidamente atendidos y soportados, conforme
a los criterios establecidos por dicha entidad y a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014. Se
recomienda, ademas, realizar una verificacion previa a la carga del informe para asegurar
el cierre efectivo de los items reportados como no cumple, fortaleciendo asi el
cumplimiento normativo y la cultura institucional de transparencia.

Establecer mecanismos automaticos y complementarios de verificacion, mediante el uso
de herramientas tecnolégicas, que respalden y garanticen la correcta publicacién de la
informacion en los menus de Transparencia, Participa y Servicios a la Ciudadania del
portal web institucional. Estos mecanismos deben permitir el control, seguimiento y
monitoreo continuo o periédico de la informacién publica divulgada, asegurando su
actualizacion, integridad y disponibilidad, en cumplimiento con la normativa legal vigente
y con la periodicidad establecida por la Ley 1712 de 2014, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y los lineamientos de los entes de control.

Fortalecer y mantener activas las redes de articulacion entre los enlaces de las distintas
dependencias, con el propédsito de facilitar procesos efectivos de verificacion,
retroalimentacion y mejora continua en torno a la gestiéon de la informacion publica
divulgada. Esta articulacién debe integrar a los responsables de los requisitos
tecnolégicos, parametros técnicos, disposiciones normativas y criterios comunicacionales,
garantizando asi la publicacion conforme a los estandares establecidos.
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Continuar con las gestiones ante la alta direccién, respecto al cumplimiento del numeral
15 del Anexo 3. Condiciones de seguridad digital”’, literales a y b, la Politica de Seguridad
Digital y de Seguridad de la Informacién y la adopcion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion -MSPI. Esto teniendo en cuenta que son temas que han sido
reiterativos por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control a la entidad, entre ellos:
resultados de auditorias basadas en riesgos de 2021 (Sistema de Seguridad de la
Informacion-SGSI, incluye MSPI) y 2022 (Sistema de Seguridad de la Informacion-SGSI,
PEI, Gestion de riesgos de seguridad e infraestructura- MSPI); ademas, en el seguimiento
a los planes de mejoramiento de la Secretaria de Innovacion Digital a diciembre de 2024.

11. CONCLUSIONES

Al finalizar el seguimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica - Estrategia de Gobierno Digital , se logré establecer que el
Departamento Administrativo de Planeacién cumple con la implementacion y eficacia del
monitoreo respecto a la Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones complementarias (Ley 1755
de 2015, Decreto 1081 de 2015, lineamientos del MIPG, guias del DAFP y de la
Procuraduria General de la Nacién), realizando seguimiento para la aplicaciéon de estos
requerimientos en los procesos institucionales, monitoreando las publicaciones de forma
continua para el cumplimiento de las obligaciones normativas, y emitiendo alertas
tempranas sobre riesgos de incumplimiento normativo, asi como realizando apoyo técnico
a las areas responsables del contenido.

El Departamento Administrativo de Planeacién cumplié con la gestion de las acciones de
mejoramiento y oportunidades de mejora derivadas de auditorias de tercera linea a la Ley
1712 de 2014, no obstante, se recomienda dar gestion y oportuno cumplimiento a las
acciones con fechas de vencimiento posteriores.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, cuenta con una
estructura basica que permite dar respuesta a las solicitudes de informacién publica por
parte de la ciudadania, esto en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el cual regula el
derecho de acceso a la informacién bajo demanda. Los instrumentos para la gestion de la
transparencia pasiva identificados evidencian una disposicion institucional para cumplir
con los principios de gratuidad, oportunidad, no discriminacién y facilidad de acceso,
requeridos por la ley. Sin embargo, se advierten oportunidades de mejora en aspectos
como la trazabilidad de las respuestas, la articulacion entre las dependencias
responsables, la disponibilidad de estadisticas analiticas sobre la gestién de solicitudes y
la calidad de las respuestas emitidas.

12. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo no presentd observaciones, el auditado no debera
elaborar un plan de mejoramiento. No obstante, se recomienda generar acciones para dar
cumplimiento a todos los items de la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712
de 2014 - Version 2023, asi como a las oportunidades de mejora y recomendaciones generadas

en este informe.
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Cordialmente,
i Mo

DANIELA MESA GUTIERREZ
SECRETARIA DE DESPACHO (E)
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Anexo: Matriz vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 - Versién 2023

Elaboré: Superviso: Revisoé:
Erika Orozco Ospina. Diego Hernan Gémez Jaramillo. Daniela Mesa Gutiérrez.
Juan  Sebastian Pineda  Salazar. | Lider de Proyecto (E) Equipo | Subsecretaria Evaluacion y
Profesionales Universitarios — Auditores. Auditorias Reglamentarias. Seguimiento.
Pagina 19 de 19

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

S s Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
vw.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

A

f@,(\

]

CO17i7740

©)

SGS



