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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

En virtud de la Ley 1712 de 2014 el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin gestiona e implementa la ley de transparencia del derecho de acceso
a la informacion publica nacional, garantizando el derecho de acceso a la
informacion publica que tienen todas las personas, asi como los procedimientos
para el ejercicio y el derecho fundamental a la informacién, con criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y accesibilidad.

Por lo tanto, se busca que los ciudadanos en el ejercicio del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica puedan conocer sobre la existencia y acceso
a la misma; en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

De conformidad con lo anterior, la presente auditoria se centré en determinar el
grado de cumplimiento de las directrices de la Resolucion 1519 de 2020 con sus
respectivos anexos, para publicar la informacién prevista en la Ley 1712 de 2014
y demas normas reglamentarias, verificando la informacion que reposa en el sitio
web https://www.medellin.gov.col/irj/portal/medellin/transparencia, a través del
diligenciamiento de la matriz de cumplimiento, teniendo en cuenta ademas, la
norma NTC 5854 que establece un conjunto de criterios de conformidad,
redactados en forma de enunciados verificables sobre el contenido web; para
atender a las necesidades de los distintos grupos de usuarios. Cada uno de los
criterios de conformidad esta asociado a un nivel de conformidad: A (25 criterios),
AA (13 criterios) y AAA (23 criterios).

En este sentido, la Secretaria de Evaluacion y Control, con fundamento en lo
sefalado en la Ley 87 de 1993 y en los Decretos Municipales 883 de 2015" y 863
de 20202, se permite presentar el informe de Seguimiento a la implementacion de
la Ley 1712 de 2014 y normas que lo actualizan, de acuerdo con lo establecido en
el Plan Anual de Auditoria del afio 2022.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1712 de marzo 6 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan

" Por el cual se adecua la Estructura de la Administracion Municipal de Medellin. Las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones.

2 Por el cual se modifica la estructura organica y funcional del nivel central del Municipio de Medellin
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otras disposiciones. Reglamentada parcialmente por el decreto Nacional 103 de
2015,

Decreto 1081 de mayo 26 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica. Titulo 1:
Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional. Capitulo 1: Disposiciones generales, en su
Articulo 2.1.1.1.1 Objeto. Este Titulo tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de
2014, en lo relativo a la gestion de la informacion publica. (Decreto 103 de 2015.
Articulo 1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014,
en lo relativo a la gestién de la informacién publica) y el Articulo 2.1.1.1.2. Ambito
de aplicacion. Las disposiciones del presente Titulo seran aplicables a los sujetos
obligados a lo que se refiere el articulo 5° de la ley 1712 de 2014, en los términos
alli senalados”.

Decreto 1494 de julio 13 de 2015. “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712
de 2014”.

Decreto 1078 de mayo 26 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones”.

Decreto 1008 de 2018, "Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Politica de Gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del sector de
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Norma Técnica de calidad NTC 5854 de accesibilidad a paginas web. “E/
objeto de la presente norma, es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de
conformidad: A, AA, y AAA”.

Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020. “Por la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seqguridad digital, y datos abiertos”.

ANEXO 1. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Directrices de accesibilidad web".
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ANEXO 2. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Estandares de publicacion vy
divulgacion informacion”.

ANEXO 3. "Resolucién MinTIC 1519 del 2020 - Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital".

ANEXO 4. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Requisitos minimos de datos
abiertos".

Circular No. 018 de septiembre 22 de 2021, expedida por la Procuraduria
General de la Nacion, que establece en su asunto: Implementacién de la
resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (en adelante MinTIC) y la aplicacion de la Matriz ITA (indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

Directiva 014 del 30 de agosto de 2022 de la Procuradora General de la Nacién,
establece: “diligenciamiento de la informacién en el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (ITA) de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la
Ley 1712 de 2014".

3. OBJETIVO GENERAL

Efectuar seguimiento al cumplimiento la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y
Acceso a la Informacion publica, los procedimientos para su ejercicio y la garantia
del derecho a la publicidad de informacion.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar los ajustes a las recomendaciones efectuadas por Tercera Linea con ocasion
del Reporte ITA realizado el mes de septiembre de 2022.

> Verificar el avance y/o cumplimiento de las oportunidades de mejora establecidas en
el Informe de Auditoria Seguimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica — Estrategia de Gobierno Digital realizada y remitida al
Departamento Administrativo de Planeacion en diciembre de 2021.

» Evaluar las gestiones realizadas por la entidad para dar cumplimiento a los criterios
indicados en la Resolucion 1519 de 2020 para la estandarizacion de la accesibilidad
web (NTC 5854), seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico.
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4, ALCANCE

El trabajo de auditoria cubrié las publicaciones efectuadas en la pagina web con corte al
28/09/2022 y reportes de verificacion de publicaciones efectuadas por segunda y tercera
linea al 31/10/2022, a partir de la informacién suministrada por la Subdireccion de
Prospectiva, Informacion y Evaluacion Estratégica.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

» Pagina web del Municipio de Medellin - Link de Transparencia.

» Informacién por parte del Departamento Administrativo de Planeacion - Alcaldia de
Medellin.

» Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo Ley1712-
VERSION _ 2021, de la Procuraduria general de la Nacion.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

Para el presente informe de seguimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica - Estrategia de Gobierno Digital, en donde se
considerara el estandar de la NTC 5854, no se presentaron limitaciones que
pudieran afectar el desarrollo del trabajo.

7. RESULTADOS DETALLADOS

En la verificacién al seguimiento del cumplimento de la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica, se presentan los resultados del
trabajo realizado:

7.1 Validacion items del Menu de transparencia y acceso a la informacion

Por solicitud del Departamento Administrativo de Planeacién (en adelante DAP)
con ocasion del reporte ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion)
que dicha dependencia debe generar en la plataforma de la Procuraduria General
de la Nacion en la matriz disefiada para tal fin, la Secretaria de Evaluacion y
Control acompafoé desde su inicio toda la estrategia desplegada para tal efecto y
designd un equipo de auditores para que desde el rol de tercera linea validaran
cada uno de los items de la matriz, de conformidad con lo reportado por cada una
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de las secretarias responsables y que fue consolidado, verificado por el DAP y
remitido a nuestra dependencia.

Es de anotar, que dicha autoevaluacion ITA arrojo un resultado de 99 sobre 100,
segun lo confirmé via email el Lider de Programa (E), de la Subdireccion de
Prospectiva Informacion y Evaluacion Estratégica del DAP asi: “Como podran
observar en el archivo denominado “MATRIZ_ITA_DILIGENCIA_SEGUN_PGN’,
el dia de hoy a las 8:24 AM cumplimos con nuestra obligacion, obteniendo en la
autoevaluacion un resultado de 99 sobre 100, lo que nos representa un gran logro
al respecto, que esperamos sea ratificado cuando la Procuraduria General de la
Nacion haga la validacion de nuestras respuestas y el resultado oficial sea igual o
lo mas cercano posible al obtenido en la autoevaluacion” (Email recibido el
28/10/2022).

Para el presente informe se tuvo en cuenta la evaluacion efectuada a los 263 items
de la matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién) en la vigencia
2022, en la cual la Secretaria de Evaluacion y Control en su rol de tercera linea,
reporté 61 items que no cumplian con los criterios normativos de la Ley 1712; de
eéstos, segun la verificacion efectuada durante este proceso auditor, 5 no han sido
subsanados por las dependencias responsables de acuerdo a las observaciones
emitidas y consignadas por los auditores asignados para su respectiva validacion.
En este trabajo el equipo auditor procedi6 a validar estos items, evidenciando el
estado actual de los mismos en la siguiente tabla:

Tabla relacionada con los items de la matriz ITA (indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién):

VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR

) OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE

Anexo item SEPTIEMBRE DE 2022 si | No |  Comentario
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VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR
) OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE

Anexo Item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario

b. ¢ Los videos o elementos

multimedia tienen subtitulos

y audio descripcion (cuando

no tiene audio original),

como también su respectivo

guion en texto? (en los En revisién

ANEXO siguientes casos también No cumple, no se observa conformidad con el item solicitado, pues se debe efectuada. se pudo

TECNICO 1 deben tener lenguaje de proporcionar los enlaces o URL donde estén ubicados los videos o elementos evidenciar’el agceso

ACCESIBILI'DA sefias: para las alocuciones multimedia del sitio web y donde se evidencie que estos tienen subtitulos, audio X a la informacion a
presidenciales, informacion descripcién (cuando no tienen audio original) y su respectivo guion de texto. (ver .

D o través de los enlaces
sobre desastres y explicacién) referenciados
emergencias, informacion
sobre seguridad ciudadana,
rendicion de cuentas anual
de los entes centrales de
cada sector del Gobierno
Nacional).

No cumple, pues de acuerdo con la explicacién se entiende que podria existir

ANEXO una afectacién a la autoridad de la pagina (medida que identifica la fiabilidad, No cumple.

TECNICO 2: a. Too Bar o barra en la popularidad y calidad). No obstante, esto no exime a la entidad en su El Top Bar o barra

ESTANDARES pértei,uperior del sitio web cumplimiento. en la parte superior

DE " N ’ Se sugiere enlazar el Logo GOv.co que se encuentra en la parte superior del sitio web, no

5 que redireccione al Portal R P : . ¥ . X R :

PUBLICACION Unico del Estado izquierdo de la pagina de la Alcaldia y destinar un periodo de prueba para validar redirecciona al Portal

SEDE Colombiano GOV.CO si existe una afectacion real a la autoridad de la pagina y si se presentan quejas Unico del Estado

ELECTRONIC T por el usuario respecto a la navegacion en el portal. Esto con el fin de tomar Colombiano

AY WEB decisiones y escalar la situacién a la Procuraduria en caso de aplicar, teniendo GOV.CO.

como base los resultados del periodo de prueba.

No cumple, ya que se debe garantizar que se cumple no solo con el contenido

en la pagina Web sino con la disposicion de dicho contenido (facil acceso a toda

la ciudadania) de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020 en su anexo 2

numeral 2.2.1 "... acondicionar un footer o pie de pagina, que estara ubicado en

la parte inferior del portal, bajo el disefio y paleta de colores referido en los

lineamientos para acondicionamiento grafico de sitios web a GOV.CO. " Se
ANEXO : - A L =

- . puede ver que ésta Resolucion 1519 nos remite al cumplimiento de la Resolucion s
TECNICO 2: . . X : En revision
A . . 2893 de 2020 y a lo dispuesto en sus anexos como por ejemplo: la Guia de
ESTANDARES | Los sujetos obligados disefio grafico para portales especificos de programas transversales del Estado efectuada, se pudo
DE deberan incluir un footer o 9 para p pecitl > Progr f Py evidenciar el acceso
N . que es el anexo 4.1 en donde, segun los lineamientos, el pie de pagina es una X . 2
PUBLICACION | pie de pagina que contenga b deb inf - and i dich . a la informacion a
SEDE los siguientes ftems: arra que debe contener informacion estandar que se especifica en dicha guia través de los enlaces
< pero al compararla con lo que hoy se tiene en el sitio Web del Distrito de Medellin, .

ELECTRONIC ife . \a inf . i ide | | oi referenciados
AY WEB se obsgrvan di erencias y la informacion especifica que plqg a norma en el pie

de pagina, se pierde en un niumero amplio de opciones adicionales (necesarias

para el Distrito) dispuestas en la pagina. Se debe mejorar la disposicién de la

informacion para estar 100% acorde con la norma y que la visualizacién en los

diferentes dispositivos sea de facil acceso para toda la ciudadania y de esa

manera minimizar las confusiones al momento de buscar el servicio que presta

la Entidad.

ANEXO No cumple.

TECNICO 2: La linea del

ESTANDARES conmutador del

DE a. Teléfono conmutador. No cumple. La linea del conmutador del Distrito de Medellin es +57 604 385 55 X Distrito de Medellin

PUBLICACION . : 55 y no esta en la pagina Web. +57 604 385 55

SEDE es :

ELECTRONIC 55 Vé”F’n:S\;\";ei” la

AY WEB pagl :

ANEXO

TECNICO 2: En revision

ESTANDARES . . . efectuada, se pudo

DE i g‘e',LJ;?:s;:tulta olinea de No cumple. Falta incluir el prefijo del pais +57 como lo exige la norma, numeral X evidenciar el acceso

PUBLICACION ciudadania/usuario 2.1.1 de la Resolucion 1519 de 2020. a la informacion a

SEDE . través de los enlaces

ELECTRONIC referenciados

AY WEB
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VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR
) OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE
Anexo Item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario
ANEXO
TECNICO 2: No cumple. La Resolucién 1519 de 2020 numeral 2.1.1 punto 4, describe la linea No cumple.
ESTANDARES A »” h : . . - }
anticorrupcién como un un item que se asume, debe diferenciarse en la pagina No se evidencia la
PUBLICACION | & Linea anticorrupcion. Web de la Entidad por tanto no se debe considerar como que es obvio que la X linea anticorrupcion
SEDE ciudadania interprete que en la linea dispuesta para atencion a la ciudadania en la pagina Web de
ELECTRONIC también se tiene esta opcion. la Entidad
AY WEB
ITEMS DEL No cumple, revisado el enlace no se encontr la informacién registrada para En revisién
MENU DE evidencia fi
TRANSPAREN i el .ectualda, se pudo
CIAY 1.5.1. Nombres y apellidos X evidenciar el acceso
ACCESO A LA completos. a la informacién a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
iTEMS DEL No cumple, revisada el enlace no se encontré la informacién registrada para .
MENU DE evidencia En revision
efectuada, se pudo
g\’APeSPAREN 1.5.2. Pais, Departamento y X evidenciar el acceso
ACCESO A LA Ciudad de nacimiento. a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
. No cumple, revisada el enlace no se encontré la informacion registrada para
I’\‘/Il'ERIAS SEL evidencia-. En revision
TRANSPAREN efectuada, se pudo
L . evidenciar el acceso
chl:-\C\I(ESO ALA 1.5.3. Formacién académica. X a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
No cumple, revisada el enlace no se encontré la informacién registrada para
iTEMS DEL evidencia-.
MENU DE En revision
TRANSPAREN efectuada, se pudo
CIAY 1.5.4. Experiencia laboral y X evidenciar el acceso
profesional. a la informacion a
ﬁ\‘(;%iSMO AIE\)IIE)A través de los enlaces
N referenciados
No cumple, revisada el enlace no se encontré la informacién registrada para
iTEMS DEL evidencia-.
MENU DE En revision
TRANSPAREN efectuada, se pudo
CIAY 1.5.5. Empleo, cargo o X evidenciar el acceso
actividad que desempefia. a la informacion a
ﬁ\‘CF%iSMO A/éllz')A través de los enlaces
N referenciados
No cumple, revisada el enlace no se encontr6 la informacion registrada para
{TEMS DEL evidencia-.
MENU DE En revision
. efectuada, se pudo
TRANSPAREN | 1.5.6. Dependencia en la - o
CIAY que presta sus servicios en X e:?:?:f'g:n?;;giezo
ACCESO A LA | la entidad o institucion. ss do | |
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
ITEMS DEL No cumple, revisada el enlace no se encontrd la informacion registrada para En revisién
MENU DE evidencia-. efectuada, se pudo
g\’APeSPAREN 1.5.7. Direccion de correo X evidenciar el acceso
ACCESO A LA electrénico institucional. a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
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VERIFICACION A LA FECHA POR

EL EQUIPO AUDITOR

) OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE
Anexo Item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario
No cumple, revisada el enlace no se encontré la informacion registrada para
ITEMS DEL evidencia-.
MENU DE En revision
TRANSPAREN efleotua.da, se pudo
CIAY 1.5.8. Teléfono Institucional. X e‘;“l’:?:f'grrrf; aoveso
ﬁﬁ:%%sMo A/&\III?)A través de los enlaces
N referenciados
[TEMS DEL En revision
MENU DE
TRANSPAREN | 1.12.1. Informacién sobre eevf.iitﬁi.ifei&”ﬁﬁo
CIAY decisiones que puede No cumple. ¢ Solo esta el link del POT, donde se pueden validar las politicas? X a la informacion a
ACCESO A LA | afectar al publico. través de los enlaces
I'\II\IFORMACIO referenciados
ITEMS DEL L
MENU DE En revision
TRANSPAREN efectuada, se pudo
2.1.5 a. Politicas y R . evidenciar el acceso

/C-:\@C\I(ESO ALA lineamientos sectoriales. No Cumple; se comparte la recomendacion efectuada por el DAP X a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
ITEMS DEL s
MENU DE En revision
TRANSPAREN efectuada, se pudo
CIAY 2.1.5 b. Manuales. No Cumple; se comparte la recomendacion efectuada por el DAP X evuljepcflar el acceso
ACCESO A LA a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
ITEMS DEL En revision
#AF\I’EANI\LIJSE;E‘REN _ ) ef_ectua_da, se pudo
CIAY 215 Ci Otros Illnearplentos Y | No Cumple; se comparte la recomendacion efectuada por el DAP X evulllepcflar el acceso
ACCESO ALA | Manuales que le aplique. a la informacion a
INFORMACIO través de los enlaces
N referenciados
ITEMS DEL No Cumple.
MENU DE Una vez verificado el link relacionado, nos lleva a Observatorios Sociales de la En revision
TRANSPAREN Ciudad de Medellin. efectuada, se pudo
CIAY 6.2.1 a. Publicacién temas Nuestra dependencia accedié al link de Transparencia item 6. Participa - X evidenciar el acceso
ACCESO A LA | deinterés. Estrategia de participacion ciudadana- 1.1 informacion de interés, donde esta a la informacion a
INFORMACIO dispuesta la informacion pertinente en el siguiente link través de los enlaces
N - MENU https://www.medellin.gov.cofirj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/689 referenciados
PARTICIPA 0-Construcci%C3%B3n-del-Plan-de-Desarrollo-2020---2023
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR

OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE
Anexo item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario
No Cumple:
Una vez verificado el link relacionado, nos lleva a Isolucién visualizacion
documentos frente al cual no se visualiza la informacion que se requiere ya que
no visualiza ningdn documento especifico
Nuestra dependencia accedié al link de Transparencia item 6. Participa -
TEMS DEL Elstrategia de partipipacic’)n .ciudadana;1.2 Caja de herramien?asz donde e:_sta’
MENU DE dispuesta la _|nformaC|c')n _pemnen_tg en los  siguientes link En revisién
TRANSPAREN https://www.medellin.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta= efectuada, se pudo
CIAY 6.2.1 b. Caja de Li4anJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhmevQZQubZl_\lpbWI evidenciar el acceso
ACCESO A LA hér.ram'iemas IbnRvNEFsY2FsZGIhTWVk;WxsaW4vMy82MmY4N2QxNzM4ZmEONTB|OTF X ala informacion a
INFORMACIO . mZWVhODJhYTE3NWMyNi8zMmY4N2QxNzM4ZmEONTBIOTFmZWVhODJhY través de los enlaces
N - MENU TE3NWMyNi5hc3AMSURBUIRJQ1VMTz01MDQ50A== referenciados
PARTICIPA https://www.medellin.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=
Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWiI
IbnRVNEFsY2FsZGIhnTWVkZWxsaW4vZS9IZWMxZTEzMWQyOTcONDNIY Tcy
ZjlyMmQ1MWRINjg4MCOIZWMxZTEzMWQyOTcONDNIY TcyZjlyMmQ1MWRINj
g4MC5hc3AMSURBUIRJQ1VMTZ01MTUSNA==
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34271987
iTEMS DEL No cumple
MENU DE U . ’ . § En revision
TRANSPAREN Ina vez. verificado el link relacionado, nos II_eva a una encuesta_ para la efectuada, se pudo
CIAY 6.2.1 c. Herramienta de mudadalmla la cyal hace.un soqdeo sobre el siguiente asuntp:l " g,Clonmdere} que evidenciaryel acCceso
ACCESO A LA e;/élua‘cién los servicio lde informacién al ciudadano que presta la Admmstrauén Municipal X a la informacion a
INFORMACIO . son de utilidad para las personas y facilitan su relacion con el Estado?" traves de los enlaces
N - MENU Por lo tanto no se visualiza ninguna relacion La cual no tiene relacion con el referenciados
PARTICIPA objetivo que plantea este ltem.
ITEMS DEL
MENU DE En revision
TRANSPAREN No cumple efectuada, se pudo
CIAY 6.2.1 d. Divulgar resultados El link referenciado no da cuenta del objetivo planteado en lo que respecta a X evidenciar el acceso
ACCESO A LA - " | "Divulgar entre los participantes los resultados de los ejercicios de diagnéstico a la informacion a
INFORMACIO de necesidades e identificacion de problemas desarrollados." través de los enlaces
N - MENU referenciados
PARTICIPA
ITEMS DEL
MENU DE En revision
ZI;;\&SPAREN 6.2.2 d. Visibilizar avances No cumple. eflectua.da, se pudo
s . . o . ) evidenciar el acceso
ACCESO A LA de degswnes y su estado Una vez yer|ﬁpado el link, limita Ig informacion de una sola comuna ( comuna 1) X a la informacion a
INFORMACIO (semaforo). y no se visualiza su estado (semaforo) traves de los enlaces
N - MENU referenciados
PARTICIPA
No cumple, ya que se orienta a la ciudadania solo a temas de presupuesto
ITEMS DEL par\icipaltivo,A asi:" Alcaldia de Medellin » Secrelanfl'g dg Participacion Ciudadana
MENU DE » Pa_rtl(lzlpamén Ciudadana y Pregupuelsto Partlmpgtlyo de Medellin » Haga En revisién
TRANSPAREN seguimiento al Presupuesto Participativo » Rendicion publica de cuentas efectuada, se pudo
CIAY 6.25a. Habil_itar un e'spacio Medellin 2022" evidenciar‘el acceso
ACCESOALA | Paradue a cludadania En ol formulario del link de Rendicién Pabi oo "L Alcaldi X a la informacién a
INFORMACIO postule tematicas. n el formulario del link de en’dlmon u_b‘lca _d’e Cl_Jentas dice "La Alcal dlg de través de los enlaces
N - MENU Meldellln, através de la Secretaria de Participaciéon Ciudadana, busca la continua referenciados
PARTICIPA mejora del programa de PDL y PP."
Rendicién de Cuentas del Distrito debe ir mas alla de este programa.
ITEMS DEL No cumple
MENU DE Se cita como responsable la secretaria de Participacion Ciudadana quien lidera En revisiéon
TRANSPAREN el programa de presupuesto Participativo, es asi como los enlaces de este efectuada, se pudo
CIAY 6.2.5 c. Calendario eventos documento solo llevan a la informacién del citado programa. X evidenciar el acceso
ACCESO A LA | de dialogo. Debe ser el Departamento Administrativo de Planeacion quien de respuesta a a la informacion a
INFORMACIO este item toda vez que este es el responsable de administrar y consolidar la través de los enlaces
N - MENU informacion referente a la Rendicién de Cuentas del 100% de las dependencias referenciados
PARTICIPA del Distrito.
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR
OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE
Anexo item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario
ITEMS DEL No cumple
MENU DE Se cita como responsable la secretaria de Participacion Ciudadana quien lidera En revision
TRANSPAREN | 6.2.5 d. Articular a los el programa de presupuesto Participativo, es asi como los enlaces de este efectuada, se pudo
CIAY informes de rendicién de documento solo llevan a la informacién del citado programa. X evidenciar el acceso
ACCESO A LA | cuentas en el Menu Debe ser el Departamento Administrativo de Planeacién quien de respuesta a a la informacion a
INFORMACIO transparencia. este item toda vez que este es el responsable de administrar y consolidar la través de los enlaces
N - MENU informacion referente a la Rendicion de Cuentas del 100% de las dependencias referenciados
PARTICIPA del Distrito.
ITEMS DEL No cumple
MENU DE Se cita como responsable la secretaria de Participacién Ciudadana quien lidera En revisiéon
TRANSPAREN 6.2.5f. Preguntas y el programa de presupuesto Participativo, es asi como los enlaces de este efectuada, se pudo
CIAY résbuéstas de eventos de documento solo llevan a la informacién del citado programa. X evidenciar el acceso
ACCESO A LA didlogo Debe ser el Departamento Administrativo de Planeacion quien de respuesta a a la informacion a
INFORMACIO . este item toda vez que este es el responsable de administrar y consolidar la través de los enlaces
N - MENU informacion referente a la Rendicion de Cuentas del 100% de las dependencias referenciados
PARTICIPA del Distrito.
ITEMS DEL No cumple
MENU DE Se cita como responsable la secretaria de Participacién Ciudadana quien lidera En revision
TRANSPAREN el programa de presupuesto Participativo, es asi como los enlaces de este efectuada, se pudo
CIAY 6.2.5 g. Memorias de cada documento solo llevan a la informacion del citado programa. X evidenciar el acceso
ACCESO A LA | evento. Debe ser el Departamento Administrativo de Planeacién quien de respuesta a a la informacion a
INFORMACIO este item toda vez que este es el responsable de administrar y consolidar la través de los enlaces
N - MENU informacion referente a la Rendicién de Cuentas del 100% de las dependencias referenciados
PARTICIPA del Distrito.
ITEMS DEL No cumple
MENU DE Se cita como responsable la secretaria de Participacion Ciudadana quien lidera En revision
TRANSPAREN el programa de presupuesto Participativo, es asi como los enlaces de este efectuada, se pudo
CIAY 6.2.5 h. Acciones de mejora | documento solo llevan a la informacién del citado programa. X evidenciar el acceso
ACCESO A LA | incorporadas. Debe ser el Departamento Administrativo de Planeacion quien de respuesta a a la informacion a
INFORMACIO este item toda vez que este es el responsable de administrar y consolidar la través de los enlaces
N - MENU informacion referente a la Rendicion de Cuentas del 100% de las dependencias referenciados
PARTICIPA del Distrito.
ITEMS DEL No cumple; debido a celda vacia en la columna H, fila 375 que no especifica el En revisién
MENU DE formato. efectuada, se pudo
TRANSPAREN evidenciaryel acceso
CIAY 7.1.1 e. Formato. X a la informacion a
ﬁ\jcl:%%sl\? Agllg\ través de Iog enlaces
N referenciados
ITEMS DEL L
X ; " En revisiéon
MENU DE No cumple; toda vez que se encontré en la columna Fecha generacion de efectuada, se pudo
TRANSPAREN | 7.1.2 e. Fecha de informacion: evidenciar Yel acceso
CIAY generacion de la 24 campos con texto "Desconocida” X a la informacion a
ACCESO A LA | informacion. 11 campos con texto "Sin datos para determinar la fecha" traves de los enlaces
INFORMACIO 10 campos con texto "NA" :
N referenciados
ITEMS DEL No cumple; toda vez que no hay un formato definido en la fila 66 del archivo En revision
MENU DE REGISTRO_ESQUEMA_PUBLICACION V1 efectuada, se pudo
TRANSPAREN id nciar‘el acceso
CIAY 7.1.3.d. Formato X O rr © acees
ﬁ\ﬁ:%lqumo A/élle través de los enlaces
N referenciados
No cumple
El archivo Esquema
. de Publicacién de
ITEMS DEL No cumple; toda vez que hay 7 campos sin registro de fecha de generacién de Informacion
MENU DE la informacion. En el archivo REGISTRO_ESQUEMA_PUBLICACION V1 continua igual, no se
TRANSPAREN 7.1.3.. Fecha de ha ajustado con
CIAY -1.9.6. Fecha de L X base en la
ACCESO A LA generacion de la informacioén recomendacion.
INFORMACIO Existen 6 campos sin
N fecha, 2 con la
palabra permanente
y 4 con la palabra
sin dato.

00
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VERIFICACION A LA FECHA POR
EL EQUIPO AUDITOR
) OBSERVACIONES AUDITORES SECRETARIA EVALUACION Y CONTROL CUMPLE

Anexo Item SEPTIEMBRE DE 2022 sl NO Comentario
[TEMS DEL En revision
MENU DE

efectuada, se pudo
TRANSPAREN N le; tod 6 375 in registro del lugar d idenciar el
CIAY 7.1.3 g. Lugar de consulta. o cumple; toda vez que se encontré campos sin registro del lugar de X evidenciar el acceso
consulta. En el archivo REGISTRO_ESQUEMA_PUBLICACION V1 a la informacion a
ACCESO A LA través de los enlaces
INFORMACIO ;
N referenciados
ANEXO b. ¢La entidad ha adoptado
TECNICO 3. el Modelo de Seguridad y
CONDICIONES | Privacidad de la Informacion | No cumple, en razén a que la accion no se puede dar por cumplida, dado que no No cumple. en
MINIMAS (MSPI), recomendado por la | se tiene la evidencia de una URL como lo indica el requerimiento, en el cual se X roces% d’e
TECNICAS Y Direccién de Gobierno Digital | pueda validar la existencia de roles y responsabilidades definidos y aprobados P .
NS . N implementacion.

DE del Ministerio de Tecnologias | por la entidad.
SEGURIDAD de la Informacion y las
DIGITAL Comunicaciones?

7.2 Oportunidades de Mejora

De acuerdo con las 15 oportunidades de mejora generadas en el informe de
auditoria del mes de diciembre del ano 2021, el equipo auditor verifico el estado
de las mismas, encontrando que:

» Doce oportunidades de mejora se encontraron con una ejecucion del

100%.

» Una con un avance del 50%.
» Dos oportunidades de mejora, pendientes, sin avance.

El detalle de éstas se puede observar en la siguiente tabla:

O o o www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

4

7
oo
%

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Referencia segun

Informe de Auditoria de Estado
seguimiento - de fecha Oportunidades de Mejora
27/12/2021 Radicado Cumplida | Pendiente | Avance
202120119108 %
8.1. Estrategia y/o plan de | Se debe articular un equipo de trabajo donde se revise el
trabajo para la | cumplimiento de los criterios, que garanticen su
implementacion de la Ley | permanencia y actualizacién oportuna en el tiempo.
1712 y sus disposiciones
reglamentarias X 100%
(Resoluciéon 1519  de
2020).
MENU "REQUISITOS | Respecto al menu, se observaron algunas situaciones
SOBRE IDENTIDAD | que se deben fortalecer, asi:
VISUAL Y | 3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
ARTICULACION CON | 3.1.3. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
PORTAL UNICO DEL | uso sobre los contenidos, se el documento publicado:
ESTADO COLOMBIANO | Politica editorial y de actualizacion — Portal de la Ciudad
GOV.CO.". de Medellin www.medellin.gov.co.
No obstante, no es una politica que tenga las
formalidades: elaboracién revisién y aprobacion.
Ademas, se sugiere revisar la misma y en el caso
ajustarla conforme a la inclusion en el alcance y X 100%

limitaciones relacionados con el uso de datos,
informacion, contenidos y cédigos fuente.
4. Requisitos minimos en menld destacado.

4.1.2. Menu de Atencion y servicios a la Ciudadania y
4.1.3. Menu "Participa, Se tiene el enlace del sitio web,
pero no observé que esté ubicado en el header o
encabezado del sitio web (parte superior del sitio web), y
en todo caso, en la parte inferior de la barra superior (top
bar, o menu de opciones principal superior).
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Referencia segun
Informe de Auditoria de
seguimiento - de fecha
27/12/2021 Radicado
202120119108

Oportunidades de Mejora

MENU 1. INFORMACION
DE LA ENTIDAD

Respecto al menu, se observaron algunas situaciones
que se deben fortalecer, asi:
1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos
1.3. a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos, se
observé que en el item relacionado con los Mapas y
Cartas Descriptivas de los Procesos, se puede encontrar
la siguiente informacion: Sistema Integral de Gestion —
ISOLucién y el Modelo de Operacion por Procesos, en los
dos elementos re direcciona a la pantalla de inicio de la
aplicacion "ISOLucion" para loguearse, no suministrando
informacion sobre el proceso necesario para consulta al
ciudadano.

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y dependencias.
1.4. a. Informacion de contacto. Teniendo en cuenta la
verificacion de los requisitos sobre identidad visual y
articulacion con el portal Unico del estado colombiano
GOV.CO; se califica este item, con oportunidad de
mejora, debido a que no se cumple con la totalidad de los
requisitos.

1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.
1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés, se observé informacion relacionada
con las Agremiaciones, Camaras de Comercio y
Asociaciones encargadas de eventos en la ciudad, no
obstante, no se visualiza informacién sobre otros grupos

de interés.
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos
de atencion.

1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios vy
protocolos de atencién, se observé informacién
relacionada con las preguntas frecuentes de la Alcaldia
de Medellin, re direccionando al menu de Servicio a la
Ciudadania, en donde se ubica el icono de preguntas
frecuentes, desplegandose un listado de preguntas por
Secretarias en archivos PDF; también se ubica
informacion sobre un glosario de palabras, con sus
definiciones; asi mismo, se ubica informacién de la carta
de trato digno a la ciudadania, en donde se ubica el
siguiente archivo:
file:///C:/Users/EDWIN%20CASTILLO/Downloads/Carta
%20de%20derechos%20y%20deberes.pdf, que contiene
los derechos y deberes de los ciudadanos del Municipio
de Medellin; posteriormente, se encuentra el Manual de
Servicio a la Ciudadania, en donde se comunican los
lineamientos necesarios para brindar una buena atencién
al ciudadano. Ademas, se tiene publicado el link
"Caracterizacion partes interesadas”, el cual no conduce
a ningun lado, y no adjunta ninguna informacion relevante
de este item.

Estado
Cumplida | Pendiente | Avance
%
X 100%
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Referencia segun
Informe de Auditoria de
seguimiento - de fecha
27/12/2021 Radicado
202120119108

Oportunidades de Mejora

Estado

Cumplida

Pendiente

Avance

113 Entes y autoridades que lo Vvigilan.
1.13.1. Nombre de la entidad, se observd informacion
relacionada con los diferentes entes de control que vigilan
al Municipio de Medellin, los cuales son: - Procuraduria
General de la Nacion - Contraloria General de la
Republica (CGR) - Personeria de Medellin - Defensoria
del Pueblo - Concejo de Medellin, observando que se
identifica claramente el item de "Nombre de la entidad".
1.14. Publicacion de hojas de vida.
1.14.1. Publicacién de hojas de vida, se observd
informacion relacionada con el Directorio de informacién
de servidores publicos, empleados y contratistas, re
direccionando al siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hojas-de-
vida, en donde se puede hacer la busqueda por la
Entidad. Con relacion a la publicacion de las hojas de vida
de aspirantes, junto con el email para presentar
comentarios por parte de la ciudadania. El enlace no
permite verificar el cumplimiento de este item.

100%

MENU 2. NORMATIVA

21. Normativa de la entidad o autoridad.
2.1.5. b. Manuales y 2.1.5. c. Otros lineamientos y
manuales que le aplique, a través de la ruta
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/m
edellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%
20Content/Documentos/2021/RELACIONPOLITICASPU
BLICASMEDELLIN.pdf, se observo lo relacionado con las
politicas y lineamientos sectoriales que le aplican a la
Alcaldia de Medellin, en cuanto lo relacionado con
manuales publicados, este link no permite verificar el
cumplimiento de estos items.
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Referencia segun
Informe de Auditoria de
seguimiento - de fecha
27/12/2021 Radicado
202120119108

Oportunidades de Mejora

MENU 4. PLANEACION

Respecto al menu, se observd algunas situaciones que
se deben fortalecer, asi:
4.4. Proyectos de Inversion.
4.4 1. Publicar cada proyecto de inversion segun la fecha
de inscripcién en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversiéon, se observd informacion
relacionada con el POAI para el afio 2021, en donde se
identifican Lineas, Componentes y Programas, asi como
el presupuesto asignado; sin embargo, no es posible
identificar informaciéon de cada proyecto de inversion,
segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion.
4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los
ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del o de
los mismos, se observd la publicacion de informacién
relacionada con los Informes de proceso de empalme de
las 2 uUltimas administraciones (Alcaldes); en relacién con
los Informes de proceso de empalme de los ordenadores
del gasto, se cuenta con un link, el cual no conduce a
ningun lado, y no adjunta ninguna informacion relevante
de este aspecto.
4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.
4.7.5. b. Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado, se observé informacién
relacionada con los Planes de mejoramiento, como son:
- Informe consolidado de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos con entes de Control y con la
Secretaria de Evaluacién y Control - Planes de
mejoramiento - Informe de seguimiento a Planes de
Mejoramiento de la Secretaria de Evaluacion y Control -
Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento con
Organismos de Control - Rendicion Plan de Mejoramiento
a la Contraloria General de la Republica. Solo se toma el
link del Informe consolidado de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos con entes de Control y con la
Secretaria de Evaluacion y Control para diligenciar la
presente matriz y se efectia la verificacion de la
existencia de un enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacion con el sujeto obligado, no observando el
cumplimiento de este item.
4.7.5. c. Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor, se observo informacion relacionada con
los Planes de mejoramiento, como son: - Informe
consolidado de seguimiento a planes de mejoramiento
suscritos con entes de Control y con la Secretaria de
Evaluacion y Control - Planes de mejoramiento - Informe
de seguimiento a Planes de Mejoramiento de la
Secretaria de Evaluacion y Control - Informe de
seguimiento a Planes de Mejoramiento con Organismos

Estado
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%
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de Control - Rendicién Plan de Mejoramiento a la
Contraloria General de la Republica. Solo se toma el link
del Informe consolidado de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos con entes de Control y con la
Secretaria de Evaluaciéon y Control para diligenciar la
presente matriz, pero se efectlia la verificacion de los
hipervinculos de cada link, sin ser posible identificar la
existencia de Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

4.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacion,
quejas y reclamos
4.10.2. b. Numero de solicitudes que fueron trasladadas
a ofra entidad, se realiza verificacion de este requisito,
tomando como referente de andlisis el reporte publicado
para presentar el Informe PQRS del primer semestre del
afio 2021 publicado a través del siguiente link:
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/Su
bportaldelCiudadano_2/AtencinCiudadana1/Informes/Sh
ared%20Content/Documentos/2021/Informe%20PQRS
%20Primer%20Semestre%202021.pdf, en el cual se
identifica que no es posible visualizar el numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otras entidades,
incumpliendo con este item.
4.10.2. d. numero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion, la verificacion se efectu6
tomando como referente de andlisis el reporte publicado
para presentar el Informe PQRS del primer semestre del
afio 2021 publicado a través del siguiente link:
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/Su
bportaldelCiudadano_2/AtencinCiudadana1/Informes/Sh
ared%20Content/Documentos/2021/Informe%20PQRS
%20Primer%20Semestre%202021.pdf, en el cual se
identifica que no es posible visualizar el numero de
solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion,
incumpliendo con este item.
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MENU 5. TRAMITES 5.1. Tramites.

5.1.1 Normatividad que sustenta el tramite, se observo

que a través del link de transparencia del portal de la

Alcaldia de Medellin se encuentran detallados 191

tramites referenciados y distribuidos asi: Salud (6),

Educacién (31), Transporte y seguridad vial (40), Cultura

y turismo (7), Programas sociales (10), Impuestos y

contribuciones (28), Urbanismo, vivienda y catastro (57), X 100%

Emprendimiento (10) y Servidores Publicos (2). No tiene
asociada la normatividad que sustenta el tramite en los
items descritos por cada tramite. Es de anotar que
cuando se re direcciona al portal Unico algunos de los
tramites si tienen la normatividad que los regula.
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MENU 6. CONTENIDO
DEL MENU PARTICIPA

6.2 Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA".
6.2.3. a. Tema de consulta (normas, politicas, programas
o proyectos) y resumen del mismo, se observo en el item
"MEDIOS PRESENCIALES Y ELECTRONICOS", la
agenda regulatoria 2021 y 2022. En archivo Excel se
relacionan los decretos provisionales. La agenda
regulatoria es un documento de planeacion que contiene
la lista de los proyectos normativos de caracter general
que previsiblemente se expediran por la Alcaldia de
Medellin cada afio. La publicacion de la Agenda
Regulatoria permite a la ciudadania y a los grupos de
interés conocer y participar en el proceso de formacién
de los proyectos normativos, indicando las fechas
estimadas para la recepcion de comentarios y
observaciones por cada proyecto. Se trata de una
Agenda indicativa, razén por lo cual, por necesidades, el
Municipio de Medellin puede modificarla.

Se observa la invitacion a participar "Si usted tiene
comentarios, observaciones o sugerencias respecto al
proyecto de agenda regulatoria, lo invitamos
amablemente a remitilos al correo electronico:
jose.duarte@medellin.gov.co, desde el 29 de octubre
hasta el 30 de noviembre de 2021".
Se presenta el texto de cada decreto provisional, la
direccion de correo para envidé de comentarios y/o
observaciones y el link para consulta del respectivo texto.
No se referencian, programas, proyectos y tramites.
Finalmente, se publica el anexo: "Circular Nro. 18 de
2017", emitida por la Secretaria General del Municipio de
Medellin, donde hace alusion al cumplimiento de la
Publicacion de proyectos especificos de regularizacion
en cumplimiento de lo previsto en el articulo N. 8, numeral
8 de la Ley 1437 de 2011 y el procedimiento a seguir para
tal efecto.
6.2.3. c. Publicar observaciones y comentarios y las
respuestas de proyectos normativos, se observo el
"Histérico de participacion”; alli se disponen las
certificaciones emitidas por los funcionarios de las
diferentes secretarias donde manifiestan en forma
sucinta si el decreto provisional tuvo o no participacion de
los ciudadanos o grupos de interés. En la mayoria, no se
relaciona la participacion detallada de los ciudadanos o
grupos de interés por cada decreto, asi como tampoco
las respuestas brindadas por parte de la dependencia
responsable. Se observa ademas, el histérico de
decretos provisionales sin certificado de participacion.

Estado
Cumplida | Pendiente | Avance
%
X 100%
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MENU 7.
ABIERTOS

DATOS

7.1.1 Registros de activos de informacion.

7.1.1. f. Informacién publicada o disponible, se observé
en el Registro Activos de Informacion el campo "Forma
de acceso" No obstante, no se sefiala donde esta
publicada y/o donde se puede consultar o solicitar como
indica el criterio 7.1.1.f.

[ [Seleccionar todo)

[¥| Disponible con Solicitud

[ dsiponible

[¥| No Disponible

or solicitud de usuarios registrados
or solicitud de usuarios registrados
[ Publicada

100%

7.1.1.g.y 7.1.2.m Enlace a www.datos.gov.co. (Registro
Activos de Informacion e indice de informacion clasificada
y reservada), actualmente existe un re direccionamiento
manual, se requiere fortalecer el tema de federacién en
los enlaces con datos abiertos.
7.1.3. Esquema de publicacién de la informacion.
7.1.3. g. Lugar de consulta, se observo archivo de Excel
del 07 de enero de 2021 (Formato FO-GINF-025-Versién
2) con 357 registros, que describe el campo "Lugar de
Consulta”" en cumplimiento al numeral 7.1.3.g. No
obstante, solo 2 tienen indicado el lugar, dejando 355
registros sin la definicion del lugar de consulta.
7.1.4. Programa de Gestion Documental.
7.1.4. a. Elaboracion del Programa de Gestién
Documental, se observé documento del PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL-PGD del afio 2017, donde se
recomienda revisar y actualizar el PGD de acuerdo con
los nuevos cambios organizacionales, nuevo plan de
desarrollo "Medellin Futuro", nuevas estrategias de
gobierno, ajustes a la estructura, entre otros.

100%

MENU "ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA".

Se observé en cumplimiento al criterio 3.1.7. Seguridad
Digital, que la entidad tienen protocolos y lineamiento en
seguridad digital, pero falta formalizar aspectos
especificos para facilitar su evidencia (ver detalle “Anexo
3 Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital”).
Asimismo, respecto al criterio 3.2.11. Aviso de aceptacion
de condiciones, se observo que la informacién requerida
se encuentra en diferentes posiciones dentro del
formulario PQRSD. Por esto, se debe ubicar la leyenda
explicativa 3.2.11 (EXPLICACION) antes del botén
"enviar".

100%
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Directrices de | Respecto al criterio 1.6 Navegacion en sitio web con
Accesibilidad Web tabulacion, se encontré que el alt - tab funciona en todo
el sitio web, mas no se resalta visualmente la informacién
seleccionada. Por lo anterior, se requiere fortalecer este
aspecto en el nuevo portal web que se esta estructurando X 100%
y realizar pruebas antes de su aplicacién, para asegurar
el cumplimiento de este item.
Condiciones Minimas | Respecto al cumplimiento del criterio 1.1 la Entidad tiene
Técnicas y de Seguridad | protocolos, lineamientos y una politica en ISOLUCION
Digital. que dan linea respecto a la seguridad digital y de la
informacion. No obstante, se debe propender por
formalizar la politica y ajustarla a los cambios que se han X 50%
presentado, ademas documentar los procedimientos que
se realizan en la ejecucion del proceso para soportar el
que hacer y lo requerido en el criterio.
Requisitos Minimos de | Respecto al cumplimiento del criterio 2.3, la exclusion de
Datos Abiertos responsabilidad frente al compromiso de la Entidad aun
no es claro y se debe agilizar las consultas juridicas
pertinentes para tomar decisiones y que estas queden
soportadas. X

En cumplimiento al criterio 2.5, se tiene establecido un
plan de apertura, pero este no ha sido aprobado. Se
sugiere aunar esfuerzos para lograr la aprobacién y poder
formalizar el mismo y realizar su socializacion.

7.3 Norma Técnica de calidad NTC 5854 de accesibilidad a paginas web.

El equipo auditor procedié a verificar con la Secretaria de Comunicaciones el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad determinados en la NTC 5854, a
este respecto, segun lo informa la dependencia, se encuentra publicado en la
pagina Web del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el documento
“Accesibilidad y usabilidad de www.medellin.gov.co, cefiido a la norma técnica
Colombia NTC 5854 Certificado de accesibilidad y usabilidad web en la sede
electronica medellin.gov.co), en el cual, en uno de sus apartes se certifica el

cumplimiento de esta norma en el nivel AA.
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Se anexa pantallazo que soporta esta certificacion:

Alcaldia de Medellin

Accesibilidad y usabilidad de www.medellin.gov.co, cefiido a la norma
técnica Colombia NTC 5854

El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA. Esta norma fue desarrollada empleando como documento de
referencia “Las Pautas de Accesibili

general.

00000

www.medellin.gov.co

para el C ido web (WCAG) 2.0 del 11 de diciembre
de 2008". La intencidn de esta norma es promover que el contenido de la web sea accesible a
personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de
aprendizaje o neuroldgicas, permitiendo que pueden percibir, entender, navegar, interactuar y
contribuir con los sitios web. No obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficia
a todos los tipos de usuarios que visiten el sitio web, ya que hace que los contenidos se
presenten en forma comprensible y amigable para todas las personas. Aunque el concepto de
usabilidad no esta directamente relacionado con la accesibilidad, cumplir con los estandares
para crear un sitio web accesible implica mejoras en la experiencia gue tienen los usuarios en

A continuacidn, se detalla y certifica, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020, relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG]), -y se anexan
estandares de Usabilidad-, en la sede electrénica de la Alcaldia de Medellin —
www.medellin.gov.co y que impacta a los diferentes usuarios y las personas con algan tipo de
discapacidad para su acceso autdnomo e independiente.
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8. CONCLUSIONES

Existen items del informe ITA pendientes de subsanar por parte de las
Secretarias, segun recomendaciones efectuadas por Tercera Linea.

Contintan pendientes de implementar tres (3) oportunidades de mejora, una de
ellas se encuentra en el 50%, definidas en el Informe de Auditoria Seguimiento a
la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica —
Estrategia de Gobierno Digital efectuada el 22/10/2021.
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Desde la Secretaria de comunicaciones se elaboré6 documento “Accesibilidad y
usabilidad de www.medellin.gov.co, cefiido a la norma técnica Colombia NTC
5854, (53) paginas donde se referencia cada uno de los accesos para los items
de accesibilidad, se encuentran detallados e ilustrados. El documento califica el
nivel AA en que encuentra el Distrito.

9. RECOMENDACIONES

Subsanar las recomendaciones efectuadas por tercera linea con ocasién del
reporte ITA, de tal manera que una vez se genere en la plataforma dicho informe,
los items de la matriz estén debidamente cumplidos. Ademas de conformar una
mesa de trabajo que se encargue de la implementacidn y seguimiento del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

Direccionar desde el Departamento Administrativo de Planeacion en coordinaciéon
con la Secretaria de Comunicaciones e Innovacion Digital, el fortalecimiento e
implementacion de las oportunidades de mejora que se encuentran pendientes
por parte de las dependencias de primera linea.

Direccionar desde el Departamento Administrativo de Planeacién en coordinacién
con la Secretaria de Comunicaciones los lineamientos para mantener vigente y

actualizada la informacion que debe ser de conocimiento de la ciudadania y de
los diferentes grupos de interés.

Cordialmente,

PaulaArZzaw'}-@uQ

PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
SECRETARIA DE DESPACHO (E)

Elaboré: Fabio Alfonso Goez Loépez— | Supervis6: Jazmin Andrea Gonzalez Arias - Lider de | Revisé: Luis Fernando Valderrama Quiceno
Profesional Universitario - Olga Luz Pino | Proyecto. - Subsecretario de Evaluaciéon y
Echavarria — Luis Carlos arboleda Galeano Seguimiento.
— Profesionales Contratistas - Auditores
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 B o
[7;]
%

&

P . Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia SGS



