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Acciones afirmativas 
para la protección de 

derechos de personas LGBTI

4,228
Durante el cuatrienio

952
2023 (enero – agosto)

Presupuesto del cuatrienio: 4´730.651.103 

Presupuesto designado 2023: 1´385.621.414



transformamos imaginarios culturales para una ciudad más incluyente 

§ Escuelas de Liderazgos LGBTI
§ Escuela de Emprendimientos LGBTI
§ 1ra Escuela de empoderamiento político para 

personas trans y no binaria
§ Acompañamiento al Aprendizaje Autónomo de 

personas de la población LGBTI
§ Procesos Formativos en I.E. públicas

Con la apuesta de Procesos Formativos



Creando redes para el 
cuidado de las Vidas LGBTI en 
la Ciudad
garantizamos el reconocimiento de la diversidad 
sexual y propiciamos espacios seguros que 
propendan por los derechos de las personas de la 
población LGBTI en los ámbitos escolar, familiar y 
comunitario.
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Potenciando el 
emprendimiento y la 
empleabilidad para la 
vida Digna 

Impulsamos la autonomía económica y circular, 
teniendo en cuenta las múltiples apuestas 
individuales y colectivas de la población:

§ Red Aliades
§ Estímulos Arcoíris a Emprendimientos
§ Sello Diverso



permitiendo la protección y la garantía de los derechos fundamentales

§ Jurídico – Salud – Psicosocial - Laboral
§ Articulación Ruta Diversa (Punto de Atención 

Diferencial Fiscalía, 123 Modulo Diverso, 
Protocolo de Policía, Mesa de Casos Urgentes)

Brindamos atención Integral a la población LGBTI



Desde la Gerencia hasta 
lo Territorios

promovemos el respeto de la diferencia y la identidad 
cultural, propiciando una ciudad incluyente, libre de 
violencias y de discriminación por identidades de género y 
orientación sexual no hegemónica.

§ Mes de la Diversidad
§ Callejeando con la Gerencia 
§ Navidad de Colores
§ La Ropera (Centralizada – Descentralizada)



Se fortalecieron 51 
Organizaciones y/o 
colectivos LGBTI de la Ciudad
permitiendo el encuentro para circulación de experiencias 
situadas LGBTI, que potenciaron nuevos y antiguos 
liderazgos. A través de las una efectiva participación, 
representación y gestión de sus intereses individuales y 
colectivos en los espacios de debate y decisión de la 
ciudad.
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Política Pública de 
diversidad sexual e 
identidades de género 
monitoreada

308 personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no 
hegemónicas han participado activamente en estrategias de co-construcción en la 
actualización de la Política Pública LGBTI (junio – agosto 2023)

22
personas

78
personas

16 comunas
5 corregimientos

78 personas
37 

personas

Entrevistas Echemos
Lengua

Tejiendo la 
PoPu desde los 

territorios

Acá 
entre 

nos

Presupuesto del cuatrienio: 
2´194.260.181

Presupuesto designado 2023: 
992.048.016

§ Seguimiento.

§ Monitoreo. 

§ Proceso de actualización. 

93
personas

Encuentro
Distritral
Mesas y 

Colectivas 
LGBTI
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o Futuro

Secretaría de Innovación Digital



Una Medellín 
Inteligente

Computadores Futuro
¡Entregamos más de 130 000 computadores!

Centros del Valle del 
Software
¡Entregamos 10 centros!

C4TA
Capacidad para 8000 estudiantes por día



¿Qué hace la 
Secretaría de 
Innovación Digital?

La secretaría se creó en el 2020, con el

fin de liderar la transformación

tecnológica de la Administración

Distrital y la consolidación de Medellín

como territorio inteligente desde la

implementación de proyectos basados

en tecnología e innovación.



Medellín, un 
Territorio 
Inteligente
Definimos estrategias y lineamientos que impulsan el

desarrollo de ciudades y territorios inteligentes,

acompañando el fortalecimiento de soluciones

tecnológicas para la ciudad, promoviendo el gobierno,

gestión y analítica de datos para la toma de decisiones y

fomentando una cultura de innovación y apropiación

tecnológica al interior y exterior de la Alcaldía de Medellín.

Ocupamos el primer puesto en Modelo de Madurez de

Ciudades Inteligentes y Territorios Inteligentes año 2022



Laboratorio de 
Innovación 
Pública – MedeINN

Entre 2020-2023 lanzamos 4 convocatorias de

ciudad para solucionar mediante procesos de

innovación retos como:

• ¿Cómo mejorar el mantenimiento de las zonas

verdes de la ciudad?

• ¿Cómo mejorar las zonas de estacionamiento

regulado de la ciudad?

• ¿Cómo disminuir el uso de papel en la Alcaldía

de Medellín?

• ¿Cómo mejorar el mantenimiento de las zonas

verdes de la ciudad?

• ¿Cómo mejorar la gestión de residuos sólidos

aprovechables en Medellín?



• Primer laboratorio de Innovación Pública, con enfoque

GovTech, del Distrito de Medellín.

• Primer laboratorio de innovación pública del país en recibir el

Sello de Excelencia nivel 1, en la categoría Gobierno Abierto –

Ejercicio Ciudadano.

• Premio u-GOB 2023 a la Innovación Pública en la categoría

Transformación y Gobierno Digital / Municipal para MedeINN.

• Ciudad ganadora, junto con Ciudad de México y Niteroi, para

crear la Guía de Derechos Digitales para Latinoamérica.

• Primera ciudad en obtener el Sello de Excelencia, en la

categoría Ciudades y Territorios Inteligentes

• Primer lugar en su índice de Desempeño Institucional, con un

puntaje de 97.7, con el primer lugar en la Política de Gobierno

Digital y la Política de Gestión Documental

Hemos recibido 
reconocimientos en:



Gobiernos de 
DatosEstrategia que ha permitido la generación, publicación e

integración de 227 nuevos conjuntos de datos abiertos de las 23

secretarías y 9 entidades del conglomerado público de diversos

sectores de la ciudad, facilitando el aprovechamiento para la

generación de valor público con una Inversión de más de

$6.929.119.521.

Conjuntos de Datos abiertos publicados en 

www.medata.gov.co para el uso de la ciudadanía, academia, 

sector Privado y comunidad internacional.

2020 2021 2022 2023

http://www.medata.gov.co/


Uso y Apropiación – ApropiaTIC

Más de 10.000 asistentes

en el cuatrienio

• 132 sesiones formativas (cursos, talleres,

diplomados, sensibilizaciones)

• 13 temáticas desarrolladas

Para destacar:

• Sumérgete en la Era Digital

• Embajadores del Valle del Software

• CicloINN

• Rutas de Formación en Competencias 

Digitales

• Talleres de Ciudad Inteligente (y 

ciudadanía inteligente)

Escuela Virtual de

Aprendizaje – EVA

• Usuarios Certificados

desde septiembre de 2020-
2023: 10.667

• Total de estudiantes en los
cursos: 26.928

• Total de cursos: 111



Transformación Digital del 
Centro Administrativo 
Distrital 
• Invertimos más de $6.032.419.989 millones de pesos en la 

modernización de la infraestructura tecnológica del Distrito 

de Medellín.

• Automatizamos y mejoramos más de 150 procesos y 

servicios de las diferentes dependencias de la Alcaldía de 

Medellín, a través de la inteligencia artificial y la 

robotización.

• Nuevas implementaciones y digitalización de más del 90% 

del archivo documental de la entidad.

• Mejoramiento de la seguridad informática de la Entidad: se 

evitaron más de 10.000 eventos de intrusión a los 

servidores de la Entidad.

Hemos logrado una mejora

significativa en la eficiencia y

calidad de nuestros servicios

a lo largo del cuatrienio,

gracias a una exitosa

transformación digital.

Ciberseguridad Digitalizac

ión de 

Trámites y 

Servicios

Modelo De 

Seguridad Y 

Privacidad De 

La Información 

(MSPI) 

Digitalizac

ión de 

Trámites y 

Servicios



Sistemas de Información

Invertimos más de $11.586.552.699

millones de pesos en el desarrollo de

sistemas de información que mejoran

y facilitan los procesos y servicios a

los ciudadanos y servidores.

En el período 2020-2023 se

fortalecieron las capacidades

al interior de la Secretaría de

Innovación Digital para liderar

el desarrollo de más de 25

sistemas de información que

permitieron mejorar los

procesos y servicios de la
Administración Distrital.

Eli – WhatsApp de la 

Alcaldía
Chatbot de whatsapp con capacidades de Inteligencia 

Artificial que utiliza modelos analíticos, 

machine Learning y ChatGPT para brindar 

una experiencia más “humana” a los ciudadanos.
APP ReportesMed
• Aplicación que permite a la ciudadanía, ser actores de 

reportes.

• Hemos gestionado el 91,4% de los reportes recibidos.

• Logramos tapar 1.264 huecos, lo que contribuye a 

nuestra meta de entregar una ciudad con Cero Huecos a 

diciembre de 2023.




