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Subsecretaría Técnica  
De Movilidad
Implementación del límite de velocidad vial a 
50Km/h.

Avenida 64C (Simona Duque) y la Avenida 80,
la Avenida 33, Calle 44 San Juan y la Carrera 65.

Reducción de muertes por incidentes viales en:

30 % 20 %

Avenida 80 Avenida 64
Simona Duque



Movilizamos en  
Metroplús

196.659
Pasajeros en un día típico laboral. 
Líneas 1 y 2.

5.368
Flota 100% eléctrica. 
disminuyendo las concentraciones de 
contaminantes en la atmósfera.

Entregamos

20 buses eléctricos a las líneas 1 y 2 
para reforzar la oferta de Metroplús.
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Durante el cuatrienio

Apostándole a la energía renovable para la Medellín Futuro.

Instalamos

Paneles solares en
las escaleras eléctricas 
de la comuna 13.



Zonas de  
Estacionamiento
Regulado
(ZER)

4.490.505
Usuarios

23 24
Contamos con Implementamos

ZER Celdas para vehículos eléctricos



Movilidad en línea

4.490.505
Usuarios nuevos registrados

64 %

Favorabilidad

52.053
Trámites



Transporte público

Estudios para una nueva línea de transporte masivo que conecte la 
ciudad con los municipios de Bello, Envigado y Sabaneta.
Invertimos $1.729 millones de pesos en los estudios.

Masificación de tecnologías limpias en el servicio de transporte público, 
incluyendo las gestiones para la incorporación de 12 vehículos 
eléctricos tipo taxi, que aportan a las metas de reducción de 
emisiones de PM2.5 y CO₂	establecidas en el Plan Integral de Gestión 
de Calidad del Aire.

Estructuramos técnica, legal y financieramente la nueva conexión al 
Aeropuerto José María Córdova con el SITVA.

Demarcación, señalización y mantenimiento de 1.864,11 km de vías en 
el Distrito.



Transporte público

Movilizamos a 3.678.520 pasajeros en el Transporte Público Colectivo, 
es decir, 919.630 aproximadamente, por año.

Atendimos 316 daños por vandalismo lo que representan
$3.500 millones de pesos para reparar estos daños.

Formulamos y aprobamos la Política Pública de renovación vehicular
que tiene, además, un plan de acción para su ejecución.

Recibimos 239.421 PQRS hechas por parte de la ciudadanía de las 
cuales fueron respondidas en su totalidad, teniendo así, un indicativo 
del 100 % de respuesta.



Transporte público

Contamos con 21 intersecciones semaforizadas en la Comuna 9 – 
Buenos Aires que equivalen al 3,0% de toda la red del Distrito, 
actualmente, todas operan con normalidad.

Avanzamos en la construcción de un nuevo complemento peatonal en la 
carrera 32 con la calle 50 de la Comuna 9.

En la Comuna 13 – San Javier, contamos con 6 intersecciones 
semaforizadas que equivalen al 0,9% de toda la red del Distrito.

Actualmente estamos proyectando la construcción de la nueva 
intersección semafórica en la Carrera 108 con calle 40 de la Comuna 13.



Subsecretaría  
de Seguridad  
Vial y Control



348.292
Total.

185.902 162.390
Motociclistas. Carros.

Comparendos



133.573
Total.

92.088 41.485
Motociclistas. Carros.

Inmovilizaciones



95.636 19.140
Aprobadas. Rechazadas.

114.789
Total.

Móvil Gram



Logramos obtener las primeras 26 bicicletas eléctricas para los 
agentes que ejercen control en las ciclovías y ciclorrutas del Distrito.

Adquirimos 41 cámaras en cuerpo para los agentes de tránsito 
garantizando transparencia en los procedimientos para ellos y para los 
ciudadanos.

Logros



Subsecretaría  
Legal Unidad

de Cobro  
Coactivo



Recaudamos

$113.195.969.741
Recuperación de cartera.

Recaudo con mayor impacto en los años 2020 y 2021 cuando se 
otorgaron a los ciudadanos descuentos en el capital y en los intereses a 
raíz de la pandemia del Coronavirus.



Trámites y audiencias

Tramitamos 309.972 expedientes de tránsito y transporte, por 
procesos contravencionales, aportando a fortalecer la cultura del pago y 
al respeto por las normas de tránsito.

Realizamos 168.582 audiencias de tránsito tanto presenciales como 
virtuales y fallamos 249.600 procesos contravencionales, sin 
comparecencia por infracciones de tránsito simples.

Disminuimos en un 60% los tiempos de espera para la programación 
de audiencias por contravenciones complejas en los Procesos 
Contravencionales de Tránsito.

Entregamos 133.955 vehículos que se encontraban inmovilizados.



Unidad de proyectos
de innovación  
en Movilidad



CITRA
Centro Integrado de Tráfico y transporte

Cámaras.

101 15

Visitas.

Delegaciones de países como Panamá, España, México, Perú y 
Argentina, logrando ser grandes referentes a nivel Nacional e 
Internacional con CITRA .

Paneles.
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Pioneros en realizar la integración de datos de movilidad y 
fenómenos conexos, recibe cerca de 15 millones de datos 
provenientes de Waze, cámaras del Circuito Cerrado de Televisión y 
LPR, Sistema Inteligente de Movilidad de Medellín y SIATA.

Firmamos el convenio interinstitucional para la gestión de la 
Movilidad Sostenible del Distrito, del que hacen parte 5 entidades 
públicas como lo son: Secretaría de Movilidad, EPM, AMVA, Metro de 
Medellín y Metroplús SA.

Reestructuramos el Observatorio de Movilidad de Medellín, 
consolidando la base de datos de muertes desde el 2008 con reportes 
diarios, aporta y analiza datos cartográficos para la construcción del 
anuario de siniestralidad vial de Medellín, publicado por el Observatorio 
Nacional de Seguridad Vial.

Logros



Obtuvimos el primer lugar en el concurso de mapas temáticos de 
seguridad vial del Observatorio Nacional de Seguridad Vial, por el 
trabajo titulado "Análisis espacial de Zonas de Alta Frecuencia de 
Incidentes Viales".

Fuimos seleccionados como una de las tres ciudades de Latinoamérica 
para acceder al programa de transporte de carga con cero 
emisiones The Climate Pledge desarrollado por C40 y sus socios y 
financiado por The Climate Pledge. Programa que tiene como objetivo 
acelerar el despliegue de vehículos de carga cero emisiones en 
flotas urbanas de América Latina e India.

Logros



Dirección Técnica



Mesas de Movilidad

Presididas por las Juntas Administradoras Locales.

Corregimientos.
.

21 16 5
Mesas. Comunas.



En la Comuna 1 logramos la restricción de vehículos de más de 4 
toneladas en la vía arteria de la comuna, así como aperturamos la 
primera ciclovía del sector y señalizamos más de 10 instituciones 
educativas.

Señalizamos las vias de todas las instituciones educativas de la 
comuna 2 y la ejecución de cambios viales en la Comuna 5.

Peatonalizamos la 91 san Cayetano (Comuna 4) y la 68 en Castilla 
(Comuna 5), logrando así tener más espacio público para el peatón.

Logros



Gerencia de  
Movilidad  

Humana



80.380
Personas sensibilizadas.

Logramos la apertura peatonal en las calles San Ignacio 
(Pichincha), la Alhambra y Barbacoas.

ZUAP
Zona Urbana de Aire Protegido



Incrementamos en un 43% la participación de mujeres en los viajes en 
bicicleta en la red ciclista.

Creamos el programa Al Trabajo en Bici en Medellín promoviendo el 
uso del transporte sostenible, se logró un 42% de los viajes peatonales.

Diseñamos 122 kilómetros de red ciclista al igual que 1.820 metros 
lineal del corredor de conexión entre la Universidad de Antioquia y la 
Universidad Nacional, sede El Volador.

Implementamos las Zonas de Aire Protegido del Distrito e instalamos 
5 tótem de carga para bicicletas eléctricas y de vehículos de micro 
movilidad ejecutando un piloto de ciclo parqueadero.

Logros
Instalamos el primer contador ciclista del Distrito, diseñamos una guía 
metodológica de infraestructura para la movilidad activa y de 
género, e instalamos la Mesa Distrital de la Bicicleta.



Transformación
cultural



659.688
Personas sensibilizadas.

Estrategias

A través de las 14 estrategias de Transformación cultural, han 
sido sensibilizadas.



Diálogo ciudadano.
Promoción de la seguridad vial en empresas. 
Intervención en Instituciones Educativas y Universidades.

Fortalecimiento de la confianza en TPC.
Estrategias para la la promoción universal en la movilidad. 
Estrategias con enfoque de género en la movilidad.
Ejecución de experiencias en eventos y días especiales. 

Movilización de públicos internos.

Participación y gobernanza en la movilidad. 
Centro de orientación a víctimas.
Promoción de comportamientos seguros a usuarios de motocicleta. 

Sensibilización virtual para la movilidad.
Promoción de la bicicleta. 

Movilidad humana.

14 estrategias



En el Centro de Atención a Víctimas de Incidentes Viales, los 
familiares reciben un acompañamiento gratuito psicológico, 
jurídico y social.

659.688
Atención a personas.

Centro de Orientación  
a Víctimas



Unidad  
Administrativa



Servidores vinculados.

820 500
Contratistas.

Mejores condiciones
laborales

A través de:

Renovación 100% del Auditorio de la Sede Caribe, con 
capacidad para 120 personas.

Adecuamos 113 nuevos puestos de trabajo para Cobro  
Coactivo.



Ampliamos los medios de pago de Multas, Contravenciones 
y Cuotas de Acuerdos de pago de Movilidad, con más de
10.000 puntos físicos de pago además del Botón de Pagos de 
Movilidad en Línea y Daviplata.

Consolidamos el Web Services para consumo de información 
sobre multas, comparendos y cuotas de acuerdos de pago 
entre Davivienda, Cotrafa y Quipux como aliado técnico de 
nuestro operador Une.

Mejores condiciones
laborales





Rendición 
Pública de  
Cuentas
Secretaría de la  
No-Violencia

Secretaría de la No-Violencia



¿Por qué es  
importante la  
Rendición Pública de
Cuentas (RPC)?
Desde la Alcaldía de Medellín y el Conglomerado Público 
de la ciudad entendemos que el ejercicio de rendición de 
cuentas nos permite avanzar en la transparencia del sector 
público, mientras elevamos los niveles de credibilidad y 
confianza en la Administración Distrital.

Además, este ejercicio permite que los ciudadanos 
monitoreen el desempeño y la gestión institucional, 
mejorando la democracia a través de espacios de control 
social.



Temas priorizados

● Escuelas de la No Violencia

● Parceros

● Asistencia y reparación a víctimas

● Unidad de Implementación del Acuerdo de Paz

● Sistema de responsabilidad Penal - Casa R

● Autonomía económica - Hecho en Paz



Creamos la Secretaría  
de la No Violencia
Y hoy Medellín es un escenario para la  
construcción de paz territorial, porque:

●Hemos logrado que víctimas, firmantes de paz, niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes, se conviertan en protagonistas activos en la 
construcción de la paz territorial.

●Hemos creado relaciones sólidas de confianza con organizaciones 
sociales, víctimas, firmantes de paz y la comunidad en general, 
demostrando nuestro compromiso con la construcción de paz 
territorial y la justicia restaurativa.

●Nuestro enfoque restaurativo y el compromiso con la 
implementación de Acuerdos de Paz nos han posicionado como un 
referente en la construcción de paz a nivel nacional.



Producto de los diagnósticos y lecturas 
territoriales reubicamos escuelas en 
sectores nuevos o emergentes 
configurados a partir de procesos 
migratorios o de desplazamiento interno 
en la ciudad. En 2023 tenemos 32 
escuelas conformadas.

Hoy son 32 Escuelas 2.811 NNA integran  
esas Escuelas

8.754 personas  
capacitadas en  
cultura de paz

A través de las Escuelas de la No- 
Violencia hemos logrado fortalecer 
acciones colectivas para desnaturalizar 
la violencia, reivindicar la vida digna y 
garantizar los derechos humanos 
capacitando a más de 8.754 personas 
desde 2001 a 2023.

2.811 niños, niñas y adolescentes de la 
ciudad reflexionaron sobre verdad, 
memoria, humanización de los 
conflictos, violencias basadas en género 
y justicia restaurativa.

Escuelas de la No-Violencia



Unidad de Implementación  
de Acuerdos de Paz
Reintegración y reincorporación

Esto, en la implementación de acuerdos de paz, 
y promovimos la interacción entre víctimas, 
responsables y comunidades para superar las 
condiciones de violencia en el contexto urbano. 
Dejando así un referente en la promoción del 
diálogo y la No-Violencia en la ciudad.

Reconocimos la  
importancia del  
enfoque restaurativo

Generamos conversación sobre la 
importancia de la hoja de ruta PRIET 
(Procesos Restaurativos Integrales con 
Enfoque Territorial).

Promovimos la  
comprensión del  
Acuerdo Final de paz

Fuimos líderes en la  
creación y aplicación  
del documento  
técnico de Toar
TOAR (Trabajos, obras y actividades con 
contenido restaurador-reparador) 
fortalecieron la capacidad institucional 
para gestionar los espacios de diálogo y 
participación entre víctimas, 
responsables y comunidades



Parceros

No consideramos nuestros NNAJ como ilegales, los acompañamos respetuosamente, buscando fortalecerlos 
como sujetos éticos y políticos, reconociendo la responsabilidad institucional de promover los entornos de cuidado.

1.578
NNAJ

50
Acciones

500
Familias

674
jóvenes

Evitamos su riesgo  
de ser  
instrumentalizados 
o reclutados

De construcción de  
paz que fomentaron  
la participación de  
los jóvenes en sus  
territorios

Se han fortalecido  
como entornos de  
cuidado

Se involucraron en  
actividades educativas,  
de emprendimiento y  
empleabilidad.

Hemos impactado a 
poblaciones vulnerables, 
incluyendo a NNAJ 
expuestos a factores de 
riesgo como 
desescolarización, 
consumo de drogas, 
desempleo, violencia 
intrafamiliar y otras formas 
de violencia.



Apoyo para la gestión del  
Sistema de Responsabilidad  
Penal para Adolescentes
Inauguramos el Primer Centro Integral de Justicia Juvenil 
Terapéutica y Restaurativa “Casa R”. Espacio donde los jóvenes 
infractores pueden responsabilizarse de sus errores, las víctimas 
logran la reparación del daño sufrido por el delito y la comunidad 
puede restaurar el tejido social quebrantado.

760 171962

Adolescentes

Intervenidos en 
nuestros centros de 

atención

NNJA

Atendidos con servicio de 
protección para el 

restablecimiento de 
derechos

Adolescentes

Con proceso de 
seguimiento judicial al 
tratamiento de drogas 

culminado



Autonomía económica  
Hecho en Paz
Impulsamos más de 1.200 vinculaciones laborales.
146 de estas son de población pospenada, 77 de población 
reincorporada y reintegrada, 20 de personas del proyecto 
Parceros y 969 son personas víctimas del conflicto armado.

La estrategia concentra ventas 
por más de 470 millones de 
pesos para todas las 
poblaciones y ha participado en 
31 ferias de emprendimiento 
impactando a 373 
emprendimientos.

Emprendimiento
Hecho en Paz es la primera 
estrategia pública en el país que 
buscó satisfacer las 
necesidades económicas de 
poblaciones relacionadas con el 
conflicto y la violencia en 
Medellín.Empleabilidad

Población pospenada 
Reincorporados 
Parceros
Víctimas del 
conflicto armado



Atención y Reparación a  
Víctimas del conflicto armado
Implementamos exitosamente programas de atención y 
reparación a víctimas en Medellín y nuestro equipo fue 
reconocido nacional e internacionalmente por su trabajo.

Componente 2020 2021 2022 2023 Total

Atención, 
asistencia y  
reparación

5.122 22.348 19.774 5898 junio
53.142

víctimas

Personas con  
asistencia 
humanitaria.

N/A 7.405 12.118 3.198 junio
22,721

personas

Retornos y 
reubicaciones 300 506 517 199 junio

1.522
familias

Reabrimos el trabajo en La 
Escombrera después de 7 
años de inactividad, 
contribuyendo a los procesos 
de verdad y justicia en el 
marco del Sistema Integral de 
Verdad, Justicia, Reparación 
y Garantías de no Repetición.

Nuestros procesos de atención 
con enfoque diferencial y la 
incorporación del enfoque étnico 
en los retornos son un modelo a 
seguir para otros procesos de 
retorno indígena que se requieran 
acompañar desde el distrito.



In 
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Secretaría de 
Desarrollo Económico



Componentes o Temas  
priorizados SDE
Estrategia Centros del Valle del Software (CVS)-Ruta de 
emprendimiento

Nodos de Innovación Especializada

Medellín Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e 
Innovación

Compra Hecho en Medellín 

Talento humano y empleo

Desarrollo de estrategias de ciudad para transformarse en 
destino turístico inteligente

Estrategias Mercados Campesinos. 

Banco Distrital de Medellín



11 CVSHemos creado y
entregado

En obra

+20 DELEGACIONES 
INTERNACIONALES

Nos han visitado para conocer cómo estamos transformando a 
Medellín y compartir experiencias.

+30.000
personas han sido sensibilizadas  

en CTI+E y 4RI y ahora pueden crear y  
emprender con tecnología

+1.300 Talleres en Temas 
CTI+E en los CVS

6 CVS



- Servicios especializados

-- Acompañamiento personalizado- IncentivosVouchers

emprendimientos y  
empresas de base  

tecnológica han sido  
acompañados en 
diferentes etapas

2.513 4.754
emprendimientos y  
empresas tradicionales  
han avanzado en la  
construcción de sus  
modelos de negocio.

Consolidamos la Ruta del  
Emprendimiento
Evolucionamos el modelo de acompañamiento para 
emprendedores y empresarios

Ruta del  
Emprendimiento
Incentivos 
Capital Semilla
Economía Creativa y Cultural



24 1800 9

Retos
de ciudad 

identificados

Millones 
para la 

implementación  
de soluciones

basadas en CTi.

Soluciones
priorizadas en 

2022

10



Radicación  
Concejo

9 /02/2023

Aprobación  
por

Unanimidad

Aprobación

20/21
Concejales  

Plenaria
Primer debate

Comisión Tercera

9 /02/2023

+4MIL
actores

33 socializaciones
Concejo de Medellín -  Academia e 

Investigación
Cooperación Internacional -  

Conglomerado público
Ediles -  Gremios -  CUEE -  Red 
regional de emprendimiento -  

Emprendedores -  Mujeres

1 2 3



Marketplace

+500
Marcas vinculadas que pueden 
comercializar sus productos y 
servicios sin costos fijos 
adicionales.

formados en estrategias de 
marketing digital, estrategias 
Inbound y Outbound, social media, 
herramientas empresariales y 
fotografía de producto

+650
comprahechoenmedellin.com

emprendedores

Burbuja CHM
Terminal del sur
72 emprendedores

partic iparán durante el 2023



$1.976
millones de pesos.

Ventas generadas a través 
de la plataforma Compra 

Local, eventos, ferias, 
CHM al Parque



19.855
6.239

personas vinculadas 
laboralmente

son jóvenes
(de 18 a 28 años de edad)

Sectores económicos con mayor  
participación en la vinculación laboral:
● Servicios
● Construcción
● Comercio
● Producción.

Participación en la estrategia de inclusión 
laboral para personas víctimas del 
conflicto armado (2021-222)



Cifras 
históricas



Ecosistema  
digital
DTI



Mercados campesinos
4 estrategias de comercialización 

en marcha
•Ventas históricas de Mercados 

Campesinos por 20.154 millones 
de pesos en todo el cuatrienio.

•550 familias participan de forma 
directa e indirecta.



En 2023, se dio un cambio significativo para el programa Banco 
Distrital de Medellín, con la aprobación del Acuerdo 74 de 
2023

Se aprobó el traslado de la 
sede ubicada en el sótano 

A, del Centro  
Administrativo Distrital, a 

las instalaciones del 
Edificio Vásquez.

Se da la aprobación de 
ampliar la cobertura hasta el 

estrato 4 y las Mipymes 
(Micro, pequeña y mediana 
empresa), lo que permitirá 
generar un mayor impacto 

socioeconómico a la 
ciudad.

Se modificó el nombre 
del programa Banco 

de los Pobres por 
programa Banco 

Distrital de Medellín.



TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DEL BANCO

86%

Lo que nos hace únicos
Nuestra motivación es generar condiciones favorables 
para que los emprendedores de Medellín hagan sus 
sueños realidad: generando empleo e ingresos dignos 
para nuestras familias.

Transformación digital del Banco: A Junio del 2023, 
avanzamos en un 86% en la transformación digital del  
banco. La página web donde interactúa el ciudadano 
está lista, pendiente de validaciones finales para 
lanzamiento



Plaza Mayor



Resultados Comerciales

OCUPACIÓN AL MES DE JUNIO
RECINTO 2023 META 2023

Convenciones 24,0% 35%
Exposiciones 31,8% 41%

Recintos y servicios complementarios

172 EVENTOS REALIZADOS DURANTE EL AÑO

ATRACCIÓN
32 clientes nuevos

REACTIVACIÓN
8 clientes reactivados

RETENCIÓN
36 clientes retenidos

* Cifras con corte al 31 de agosto



EVENTOS PROPIOS
• Colombia World Security Summit:

• 4.474 visitantes
• 600 empleos

• Expoartesano La Memoria Medellín 2023:
• 29.381 visitantes
• $5.858 millones de pesos en ventas
• 1.650 empleos

• Expoartesano Miami 2023:
• 3.132 visitantes
• 68 expositores y
• Ventas por 51.000 USD.

• Feria Empresarial y del Emprendimiento Compra Hecho en 
Medellín y Antioquia:

• 11.748 visitantes
• 1.300 empleos directos e indirectos
• Ventas por más de $300 millones de pesos.

• Nota: todas las cifras de empleo son entre directos e indirectos.



ACI Medellín
Agencia de Cooperación 

Internacional



Cumplimiento desde enero 
2020 hasta agosto 2023
•1.852 validadores internacionales vinieron a conocer los 
proyectos de desarrollo del distrito, entre ellos alcaldes, 
ministros, embajadores, empresarios, directivos de organismos 
multilaterales, de los cinco continentes.

•Atendimos 200 periodistas internacionales de medios tan 
destacados como Telemundo, New York Times, El País de 
España, Agencia Reuters, Bloomberg y Wall Street Journal, 
entre otros.

•Se proyectaron 13 mil empleos generados gracias a empresas 
de inversión extranjera que aterrizaron en Medellín.



Cumplimiento desde enero 
2020 hasta agosto 2023
•USD 865 millones hemos reportado al Distrito gracias a 93 
empresas extranjeras instaladas.

•Reportamos USD 27,2 millones en recursos de cooperación  
internacional para el cumplimiento de proyectos del Plan de 
Desarrollo Medellín Futuro.

•Realizamos 36 aportes de conocimiento de paisas en el 
exterior para fortalecer las habilidades de los públicos de 
impacto en los proyectos de la Medellín Futuro.




