Alcaldia de Medellin

PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO
ALTAVISTA

Direccidn:

Calle 18 N° 105 — 69.

Teléfono:

Linea Unica de Atencidn a la Ciudadania (574) 3855555 Ext. 7440.

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 411 144 Horario:

Martes de 7:00 a.m. a 12:30 p.m. y 1:00 p.m. a 4:30 p.m. Viernes 7:00 a.m.a 12:30 p.m. y
1:00 p.m. A 3:30 p.m.

Servicio a la Ciudadania

Orientacidn al ciudadano sobre los servicios que ofrece la administracion municipal y sus
entidades descentralizadas, y los sitios donde pueden acercarse a realizar algunos
tramites.

Catastro

* Informacion sobre tramites Catastrales.
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Hacienda

Sisben

Duplicado de recibos dzi)ég?élirapg gaérl stria y comercio en Medellin).
Radicacion de documentos para impuesto de industria y comercio, avisos y

tableros en Medellin.

Radicacion de documentos para la exencién del impuesto predial unificado en
Medellin.

Duplicado de recibos de pago (impuesto predial en Medellin).

Radicacion de documentos para ingreso al régimen simplificado por solicitud del
contribuyente en Medellin.

Radicacion de documentos para inscripcion como responsable del impuesto de
industria y comercio en Medellin.

Radicacion de documentos para la cancelacidn del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

Radicacion de documentos para la exencion del impuesto de industria y comercio
en Medellin.

Radicacion de documentos para retiro de avisos y tableros en Medellin.
Radicacion de documentos para revision de estados de cuenta del impuesto
predial e industria y comercio.

Radicacion de documentos relacionados con impuesto predial e industria y
comercio.

Radicacion de la documentacién para la modificacién en el registro de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio (actualizacion de la direccion
de cobro; direccidn del establecimiento; nombre o razén social; cambio del cédigo
de actividad).

Radicacion de la documentacion para la actualizacion de la direccidn de cobro del
impuesto predial.

Recepcion de declaraciones de industria y comercio.

Radicacion de documentos para la actualizacion en la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales—SISBEN.

Radicacion de documentos para la encuesta del sistema de identificacién y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—SISBEN.
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* Radicacion de documentos parg:
sistema de identificacion y clasif

sociales—SISBEN.

* Radicacion de documeptos para e} retiro d ioersonas de la base de datos del
) dentificaciaNGgldia de deiln.
sistema de identificacion y clasitficacion dé potenciales beneficiarios de programas
sociales—SISBEN.

* Radicacion de documentos para el retiro de un hogar de la base de datos del
sistema de identificacidon y clasificacidon de potenciales beneficiarios de programas

sociales—SISBEN.
* DNP

3; sién de personas en la base de datos del
de potenciales beneficiarios de programas

Minimo Vital de Agua Potable

* Inscripcidon para Minimo Vital de Agua Potable (MVAP). Es un programa de la
Alcaldia de Medellin que busca subsidiar a los hogares mas vulnerables de la
ciudad, la cantidad bdasica de agua necesaria para la subsistencia. Para este
subsidio se debe cumplir con determinados requisitos.

* Radicacién de documentos para la actualizacién de datos para Minimo Vital de
Agua Potable, por cambio de domicilio.

* Radicacion de derechos de peticion de forma virtual, telefonica y presencial
Familias en Accion (Atencion miércoles)

Servicio:

* Inscripciones familias y jdvenes en accion.

Secretaria de Inclusion Social y Familia (este servicio se brinda los dias martes y jueves)

* Enlace para la atencién social a través del 123.
* Informacién a las personas en situaciéon de discapacidad en Medellin, para el
subsidio.

* Informacién e inscripciéon de los programas: Colombia mayor y Presupuesto
Participativo para el adulto.

* Informacién en el apoyo técnico para la conformacién de clubes de vida en
Medellin.

* Informacién para la atencidon a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
cognitiva - Centro Integrado.
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* Informacidn sobre el programa
* Informacién sobre el programa
discapacidad.

* Informacion de lugar ykfé\glgﬁg :

Medellin Ciudad Inteligente
Punto de navegacién gratuita que facilita el acceso a internet.

Junta Administradora Local (JAL)

Su objetivo es coordinar y articular los planes, programas y proyectos contemplados en el
plan de desarrollo local y la administracién municipal con apoyo de los entes
descentralizados, cumpliendo sus objetivos y mejorando la calidad de vida de los
habitantes.

La JAL hace parte de la Planeacidn Local y del Presupuesto Participativo manejando
temas de: salud, recreacién, educacidon, medio ambiente, obras publicas, seguridad y
convivencia, derechos humanos, cultura y economia solidaria. De igual forma hace parte
del Plan de Ordenamiento Territorial.

Servicios:
* Articulacién con el desarrollo de la economia.
* Brindar informacién y expedir certificados de residencia y trabajo social para el
programa Camino a la Educacién Superior.
* Informacidn general a la ciudadania y orientacién sobre:
* Informacién para mejoramiento de vivienda.
* Programas para personas con capacidad diferente.
*  Programas para poblacién desplazada.

Secretaria de Seguridad y Convivencia (Corregiduria)
Servicios:

* Autorizacién para transporte de ganado en Medellin.
* Comisiones civiles.
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Comportamientos contrarios a Zv’?’g encia Ley 1801 de 2016.

Derechos de peticidn.

Permiso para realizar obras civil
Permiso para transporatx e z
Querella civil de policia. flcarm'a
Restitucion de bienes de uso publico.

ésticq,
edellin

Control a actividad econdmica (articulo 87 de la ley 1801 de 2016)

Operativo de control a establecimientos abiertos al publico.

Secretaria de Seguridad y Convivencia (Comisaria de Familia)
Servicios:

Atencidn infancia y adolescencia o restablecimiento de derechos Ley 1098.

Atencidn violencia intrafamiliar Ley 294.
Atencidn a conflictos familiares.
Conciliacién en derecho del adulto mayor.

orario nocturno y festivo.

Auditorio:

Servicio para las diferentes secretarias de la Alcaldia y la comunidad.
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