
ÁREA SOCIAL 

 

Presentación 

 

El área social hace presencia en cada comuna priorizada con un profesional enlace y 

un agente comunitario, quienes se encargan de conocer e inventariar la infraestructura 

social de los territorios para desde ahí generar alianzas y acciones conjuntas que 

aporten a mitigar riesgos en salud. En el entorno comunitario identifican necesidades 

que se convierten en oportunidades de intervención para los ETAFIS, es por esto por 

lo que el área social es el puente y la puerta de entrada entre la SSM - MMCS y la 

comunidad implementado acciones propias de gestión territorial. Además, se realiza 

gestión en Aseguramiento para superar las principales barreras de acceso a salud. 

 

Finamente, al área social están sumados 2 agentes comunitarios para la estrategia de 

sexualidad sin estigmas y 1 profesional enlace para la estrategia de acompañamiento 

con acciones de promoción y gestión del riesgo a gestantes y lactantes, para el 

establecimiento y consolidación de alianzas, redes familiares, comunitarias y sociales.  
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1. Resumen 

 

Síntesis y conclusiones Área social 

Resumen 

El equipo de área social ha realizado un excelente trabajo en la gestión territorial en 

las comunas de Medellín. Han superado ampliamente las metas en varios indicadores, 

como la gestión para el aseguramiento en los diferentes entornos, la visita a familias 

priorizadas con riesgo en aseguramiento y barreras para acceder a los servicios de 

salud, y la realización de jornadas de salud. También han logrado importantes avances 

en la participación en mesas de salud y mesas técnicas interinstitucionales, y en la 

realización de acciones educativas y de articulación con líderes comunitarios y actores 

del territorio. El equipo ha demostrado un compromiso y una dedicación excepcional 

en su labor, lo que ha permitido alcanzar resultados sobresalientes en beneficio de la 

población. 

Conclusiones  

  

Se observa un alto nivel de desempeño en los indicadores de Gestión para el 

aseguramiento en los diferentes entornos, Visita a familias priorizadas con riesgo en 

aseguramiento y barreras para acceder a los servicios de salud y Otras gestiones. 

Además, se ha superado la meta en los indicadores de Mapeo de activos, Reunión de 

articulación con otros activos sociales en el territorio para la formalización de alianzas, 

Participación en las mesas técnicas interinstitucionales, IEC - acciones educativas en 

temas relacionados con la operación de MMCS en los diferentes entornos, Jornadas 

de salud y Recorrido estratégico en territorio. Aunque la meta no se ha alcanzado en 

Participación en las mesas de salud y Realizar articulación con líderes comunitarios y 

actores del territorio, se han logrado importantes avances en la articulación con 

dependencias, organizaciones e instituciones presentes en el espacio para programar 

acciones conjuntas y mitigar los riesgos en salud identificados en la población. Es 

importante destacar el compromiso y el esfuerzo del equipo en el cumplimiento de las 

metas y en la prestación de un servicio de calidad a la población. 



 

  



2. Acciones contempladas según componente 

 

Componente Acciones 

Identificación de 

necesidades 

Recorridos estratégicos en territorio. 

 

Mapeo de activos y actores 

sociales 
Realización y actualización de mapeo.  

Presencia en espacios de 

participación 
Espacios de socialización y articulación 

Estrategias IEC 
Acciones educativas 

Gestión de jornadas de salud 

Gestión de familias 

● Orientación a servicios y/o programas de salud. 

● Afiliación a Población Pobre No Asegurada- 

PPNA- y venezolanos con PPT. 

● Gestión con Opadi para actualización de 

documentos de identidad: para cita individual o 

jornada con registraduría. 

● Gestiones en aseguramiento: movilidad, 

portabilidad, traslado, cambio de IPS 

● Acciones educativas en entorno hogar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Informe cuantitativo 

3.1 Ejecución de actividades del Área social por comuna  

Componentes Acciones 
Comuna 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 50 60 70 80 90 Total 

Identificación de 
necesidades 

Recorridos estratégicos en territorio. 1 0 0 1 1 3 0 2 0 0 1 0 2 0 1 1 2 0 0 1 2 18 

Mapeo de activos y 
actores sociales1 

Mapeo de activos sociales  4 0 3 0 1 0 2 2 0 1 0 1 2 0 0 0 2 3 9 8 3 41 

Presencia en espacios de 
participación2 

Espacios de socialización y 
articulación 

8 13 8 10 4 11 2 12 2 5 4 2 11 1 6 4 10 4 7 4 4 132 

Estrategias IEC 

Acciones educativas  26 26 29 29 0 29 0 28 0 8 0 0 25 0 1 2 3 23 23 25 5 282 

Gestión de jornadas de salud 6 0 7 0 0 2 3 3 0 7 2 0 4 1 10 1 4 0 2 14 4 70 

Gestión de familias (ver 
anexo 4. Informe 
cualitativo por comuna) 

Orientación a servicios y/o 
programas de salud. 

8 49 60 37 10 18 15 17 0 31 4 1 24 1 1 10 21 8 15 5 33 368 

Afiliación a Población Pobre No 
Asegurada- PPNA- y venezolanos 
con PEP. 

16 4 31 9 0 10 7 15 0 15 0 5 5 1 1 1 7 15 16 10 10 178 

Gestión con Opadi para 
actualización de documentos de 
identidad: para cita individual o 
jornada con registraduría. 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

1 Para conocer el detalle de los activos mapeados por cada comuna diríjase al anexo 1. 



2 Para conocer el detalle de los espacios de socialización y articulación diríjase al anexo 2. 



 

✔ Análisis de la ejecución de actividades del Área social. 

 

  

Identificación de necesidades 

La meta mensual de 24 recorridos estratégicos en territorio no se ha alcanzado 

debido a que se destinó una semana completa a acciones educativas en colegios. 

Esta actividad educativa ha limitado la programación de los recorridos estratégicos 

planificados para el mes, lo que ha resultado en una disminución en el número de 

recorridos realizados. 

 

Es importante destacar que la realización de acciones educativas en instituciones 

educativas es una tarea importante y necesaria para alcanzar los objetivos a largo 

plazo. Sin embargo, es esencial que se planifiquen adecuadamente para evitar que 

interfieran con otras actividades programadas. 

 

Para el mes de mayo se tiene planteada la reprogramación de los recorridos 

pendientes, además de los recorridos establecidos para el mes.  

Mapeo de activos y actores sociales 

El análisis cualitativo indica que el indicador de mapeo de activos ha superado 

significativamente su meta mensual, alcanzando un total de 41 activos mapeados. 

Este resultado es altamente positivo y sugiere una excelente planificación y ejecución 

del proceso de mapeo de activos. 

 

El mapeo de activos es una herramienta valiosa ya que ayuda a identificar y 

documentar los recursos disponibles y su ubicación geográfica. Esto permite tomar 

decisiones informadas y estratégicas sobre cómo utilizar estos recursos de manera 

efectiva para alcanzar sus objetivos. 

 

Al superar la meta mensual de mapeo de activos, se está mejor posicionado para 

aprovechar al máximo los recursos disponibles en su territorio. Esto puede resultar 



en mejoras significativas en la eficiencia y efectividad de las operaciones, así como 

en un mayor impacto en la comunidad. 

Estrategias IEC 

Para este periodo se realizó 282 acciones educativas. En las comunas en las que se 

observó mayor relevancia son en las comunas 3 y 4 ambas con un total de ejecución 

de 29 AES. En las cuales se implementó actividades que permitieran empoderar a 

las comunidades con relación a temas que hacen parte de la gestión del riesgo y la 

participación en salud. Así cada vez más las comunidades tendrán la capacidad de 

gestionar sus necesidades en salud y partir de un enfoque de derechos y una 

educación asertiva. 

Gestión de familias 

El informe presenta los resultados de la gestión de familias en varias acciones, 

divididas por comuna. En primer lugar, la orientación a servicios y/o programas de 

salud tiene resultados variables en las diferentes comunas, con un total de 305 

acciones realizadas en el período analizado. En segundo lugar, la afiliación a 

Población Pobre No Asegurada-PPNA- y venezolanos con PEP también presenta 

una gran variabilidad, con algunas comunas como la 3, 9 y 70 que logran un alto 

número de afiliaciones. Finalmente, la gestión con Opadi para la actualización de 

documentos de identidad es muy limitada, con resultados muy bajos en todas las 

comunas. Es importante destacar que la comuna 3 tiene buenos resultados en las 

dos primeras acciones y en la actualización de documentos de identidad, mientras 

que la comuna 1 tiene un buen desempeño en la orientación a servicios de salud, 

pero no tiene resultados en las otras dos acciones. 



4. Informe cualitativo Área social 

 

Principales logros y aspectos por mejorar  

Área social 

Logros  

El equipo logró superar la meta en la mayoría de los indicadores de 

gestión para el aseguramiento en diferentes entornos, visitas a familias 

priorizadas con riesgo en aseguramiento, otras gestiones y acciones 

educativas en temas de operación de MMCS. También superaron la 

meta en mapeo de activos, reuniones de articulación con otros activos 

sociales y participación en mesas técnicas interinstitucionales y 

jornadas de salud. 

 

En general, el equipo logró buenos resultados en su gestión para 

mejorar el acceso y la calidad de la atención en salud en el territorio. 

Aspectos por mejorar  

Aunque se ha superado la meta en visitas a familias prioritarias con 

riesgo en aseguramiento y barreras para acceder a los servicios de 

salud, siempre hay oportunidades de mejora en la calidad de estas 

visitas y en la atención a las necesidades de estas familias. 

Es importante aumentar el número de reuniones de articulación con 

líderes comunitarios y actores del territorio para programar acciones 

conjuntas que mitiguen los riesgos en salud identificados en la 

población. 

Se pueden explorar oportunidades para aumentar la participación en 

mesas de salud y mesas técnicas interinstitucionales, lo cual podría 

llevar a una mayor articulación con dependencias, organizaciones e 

instituciones presentes en el espacio y a la programación de acciones 

conjuntas. 

Es necesario aumentar el número de recorridos estratégicos en el 

territorio, ya que estos pueden ayudar a identificar riesgos en salud y 

oportunidades de mejora en la atención a la población. 



 

 

 

 

 

Acciones de 

movilización 

en el área 

social 

Logros 

- Implementación de acciones educativas en el entorno 

educativo, en los grados de básica primaria, en el marco de la semana 

de aseguramiento. 

- Empleo de la ruta metodológica las vocales 

- Elaboración de actividades lúdico-pedagógicas para 

mejorar las actividades educativas en el territorio. 

Aspectos por mejorar 

- Calidad del dato con respecto a las observaciones después de 

implementar la acción educativa. 

- Ingreso extemporáneo de las acciones educativas en el 

sistema. 

 
 

5. Indicadores de seguimiento  

 

Indicador de seguimiento 
Meta 

mensual 

Estado 
mensual 

Estado 
consolidado 

Rango de gestión consolidado 

Abril 
Óptimo Tolerable Deficiente 

Gestión para el aseguramiento en los diferentes entornos: 
Afiliación a EAPB, Afiliación oficiosa, Gestión en 
movilidad, Gestión en portabilidad, Gestión en traslado, 
Gestión para Sisbén. 

192 354 648 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Visita a familias priorizadas con riesgo en aseguramiento 
y barreras para acceder a los servicios de salud 

240 363 367 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Otras gestiones: Gestión con secretaria de educación, 
Gestión de cita con especialista, Gestión de cita médica, 
Gestión de entrega de medicamentos, Gestión de prueba 
COVID-19, Gestión documento de identidad, Gestión en 
cambio de IPS, Gestión para adulto mayor, Gestión para 
población migrante. 

96 126 42 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Mapeo de activos 12 41 63 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Reunión De Articulación con otros activos sociales en el 
territorio para la formalización de alianzas. 

24 39 66 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 



Participación en las mesas de salud, logrando articulación 
con las dependencias, organizaciones e instituciones 
presentes en el espacio, con el fin de programar acciones 
conjuntas. 

12 10 35 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Participación en las mesas técnicas interinstitucionales, 
logrando articulación con las dependencias, 
organizaciones e instituciones presentes en el espacio, 
con el fin de programar acciones conjuntas. 

12 29 16 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Realizar articulación con líderes comunitarios con el fin de 
programar acciones conjuntas que lleven a mitigar los 
riesgos en salud identificados en la población. 

24 12 394 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Realizar articulación con los actores (JAC) del territorio 
con el fin de programar acciones conjuntas que lleven a 
mitigar los riesgos en salud identificados en la población. 

24 11 214 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Participación en COPACOS 12 10 73 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

IEC - acciones educativas en temas relacionados con la 
operación de MMCS en los diferentes entornos. 

72 282 1273 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Jornadas de salud 48 70 172 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

Recorrido Estratégico En Territorio 24 18 25 
80% - 
100% 

60% - 70% <= 50% 

 

• Análisis indicadores de seguimiento Área social  

 

 

 

• Gestión para el aseguramiento en los diferentes entornos: Afiliación a 

EAPB, Afiliación oficiosa, Gestión en movilidad, Gestión en portabilidad, 

Gestión en traslado, Gestión para Sisbén. 

El indicador de Gestión para el aseguramiento en los diferentes entornos 

ha superado su meta mensual, alcanzando 354 acciones realizadas en 

lugar de las 192 esperadas. Esto indica un buen desempeño en la 

afiliación a EAPB, afiliación oficiosa, gestión en movilidad, gestión en 

portabilidad, gestión en traslado y gestión para Sisbén, lo que contribuye 



a la garantía del acceso y la calidad de los servicios de salud para la 

población. 

 

 

• Visita a familias priorizadas con riesgo en aseguramiento y barreras para 

acceder a los servicios de salud. 

El indicador superó su meta mensual con 363 visitas, lo que sugiere un 

buen trabajo por parte del equipo en identificar y abordar las barreras que 

impiden a las familias acceder a los servicios de salud. Este logro se 

traduce en una mejora en el proceso de abordaje de las familias, 

recuperando visitas que se tenían pendientes en los meses de febrero y 

marzo; si bien no se han recuperado el total de visitas pendientes, se 

viene mejorando el proceso y para el mes de mayo se plantea el 

cumplimiento total de la meta. 

 

• Otras gestiones: Gestión con secretaria de educación, Gestión de cita con 

especialista, Gestión de cita médica, Gestión de entrega de 

medicamentos, Gestión de prueba COVID-19, Gestión documento de 

identidad, Gestión en cambio de IPS, Gestión para adulto mayor, Gestión 

para población migrante. 

La gestión ha sido excelente, superando la meta mensual en un 31,25%. 

Se destaca la eficiencia en la gestión de citas médicas y la entrega de 

medicamentos, así como la atención especializada a la población adulta 

mayor y migrante. Además, se han realizado gestiones efectivas en la 

obtención de documentos de identidad y la colaboración con la Secretaría 

de Educación también ha sido eficaz para garantizar la atención de la 

población estudiantil en temas de salud. 

 



• Mapeo de activos. 

El indicador de Mapeo de Activos muestra un resultado positivo, ya que 

se ha superado la meta mensual de 12 activos mapeados, logrando un 

total de 41. Este indicador es importante para conocer los recursos y 

fortalezas disponibles en la comunidad y poder utilizarlos para mejorar la 

salud y el bienestar de la población. El hecho de que se haya superado la 

meta muestra un compromiso y una eficacia en la gestión del equipo 

encargado de este indicador. 

 

• Reunión De Articulación con otros activos sociales en el territorio para la 

formalización de alianzas. 

El indicador de Reunión de Articulación con otros activos sociales en el 

territorio para la formalización de alianzas ha superado la meta mensual, 

alcanzando un total de 39 reuniones realizadas. Esto demuestra un alto 

nivel de colaboración y trabajo en equipo con otros actores sociales en el 

territorio, lo cual puede fortalecer y ampliar la capacidad de intervención 

y atención a las necesidades de la comunidad. Es importante seguir 

fomentando estas alianzas para lograr un mayor impacto en el bienestar 

de la población. 

 

• Participación en las mesas de salud, logrando articulación con las 

dependencias, organizaciones e instituciones presentes en el espacio, 

con el fin de programar acciones conjuntas. 

El equipo de área social ha logrado una buena participación en las mesas 

de salud de las diferentes comunas de Medellín, lo que ha permitido 

establecer relaciones y alianzas con otras dependencias, organizaciones 

e instituciones que trabajan en el territorio. A pesar de que no se alcanzó 

la meta mensual, la participación ha sido constante y se ha trabajado de 

manera articulada en la programación de acciones conjuntas para mejorar 



la calidad de vida de la población en situación de vulnerabilidad. Se 

destaca la importancia de mantener este tipo de espacios y de continuar 

fortaleciendo las relaciones con otros actores sociales en el territorio. 

 

• Participación en las mesas técnicas interinstitucionales, logrando 

articulación con las dependencias, organizaciones e instituciones 

presentes en el espacio, con el fin de programar acciones conjuntas. 

El equipo de área social logró superar la meta mensual del indicador de 

Participación en las mesas técnicas interinstitucionales, evidenciando un 

compromiso con la articulación y el trabajo colaborativo con otras 

entidades presentes en el territorio. Este tipo de acciones permiten una 

gestión más efectiva y eficiente en la implementación de programas y 

proyectos sociales en beneficio de las comunidades de las comunas de 

Medellín. 

• Realizar articulación con líderes comunitarios con el fin de programar 

acciones conjuntas que lleven a mitigar los riesgos en salud identificados 

en la población. 

El equipo de área social logró una gestión satisfactoria en la realización 

de articulación con líderes comunitarios, con un alcance del 50% de la 

meta mensual, teniendo en cuenta la limitación de tiempo resultante de la 

semana de la seguridad social. Es importante continuar fortaleciendo esta 

estrategia de trabajo para poder desarrollar acciones efectivas que 

contribuyan a mitigar los riesgos en salud identificados en la población de 

las comunas de Medellín, razón por la cual, las reuniones que quedaron 

pendiente fueron reasignadas para el mes de mayo, estableciendo así el 

cumplimiento del 100% para el siguiente mes. 

• Realizar articulación con los actores (JAC-JAL) del territorio con el fin de 

programar acciones conjuntas que lleven a mitigar los riesgos en salud 

identificados en la población. 



El equipo de área social ha logrado una participación destacada en las 

mesas técnicas interinstitucionales y de salud, logrando una articulación 

efectiva con diversas organizaciones e instituciones presentes en estos 

espacios. Sin embargo, se ha presentado un bajo alcance en la 

realización de acciones conjuntas con líderes comunitarios y actores del 

territorio, lo cual puede limitar el impacto de las acciones de mitigación de 

riesgos en salud en la población. Es importante fortalecer estas alianzas 

para lograr una gestión territorial más efectiva y sostenible en las 

comunas de Medellín. A raíz de esta situación, con el equipo se ha 

priorizado la articulación con JAC y/o JAL para el mes de mayo buscando 

por un lado el cumplimiento de la meta establecida y, por otra parte, 

fortalecer el relacionamiento y fortalecimiento del programa. 

 

• Participación en COPACOS. 

El equipo de área social ha mantenido una participación activa en los 

COPACOS, mostrando interés y compromiso en las decisiones que se 

toman en estas instancias. A pesar de que la meta mensual no se alcanzó 

en su totalidad, se valora positivamente la participación y el aporte del 

equipo en la construcción de soluciones en conjunto con otros actores del 

territorio. Es importante continuar fortaleciendo esta participación en 

COPACOS y otras instancias de articulación para lograr mejores 

resultados en el futuro y, teniendo en cuenta que la programación de estos 

espacios se encuentra mediada por los gestores territoriales de la 

dirección técnica de planeación, semanalmente se realiza solicitud de las 

fechas de COPACOS en todas las comunas, así mismo, con el apoyo de 

lideres sociales, se están realizando acciones con los asistentes de 

COPACOS para articular acciones conjuntas.  

 



• IEC - acciones educativas en temas relacionados con la operación de 

MMCS en los diferentes entornos. 

El equipo de área social ha logrado un sobrecumplimiento significativo en 

el indicador de IEC gracias a la semana de la seguridad social, en la cual, 

con el acompañamiento del equipo de movilización social y educación 

para la salud, se llevaron los temas en aseguramiento a algunos colegios. 

Esto indica un compromiso activo en la educación de la comunidad en 

temas relevantes para la operación de MMCS en los diferentes entornos. 

Esto puede llevar o a una mayor conciencia y conocimiento en la 

comunidad sobre el uso y la gestión adecuada de los servicios de salud. 

 

• Jornadas de salud. 

Se ha logrado superar la meta de jornadas de salud programadas 

mensualmente. La cantidad de jornadas realizadas es positiva ya que 

permite a la población acceder a servicios de salud cercanos y gratuitos. 

La iniciativa también contribuye a la prevención y el diagnóstico temprano 

de enfermedades, mejorando la calidad de vida de la población. 

 

• Recorrido Estratégico En Territorio. 

La meta mensual de 24 recorridos estratégicos en territorio no se ha 

alcanzado debido a que se destinó una semana completa a acciones 

educativas en colegios. Esta actividad educativa ha limitado la 

programación de los recorridos estratégicos planificados para el mes, lo 

que ha resultado en una disminución en el número de recorridos 

realizados. Es importante destacar que la realización de acciones 

educativas en instituciones educativas es una tarea importante y 

necesaria para alcanzar los objetivos a largo plazo. Sin embargo, es 

esencial que se planifiquen adecuadamente para evitar que interfieran 

con otras actividades programadas. 



 

Para el mes de mayo se tiene planteada la reprogramación de los 

recorridos pendientes, además de los recorridos establecidos para el 

mes. 

 

6. Actualización de metas establecidas para el contrato. 

 

ACTIVIDADES DEL ÁREA SOCIAL 
Meta 

Mensual  
4 MESES 

Gestión para el aseguramiento en los diferentes entornos: Afiliación a EAPB, Afiliación 

oficiosa, Gestión en movilidad, Gestión en portabilidad, Gestión en traslado, Gestión para 

Sisbén. 

192 768 

Visita a familias priorizadas con riesgo en aseguramiento y barreras para acceder a los 

servicios de salud 
240 960 

Otras gestiones: Gestión con secretaria de educación, Gestión de cita con especialista, 

Gestión de cita médica, Gestión de entrega de medicamentos, Gestión de prueba COVID-

19, Gestión documento de identidad, Gestión en cambio de IPS, Gestión para adulto 

mayor, Gestión para población migrante. 

96 384 

Mapeo de activos 12 48 

Reunión De Articulación con otros activos sociales en el territorio para la formalización de 

alianzas. 
24 96 

Participación en las mesas de salud, logrando articulación con las dependencias, 

organizaciones e instituciones presentes en el espacio, con el fin de programar acciones 

conjuntas. 

12 48 

Participación en las mesas técnicas interinstitucionales, logrando articulación con las 

dependencias, organizaciones e instituciones presentes en el espacio, con el fin de 

programar acciones conjuntas. 

12 48 

Realizar articulación con líderes comunitarios con el fin de programar acciones conjuntas 

que lleven a mitigar los riesgos en salud identificados en la población. 
24 96 

Realizar articulación con los actores (JAC) del territorio con el fin de programar acciones 

conjuntas que lleven a mitigar los riesgos en salud identificados en la población. 
24 96 

Participación en COPACOS 12 48 

IEC - acciones educativas en temas relacionados con la operación de MMCS en los 

diferentes entornos. 
72 288 



Jornadas de salud 48 192 

Recorrido Estratégico En Territorio 24 96 

 

7. Plan De Capacitación Establecido Para El Contrato. 

ÁREAS/DIMENSIONES  ACTIVIDADES 
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

GESTIÓN 

TERRITORIAL Y ÁREA 

SOCIAL 

Realizar al inicio del contrato la planeación 

de las actividades del área social 
X                                   

Planear y coordinar con la Secretaría de 

Salud y las áreas internas del programa 

de MMCS: Sistemas y movilización social, 

las jornadas de inducción y reinducción al 

personal del área social, encaminadas al 

conocimiento de la Guía y el registro de 

actividades, lo anterior, antes del inicio de 

las actividades en los territorios. 

X                                   

Desarrollar plan de capacitación para el 

área social, en temas específicos y de 

interés para el área.  

  X         X       X       X       

IEC - acciones educativas en temas 

relacionados con la operación de MMCS 

en los diferentes entornos. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Gestión para el aseguramiento en los 

diferentes entornos: Afiliación a EAPB, 

Afiliación oficiosa, Gestión en movilidad, 

Gestión en portabilidad, Gestión en 

traslado, Gestión para Sisbén. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Visita a familias priorizadas con riesgo en 

aseguramiento y barreras para acceder a 

los servicios de salud 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Reunión De Articulación con otros activos 

sociales en el territorio para la 

formalización de alianzas. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Jornadas de salud X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Recorrido Estratégico En Territorio X   X X X X X X X X X X X X X X X X 



Mapeo de activos X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Otras gestiones: Gestión con secretaria de 

educación, Gestión de cita con 

especialista, Gestión de cita médica, 

Gestión de entrega de medicamentos, 

Gestión de prueba COVID-19, Gestión 

documento de identidad, Gestión en 

cambio de IPS, Gestión para adulto 

mayor, Gestión para población migrante. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Participación en las mesas de salud, 

logrando articulación con las 

dependencias, organizaciones e 

instituciones presentes en el espacio, con 

el fin de programar acciones conjuntas. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Participación en las mesas técnicas 

interinstitucionales, logrando articulación 

con las dependencias, organizaciones e 

instituciones presentes en el espacio, con 

el fin de programar acciones conjuntas. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Realizar articulación con líderes 

comunitarios con el fin de programar 

acciones conjuntas que lleven a mitigar los 

riesgos en salud identificados en la 

población. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Realizar articulación con los actores del 

territorio con el fin de programar acciones 

conjuntas que lleven a mitigar los riesgos 

en salud identificados en la población. 

X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Participación en COPACOS X   X X X X X X X X X X X X X X X X 

Realizar inducción permanente al personal 

que ingrese nuevo a la operación de 

GTSBC- MMCS y reinducción cada 4 

meses (aplicar pretest y postest) 

  X                         X       

Acompañamiento en campo del líder del 

componente para identificar brechas de 

operación y aplicar correctivos con 

oportunidad. 

X   X X     X X X X   X   X   X X X 



Monitoreo y evaluación periódica al 

cumplimiento de las actividades y 

productos del contrato, identificando 

dificultades y gestionarlas.  

X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Comunicar a la coordinación, 

interventoría/supervisión los resultados de 

los monitoreo y evaluación y alternativas 

de solución ante brechas presentadas.  

X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Realizar reuniones con los equipos de 

trabajo y dejar consignadas anotaciones y 

observaciones en acta de reunión con un 

respectivo archivo de compromisos, para 

continuo seguimiento.  

  X         X       X       X       

Documentar propuesta de implementación 

a mediano plazo (2023) y largo plazo 

(2024-2027) para el fortalecimiento de la 

rectoría de la Secretaría en Salud e 

integración con la academia. 

                              X     

 

 

 

 

Anexos 

 

Anexo 1. Mapeo de activos por comuna. Ver archivo en Excel.  

Anexo 2. Informe cualitativo de Referente líder del área social  

Anexo 3. Informe cualitativo por comuna  

Anexo 4. Mapeo de activos de Gestantes y Lactantes 

Anexo 5. informe cualitativo de establecimiento y consolidación de alianzas, redes 

familiares, comunitarias y sociales. 

Anexo 6. Bitácora de alianzas 

Anexo 7. Plan de mejoramiento del mes de marzo 


