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DATOS GENERALES 

Número de acta 01 

Secretaría o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeación (DAP) 

Subsecretaría o Subdirección:  Económica y Social 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad De Planeación Del Desarrollo Distrital Y Local -UPDDL 

Lugar:  
IE. Santa Rosa de Lima  
Comuna 12 – La América  

Fecha:  27/02/2023 
Hora 

Inicio: 
6:00 pm 

Hora 
Finalización: 

10:00 
pm 

Actividad o 
tema: 

Diálogos Sociales  
Programa de Ejecución 2024 – 2027 

Anexa listado de asistencia 

SI x NO  

Elaborado por:  JONATHAN RESTREPO MAZO Convocada por:  UPDDL 

Participantes  Total, General: 38 Hombres:       17                          Mujeres: 21 

Objetivo de la 
reunión: 

Propiciar espacios de diálogos entre los diferentes actores que intervienen en la planeación del 
desarrollo de las comunas y corregimientos del Distrito, en los cuales se aborden las realidades que 
se viven en sus territorios con la finalidad de cualificarlos con información diagnóstica para la 
jerarquización de las ideas de proyecto en la consulta ciudadana 

 

AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA 

1  Presentación y apertura del espacio   
2  Que es el Plan de Desarrollo Local   
3 Que es el programa de ejecución  

4 Socialización del informe de seguimiento al PDL 

5 Diálogos por temáticas  

6 Pedagogía de la consulta ciudadana 

 

DESARROLLO TEMÁTICO 

1. Desarrollo temático y metodológico:  
 

Siendo las 6:00 pm se le dio inicio al Dialogo Social con la comuna 12 y se llevó a cabo una breve introducción por 
parte del profesional universitario Fabian Mazo, este hace un preámbulo sobre los diálogos sociales y para que nos 
sirven, quienes participan, etc. Igualmente, el profesional expone cual es la importancia y el significado de la 
jerarquización de las ideas y esto como influyen en el territorio; por ultimo y en el abrebocas del evento, Fabian hace 
la presentación oficial del coordinador territorial Juan Camilo Jaramillo Sánchez. 
 
Jaime Alonso Montoya como líder de la comuna hace una pequeña intervención para dar sus agradecimientos a 
todos los ciudadanos y funcionarios presentes en el espacio.  
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En un primer momento el profesional Juan Jaramillo como coordinador de comuna hace el inicio de su presentación 
planteando sus “reglas de juego”, aquí él manifiesta que trabaja desde la “transparencia, cordialidad, amabilidad y 
respeto” para un buen entendimiento entre el Departamento y la comunidad. Se hace la claridad por parte del 
coordinador que NO se va a actualizar el plan de desarrollo local, no se actualizará el POT, NO se van a crear nuevas 
ideas de proyecto y NO se hará rendición de cuentas en el espacio; lo que si se hará allí será la construcción del plan 
de ejecución a través de los diálogos sociales.  
 
“Para la comuna 12 hay 6 líneas estratégicas y 137 ideas de proyecto, pero los diagnósticos de la comuna están 
actualizados al 2019” dice el profesional continuando con la exposición, se esclarece todo lo concerniente con el Plan 
de Desarrollo Local (PDL): qué es, quienes lo elaboran, cuál es su estructura, cuál es su temporalidad y como se 
gestionan sus ideas. Paso seguido se hace la ilustración sobre el programa de ejecución y las debidas claridades en 
cuanto a qué es, cual su temporalidad, etc. 
 
Después de mostrar lo concerniente con Plan de Desarrollo Local y hacer la claridad de los Programas de Ejecución, 
se expone el reconocimiento de contexto para la comuna, esto con base en el PDL. Se presenta el “¿Cómo vamos en 
la gestión y la ejecución de las ideas de proyecto de la comuna” y se muestran los avances para el territorio como el 
avance que ha tenido la comuna tanto en su PDL como en cada una de las líneas estratégicas de la siguiente manera: 
solo se ha ejecutado el 15% de las ideas de proyectos del PDL, la línea 1 presenta 18% de ejecución, línea 2 un 30%, 
la línea 3 un 0%, la línea 4 un 4%, la línea 5 un 0% y la línea 6 un 7%. 
 
Terminada la exposición de la plenaria por parte de Juan Camilo se dan los lineamientos sobre cómo se harán los 
diálogos: se dividieron en tres sesiones: bienestar, identidades y poblaciones, la metodología para los diálogos es un 
taller reflexivo con respecto a una pregunta orientadora: “¿cuáles son los retos de desarrollo para la comuna?”  Antes 
de hacer el inicio de los talleres interviene una ciudadanía y dice: “Quedó preocupada que la planeación del desarrollo 
local no es del DAP con la comunidad, sino que son las Juntas Administradoras Locales con la comunidad en general”. 
A la ciudadana se le responde por parte del profesional. “cuando el presentador dice que se refiere a la comunidad 
está nombrando a todas las juntas comunales Jal, organizaciones y demás y a toda la ciudadanía en general” y se 
presentan las excusas por si no se había dado a entender. 
 
Fabian mazo, profesional territorial del DAP añade: “La responsabilidad del acompañamiento técnico y 
metodológicamente es del DAP que se construye con la comunidad, el dialogo social es abierto a toda la comunidad, 
cuando se construye el PDL es la JAL quien emite las resoluciones de construcción y aprobación de los PDLS, es una 
construcción mancomunada.”  
 
Dice el señor Jaime Alonso Montoya líder comunal: “hay dos líneas que no tiene nada, nosotros debemos reaccionar 
y observar sobre estas líneas, hay una problemática grande con el Sisbén” acto seguido se hace la invitación para 
pasar a los distintos espacios y empezar con los talleres. 
 
Por poca asistencia de la ciudadanía, se tomó la decisión de hacer las tres bases en el mismo espacio, donde los 
funcionarios fueron pasando a promover los diálogos por temáticas. 
 
BASE BIENESTAR  
 



  

Cód. FO-TICS-141 
Formato 

FO-TICS Acta de reunión general 

 

Versión 5  

   

 

 

El primer taller temático es “Bienestar”, se hace la claridad que los diagnósticos salen del PDL actualizado al 2019, se 
promovió el dialogo a través de la pregunta orientadora: “¿cuáles son los retos de la C12 para visualizar un mejor 
desarrollo en estos temas?”  
 
Se empieza hablando del tema “SALUD” en donde se leen los diagnósticos consignados en las carteleras que 
provienen desde el PDL de la comuna, a lo cual interviene un ciudadano y manifiesta el no entender la actividad 
porque no hay indicadores para la toma de decisiones, de parte del Departamento de Planeación se reitera y se hace 
la debida claridad y explicación sobre que en primera instancia no es un espacio para toma de decisiones, en un 
segundo momento se le dice que el espacio es para reflexionar sobre cuáles son los retos que tiene la comuna a la 
actualidad puesto que los diagnósticos del PDL están desactualizados y las necesidades son variables a través del 
tiempo.  
 
Uno de los lideres de la comuna intervino diciendo: “Ustedes nos deben decir cuáles son los proyectos que se han 
hecho, para ver los que si se han hecho y los que no y mirar cuales se van a priorizar y no seguir haciendo los mismo” 
a lo cual se le responde por parte de los funcionarios: “la decisión de las ideas que se hacen son desde ustedes, de la 
comunidad, para mirar lo que se ha hecho hay que ver todos los proyectos y son ustedes los que los llevan a cabo, 
las juntas de acción comunal pasan la información al departamento de cuáles son los proyectos que se han ejecutado 
ya sea con PP o con otra fuente de financiación pero es la comunidad quien tiene la información de lo realizado”. 
 
2. Información suministrada por los asistentes: 
 
El funcionario encargado empieza dando ordenadamente la palabra a todos los participantes que fueron pidiendo su 
turno para exponer sus ideas en cuanto a los retos que se buscan para comuna, entre las intervenciones encontramos 
las siguientes: 
 
Ninsirley Escobar: “siempre nosotros nos pegamos del PP y por PP de 100 programas se ejecutan 1 solo, la idea es 
no seguir pegados de Presupuesto Participativo sino buscar otros medios de financiación. “Estoy haciendo una 
reflexión como un proceso de mejoramiento para la comunidad: la junta administradora debería haber hecho una 
rendición de cuentas de que se ha hecho y que no para ver cuáles han sido los factores para que no se hayan 
ejecutado los % de las dos líneas que tiene 0% ¿por qué solo se ha ejecutado un 15%? Nos traen a ciegas y abalaremos 
temas que no sabemos” 
 
Beatriz Moreno: “un gran reto es que los lideres fuéramos más unidos” 
 
Luz Elena Pérez: “una clínica de tercer nivel es uno de los grandes retos para la comuna” 
 
Alejandro Rodríguez: “tenemos otras prioridades en salud como lo es la salud mental, en cuanto al tema estamos en 
pañales” 
 
Clara Serna: “centro integral para la comuna, centro de salud ya que la comuna 12 no tiene calidad de vida, hay 
adultos mayores que no tienen acceso a ninguna ayuda, el problema de la salud mental y el problema de la 
comunicación” 
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Margarita Rosa López: “si estamos pensando en un centro de salud tenemos que buscar alternativas que nos 
permitan atención inmediata y el problema principal es la salud mental sobre todo en las mujeres, que los proyectos 
no queden empezados hay que empezarlos y terminarlos.” 
 
Juan Carlos Restrepo Salazar integrante veeduría c12: “lo primero que consideramos es donde está la 
caracterización de la población c12 para saber cuáles son las necesidades en salud preventiva y salud curativa que se 
debe hacer. Y como esta caracterización armonizada con el Sisbén 4.0 y con el catastro multidimensional.  La 
población que hay acá es más del 70% adultos mayores y significa que no tienen capacidad de pagar una eps, como 
es la armonía entre el plan nacional a lo territorial ya que hay una salida de administración, pero unos planes 
nacionales que apenas se empieza a implementar.  cuáles son las líneas de orden nacional que vamos a articular al 
orden territorial.” 
 
Marta Cecilia Silva Arango: “yo me sueño una comunicación que llegue a todos los habitantes de la comuna y que 
no se quede siempre en los mismos que siempre nos enteramos, me sueño una comuna donde participen muchos 
niños y jóvenes. Me sueño una comuna donde los lideres no estén por intereses particulares sino por intereses para 
toda la comunidad.” 
 
El funcionario manifestó que lo que expresa la señora Marta es efectivamente la sintonía sobre el ejercicio en 
práctica, él dice:  “hay que ver y exponer cuales son nuestros retos como comuna para poder desarrollarnos como 
comunidad”, se siguen con las intervenciones de la ciudadanía y la palabra la toma el presidente de la JAL Jaime 
Ramírez quien manifiesta: “cuando el recurso llega al territorio ya ha pasado por dos y tres operadores distintos y 
nos está llegando una tercera o cuarta parte, ¿así que impacto podemos generar en la comuna?.”  
 
Gladis Jaramillo: “relevos intergeneracionales a nivel de la comuna es uno de los grandes retos que tenemos, 
también debemos ver cómo se puede articular el DANE y DAP para hacer el censo de la comuna, puesto que no se 
está tomando la cantidad total de habitantes y así no podemos llevar a cabo una gran cantidad de proyectos”.  
 
Andy Guzmán: “en el tema de salud hay que prestarle especial atención a la salud sexual y reproductiva enfocada 
desde la prevención y también mirar detalladamente los índices de enfermedades de transmisión sexual. Por último, 
un tema que preocupa enormemente es el poco avance que tenemos en nuestro Plan de Desarrollo Local” 
 
Con esta última intervención se da por finalizado el tema de Salud y de le da inicio al tema de “Derechos humanos, 
victimas y población vulnerable. Por parte de los profesionales del DAP se hacen las lecturas de los diagnósticos que 
arroja el PDL para la comuna y se empieza a brindar la palabra a los participantes, ellos expresan lo siguiente: 
 
Andy Guzmán: “vulneración de los DDHH en torno a la policía, se ha conocido casos de la policía en cuanto al maltrato 
a la población LGTBIQ+ por la homofobia que presentan, el reto es la capacitación para ellos en cuanto al tema 
tratado” (…) seguidamente el ciudadano expresa: “¿Qué acompañamientos nos puede ofrecer la institución para 
mejorar el indicador de la distribución del recurso?” 
 
María Consuelo Castaño: “referente a los DDHH hay muchas personas mayores vulneradas pues nos dejan sin 
alimentación, nos dejan solos en la casa y nos dejan sin protección” 
 
Presidente de la JAL Jaime Alonso: “con respecto al tema del adulto mayor, los programas los excluyen por el hecho 
de tener una pensión y no los deja participar y así se violan sus derechos” 
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Martha silva: “En los derechos humanos, los niños, adolescentes y jóvenes hay que enfocarnos pues hay niños sin 
poder estudiar, hay niños que los dejan solos en casa y eso es vulnerar sus derechos. Hablando de los jóvenes muchos 
se deben retirar de la educación superior ya que no tienen para seguir estudiando pues les toca trabajar.” 
 
Sandra zapata: “yo quería invitarlos a que nos cuestionemos si priorizamos en igualdad de condiciones, nosotros los 
jóvenes nos vemos vulnerados a un acceso a la universidad, no tenemos derechos a una beca porque somos estrato 
5, nosotros también tenemos las mismas necesidades que los estratos 1, 2 y 3” 
 
Clara Inés Serna: “en el año 2009 logramos incluir los estratos 4 5 y 6 en educación y he visto como lamentablemente 
desde las JAL están sacando estos estratos de sus derechos, eso hay que volverlo a recuperar porque son derecho 
humanos” 
 
Jhon mira: “hace muchos años venimos manifestando lo mismo: no hay una estructura física para el deporte para la 
zona norte de la comuna, siempre nos tenemos que desplazar al centro y sur para poder participar de las actividades, 
entonces un reto de la comuna es un espacio público para la zona norte” 
 
Diego Pérez: “que se cumplan las obligaciones urbanísticas, hay un parque que se está haciendo hace más de 10 años 
y no se ha hecho” 
 
Por ultimo y ya con la premura del tiempo, se le da inicio al tema: Recreación y deporte a lo cual interviene un 
ciudadano diciendo: “Uno de los retos con el deporte es que se dejen de priorizar el deporte por medio del PP y se 
gestione por otro lado” pero se hace una moción de orden para que se lleve a cabo el dialogo con una ordenada 
participación de los asistentes, se le brinda la palabra a los pocos ciudadanos que quieren hablar con respecto al 
tema en cuestión: 
 
Erika muñoz: “realmente si necesitamos un escenario deportivo en la zona norte. Se ha pasado un proyecto para 
hacer un escenario deportivo por pisos y otro proyecto de inclusión social para construir el centro del adulto mayor, 
los cuales planeación dijo: no se puede hacer el centro de adulto mayor ya que necesitaban priorizar para la comuna 
13, ¿entonces las necesidades de nuestra comuna qué?  Solo se están dictando 54 disciplinas ya que no hay las 
suficientes instalaciones para dictar las 100 disciplinas que dicta el INDER” 
 
Patricia García CCP discapacidad:” hay muchos jóvenes y personas con discapacidad que están representando el 
distrito y no han tenido el apoyo a nivel distrital y se necesita urgente, tampoco se han apoyado en terapias a las 
personas discapacitados” también manifiesta “La piscina está en un hacinamiento para las clases de hidro aeróbicos, 
vale la pena reevaluar los horarios y como se está realmente trabajando con ellos para que sea más incluyente” 
 
Se dan por finalizadas las intervenciones y se recogen las fichas bibliográficas que se les había dado a los participantes 
del dialogo y en donde plasmaron las ideas que no se alcanzaron a socializar, entre ellas se encontraron:  
 

• John Heiger Mira: “infraestructura deportiva en la zona norte de la comuna, llámese unidad deportiva, 
desarrollo deportivo integral, UVA, etc. Para los miles de habitantes de dicho sector donde no existe la 
actividad ni un solo escenario público de esas características. 

• Anónimo: “Mejorar Desarrollo de la ciudad en: Discapacidad, infraestructura para desplazamiento en 
lugares de la comuna como unidad deportiva Floresta, piscina, programas de fortalecimiento y 
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mejoramiento físico, social, educativo. 
Mejoramiento en atención en salud física, mental, educativa para mejorar la calidad de vida.” 

• Anónimo: “Centro integral para el desarrollo de la vejez y actualización del Censo” 

• Marta Cecilia Silva: “los retos que tenemos son: que haya relevo de lideres, comunicación, participación de 
los jóvenes y priorización de las verdaderas necesidades de la comuna” 

• Anónimo: “Salud Mental, acompañamiento a las madres cabeza de familia, niños, adulto mayor y jóvenes.  

• Gladis Jaramillo: “los retos son: Centro integral poblacional, Centro médico para la comuna 12 y clínica de 
tercer nivel, relevos intergeneracionales, actualizar el censo poblacional, conocer todos los rincones de la 
C12” 

• Laurence Domínguez: “los retos son: estación de policía, hospital, casa de la cultura, centro de integración, 
escuelas de música, zona húmeda y unidad deportiva para el barrio Cristóbal” 

• Luz Elena Pérez: “el reto es fortalecer el sistema de salud integrado en la comunidad, se necesita una clínica 
de tercer nivel, centro integral para el adulto mayor y cultural.  
 

3. Reflexión de cada una de las temáticas abordadas 
 
 Una reflexión importante en el espacio es en cuanto a la necesidad en común que encuentran los ciudadanos en 
salud, ellos ven la necesidad latente en la comuna de un centro de salud e igualmente un lugar especifico en donde 
se pueden tratar las enfermedades mentales que se han incrementado en la comuna.  

 
Hay que hacer una reflexión exhausta sobre la violación de los Derechos Humanos especialmente con las personas 
pertenecientes a LGTBIQ+ puesto que son ellos quienes manifiesta más vulneración de sus derechos y no solo de la 
comunidad sino de las instituciones como lo es la Policía Nacional. 
 
Recreación: plantean la necesidad de la creación de espacios físicos para el deporte y proyectos de inclusión para 
adultos mayores y personas con discapacidad. 
 
4. Fortalezas del encuentro:  

- La comunidad tuvo una buena participación. 
- Quienes intervinieron tenían buen manejo de la información. 
- Tanto la moderadora de la plenaria como la moderadora de la actividad tuvieron un excelente manejo de la 

información, del espacio y del tiempo. 
- La participación por parte de los líderes y lideresas fue de manera respetuosa, gentil y productiva  

 
5. Acciones de mejora: 

- Es importante moderar las intervenciones de la comunidad. 
- Se debe hacer mayor difusión de los diálogos para que la participación por parte de la ciudadanía sea más 

nutrida. 
- Hacer el llamado a jóvenes y sus representantes para mayor participación en estos espacios.  

 
6. Registro Fotográfico: 
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CONCLUSIONES 

1 

En conclusión, la comunidad ve como uno de los principales retos para su comuna la necesidad de un centro 
de salud integral y un hospital de tercer nivel, la comunidad expresa el deterioro de la calidad de vida en el 
territorio debido a las precariedades en cuanto a su salud y la exigencia de la intervención urgente en el tema.  
 
Por otro lado, manifiestan la preocupación en cuanto a los niveles tan altos del Sisbén y las dificultades en 
cuanto al censo de la comuna por parte del DANE, esto trae grandes inconvenientes para el desarrollo de la 
comuna y la materialización de las ideas de proyecto.  
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Se expone por parte de la mayoría de los asistentes la necesidad de más espacios deportivos, sobre todo en la 
parte norte de la comuna que no cuenta con uno. Se ve con preocupación que los pocos espacios que hay 
están bastante deteriorados y no hay donde llevar a cabo los ejercicios tanto de la niñez, los jóvenes, adultos 
y adultos mayores.  
 
Por último, está la necesidad latente y urgente de hacer intervención de la salud mental para toda la población 
después de pandemia se han aumentado las cifras de personas con problemas mentales, con depresión, y está 
muy preocupante los temas de suicidios en la comuna.  
 
  

DOCUMENTOS ANEXOS 

1 Listados de asistencia interna y externa   
  

 

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de compromiso 

N/A   
 

 

 
Los datos que contiene el presente formato podrán ser tratados de acuerdo con la Política para el Tratamiento de Datos Personales en el Municipio 
de Medellín, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 
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PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha N/A 
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