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DATOS GENERALES 

Número de acta  

Secretaría o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeación  

Subsecretaría o Subdirección:  Subdirección de Planeación Social y Económica 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad de Planeación del Desarrollo Municipal y Local 

Lugar:  ITM Castilla Fecha:  05/03/23 
Hora 

Inicio: 
10:00 

am 
Hora 

Finalización: 
5:00pm 

Actividad o 
tema: 

Diálogos Sociales Programa de Ejecución 2024 - 2027 
Anexa listado de asistencia 

SI X NO  

Elaborado por:  Mariana Gómez Restrepo Convocada por:  
Unidad de Planeación del Desarrollo 
Municipal y Local 

Objetivo de la 
reunión: 

Propiciar espacios de diálogos entre los diferentes actores que intervienen en la planeación del 
desarrollo de las comunas y corregimientos del Distrito, en los cuales se aborden las realidades que 
se viven en sus territorios con la finalidad de cualificarlos con información diagnóstica para la 
jerarquización de las ideas de proyecto en la consulta ciudadana.  

 

AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA  

1 Presentación y apertura del espacio   
2  Que es el Plan de Desarrollo Local  

3  Que es el programa de ejecución 

4 Socialización del informe de seguimiento al PDL 

5 Pedagogía de la consulta ciudadana 

6 Diálogos por temáticas  

 

DESARROLLO TEMÁTICO 

1. Desarrollo temático y metodológico: 
Se da inicio a la jornada de diálogos sociales con la presentación de la plenaria a cargo del profesional Fabián Mazo, 
y el saludo del subdirector de la Unidad de Planeación Social y Económica Luis Band, en este espacio se aborda la 
información suministrada en las diapositivas por parte de la unidad de planeación del desarrollo distrital y local- 
UPDDL, se explica qué es el plan de desarrollo local, programa de ejecución y se realiza una socialización del 
seguimiento del PDL de la comuna financiado con presupuesto participativo, posteriormente se presenta la actividad 
a realizar durante la jornada, que consistirá en tres bases en las cuales se desarrollarán 3 técnicas interactivas que se 
darán respuesta a la pregunta orientadora ¿cuáles serían los retos para el desarrollo del territorio? con relación a 6 
temáticas que son: Desarrollo, Gestión Territorial, Hábitat, Bienestar, Identidades y Poblaciones 
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¿Qué es el plan de Desarrollo Local?: Es un instrumento de planeación local que se elabora a partir de los acuerdos 
entre los actores del territorio y el Estado para orientar bajo un propósito común el desarrollo de la zona, comuna o 
corregimiento. El Plan de Desarrollo Local tiene una duración de 12 años. 
Los Planes de Desarrollo Local los formula la ciudadanía, mediante procesos de movilización, participación y 
concertación. Promovidos por el Consejo Comunal y Corregimental de Planeación, con el direccionamiento 
estratégico del Departamento Administrativo de Planeación. Está conformado por un diagnóstico, un componente 
estratégico y un programa de ejecución de mediano plazo de 4 años. Los temas centrales se desarrollaron de la 
siguiente manera:  
 
¿Qué es el Programa de Ejecución? 
Decreto 0146 de 2022 – Fase 1: Planeación participativa    Fase 2: Selección de proyectos. 
El instrumento de Gestión del Plan de Desarrollo Local contiene la programación de las ideas de proyecto a gestionar 
por las diferentes fuentes. 
 
Elaboración del Programa de Ejecución 2024 - 2027 
Momento 1: Reconocimiento del contexto. Del 21 de noviembre al 2 de diciembre. 
Momento 2: Diálogos sociales. Del 13 de febrero al 12 de marzo. 
Momento 3: Consulta ciudadana (Jerarquización de ideas de proyecto). Del 20 de marzo al 2 de abril. 
 
Informe de seguimiento PDL C5 

• De acuerdo con la priorización de presupuesto participativo en relación con las líneas estratégicas y la 
ejecución de ideas de proyectos definidas en el PDL, se observa una gestión acumulada entre 2020 y 2022 
del 10%, dejando el 90% del plan sin impactar con dicho recurso. 

• En la gestión del plan se evidencia que las líneas 2, 3 y 4 no presentan avance en la gestión; adicionalmente 
que las demás líneas no presentan avances superiores al 24%. 

• Se evidencia que para la vigencia 2020-2022 las ideas de proyecto únicas gestionadas representan el 10% 
de gestión del plan. 

• Se evidencia que para la vigencia 2020-2022 la gestión de las ideas de proyecto que configuran el programa 
de ejecución representa el 21%. 

 
Diálogos por temáticas 

• La profesional del DAP informa que se dará lugar a tres estaciones, donde los participantes deberán hacer 
una rotación tipo carrusel cada 50 minutos, utilizando diferentes técnicas interactivas, se responderá a la 
pregunta ¿Cuáles serían los retos para el desarrollo del territorio? 

El día de hoy en la comuna 5 Castilla abordaremos los temas de la ambas jornadas. Los temas para tratar son:  
• Desarrollo: Técnica colcha de retazos. 
• Gestión Territorial: Técnica de la telaraña. 
• Hábitat: Técnica tendedero social. 
• Bienestar: Técnica colcha de retazos. 
• Identidades: Técnica de la telaraña. 
• Poblaciones: Técnica tendedero social. 
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Pedagogía de la jerarquización 
1. Explicación de la metodología de la consulta ciudadana, utilizando ayudas digitales donde se aborda el 

proceso para la elaboración de los programas de ejecución, la consulta ciudadana y sus reglas de juego. 
2. Simulacro de una participación en la consulta ciudadana donde se observe la interacción con la plataforma 

con la cual se va a implementar la consulta. 

Consulta ciudadana 
Modalidad: Virtual. 
Método: Calificación según importancia (Siendo 1 la opción más importante y la última la de menor importancia 
según el número de ideas de proyecto presentadas en cada tarjetón). 
Duración: Dos semanas continuas. 
 
A la 1:00 pm aproximadamente, se reparten los refrigerios y se dispone la rotación por las bases. 
 
2. Información suministrada por los asistentes:  
A las 1:30pm se da inicio a la primera rotación de las bases Desarrollo y Bienestar de los diálogos sociales, la cual dura 
aproximadamente 1 hora, se explica la dinámica del ejercicio, el cual es la colcha de retazos, en la que los 
participantes responderán a la pregunta orientadora en fichas bibliográficas para después unirlas. Posteriormente, 
se le presenta a los asistentes los plotters relacionados con esta temática, los cuales contenían los siguientes 
diagnósticos:  
 
BASE #1 DESARROLLO  
 

• Educación: 
- Baja calidad de la educación básica y media en la Comuna 5-Castilla (Actualización. Pág. 49). 
- Deficiente atención a personas con necesidades educativas especiales en la Comuna 5-Castilla 

(Actualización. Pág. 49) 
- Déficit de cobertura educativa para la primera infancia en la Comuna 5-Castilla (Actualización. Pág. 50). 
- Deserción de NNA del sistema educativo en la Comuna 5-Castilla (Actualización. Pág. 50). 
- Deficiente acompañamiento de padres y/o acudientes a los procesos escolares en la Comuna 5-Castilla 

(Actualización. Pág. 50) 
- Incipiente oferta de formación para el trabajo y el desarrollo humano en la Comuna 5-Castilla 

(Actualización. Pág. 50) 
- Limitado acceso y permanencia de los jóvenes de la Comuna 5 - Castilla a la educación superior 

(Actualización. Pág. 49) 
- Poca población con formación técnica, tecnológica o profesional en la Comuna. (Actualización. Pág. 59). 
- No existe articulación entre la dimensión cultural y la educación, a pesar de que la una debería 

complementar a la otra. (PDL 2015. Pág. 53). 
- Débil tratamiento de la conflictividad escolar en la Comuna 5-Castilla (Actualización. Pág. 49) 
- Aumento de jóvenes con consumo de sustancias psicoactivas, generando problemas de convivencia y mal 

uso del espacio público (Actualización. Pág. 38) 
- Microtráfico dentro de las Instituciones Educativas de la Comuna 5-Castilla. (Actualización. Pág. 49) 
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- Urge en el territorio la formación del SER para el Hacer desde los primeros años de vida escolar hasta 
universidad y, a quienes ya son adultos, para mejorar la seguridad y convivencia en la Comuna 5 - Castilla 
(PDL 2015. Pág. 82) 
 

• Economía local: 
- Pocas oportunidades de empleo en las empresas asentadas en el sector para habitantes de la Comuna 

(Actualización. Pág. 59). 
- Poca oferta de empleo e ingreso, baja escala a nivel salarial, lo que influye para que la calidad de vida del 

territorio sea baja. (PDL 2015.Pág. 60). 
- Alianzas inexistentes con organizaciones de la Comuna para divulgar la oferta laboral de empresas que 

operan en el territorio. (Actualización. Pág. 59). 
- Incipiente oferta de formación para el trabajo y el desarrollo humano en la Comuna 5-Castilla 

(Actualización. Pág. 50). 
- Escasas oportunidades laborales para bachilleres, técnicos, tecnólogos y profesionales sin experiencia 

laboral. (Actualización. Pág. 58) 
- Baias oportunidades laborales para mujeres cabeza de familia, población mayor de 40 años y personas con 

discapacidad. (Actualización.Pág. 58). 
- Gran número de personas dedicadas a la economía informal. (Actualización. Pág. 58). 
- Ausencia de alianzas con el SENA para acceder a formación para el trabajo (Actualización. Pág. 59). 
- Muchos requisitos para acceder a microcréditos (Actualización. Pág. 58) 
- Gran número de personas dedicadas a la economía informal. (Actualización. Pág. 58). 
- Existe una débil estructura económica en el territorio, quienes emprenden empresa se ven obligados a 

cerrarla por diferentes razones entre las que se encuentran: las vacunas o amenazas de grupos armados al 
margen de la ley, las extorsiones, entre otras. (PDL 2015. Pág. 60). 

- Reducido desarrollo comercial al interior de los barrios (Actualización. Pág. 58). 
 
BASE #1 BIENESTAR  
 

• Salud:  
- Prevalencia de enfermedades transmitidas por vectores como el Dengue y Zica (Actualización. Pág. 39) 
- Riesgo de enfermedades inmunoprevenibles infecciosas. (Actualización. Pág. 39) 
- Cobertura insuficiente de la red de atención en salud. (Actualización. Pág. 37) 
- Presencia de problemáticas de prostitución y explotación infantil (Actualización. Pág. 38) 
- Aumento de jóvenes con consumo de sustancias psicoactivas, generando problemas de convivencia y mal 

uso del espacio público. (Actualización. Pág. 38) 
- Prevalencia de embarazo adolescente (Actualización. Pág. 38) 
- Existencia de familias y personas en situación de vulnerabilidad alimentaria (Actualización. Pág. 38) 
- Falta de adecuación, mantenimiento y promoción de escenarios, así como de programas recreativos, 

deportivos y lúdicos para la atención de los distintos grupos poblacionales, con enfoques incluyentes y 
equitativos (PDL 2015.Pág. 51) 
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Rotación #1  

• Educación:  
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Educación fue la siguiente: 

- Deficiencia de acompañamiento en la educación superior 
- 1. Implementar estrategias de prevención de la deserción escolar en las instituciones de la comuna 5, lo cual 

ha generado un alto grado de desescolarización en la mayoría de los jóvenes, 2. Viabilizar la gratuidad en la 
educación a jóvenes y adultos   

- Conocer los cursos de artes y oficios y educación para el empleo de las IES, 2. Las becas de pp son en gran 
parte para los adultos que no son beneficiarios de las becas del gobierno o municipio 

- (Marcela Carvajal JAL): 1. Educación para el trabajo en las IES, 2. Ingreso y sostenimiento en educación 
superior, 3. Acompañamiento a estudiantes en la educación superior para evitar la deserción, 4. Jornadas 
complementarias para instituciones educativas, 5. Dotación tecnológica en las instituciones educativas, 6. 
Mejores ambientes de aprendizaje, 7. Dotación didáctica en las instituciones educativas, 8. Dotación 
mueblería en las instituciones educativas, 9. Dotación deportiva en las instituciones educativas, 10. Centro 
de estudio para la promoción e inserción laboral, 11. Becas convenio directo, 12. Créditos condonables en 
Sapiencia, 11. Artes y oficio, 12. Buen comienzo  

- (Ximena Restrepo CCCP): 1. Ingreso a la educación superior, 2. Acompañamiento a estudiantes de educación 
superior para evitar la deserción, 3. Becas convenio directo, 4. Créditos condonables, 5. Formación para el 
trabajo con las IES, 6. Jornada complementaria para las instituciones educativas, 7. Mejores ambientes de 
aprendizaje, 8. Dotación tecnológica, didáctica, mueblería, deportiva, 9. Mantenimiento en sedes de IE 
públicas, 10. Sostenimiento a estudiantes de educación superior, 11. Centro de estudios para la promoción 
e inserción laboral, 11. Buen comienzo, 12. Artes y oficios, 13. Programas de posgrado, 14. Fortalecimiento 
a los semilleros de las IE 

- 1. Validación de bachillerato para jóvenes extra-edad, 2. Profesores especializados para trabajar con niños y 
jóvenes en forma especializada, 3. Insumos principales para la JAC, plaza colón (cursos para plataformas 
digitales) 

- Generar estrategias para el acceso y permanencia de los estudiantes de la C5 en educación superior  
- (Camila): Continuar con la priorización en la C5 de la educación superior para la comunidad, matrícula, 

sostenimiento, mejoramiento de las IE 
- No hay profesores capacitados para los niños con discapacidad de aprendizaje  
- (Augusto P.G): Insuficiencia en la enseñanza a las personas con discapacidad en los colegios 

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (Beatriz Salgado, representante de las comunas de Medellín en vivienda y hábitat): “1. Artes y oficios para 
los adultos mayores, ya que se perdió completamente, eso era algo de sano esparcimiento, 2. Posibilidades 
de nocturno en una centralidad, 3. Que en el pensum se vuelvan a establecer las normas de urbanidad, 
comportamiento y buen trato” 

- (Augusto Patiño): “En los colegios y escuelas hay insuficientes maestros que enseñen a las personas con 
discapacidad, porque llegan allá y no tienen la paciencia de enseñar, como si fuéramos personas normales 
que entendemos y oímos, pero no” 
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- (Javier Hernández, líder social y político): “Cuando se hacen proyectos de la secretaría de cultura aquí, 
específicamente hablan de artes escénicas más que todo. El asunto de la educación es estructural, en una 
ciudad como Medellín donde el que no estudia, dicen que es porque no quiere, eso es falso, porque un padre 
de familia así sea gratis la educación, no va a mandar al hijo a aguantar hambre en un aula todo el día para 
que se le vuelva profesional. La educación va a dar un giro enorme y esperemos que la gratuidad sea uno de 
estos cambios” 
 

• Economía local:  
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Economía local fue la siguiente: 

- Escasa oportunidades laborales, muchos requisitos para emplearse  
- (Augusto P.G): Que haya más oportunidad de trabajo para las personas con discapacidad y también para 

mujeres cabeza de familia  
- (Diana Medina, Comunidad en general): Pocas oportunidades de empleo  
- (Floralba Salazar, Comunidad en general): 1. Pocas oportunidades de empleo, 2. Esacases de empleo para 

bachiller, 3. Falta de oportunidad para personas mayores 
- (Valeria): Pocas oportunidades de empleo 
- El reto es el fortalecimiento económico a través del acompañamiento a las empresas, emprendimiento sy 

unidades productivas 
- (Marcela Carvajal, JAL):  1. Fomento de emprendimiento para jóvenes, 2. Fortalecimiento de 

emprendimientos para mujeres, 3. Alianzas con el sector empresarial provado y la gobernabilidad del 
territorio, con el fin de incrementar la inserción laboral de la población del territorio 

- (Ximena Restrepo CCCP): 1. Formación para el trabajo, 2. Emprendimiento mujeres jóvenes, 3. Alianza del 
sector privado con la comunidad y la gobernabilidad del territorio (JAL) con el fin de incrementar la 
inserción laboral de la población 

- Que haya más oferta en empleo para personas mayores y con un pago justo, y más cobertura para los 
jóvenes que no tienen experiencia laboral  

- (Estela Muñetón): La econmía esta muy faltal, no hay empleo 
 

Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 
- (Jhon Moreno): “Me incluyo en el apartado que habla de los profesionales sin experiencia porque desde el 

año 2008 soy profesional y nunca he tenido la oportunidad de ejercer mi profesión” 
- (Adriana Sierra): “Se debe dar una formación de economía solidaria dentro de las empresas de la comuna en 

leyes tributarias” 
- (Beatriz Salgado, representante de las comunas de Medellín en vivienda y hábitat): “Reducido desarrollo 

comercial al interior de los barrios, la economía debe ser acorde a los usos del suelo residencial. Mala práctica 
entendida en la reactivación económica” 

- (Marta Monsalve): “Es muy importante la generación de empleo para las personas con discapacidad porque 
hay un programa para ellos desde la unidad de discapacidad, pero solo salen 10 beneficios para 
emprendimientos para esas personas. Apuntar a que hayan más emprendimientos para las personas con 
discapacidad y sus cuidadores, ya que al estar cuidando a estas personas 24/7 no tienen la oportunidad de 
adquirir ningún recurso para laborar” 
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- “Es increíble que las personas que se dedican a la extorsión hagan desplazar a la comunidad porque no los 
dejan trabajar, si no se le pone cuidado, va a ser cada día más crítico” 

- (Augusto Patiño): “Insuficiente contratación para las personas con discapacidad en una empresa de la 
comuna 5, sabiendo que teniendo a personas con discapacidad en las empresas ayuda a bajar los impuestos” 

- (Javier Hernández, líder social y político): “El comercio tradicional de Castilla está desapareciendo en manos 
de las grandes superficies que tienen formato baratos acá, los grandes industriales comerciales del país para 
apoderarse del comercio de las zonas marginales de las ciudades. ¿Por qué no se desarrolla empleo en la 
C5?, porque el microcrédito que concede el banco de los pobres, no es un crédito para crear empresa sino 
que es un crédito para endeudar a alguien” 
 

• Salud:  
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Salud fue la siguiente: 

- (Sally Helena Echavarría): Tener más información sobre la salud, con las personas con discapacidad en la 
comuna, porque hay cosas de las que los discapacitados no nos damos cuenta por falta de comunicación, 
porque los tales líderes no nos informan tales como gafas, prótesis etc, como en mi caso que soy una persona 
con discapacidad y no tengo los recursos para el proyecto como el de las gafas 

- (Luz Estela Muñetón): 1. Arreglar el Sisbén, porque a muchas personas nos salió muy alto, 2. Hay mucha 
drogadicción en la ciudad, 3. Estar muy pendientes del adulto mayor  

- Si volvieran a abrir el centro de salud de Florencia, se pudiera manejar mejor el plan de desarrollo local como 
prevalencia de enfermedades, embarazo adolescente 

- (Elda Penagos): Prioridad a la salud, recursos comunidad Florencia, puestos de salud  
- (Comunidad en general): Salud mental en los adultos mayores, jóvenes y niños  
- (Floralba Salazar, Comunidad en general): Más recursos para la salud y volver a hacer el centro de salud de 

Florencia, que mucha falta nos hace  
- (Diana Medina, Comunidad en general): 1. Prioridad a la salud, 2. Aumento de jóvenes con consumo de 

sustancias psicoactivas, generando problemas de convivencia y mal uso del espacio público, 3. Más atención 
a los grupos de la tercera edad, 4. Falta de empatía con los habitantes de calle 

- (Gloria CCCP deportes): 1. Como el deporte y la recreación es un derecho adquirido, el cual es fundamental 
para la convivencia, salud, esparcimiento y aprovechamiento del tiempo libre, nuestro reto es que como se 
tiene un solo proyecto, este pueda desarrollarse durante los 4 años, complementar la oferta brindada por el 
líder con recurso ordinario, 2. Separar la idea de proyecto de la línea de salud, 3. Año recreativo (festivales 
recreativos, incluyendo cuadros recreativos) 4. Año torneos, abarcando todos los deportes que se practiquen 
en la comuna  

- 1. Que todos los proyectos de recreación, deporte, actividad física queden definidos por toda la vigencia de 
4 años, sin necesidad de que sea aprobado por el CCCP o la JAL, 2. Reto en salud mental, que hayan 
estrategias de prevención para personas en situación de consumo de sustancias psicoactivas  

- (Yolima Botero, CCCP Deportes): El reto es establecer 4 años seguidos sin votación el deporte, recreación y 
actividad física 1. Separar la idea de proyecto de deportes de la línea de salud, ya que este proyecto abarca 
y beneficia toda la población de la comunidad, 2. Como se tiene solo una idea de proyecto de deportes, 
distribuirlo así: 1 año recreativo (festivales recreativos, incluyendo cuadros recreativos), 1 año de torneos 
(incluyendo todos los deportes y cuadros recreativos), 1 Año deportivo (festivales deportivos, cuadros 
recreativos), 1 año de actividades físicas (Hidro aeróbicos, cuadras recreativas, torneos) 
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- (Arelis Alvarado, miembro del club de vida Feliz Atardecer, Toscana): Tomar en cuenta a las personas en 
condición de calle, para ver de qué manera se pueden reinsertar a la vida, con ayuda psicológica, vivienda y 
alimentación  

- (Augusto P.G): En lo mental, no esperar 4 meses para darnos una cita con un especialista  
- 1. Identificar claramente el proyecto de deporte, donde se fomente la recreación y la actividad física, 

promoviendo estilos de vida saludables, en espacios adecuados para la práctica de los mismos, 2. Fortalecer 
la estructura recreo deportiva de la comuna 

- (Marcela Carvajal JAL): 1. Promoción y prevención del embarazo adolescente, 2. Estilos de vida saludables, 
3. Coaching, desarrollo y fortalecimiento del ser, 4. Fortalecimiento de la salud visual, 5. Salud mental para 
adulto mayor, niños y  adolescentes, 6. Prevención del consumo de sustancias psicoactivas  

- 1. Atención prioritaria al adulto mayor, 2. Charlas educativas sobre nutrición y hábitos de higiene, 3. Bonos 
alimentarios para personas de bajos recursos económicos, 4. Lentes no solo para las personas hasta los 59, 
ya que los adultos mayores son los más necesitados 

- (Carlos Corrales, corporación integral): 1. Solicitud de certificados de discapacidad, hay muchas personas que 
lo requieren en la C5, 2. El Sisbén está muy alto para muchos en la reclasificación  

- 1. Fortalecer el sistema de salud en los diferentes centros prestadores de salud, en cuanto a infraestructura, 
recursos, capital humano, insumos, etc., 2. Mejorar la infraestructura para la accesibilidad de personas en 
situación de discapacidad  

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (Javier Hernández, líder social y político): “El punto es que estamos dándole vueltas a los mismos problemas, 
a las mismas propuestas y a los mismos temas desde que comenzó presupuesto participativo, si han pasado 
tantos años, ¿por qué en las comunidades tenemos exactamente los mismo problemas? Mata el ánimo que 
cada año vengan distintos funcionarios, muchos que ni siquiera conocen la temática, los problemas de una 
comuna y nos propongan cosas, se lleven unas actas, unas propuestas y las soluciones que nos envían desde 
la administración son distintas a lo que en la comunidad se dijo” 

- (Ximena Restrepo, CCCP): “Uno de los retos es el tema de salud mental, después del COVID tenemos altos 
índices de problemáticas de salud mental e intentos de suicidio, entonces pienso que deben haber proyectos 
que mitiguen esa problemática” 

- (Blanca Gutiérrez): “Ojalá nunca nos falte el Sisbén, que no se nos acabe la salud, que no cambie sino que 
nos atiendan bien” 

- (Adriana Sierra): “Que hayan más canales de comunicación para que otra población se beneficie de los 
programas y proyectos en lo que compete con la salud, porque muchas veces los recursos son mínimos y se 
pierden porque no hay una información veraz” 

-  (Gabriela Guarín, líder): “En esta parte se encierra lo de deporte, porque eso es salud, salud mental ante 
todo, priorizar para el adulto mayor lo que concierne al servicio en salud” 

- (Nelly Ossa): “El reto en la comuna 5 es la prevención para niños, jóvenes y adultos, prevención y atención 
para las personas consumidoras de sustancias psicoactivas” 

- (Teresita Román): “El deporte en la población infantil y juvenil de manera gratuita” 
- (Gilma Hernández): “Mayor información en salud” 
- (Augusto Patiño): “Que no tengamos que esperar tanto unas órdenes médicas, hay personas que necesitan 

las órdenes prioritarios, yo soy uno que tengo que esperar 4 meses para que me den la autorización” 
- (Mariana Taborda, colectivo las libélulas): “Quiero opinar especialmente sobre la salud mental de la mayoría 

de los jóvenes en Medellín, los índices de suicidio van subiendo cada año y es algo preocupante porque hay 
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una gran mayoría de jóvenes que están teniendo problemas mentales después de la pandemia y necesitan 
ser atendidos. Porque como decimos que los jóvenes son el futuro del país, pero qué es un joven que no 
tenga una buena salud mental y paz mental con él mismo, para ser un futuro para nuestro país” 

- (Carlos Corrales): “Mi preocupación es en discapacidad, en la comuna hay muchas personas discapacitadas 
que no tienen certificado de discapacidad y sacarlo particular es muy costoso” 

- (Beatriz Salgado, representante de las comunas de Medellín en vivienda y hábitat): “1. Uno de los temas 
prioritarios es la salud mental, no solo de los jóvenes sino también de los niños y adultos, eso lo hemos 
obviado, hemos visto los suicidios como una cifra más y es hora de que intervengamos esa problemática sea 
con el recurso que sea, 2. Habitantes en condición de calle” 

- (Lucelly Giménez, líder comunitaria, representante de adulto mayor, aprendiendo a envejecer): “Importante 
actualización de datos en el Sisbén. Mejorar la comunicación para que los líderes la lleven a toda la 
comunidad y seguirla transmitiendo” 

- (Marta Monsalve): “Primero quiero hacer unas claridades, 1. es muy importante que no pidamos los 
certificados de discapacidad ya que eso los da la Secretaría de Salud por medio de la Alcaldía de Medellín 
totalmente gratis con recursos especiales de la Alcaldía, tal vez en algún momento la persona con 
discapacidad tenga que ir a la junta regional para su certificado laboral para pensionarse por pérdida laboral 
por discapacidad, pero eso es un cosa totalmente diferente al certificado de discapacidad, 2. Entre las cosas 
de salud que hay, sabemos que hay determinantes sociales y vimos que las principales problemáticas que 
hay en comuna 5 son el consumo de sustancias psicoactivas y la violencia intrafamiliar, eso fue del 2021 al 
2022, entonces eso algo en lo que nos debemos enfocar mucho y uno de las ideas de proyecto que hay en el 
plan de desarrollo es la atención a las familias en esos aspectos” 

- (Margot, cabildante, edil): “Tengo pendiente con los clubes de vida para recoger los insumos, echarlos en 
una bolsa y presentarlos directamente a plan de desarrollo, también me interesa mucho que tenga una 
página con presupuesto participativo para el adulto mayor” 

 
Rotación #2  

• Educación:  
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Educación fue la siguiente: 

- Reforzar los comités escolar el bienestar dentro del colegio, para que no se vean afectados los niños y 
adolescentes  

- Que la comuna priorice recursos para las universidades privadas, matrícula y sostenimiento, que hayan 
recursos para posgrados en la comuna  

- (Gloria Ríos): 1. Movilización por el territorio incentivando la reinserción escolar, 2. Verificación constante de 
la infraestructura de los colegios, 3. Capacitación de prevención de embarazos tempranos, sustancias 
psicoactivas, 4. Escuelas de padres 
 

Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 
- (Yolanda Díaz): “Uno de los retos sería la parte de los psico orientadores escolares y el comité de convivencia 

escolar, ya que desde allí es donde se activan las diferentes rutas” 
- (Luis Felipe Cuervo): “Yo a veces creo que los comités de convivencia escolar son manejados por algunos 

directores, pero están ocurriendo unas falencias gravísimas en algunas instituciones, en las que algunos 
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directores con ayuda de algunos profesores hacen cosas indebidas, por ejemplo, les quitan la libertar de 
culto, les están quitando el complemento alimentario” 

- (Nilbia Londoño): “En varias instituciones cambian mucho de psicólogo, entonces los chicos les tienen la 
confianza de contarle sus problemas, pero cuando llega otro diferente tienen que comenzar de cero y lo que 
ocurre es que desisten del proceso” 

- (Diana Castañeda): “Muchas veces sí hay recursos pero hay mucha problemática a nivel escolar con los 
mismos compañeros o con los profesores, también los padres de familia no se comprometen y siempre están 
los mismos” 

- (Aurelio Ocampo): “En los próximos 4 años cómo volver a ingresar al territorio estudiantil ya que en la parte 
de cultura hasta hace unos 8 años, ingresábamos normal a los colegios a llevar cultura, talleres y de un 
momento a otro no nos permitieron volver a entrar, no pudimos volver a llegar con talleres de formación” 

- (Jairo Giraldo, docente ITM) “He escuchado en esta mesa y en la anterior no solamente la preocupación por 
el acceso a la universidad, sino también por la permanencia. Desde las instituciones educativas públicas de 
Medellín estamos fortaleciendo mucho ese tema, estamos fortaleciendo los restaurantes escolares, llevando 
la universidad a los barrios, estableciendo la modalidad de educación virtual y estamos dispuestos a 
escucharlos para mirar qué estrategias utilizamos para no dejar que un estudiante que empezó su proceso 
académico desfallezca, sino hacer el esfuerzo para llevarlo hasta esa meta de ser profesional” 

 

• Economía local: 
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Economía local fue la siguiente: 

- 1. Extorsión a las personas dueñas de locales, 2.  Tasas muy altas en los bancos, 3. Buscar estrategias para 
trabajadores ambulantes 

- (Gloria Ríos): 1. Informalidad, 2. Papelería y formatos engañosos, 3. Obstaculización del espacio público para 
libre movilidad 

- 1. Poca oportunidad laboral en el territorio, 2. Problemática informal desbordada en la comuna, 3. Mucha 
extorsión a los comerciantes  

- Control en la economía, precios muy altos  
- Hacer una contraloría en cuanto a mercados o bonos  

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (María Fernanda García, mesa de cultura): “Conozco muchos locales que han tenido que cerrar porque 
trabajan es para pagar vacunas o paga diarios, hay mucha gente que su única economía es cualquier negocio 
que tienen por ahí y resulta que las extorsiones no los deja prosperar o tienen que trabajar únicamente para 
pagar extorsiones, esa problemática no tiene fin” 

- (Gloria Taborda): “Con los bancos no es tanto los requisitos mínimos, sino los intereses tan horribles que 
están cobrando” 

- (Nilbia Londoño): “La informalidad se incrementó porque con la pandemia se cerraron muchas empresas. 
Tener más acompañamiento en el sector económico” 

- (Eliana, edil): “1. En la comuna 5 tenemos muchísimos emprendimientos estacionarios, la gran mayoría 
trabajan en la noche. Todo ese trabajo se está haciendo con espacio público que es quien los está ayudando 
a asociarse, pero hay un asunto que hay que comenzar a dialogar y es el tema del aprovechamiento 
económico del espacio público, ya salió una política y un decreto que dice que las asociaciones pueden hacer 
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la solicitud de administrar el espacio donde están. Ese ejercicio no puede salir de pp, ese ejercicio se debe 
gestionar por otro medio, hace parte de la planeación del territorio, pero no le podemos seguir cargando 
más cosas a presupuesto participativo, por eso hablo de la secretaría de espacio público y de desarrollo 
económico. 2. Tenemos que buscar estrategias donde el fortalecimiento del tema económico se vea y que 
sea permanente, que no sea un asunto de una administración, eso lo tenemos que hacer con el plan de 
desarrollo, sabemos que hoy el plan de desarrollo no lo podemos cambiar hasta el 2027, empezar a recoger 
toda esta información para que cuando llegue esa trasformación del PDL, lo podamos hacer. 3. El otro tema 
es la capacitación, en el valle del software hay capacitaciones, el valle del software no es única y 
exclusivamente para temas tecnológicos, todavía tenemos temas tradicionales, necesitamos que las 
secretarias empiecen a trabajar desde lo territorial. 4. APP (aprovechamiento del espacio público), viene un 
nuevo cobro, qué alternativas vamos a buscar para que a los comerciantes del territorio no les hagan otra 
carga económica, esa discusión de la app hay que hacerla, pero con mucha gente” 

 

• Salud: 
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Salud fue la siguiente: 

- (Gloria Ríos): 1. Activación de los centros hospitalarios del territorio, 2. Suplir las necesidades de prótesis 
dental y visual, 3. Prostitución infantil, estrategias de prevención  

- 1. No poner limitantes, existen barreras institucionales, 2. El reto es mejorar la entrega de los medicamentos, 
3. Los recursos son limitados, el presupuesto debe ampliarse, 4. Prostitución por parte de la población 
vulnerable  

- 1. Cobertura insuficiente en espacios de salud 
- (Nora Luz Dolly Quintero): 1. Cobertura insuficiente de instituciones de salud, 2. Hace mucha falta el centro 

de salud de Florencia, la unidad hospitalaria de Castilla no da a vasto para tanto paciente  
- 1. Falta de salud mental, 2. Instituciones en salud (Florencia), 3. Formación en salud sexual  
- 1. Más programas para jóvenes y niños víctimas en drogadicción, 2. Mucho índice de embarazo, 3. Más 

oportunidades para la salud  
- (Diana Castañeda, Mesa DDHH): 1. Hacer más programas para los niños y jóvenes en la drogadicción, 2. Más 

educación a las jóvenes, alto índice de embarazo, 3. En salud, abrir más centros hospitalarios en la comuna, 
4. Cobertura más amplia en salud 

- Las barreras institucionales que genera la secretaría de salud a la hora de planear y sacar proyectos adelante  
 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- “Insuficiente cobertura en las instituciones de salud, además urgen que abran otra vez el centro de salud de 
Florencia” 

- (Camilo Cruz, edil): “Yo creo que un reto en salud, hablando de toda la ruta que realizamos con pp, es los 
limitantes que la misma secretaría nos pone para sacar procesos y proyectos adelante, porque uno lee el 
diagnóstico y hay varias cosas que aquí sí se han pensado, pero cuando las solicitamos en las recolecciones 
de insumos, cuando decimos que queremos desarrollar ciertas actividades, la secretaría de salud nos pone 
barreras, debería a ver una cobertura más amplia para que los territorios podamos ser más independientes 
a la hora de que los proyectos se puedan sacar adelante” 

- (Nilbia Londoño): “Nos ponen una barrera institucional en este caso de salud, con respecto a las prótesis 
dentales sacan 199 cupos, pero se desbordó la población inscribiéndose en la plataforma” 
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- (María Fernanda García, mesa de cultura): “El problema que tenemos con salud son los medicamentos, a 
ninguna parte que va uno nunca hay medicamentos y toca hacer unas filas de muchas horas, para que 
después digan que no hay medicamentos” 

- (Yolanda Díaz): “El reto más importante que hay en salud es que ya todo se lo quieren dejar a pp, todo quieren 
que lo cubra pp, desconociendo que salud tienen unos recursos también que deben utilizar para los 
pacientes” 

- (Aurelio Ocampo): “Uno de los retos es el tema de la prostitución infantil en la comuna” 
- (Ivonne Díaz): “El comercio de la marihuana está tan legalizada, que usted solo respira marihuana en la calle, 

uno de los retos que falta es que desde las instituciones y centros hospitalarios se realice prevención de 
consumo de sustancias psicoactivas” 
 

Rotación #3  

• Educación:  
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Educación fue la siguiente: 

- 1. Cambio de modelo educativo, 2. Personas por salón, bullying, 3. Colegios abiertos, saberes en mi barrio, 
4. Programas audiovisual, tecnologías y equipamiento 

- (Fabiola Margarita Gómez): Se necesita más educación en cursos de inglés y Excel para que los jóvenes tengan 
más oportunidad de trabajo, porque las empresas están exigiendo cada día más  

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (Juan José Largo): “En Florencia salimos a recoger pintura, pintamos el colegio, después de nos lo cerró salud 
el año pasado, un colegio que recibe en total 2.355 estudiantes y estuvo cerrado durante dos meses, donde 
la alimentación escolar estuvo también suspendida y muchas veces la alimentación del colegio es la única 
que reciben en todo el día muchos niños, a eso le suma la institución educativa creo que es la Héctor Abad, 
que van a demoler o está pendiente en demolición. El maestro Pedronel Gómez en 2015 inició la obra de 
transformación que supuestamente iba a hacer mega colegio y hoy le faltan 300 millones de pesos para 
habilitar la sede de 1.500 estudiantes que esta hacinada con otro 1.500 en una sede donde tuvieron que 
ocupar el restaurante, la biblioteca, la sala de tecnología para poder dar clases, estoy hablando de 
infraestructura educativa. Muchos de estos diagnósticos que hay acá son misionales de Secretaría de 
educación, esto no tendría que estar en presupuesto participativo. La plata de presupuesto participativo 
debe estar invertida en herramientas didácticas que provoquen el deseo de saber” 

- (Carme Osorno, líder comunitaria): “Yo les ayudo mucho a las instituciones de Castilla, llevando a los jóvenes 
a delinquir no paga a las cárceles, que ellos vivan un día en la cárcel y estos muchachos que han estado en la 
droga sí se han regenerado, porque delinquir no paga es una institución muy buena” 

- (César Restrepo, concejo de cultura): “Nos tenemos que aliar con las empresas del sector para que ellos 
enseñen y vayan a las instituciones, que no solamente sea el pensum de las instituciones sino que también 
haya una articulación para que la gente salga con otro enfoque. Cambio en el modelo educativo” 

- (Jairo Giraldo, docente ITM): “Invitarlos a que tengan en cuenta las instituciones educativas de educación 
superior públicas de Medellín, en este momento están ofreciendo cursos plurilingüe en las comunas y 
aprovechar también los laboratorios que tienen las universidades, porque allí se pueden generar estrategias 
para formar a la comunidad en diversos temas” 
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• Economía local: 
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Economía local fue la siguiente: 

- Brindar programas de formación y actualización a poblaciones específicas como jóvenes y mujeres cabeza de 
hogar, para mejorar sus oportunidades de desarrollo personal y laboral 

- 1. Conexión de empresas con jóvenes que estén terminando sus estudios, 2. Fortalecer CEDEZO, 3. Ver las 
vocaciones de la comuna ej.: Transmedellin  

- Acompañar con artes y oficios y diplomados, para mejor la competitividad de los habitantes de la comuna 
- (Juan José ): 1. Fortalecimiento mesa de desarrollo económico, 2. Aumento de créditos con enfoque distrital, 

3. Empleo para promover el desarrollo económico territorial  
- El desarrollo del territorio será posible si las personas que están al mando son responsables y honestas en 

todo sentido. El cambio hay que hacerse de base, y así el desarrollo de nuestro territorio tendría el objetivo 
que esperamos 

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (Juan José Largo): “1. Si existe una mesa de desarrollo económico, pueden entrar a intervenir en una 
problemática que se está presentando con los jóvenes que se hacen llamar “brujos y brujas” y cobran en 
dólares por realizar trabajos relacionados con magia, pero ellos saben que están estafando, esa es la idea de 
ellos, con esto quiero resaltar la informalidad en la comuna porque no hay oportunidades de empleo, 2. 
Fábricas de tusi en las cocinas de las casas con medicamentos veterinarios, desde la ilegalidad y todo el tema 
de webcam, trabajo que se promueve por medio de la publicidad. ¿hacia dónde estamos orientando la 
vocación económica territorial?, ¿cómo estamos incentivando la ley del primer empleo? Y ¿Cómo a través 
de presupuesto participativo fortalecemos una estructura territorial que haga la caracterización de empresas 
y entidades territoriales, que permita ser una plataforma de oportunidades de empleo con enfoque 
territorial” 

- (Fabiola Gómez, líder comunitaria): “Mucha competencia laboral, hay muy pocas oportunidades” 
- (Hernando Mira): “Sería muy bueno tener una base de datos en la que se inscriban profesionales, técnicos, 

tecnólogos o trabajos afines y que la junta de acción comunal maneje eso y lo publique y si yo estoy buscando 
un trabajo me puedo remitir a esa base de datos” 

- (Estrella Correa, secretaría acción comunal Brisas del norte): “Hacer un puente entre nosotros mismos para 
ayudarnos en lo que tengamos conocimiento” 

- (César Restrepo, concejo de cultura): “1. Conocer las empresas del sector, debería hacer una alianza de las 
empresas con las instituciones educativas para hacer un trabajo mancomunado, 2. No hay propuesta 
empresarial” 
 

• Salud: 
La información suministrada por los asistentes en las fichas bibliográficas para la elaboración de la colcha de retazos, 
con respecto a Salud fue la siguiente: 

- (César Restrepo – Carmen Osorno): 1. Red de salud – tecnología, 2. Psicoactivas – trabajo – festival, 3. 
Vulnerabilidad alimentaria atendida en el centro cultural, 4. Citas a especialistas, no madrugar  

- (Fabiola Margarita Gómez): Mejor cobertura en salud, que el barrio Las Brisas tenga un centro de salud para 
que las personas no tengan que desplazarse tan lejos al centro metropolitano de salud de Castilla  

- Programas de salud mental  
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- 1. Fundamental retomar la posibilidad de que nuestros barrios del nodo 3 en especial Florencia y alrededores 
tengan de nuevo su centro de salud que tan buen servicio prestó por más de 40 años, 2. Que para pedir una 
cita médica u otro servicio de esta índole, se le facilite al usuario una mejor cobertura telefónicamente, 
teniendo en cuenta que la tecnología no es para todos y el desplazamiento a veces es tormentoso  

 
Por otro lado, algunos asistentes dieron su respuesta de manera oral, las cuales son: 

- (Juan José Largo): “1.Debe haber una priorización en la estructura del sistema de salud, más allá del tema 
de promoción y prevención, es de carácter urgente. 2. Los residentes de Florencia, Las Brisas y Toscana no 
cuentan con un centro primario de atención en salud. Para recibir atención médica deben pagar dos 
pasajes (ida y regreso) hasta el centro de salud más cercano, la Unidad hospitalaria de Castilla. Además de 
los costos de transporte las citas están agotadas. Estamos normalizando la irregularidad de que no haya un 
punto de atención cercano. Hay 32.000 habitantes que viven en Florencia, Las Brisas, Téjelo y Boyacá el 
equivalente a la población de Santa Fe de Antioquia; un municipio donde hay hospitales y puestos de 
atención primaria, nosotros no la tenemos. Alfonso López no tiene todos los servicios de salud habilitados y  
la Unidad hospitalaria de Castilla es lejana y no tiene buen servicio (está fue sellada y sus servicios 
suspendidos, en diciembre) Hay un colapso en salud donde, no hay buena atención y es necesario 
desplazarse a otro barrio. Hay que disponer de recursos (del presupuesto participativo u ordinario) y 
potenciar la precaria atención en salud. Hay que fortalecer sistema de infraestructura de salud, ahora este 
es inexistente. 

- (Estrella Correa): “Los problemas que dice el seños Juan José Largo es cierto, faltan muchas cosas, pero esto 
no solamente sucede con la EPS Savia, antes me parece que ofrecen muy buenos beneficios y hay muchas 
buenas oportunidades para todos. El desplazamiento es algo normal con cualquier EPS, así como es normal 
que toque ir hasta la entidad y hacer fila para conseguir cita. Si faltan cosas pero no todo es tan negativo. 
La falencia más grande para  mí es que no haya un centro de atención primaria en Florencia, es necesario 
que se invierta dinero (que se malgasta en otros proyectos) e invertirlo en salud.” 

- (Juan Esteban García, presidente asocomunal): “Ese diagnóstico se queda corto cuando no veo programas 
de promoción y prevención, al menos  de salud mental, que es un  problema grave. Ahí que hablando de la 
salud auditiva, donde estamos en un barrio que está mirando en función de un sendero que posiblemente 
sea comercial, que ya tenemos bulla hasta las cuatro de la mañana en algunos sectores entonces, ¿Cómo 
prevenir? ¿cómo cuidar a las personas? Hay que priorizar la promoción y prevención a la salud de los 
residentes tanto por el ruido, como por la contaminación de basuras. Si vamos a invertir en PP, que es 
deporte y cultura, 6 mil millones de pesos, que es lo que se ha invertido los últimos tres periodos, ¿porque 
no pensar invertir algo de ahí para mejorar la calidad de vida de 6 barrios de la comuna? 

 
3. Reflexión de cada una de las temáticas abordadas:  
Teniendo en cuenta las temáticas abordadas, en cuanto a la salud, la preocupación de la mayoría de los habitantes 
de la comuna 5 es la falta de centros hospitalarios en la comuna, la mayoría de los ciudadanos piden que se le de 
apertura nuevamente al centro de salud de Florencia, por otro lado, solicitan mayor cobertura en salud y una 
prestación del servicio más integral y empático con todas las poblaciones, finalmente se reconoce a la salud mental 
como reto postpandémico, al cual hay que prestarle atención. 
 
En cuanto a la educación solicitan mayor cobertura para que los jóvenes y adultos tengas acceso a programas de 
educación superior, por otra parte, mayor acompañamiento de los padres dentro de las instituciones educativas y se 
tengan en cuenta a las personas con discapacidad. 
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Finalmente, en economía local, se evidencia una gran preocupación por las extorsiones y el comercio informal, ya 
que dentro de la comuna no se presentan recursos ni educación empresarial para potencias esos emprendimientos 
locales de los cuales muchas familias se sustentan. 
 
4. Fortalezas del encuentro: Participación activa, asistencia ciudadana 

 
5. Acciones a mejorar: Asistencia de primeros auxilios, falta de refrigerios para una jornada tan extensa  
 
6. Evidencias y registro fotográfico:  
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CONCLUSIONES 

1 
 

A pesar de las dificultades presentadas en la jornada, se logró dar fin a los diálogos sociales de la comuna 5, 
con buena participación ciudadana y receptividad con la actividad en medio de la rotación de las bases   

2 
 
  

3 
 
  

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

 

DOCUMENTOS ANEXOS 

1 Asistencia externa e interna  
2 Registro fotográfico   

 

 

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de compromiso 

      

      

 
   

 
   

 
   

 
      

       

       



  

Cód. FO-GTIC-004 
 

Formato 
FO-GTIC Acta de Reunión General 

 

Versión 6 

  

 

 

 
   

 

 

ASISTENTES INTERNOS A LA REUNIÓN 

Nombre Dependencia Teléfono/Celular Correo Electrónico Firma 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

     

PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha 
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Los datos que contiene el presente formato podrán ser tratados de acuerdo con la Política para el Tratamiento de Datos Personales en el Distrito 
Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 
de 2012. 

 
 

ASISTENTES EXTERNOS A LA REUNIÓN 

Nombre Entidad Teléfono/Celular Correo Electrónico Firma 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

http://www.medellin.gov.co/
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de Medellín, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 
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