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Secretaria: Secretaria de Hacienda

Subsecretaria: Tesoreria

Ubicacion: Centro Administrativo Distrital La Alpujarra, en el Hall de la
Tesoreria, CL 44 # 52 - 165, primer piso.

Contacto: 6044444144 - 6043228069

Descripcion (En que consiste):

Este instructivo de usuario permite describir el uso de las operaciones de la aplicacién mévil HaciendaMed, de
la Secretaria de Hacienda del Distrito de Medellin.

Usuarios que requieran realizar pagos de impuestos publicos a través de la aplicacion

DECD e oficial del Distrito de Medellin HaciendaMed.

Pasos a seguir:

La aplicacion moévil HaciendaMed es la aplicacion mévil gratuita de la Secretaria de Hacienda del Distrito de
Medellin, a través de la cual, los usuarios pueden realizar las siguientes acciones:

Visualizar y/o descargar el documento de cobro del impuesto predial.

Generar el certificado paz y salvo predial.

Paga los impuestos en linea.

Descargar los comprobantes de pago.

Consultar el estado de las transacciones.

Generar el certificado de estar inscrito o no como contribuyente de Industria y Comercio.
e Generar el certificado de cancelacion definitiva (Industria y Comercio).

e Generar el certificado a establecimientos activos e inactivos (Industria y Comercio).

e Generar el certificado de estar al dia en impuesto facturado (Industria y Comercio).

Consulta

y paga tus
impuestos

Aw.ﬂ Medellin
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1. Descargar aplicacion HaciendaMed

2. El usuario ingresa a la tienda de aplicaciones predeterminada para su dispositivo movil “PlayStore” o
“Appstore”.

1 @) <

3. En el buscador de la tienda de aplicaciones, digita “HaciendaMed”.

18

Para ti Listas de exitos Premium Catgq

Lucha por sobrevivir en A3: Still Alive
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4. Selecciona de la lista de resultados la aplicacidn con el icono\.. Selecciona el botdn “Instalar” o
“Descargar” y al finalizar se crea el icono de acceso en su dispositivo mavil.
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Aplicacion movil de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Medellin

5. Registrar usuario nuevo

-

5.1 El usuario selecciona la aplicacion con el icono de su dispositivo movil.

Cambiador de Mundo TIGO Dafiti Samsung Kids
voz con efect...

HaciendaMed
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5.2 Selecciona el botén “Registrate” ubicado en la parte inferior derecha.

Fo3
HaCienda M ed Alcaldi;[;j;‘!ﬂedellin

Cuenta con vos

La secretaria de Hacienda pone en tus manos esta aplicacion
para facilitarte el pago de las obligaciones

Cédula/NIT/Usuario
Contrasena

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena? Registrate

5.3 Se visualiza una nueva ventana. Diligencia el formulario de registro y selecciona el botén “Continuar

registro”.
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Registrate

Tipo de sociedad

Tipo de entidad

Tipo de identificacion

Cédula/NIT

Nombre o razén social

Apellidos

Género

tu buzon electrénico

tu direccion de residencia o comercial

el nombre de tu barrio

un teléfono de contacto

otro teléfono de contacto o un movil

Colombia
ANTIOQUIA

MEDELLIN

Acepto las politicas de uso del portal y estoy de
B acuerdo con el procedimiento para la proteccién de
datos personales en el Municipio de Medellin

Autorizo al Municipio de Medellin para el envio de
correos electrénicos de documentos de cobro,

. comunicaciones oficiales, actos administrativos,
tramites y servicios.

Continuar registro
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5.4 El sistema de la aplicacidn, envia al correo electrénico registrado la contrasefia provisional.

5.5 Oprima el boton n ubicado en la parte superior derecha para continuar.

il
B HaciendaMedmo [d_!m :

Registrate

Bienvenido al Portal de
Medellir

Una contrasefia provisional fue enviada a tu
direccion de correo electronico, se te pedira
nbies inmediatamente en ¢l primer

3 e Lu eleccion

NEreso por un;

} CanNdig

Alcaldia de Medellin

5.6 El usuario visualiza la pantalla principal de la aplicacién. Digita en el campo “Cédula/NIT/Usuario” el nUmero
de documento de identidad y en el campo “Contraseia”, digita la contrasefa provisional que fue enviada al

correo electrdnico registrado, luego oprima el botén “Ingresar”.

Hacienda M ed Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

La secretaria de Hacienda pone en tus manos esta aplicacion
para facilitarte el pago de las obligaciones

Cédula/NIT/Usuario

Contrasena
Ingresar

Registrate

¢Olvidaste tu contrasefna?

IN-GEHA-143, Version 04.
La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
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5.7 Por la seguridad del usuario, al ingresar al sistema con la contraseiia provisional asignada se solicita cambiar
esta contrasefia. La nueva contrasena tendra entre 8 y 20 letras y nimeros. Las letras se pueden combinar en
mayusculas y minusculas.

5.8 Diligencia los campos de informacidén “Nueva contrasefia” y “Confirma tu nueva contrasefia” y hace clic en
el botdn “Cambiar contrasefia”.

| Cambia tu Contrasefia

Cheiferson Moreno Zapata,

[
I ' ]
|

5.9 El sistema le confirma el cambio de contrasefia, para finalizar oprima el botén “Continuar

Cambia tu Contrasefia

6. Iniciar sesion como usuario registrado

6.1 El usuario ingresa en el campo “Usuario” el nUmero de documento de identidad y en el campo “Contrasena”,
la contrasefia. Oprima el botén “Ingresar”.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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Cuenta con vos

La secretaria de Hacienda pone en tus manos esta aplicacion
para facilitarte el pago de las obligaciones

Cédula/NIT/Usuario

Contrasena

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena? Registrate

Nota: también se puede realizar el registro a través de la pagina web del Distrito de Medellin (Ver “IN-GEHA-
038 Instructivo de usuario para el pago de impuestos usando el botdn Paga Facil del portal web del Distrito).

Aplica el recaudo, ejecutando la transaccién SAP FB50 (ver, IN-GEHA-191 Transaccién SAP FB50).

= H aCien da M ed Alcaldia ;I;Medellin

Cuenta con vos

Bienvenido

Impuesto Predial

Transacciones y certificados

Boton de Pagos

Pagos e historial

Industria y Comercio
Certificados
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7. Consultar impuesto predial

7.1 El usuario selecciona el botdn “Impuesto predial”. Se despliega una lista de opciones y selecciona la opcion
“Consultar” para visualizar y/o descargar el documento de cobro del impuesto predial.

@ Impuesto Predial

Transacciones y certificados

Consultar
Visualice o descargue el documento de cobro del

impuesto predial

@ Boton de Pagos

Pagos e historial

Certificado
Generar el certificado paz y salvo predial

/ﬁ Industria y Comercio

Certificados

b

7.2 En el campo “Periodo” digita el periodo de consulta del impuesto y en el campo “Afio” digita el afio del
documento de cobro del impuesto predial que desea consultar.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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FrY
a HaciendaMed I

Alcaldia de Medellin

Consulte su
documento de cobro
predial

Consultar

7.3 Pulsa el botdn de descarga, para visualizar el documento de cobro consultado.
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7.4 Se visualiza un mensaje de confirmacion, donde se especifica la ruta donde se descarga el documento en el
teléfono movil. Selecciona el botén “ACEPTAR”.

8. Pagar impuesto predial

8.1 El usuario selecciona el botén &=l para visualizar la pantalla de inicio de la aplicacién.

8.2 Oprime el botén “Botdn de pagos” y selecciona la opcidn “Pago de impuestos”.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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8.3 Se visualiza el listado de las facturas pendientes de pago con el Distrito de Medellin, relacionadas a la

descripcidn que alli muestra.

F‘:"\
= HaciendaMed L

Cuenta con vos

©
()

; Impuesto Predial
L) Transacciones y certificados

Boton de Pagos

Pagos e historial

Pago de Impuestos
Paga tus impuestos en linea mediante la plataforma de
pagos Place to Pay

Bienvenido

N
A

Historial de Transacciones

Aqui puedes descargar los comprobantes de pago o
consultar el estado de tus transacciones

Industria y Comercio
Certificados

a HaciendaMed I

Alcaldia de Medelli

Consulte su
documento de cobro
predial

1er trimestre

Consultar
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8.4 Seleccione para cada factura la forma de pago “Trimestral” o “Anualizada”. Observe el valor a pagar para
cada factura y el valor total a pagar de acuerdo a la seleccidn realizada. Selecciona el botén “Pagar”.

oy
a HaciendaMed L

Alcaldia de Medellin

Historial de pagos

Referencia 14
Estado: Aprobada

d

8.5 Se visualiza una nueva ventana para elegir el medio de pago.

Hola  NOMBRE DE USUARID

Elige el medio de pago

IN-GEHA-143, Versién 04.
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8.6 Se visualiza una nueva ventana “Pagos del Distrito de Medellin”, selecciona el botdon “OK”.

Pagos del Municipio
de Medellin

En esté momeno e abrird
& Pana de la platatonma
de pagos

9. Seleccionar “Tarjeta de crédito” como medio de pago

9.1 El usuario selecciona la opcién “Tarjeta de crédito” y diligencia la informacidn solicitada del titular de la
tarjeta, nimero de tarjeta, codigo de seguridad, fecha vencimiento de la tarjeta. Oprima el botéon “Continuar”.

9.2 Seleccionar “Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)” como medio de pago.

9.3 El usuario selecciona la opcidon “Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)” y diligencia la informacion
solicitada: “Tipo de persona” y “Banco”. Selecciona el botdn “Continuar”.

9.4 Se visualiza la aprobacidn de la transaccién. La aplicacidén proporciona la confirmacién inmediata mediante
un comprobante.

10. Generar certificado de paz y salvo del impuesto predial

10.1 El usuario selecciona el botdn m para visualizar la pantalla de inicio de la aplicacion.
10.2 Selecciona el botdén “Impuesto predial”. Se despliega una lista de opciones y selecciona la opcion
“Certificado”.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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4 Impuesto Predial 5

A J Transacciones y certificados

Consultar
Visualice o descargue el documento de cobro del

impuesto predial

Certificado
Generar el certificado paz y salvo predial

@ Boton de Pagos S

Pagos e historial

yﬁ Industria y Comercio

Certificados

10.3 Se visualiza una nueva ventana “Genere su certificado de paz y salvo predial”. Selecciona la opcion del
certificado que desea descargar y oprima el botdn “Generar certificado”.

23]
a HaciendaMed Il

Alcaldia de Medellin

Genere su certificado
de paz y salvo predial

Al lado izquierdo de |a tabla puede seleccionar
las matriculas que desee procesar

Q|
O
Q=
O

Generar Certificado
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10.4 Se visualiza un mensaje de confirmacidn, a continuacion, selecciona el botén “ACEPTAR”.

Confirmacion

> B GUANZAas # CoCuMeMo
SOSCHA00 on fa nta
Vedelin Descargas

Nota: el certificado se descarga directamente en el Smartphone.

11. Consultar el historial de pagos de impuestos

11.1 El usuario selecciona el botdn para visualizar la pantalla de inicio de la aplicacion.

11.2 Selecciona el botdn “Botén de pagos”. Se despliega una lista de opciones y selecciona la opcién “Historial
de transacciones”.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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Impuesto Predial
Transacciones y certificados

Botén de Pagos

Pagos e historial

Pago de Impuestos
Paga tus impuestos en linea mediante la plataforma de

pagos Place to Pay

Historial de Transacciones
Aqui puedes descargar los comprobantes de pago o
consultar el estado de tus transacciones

Referencia

Industria y Comercio
Certificados

11.3 Se visualiza la lista de las transacciones realizadas. Selecciona la transaccidn y el botén “Descargar”.

roy
a HaciendaMed V7l

Alcaldia de Medellin

Historial de pagos

Estado: Aprobada
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11.4 Se visualiza un mensaje de confirmacién, a continuacion, selecciona el botén “ACEPTAR”.

Confirmacion

e ha guardado el documento
solicitado en la ruta /f
Medellin-Descargas

ALCEFTAR

Nota: el historial se descarga directamente en el Smartphone.

12. Generar certificado de Industria y Comercio

12.1 El usuario selecciona el botén m para visualizar la pantalla de inicio de la aplicacidn.

12.2 Selecciona el botdn “Industria y comercio”. Se despliega una lista de opciones y selecciona la opcién del
certificado que desea consultar o descargar.

e Inscrito/No inscrito: certificado de estar inscrito o no inscrito como contribuyente de industria y comercio.
e Cancelacion: certificado de cancelacidn definitiva.

e Activo o inactivo: certificado a establecimientos activos e inactivos.

e Estar al dia: certificado de estar al dia en impuesto facturado.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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Cuenta con vos

$

Oh
5

Bienvenido

Impuesto Predial
Transacciones y certificados

Boton de Pagos
Pagos e historial

Industria y Comercio

Certificados

Inscrito/No Inscrito
Certificado de estar inscrito o no inscrito como
contribuyente de industria y comercio

Cancelacion

Certificado de cancelacion definitiva

Activo e Inactivo
Certificado a establecimientos activos e inactivos

Estar al dia
Certificado de estar al dia en impuesto facturado

12.3 Se visualiza un mensaje de confirmacidn, a continuacidn, selecciona el botén “ACEPTAR”.

Confirmacion

Se ha guardado el documento
solicitado en la ruta /
Medellin-Descargas

ACEPTAR

Nota: el historial se descarga directamente en el Smartphone.
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Tiempo promedio: | 10 min

Requisitos y documentos:

N/A

Costos y pagos:

N/A

Normas asociada:

e Guia de operacion de recaudo con entidades financieras.
e Politica de privacidad y condiciones de uso del sitio web de la Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co.

Recuerde que:

e N/A

Tramites y servicios relacionados:

IN-GEHA-038 Instructivo de usuario para el pago de impuestos usando el botdn Paga Facil del portal web del
Distrito.

IN-GEHA-143, Versién 04.
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