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Palabras de Bienvenida

Liderar la Secretaria de Desarrollo Econémico de Medellin ha sido un honor. Desde aqui se
gestionaron grandes programas, proyectos y politicas que determinan la calidad de vida de
muchas personas y fortalecen el emprendimiento de nuestra ciudad.

Con satisfaccién entregamos una ciudad que crecié en términos de desarrollo econémico y en
donde los programas banderas de este despacho se fortalecieron y alcanzaron hitos en su
implementacion, mientras que los programas nuevos también alcanzaron logros importantes
para nuestros emprendedores, empresarios y ciudadanos.

El empleo es lo primero. Logramos generar las condiciones para sostener la tasa de desempleo
en un digito para Medellin y su Area Metropolitana. Alcanzamos la tasa de desempleo mas baja
en la historia: 8.3% Yy, en términos generales, pasamos de un 13% de desempleo en 2019 a 8.6%
con corte a noviembre de 2023.

¢Y de donde sali6 tanto empleo? En Medellin nunca habiamos tenido tantas empresas, 111.000
entre mipymes y grandes industrias. En los Ultimos cuatro afios se crearon alrededor de 7.000
en la ciudad. Nuestra ciudad se consolida como la mejor para emprender.

Y precisamente para el emprendimiento. Los CVS fueron un factor muy importante en el trabajo
realizado ya que son los espacios fisicos que necesitan las personas para tener el primer
acercamiento a la tecnologia, la era digital. La industria 4.0 trae muchos beneficios y por eso
también nos enfocamos en los emprendimientos de base tecnoldgica y startups, que han
posicionando a Medellin con productos innovadores, atrayendo inversion internacional y en el
mundo lo estan viendo. En el 2023 Medellin dio6 el salto mas importante en el ranking del Global
Ecosystem Index 2023, al ubicarse en el puesto 168 a nivel mundial, de acuerdo al reporte de
StartupBlink, el centro de investigacion y mapa de ecosistema digital que muestra un panorama
del sector emprendedor integrado por 1.000 ciudades y 100 paises.

Y por supuesto toda esa visibilidad que esta teniendo Medellin en diferentes aspectos, desde el
tema empresarial hasta entretenimiento con los conciertos, que pasamos de tener 5 conciertos
a 17 conciertos, ha hecho que el turismo vaya aumentando de forma significativa, el 2022 registro
cifras histéricas para la ciudad con la llegada de aproximadamente 1.400.000 personas y una
ocupacién hotelera promedio del 77%, y para este afio 2023 esperamos romper un nuevo récord
en llegada de pasajeros.

Lo importante de la ciudad es que le esta dando respuesta a las necesidades, en donde se busca
poder tener unos anfitriones de calidad para los turistas, por esta razén Medellin inicié un proceso
con el que en el 2022 se consolidé como el primer Destino Turistico Inteligente del pais y el
segundo de América Latina, gracias a sus ejes de gobernanza, accesibilidad, innovacion,
tecnologia y gobernanza.

Aca comparto los hitos y gestiones realizadas para lograr que Medellin sea la ciudad donde todo
florece.

Mauricio Valencia Escobar



Plan de Desarrollo “Medellin Futuro”

De acuerdo con el Plan de Desarrollo “Medellin Futuro” 2020-2023 y las gestiones
realizadas durante el afio 2023 para avanzar en el logro de los indicadores de producto
y resultado a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, se tienen los siguientes
avances con corte a noviembre 2023:

1. Indicadores de producto
INDICADORES DE PRODUCTO
. Avance
Cod. .. Unidad Meta L
ind. Nombre del indicador Medida FC Plan Cuaz)rlenl
1211 CenFros c_iel Valle del Software creados y puestos en NGmero A 21 14,0
funcionamiento
1364 Credlto_s_ otorgad'os por_el Barjc_o d_e Ic_)s_ Pobres a madres cabeza NGmero NOA 1500 1864.0
de familia en la linea microcrédito individual
Gestion del Banco de los Pobres para la cobertura a pequefias y
1.3.6.6 |medianas empresas de garantias crediticias hasta del 90% ente|Porcentaje | NoA 100 100,0
el Fondo de Garantias de Antioquia
Producciones audiovisuales incentivadas econémicamente a|,, .
1.2.2.5 |1 2vés de la Comision Filmica de Medellin Ntmero NoA | 10 10,0
1322 Empresas exportadoras acompafiadas que acceden a mas Porcentaje M 20 118
mercados
Jévenes formados en temas relacionados con competencias
1.1.1.2 |laborales y habilidades blandas para la Cuarta Revolucion Nimero NoA 17500 | 10925,0
Industrial
Adultos formados en temas relacionados con competencias
1.1.1.3 |laborales y habilidades blandas para la Cuarta Revolucion Nimero NoA 7500 9982,0
Industrial
Mujeres formadas en temas relacionados con competencias
1.1.1.4 |laborales y habilidades blandas para la Cuarta Revolucion|Porcentaje NoA 35 38,1
Industrial
1.2.1.5 |Spinoff universitarias y privadas fortalecidas Nimero NoA 20 14,0
1121 Jovenes vinculados Iabo_ralmente a través del fortalecimiento de NGmero NOA 6360 7353.0
una gran base empresarial de oferta y demanda de empleo
1.2.1.8 |[Epicentro del Valle del Software creado Numero A 1 0,7
1.5.1.4 |Personas formadas en un segundo idioma para el trabajo Nimero NoA 70000 | 49919,0
1124 Adu_ltqs formados en competenmas laborales para los sectores NGmero NOA 2700 2861,0
tradicionales de la economia
1126 Adultos vinculados Iabor_almente a través del fortalecimiento de NGmero NOA 5640 | 122100
una gran base empresarial de oferta y demanda de empleo




Mujeres vinculadas laboralmente a través del fortalecimiento de

1127 una gran base empresarial de oferta y demanda de empleo Porcentaje A 46 59,2

1129 Jévenes recién graduados que acceden al primer empleo a través Porcentaje A 11 301
de una gran base empresarial de oferta y demanda de empleo

1212 Plan |mplemen}ado para la creacién de mecanismos asociativos Porcentaje A 100 100,0
creados a través del modelo BPO

1.3.5.1 |[Empresas creadas en economia social y solidaria Numero A 40 30,0

1.2.1.4 |Conexiones exitosas a través de la Red Futuro Porcentaje A 70 99,0

1.3.5.5 |Distrito de la Diversidad creado e implementado Porcentaje A 100 80,0
Estrategia de promocion de la formalizacion empresarial y laboral

1.2.1.6 |a través de los Centros del Valle del Software creada e|Porcentaje A 100 100,0
implementada

1.2.2.1 |[Emprendimientos de la industria creativa intervenidos Numero NoA 290 290,0

1.2.2.2 |Laboratorio de innovacion audiovisual creado e implementado  |Porcentaje | NoA 100 100,0

1.2.2.3 |Distrito Creativo: Perpetuo Socorro implementado Porcentaje | NoA 100 100,0

1224 Circuitos creatlvc_>s de la ciudad declarados como Areas de NGmero NOA 3 3.0
Desarrollo Naranja (ADN)
Centros de innovacion especializados para las areas priorizadas|,, .

1231 disefiados e implementados Namero NoA 7 10,0

1232 Plan _de accion dlsenz’ado para qu_e,MedeIIm sea Distrito Especial Porcentaje A 100 100,0
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

1.3.4.1 |Unidad de inteligencia turistica constituida Porcentaje | NoA 100 100,0

1122 Jovgnes formados en competenmas laborales para los sectores NGmero NOA 6300 5386,0
tradicionales de la economia

1.2.4.4 |Ventas generadas a través de la plataforma Compra Local g/lellé(())r;es de NoA 1080 2308,0

1125 Mult_er_es formadas en competenuas laborales para los sectores Porcentaje | NOA 74 68.4
tradicionales de la economia

1311 Mipymes a_gompa}nadas en la adopciébn de procesos de NGmero NOA 1281 12810
transformacion digital

1.3.1.3 |Observatorio de Desarrollo econémico creado e implementado |Porcentaje A 100 100,0

1362 Nuevas lineas de crédito implementadas por el Banco de los NGmero A 4 40
Pobres

1.3.1.2 [Transformacion digital del Banco de los Pobres ejecutada Porcentaje A 100 100,0

1241 _Plan de fortalecimiento del Programa Medellin Digital Porcentaje A 100 952
implementado

1.3.2.1 |[Empresas intervenidas en procesos de internacionalizacion Nimero NoA 500 481,0




Emprendimientos acompafiados para el mejoramiento de su

1352 capacidad empresarial, a través de los CEDEZOS Nmero NoA 4000 5251,0
1353 Ruedas de negocio .reallzadas, virtuales y/o presenciales, en el NGmero NOA 20 27.0
marco de la estrategia de acceso a mercados
1354 Emprendedores y empresas vinculadas a iniciativas de acceso a NGmero NOA 200 1394.0
mercados
1.2.1.3 |[Emprendimientos de base tecnoldgica intervenidos Numero NoA 3150 3049,0
1356 Venteros !nformales sensibilizados con acciones de formalizacién NGmero NOA 2500 2668.0
empresarial
1357 Estratggla de fortalemmlgnto de emprendimientos tradicionales y Porcentaje A 100 100,0
territoriales formulada e implementada
1.2.4.3 |Plataforma de e-commerce Compra Local implementada Porcentaje A 100 98,0
1.3.5.8 |Politica Publica de lavaderos informales actualizada Porcentaje | NoA 100 98,0
Ruedas de negocio de inversion para Mipymes con alto potencial, , .
1361 de crecimiento realizadas Ntmero NOA 4 40
1.2.4.2 |Espacios publicos con acceso a wifi gratuito Numero A 402 395,0
1363 Credltqs otorgados por el Banco de los Pobres a micro y NGmero NOA 12095 | 12100,0
pequefias empresas
4.5.2.1 |Unidades productivas con emprendimientos apoyados Numero NoA 300 300,0
Estrategias de comercializacion y mercadeo para mercados|,,.
4522 campesinos implementadas Ntmero A 5 50
4523 Productores agropecuarios con acceso a extension agropecuaria NGmero NOA 2800 2909,0
y a recursos o incentivos a la produccion
Personas que cooperan con el desarrollo e implementacion del|, .
1123 Valle del Software, en el marco del proyecto Cerebros Fugados Numero NoA 200 198,0
13.4.2 Empresas de la cggena de valor del turismo acompafiadas en sus NGmero NOA 1000 10200
procesos de gestion
1.3.4.3 |Portal transaccional del sector turistico implementado Namero NoA 1 1,0
1345 Empleados d_eI turismo tger_weﬂuados con recursos del fondo de NGmero NOA 4894 5012,0
fomento a la industria turistica
1346 _Estlmu_los qto_rgados con recursos del fondo de fomento a la NGmero NOA 90 116,0
industria turistica
2. Indicadores de resultado
INDICADORES DE RESULTADO
. Avance
Cod. . Unidad Meta L
ind. Nombre del indicador Medida FC Plan Cua:)nenl
1.1.1 |Empleos generados en la nueva economia del Valle del Software Nimero NoA 6449 4559,0




131 Prqductoreg figrqlr!dustrlales con acceso y articulacion a sistemas Porcentaje A 50 30,0
de informacién digital

1313 Mipymes que mejoraron su (.:pmpeytlwdad a partir de la adopcion Porcentaje M 50 37.0
de procesos de transformacion digital
Empleos decentes generados en sectores tradicionales con

1.1.3 |programas de acompafiamiento de la Secretaria de DesarrolloNUmero NoA | 12110 | 18862,0
Econdmico

1.1.5 |[Tasa de formalidad Porcentaje A 60,3 63,0

1.1.6 |Tasa de ocupacion laboral de jovenes entre 18 y 28 afios Porcentaje A 50,2 53,2

121 Venpas generadgs por las empresas creadas y/o fortalecidas a|Millones de A 200000 | 391858,0
partir de la gestion de los Centros de Valle del Software pesos

135 Empresas que aI_ terminar su acompafiamiento incorporaron Porcentaje M 80 595
procesos estandarizados que mejoraron su productividad

112 Person_as cualificadas en habilidades para la Cuarta Revolucién Porcentaje | NoA 73 615
Industrial
Ventas internacionales generadas por las empresas creadas y/o

1.2.2 |fortalecidas a partir de la gestion de los Centros de Valle del/Porcentaje M 50 105,4
Software

124 Retos de}mudad solucionados por el ecosistema de CTI+E y la Porcentaje A 70 700
ciudadania
Conexiones a internet gratuito a través de espacios publicos|,,. 1000000/90000000

1.2.7 ; L e Numero A
gracias al fortalecimiento del programa Medellin Digital 00 0

. . . Tasa  por

1.3.6 |Densidad empresarial (Empresas por cada 1000 habitantes) 1.000 A a7 42,4

1.3.14 |Inversion atraida para MiPymes con potencial de crecimiento mlgl'lgnes de A 500 NA
Empresas que accedieron a mercados internacionales como

1.3.2 |resultado del acompafiamiento en procesos de|NUmero NoA 150 153,0
internacionalizacion

138 Empren_c!lmlentos que crearon o fortalecieron sus capacidades de NGmero NOA 800 753.0
innovacion en sus etapas de desarrollo

137 _l\/llpyme_s' que crearon o fortalecieron sus capacidades de NGmero NOA 1800 1800,0
innovacion en sus etapas de desarrollo
Ingreso per capita de los productores agropecuarios Pesos . 1318930

45.2 o o A colombiano A 646304 ’
acompafiados en circuitos cortos de comercializacion s 0

1.3.11 |Ocupacion hotelera de la ciudad reportada Porcentaje A 63 72,5

3. Ejecucidn presupuestal

Se relaciona, a modo resumen, la ejecucion presupuestal de los afios 2020 a 2023. Si bien el
informe de gestion hace especial énfasis durante la vigencia 2023, se relacionan los afios



anteriores ya que las gestiones y resultados del afio 2023 también dependen de la gestion y
resultados de los afios anteriores enmarcados en el Plan de Desarrollo “Medellin Futuro”.

FUNCIONAMIENTO $4.785.719.055 $ 4.654.859.897 $ 4.654.859.897 97.27%

INVERSION $87.763.595516  $575.596.830] $77.032.174.225 $77.607.771.055  gg 4305

BANCO $8.167.683.383 $47.010.876] $8.112.548.384  $8.159.559.260,  99,90%

CREACION Y

FORTALECIMIENT
O EMPRESARIAL | $51.845.400.341  $235.080.954 $48.626.878.425 $48.861.959.379  94,25%

DESARROLLO
RURAL $11.616.583.956 $168.284.524  $4.851.715.495|  $5.020.000.019]  43,21%
GERENCIA DE
CORREGIMIENTOS|  $1.132.643.040 $32.523.085 $ 708.986.906 $741.500.991  65,47%
TURISMO $ 15.001.284.796 $92.697.391] $14.732.045.015| $14.824.742.406|  98,82%

FUNCIONAMIENTO $4.883.145.779 $0 $ 4.865.077.769 $ 4.865.077.769 99.63%




INVERSION

$ 147.418.015.648

$ 4.854.706.466/ $ 130.864.076.730| $ 136.378.989.471

BANCO $ 4.366.122.466 $0 $4.365616.051 $4.365.616.051  99,99%
CREACION Y

FORTALECIMIENT

O EMPRESARIAL | $103.399.990.873  $3.952262.848 $96.752.278.744 $101.155.048.332  97,83%
DESARROLLO

RURAL $16.947.672.119 $880.000.000 $7.231.828.839| $8.243.828.839]  48,64%
GERENCIA DE

CORREGIMIENTOS|  $ 7.728.308.506 $22.443.618  $7.702.100.337  $7.724.543.955  99,95%
TURISMO $14.927.921.684 $0 $14.764.252.759 $ 14.841.952.294 99,42%

FUNCIONAMIENTO

$ 5.397.607.724

$5.320.538.258

$5.320.538.258

INVERSION

$ 130.328.926.124

$8.705.583.213| $111.599.791.944| $ 120.400.203.849

O EMPRESARIAL

BANCO $3.611.796.242 $12.372.481] $3.579.369.089| $3.591.741.570 99,44%
CREACION Y
FORTALECIMIENT

$80.731.877.490| $3.623.544.950| $ 76.734.601.613| $80.452.975.255 99,65%




DESARROLLO

RURAL $23.508.861.435| $4.873.132.279 $9.631.876.647 $ 14.505.008.926 61,70%
GERENCIA DE
CORREGIMIENTOS|  $5.175.369.819 $0| $4.560.466.418] $4.560.466.418 88,12%
TURISMO $17.301.021.138 $196.533.503 $17.093.478.177| $17.290.011.680 99,94%
Total general $130.328.926.124  $8.705.583.213| $111.599.791.944, $ 120.400.203.849 e
EJECUCION PRESUPUESTAL 2023 (corte 17 dic)
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
. %

TIPO RECURSO | PRESUPUESTO | COMPROMISOS PAGOS TOTAL EJECUCION | £ 1c o
FUNCIONAMIENTO $ 6.275.433.265 $0 $5.816.274.757 $5.816.274.757 92 68%
INVERSION $113.324.633.347| $16.978.011.488 $ 87.855.110.304 $ 104.833.121.792 92 51%
Total $119.600.066.612 $16.978.011.488) $93.671.385.061 $ 110.649.396.549 P

EJECUCION POR DEPENDENCIA
. %
DEPENDENCIA | PRESUPUESTO | COMPROMISOS PAGOS TOTAL EJECUCION | & 1 crrcion

BANCO $3.130.556.771 $39.224.584  $3.082.367.660 $3.121.592.244 99,71%
CREACION Y
FORTALECIMIENT .
0 EMPRESARIAL $65.952.674.551| $14.236.033.055 $51.135.726.929 $ 65.371.759.984 99,12%
TURISMO $16.012.168.855 $219.306.346] $15.775.819.968| $15.995.126.314]  99,89%
DESARROLLO
RURAL $25.289.233.170|  $2.283.166.820 $15.123.476.430 $ 17.406.643.250 68,83%
GERENCIA DE
CORREGIMIENTOS|  $2.940.000.000 $200.280.683  $2.737.719.317  $ 2.938.000.000 99,93%
Total general $113.324.633.347 $16.978.011.488) $87.855.110.304, $ 104.833.121.792 .

Estrategias, programas y/o proyectos gestionados

1. Subsecretaria de Desarrollo Rural




La Subsecretaria de Desarrollo Rural, pone en marcha estrategias y actividades de apoyo y
acompafiamiento a los productores del sector agropecuario de los cinco corregimientos del
Distrito de Medellin. Su propdésito es garantizar el acceso y participacion en los planes, programas
y proyectos que buscan incrementar la productividad, rentabilidad y competitividad del sector
rural.

1.1. Mercados Campesinos

La generacion de los circuitos cortos de comercializacién del programa institucional Mercados
Campesinos busca mejorar la calidad de vida de productores agropecuarios de los cinco (5)
corregimientos de Medellin que participan en las estrategias de comercializacion del programa,
facilitando escenarios y canales para acercar la oferta productiva y la demanda de la ciudad
eliminando la intermediacion.

Enfocamos el ejercicio comercial generando e implementando cinco (5) estrategias de
comercializacion que promovieron los circuitos cortos de comercializacion, en el que el productor
vende de forma directa a su consumidor final, de esta forma el productor comercializa a mejor
precio sus productos y su cliente final se beneficia recibiendo productos locales de mejor calidad
gue se producen y se consumen en Medellin, promoviendo un comercio proximo que beneficia
a productores y consumidores. Estas estrategias benefician a méas de 556 familias del Distrito.

Hemos logrado durante la ejecucion de la administracion ventas histéricas por $23.220.082.995.
Este logro es gracias a la planeacion, seguimiento y cumplimiento de los indicadores donde se
ha fortalecido el sector rural principalmente en la actividad comercial y de valor agregado en la
produccion, transformacién y comercializacibn de productos agricolas, pecuarios Yy
agroindustriales. Este proceso da un mayor valor a la produccién, fortalece el trabajo familiar, de
las mujeres rurales, los jovenes y los procesos asociativos y comunitarios, proporciondndoles
herramientas y elementos clave para su progreso.

Tabla 1. Ventas Mercados Campesinos en el cuatrienio
Ventas Mercados Campesinos



Ao Ventas

2020 $ 2.304.986.330
2021 $4.750.946.115
2022 $7.311.688.750
2023 $ 8.852.461.800
Total $ 23.220.082.995

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural

Durante la ejecucion del periodo 2020 al 2023 las estrategias de comercializacion Mercados
Campesinos registran un acumulado en ventas histérico, evidenciando que con la
implementacién de las estrategias de comercializacion obtuvimos un crecimiento exponencial
cada afo de ejecucion del programa, donde el afio del 2023 se registra como el afio con récord
de ventas mas alto en los 35 afios que lleva operando el programa.

Desde la Subsecretaria de Desarrollo Rural se promueve la comercializacion de productos
agropecuarios y/o agroindustriales de los pequefios y medianos productores y emprendedores
rurales de la ciudad de Medellin, mediante tacticas de: capacitacion, seguimiento, mejoramiento
habilidades empresariales y técnicas, mercadeo y apoyo logistico en diversos escenarios de
comercializacion, con el fin de minimizar la cadena de intermediacion, mejorar los ingresos y
calidad de vida de los productores rurales.

Las estrategias de mercados campesinos son cinco (5):



Estrategia Mercados Campesinos Pargues: Es un canal de comercializacion de venta
directa al detal de productos de origen rural agricola y pecuario, cultivados por pequefios
y medianos productores agropecuarios dentro de su predio; o por emprendedores de
productos transformados de origen agricola o pecuario producidos en los corregimientos
de Medellin. La comercializacion se localiza en 21 parques tradicionales de la ciudad de
Medellin, donde se encuentran productor y comprador beneficiAindose ambos del
intercambio y propiciando los circuitos cortos de comercializacion de productos.

Estrategia Mercados Campesinos Vitrinas y eventos: Es un canal alternativo y directo
para la comercializacion de productos agropecuarios y transformados. Este canal opera
en la modalidad de feria y relne una oferta diversa con gran potencial gastronémico,
promoviendo Y visibilizando la oferta de Mercados Campesinos.

Estrategia Mercados Campesinos Tienda Mdvil: Estrategia itinerante que cuenta con
mobiliario y elementos propios del proyecto con la capacidad de instalarse y
transportarse, el cual posee disefio atractivo que transmite frescura, con una exhibicién
gue permite resaltar y mostrar la labor agricola, pecuaria y agroindustrial de los
corregimientos, propiciando la venta de productos en diferentes espacios y escenarios de
la ciudad como unidades cerradas y espacios publicos, fortaleciendo la Economia familiar
Campesina de los cinco corregimientos del Distrito. Actualmente atiende 10 puntos en la
ciudad de forma semanal.

Estrategia Mercados Campesinos Institucional: Con esta estrategia se logra la
comercializacién de cosechas y productos transformados entre productores y clientes
institucionales o mercados de grandes superficies, ya sea empresas publicas o privadas,
con estos enlaces se mejora el precio de venta para el campesino, y se logra que el cliente
institucional cuente con productos de excelente calidad con unos precios muy
competitivos, evitando los intermediarios como las plazas de mercado.

Estrategia Mercados Campesinos Digital: Medio digital comunicacional, publicitario y de
aprendizaje donde los usuarios de los corregimientos del Distrito de Medellin tendran
acceso a las TICS y a la alfabetizacion digital; asi mismo usuarios y ciudadanos podran
acceder a un medio digital para encontrar informacién, publicidad, servicios, productos de
la estrategia de Mercados Campesinos; de esta forma se incrementa la visibilidad de las
estrategias de comercializacion y acceso a las TICS de la ruralidad de Medellin.

Otros logros que se han obtenido en el programa durante los Gltimos meses son:

Se realiz6 la promociébn de un comercio proximo que beneficia a productores y
consumidores.

Generar mayores ingresos y mas oportunidades de empleo indirecto en los diferentes
corregimientos de Medellin; en especial a las mujeres rurales, los jovenes y los procesos
asociativos y comunitarios, proporcionandoles herramientas y elementos clave para su
progreso.



e Implementacion piloto de Canal Institucional, articulado con Gobernacion de Antioquia el
cual se ejecuta segun la ley que promueve la compra del 30% del valor del contrato a los
pequefios y medianos productores. En articulacién con la Subsecretaria de Desarrollo
Rural y la Gobernacion de Antioquia, es el primer municipio en generar acreditacion para
los productores que participan en la Compras Publicas.

1.2. Programa Agropecuario Municipal PAM

Durante el cuatrienio 2020-2023 se promovié la construccién y desarrollo de un Programa
Agropecuario Municipal (PAM) incluyente y sostenible, a través de la vinculacion y participacion
activa de los productores agropecuarios, entes reguladores y personal profesionalmente
capacitado para formular y ejecutar dicho programa. El PAM representa la hoja de ruta para la
ejecucion puntual, eficiente y focalizada de los recursos de la administracion direccionados a
satisfacer las principales necesidades de los productores del sector agropecuario.

Este programa ha permitido priorizar y focalizar las acciones a desarrollar en cada uno de los
corregimientos, a través de un analisis focal entre los principales actores lo cual permitid
determinar las fortalezas y debilidades para cada uno de los corregimientos.
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Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural

En la grafica anterior, se muestra la estructura estratégica del programa agropecuario municipal
2020-2023, la cual consta de tres lineas estratégicas, cinco programas y seis proyectos que
enlazan los objetivos, los indicadores, metas y presupuesto asignado por cada uno de ellos. Es
de anotar que la financiacion de los proyectos del PAM, proviene de los recursos del FMATDR —
Fondo Municipal de Asistencia Técnica Directa Rural que se sustenta del impuesto del degiello
de ganado menor y mayor, y son recursos de destinacion especifica exclusivos para inversion
en proyectos priorizados en el PAM. Para el cuatrienio la proyeccion de estos recursos para la
ejecucion del PAM 2020-2023 se estimo en $13.889.641.088.



Uno de los principales éxitos del programa ha sido el notable fortalecimiento en la produccion
agropecuaria de las diferentes cadenas productivas en los cinco corregimientos. Con la ejecucion
de los proyectos se ha impulsado la productividad y eficiencia de los pequefios productores,
resultando en cosechas més abundantes y de mejor calidad. Este aumento ha tenido un impacto
directo en la seguridad alimentaria y la generacion de ingresos en las comunidades rurales,
mejorando la calidad de vida de los agricultores locales y sus familias.

A continuacion, se detallan los proyectos ejecutados con el Programa Agropecuario Municipal

2020 -

2023:

Insumos v herramientas Agropecuarios

A lo largo del proyecto de Insumos y Herramientas del Programa Agropecuario Municipal,
hemos enfocado nuestros esfuerzos en la asignacion de kits para la produccién del sector
agropecuario en los cinco (5) corregimientos, a través del fortalecimiento de las cadenas
productivas.

Esta iniciativa busca brindar recursos esenciales que contribuyan a elevar la produccion
y las condiciones de vida de los campesinos de los corregimientos del Distrito de Medellin.

Tabla 2: Dotacion Insumos y Herramientas para el mejoramiento de la produccion

agropecuaria.
Dotacién Insumos y Herramientas para el mejoramiento de la produccidn agropecuaria
Corregimientos Kits asignados Inversion Participacion
0
Altavista 43 $ 133.098.475 3,39 %
0
San Antonio de Prado 84 $260.006.322 6,1 %
0
Santa Elena 290 $ 897.640.875 22,83 %
0
San Sebastian de Palmitas 338 $1.046.215.916 26,61 %
San Cristobal 515 $ 1.594.086.380 40,55 %

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural
Los principales logros de esta estrategia son:

o Se logr6 asignar un total de 1.270 kits en los diferentes corregimientos, con una
inversion global de $3.931.047.968. Esta asignacion de recursos esenciales ha
tenido como resultado un impacto significativo en las comunidades,
proporcionandoles herramientas y elementos clave para su progreso.

o Dentro de los kits destacados tenemos hortalizas (50,6%), café (15,9%), flores
(9,1%), platanos (5,9%), frutales (3,9%) y mora (3%)

o Ladistribucion de estos kits para la produccion del sector agropecuario, ha tenido
un impacto positivo y medible en los corregimientos beneficiados. A través de esta
iniciativa, se ha logrado suministrar recursos y herramientas que son
fundamentales para su labor del dia a dia.



o Destacamos especialmente las visitas de verificacion y acompafiamiento
realizadas para asegurar el manejo adecuado de los elementos proporcionados
en los kits. Estas visitas han permitido no solo garantizar el uso efectivo de los
recursos, sino también brindar orientacion y capacitacion a los beneficiarios. El
seguimiento continuo ha fortalecido la implementacién exitosa de los kits y ha
promovido la adopcién de practicas que maximizan su impacto a largo plazo.

Agroturismo

El agroturismo o turismo rural invita al ciudadano a patrticipar de las actividades que
realizan las personas del campo generando otros ingresos como complemento de su
labor principal, esto permite mejorar la economia de los corregimientos, dandole al
agricultor la posibilidad de transformar, variar los productos y generar valor agregado.

El objetivo principal de este proyecto fue disefiar un plan o sistema turistico para ampliar
la oferta del agroturismo de Medellin, a través de un programa de capacitacion y apoyo a
los productores agropecuarios de los corregimientos, permitiendo promocionar al
ciudadano o cliente potencial la oferta de una experiencia enfocada a los sistemas
productivos agropecuarios y agroindustriales, la cultura, las costumbres y una oferta
gastronomia diversa, caracteristica de nuestra raza.

El fortalecimiento de las estrategias del agroturismo rural brinda la posibilidad de mejorar,
resolver problemas y captar mas publico que quiera conectar con la naturaleza, ya que
las personas que viven en la ciudad pierden ese vinculo que genera estar en contacto
con este tipo de ecosistema. Asi mismo este proyecto ha permitido acercar la oferta de
bienes y servicios agro-turisticos con las necesidades y requerimientos de los visitantes
no solo de Medellin si no también de todo el valle de Aburra que constantemente buscan
nuevas opciones de turismo.

Por primera vez, la Administracion Distrital ejecutdé el componente de Agroturismo
priorizado en el Programa Agropecuario Municipal - PAM, logrando acompafar a 27
proyectos que ofrecen diferentes experiencias agropecuarias en fincas cafeteras,
hortofruticolas, flores, pecuarias, piscicolas y apicolas. Se fortalecieron sus modelos de
negocios, aumentaron las capacidades para ofrecer experiencias significativas a turistas,
y adecuaron y equiparon mejor sus unidades productivas agroturisticas, mediante un
acompafiamiento formativo integral y entrega de incentivos de hasta $35 millones por
cada productor.

De los beneficiarios de este proyecto por corregimiento tenemos que el 30% son de Santa
Elena, el 22% son de san Antonio de Prado, el 22% de San Cristdbal, el 22% de San
Sebastian de Palmitas y el 4% de Altavista.



Los principales logros de esta estrategia son:

o Aumentar las capacidades humanas y técnicas de 27 proyectos agroturisticos de
los cinco corregimientos de la ciudad mediante formacion especializada.

o Articular una potencial red de destinos agroturisticos para los habitantes y
visitantes de la ciudad de Medellin.

o Fortalecer 27 proyectos agroturisticos en sus modelos de negocios y con
incentivos tangibles con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes.

Valor agregado para la produccion

El proyecto de valor agregado consiste en dotar al productor agropecuario de los
elementos necesarios para hacer adecuados procesos de generacion de valor en toda la
cadena de gestién del producto cosechado, para que permitan al productor mayor
participacion en los canales de comercializacion en un mercado que en la actualidad los
obliga a ser mas competitivos. Todo esto conlleva finalmente a mejorar los ingresos de
las familias productoras del sector agropecuario de Medellin, mejorando no solo sus
ingresos sino también sus activos productivos como empresa familiar agropecuaria.

Ejecutamos el componente de Valor Agregado en la produccion de alimentos priorizado
en el Programa Agropecuario Municipal - PAM, logrando acompafiar a 65 proyectos que
ofrecen diferentes experiencias gastrondmicas de fincas agricolas, pecuarias, piscicolas,
apicolas, cafeteras, entre otras.



La oferta de alimentos de los corregimientos de Medellin mejor6 para 65 unidades
productivas que transforman alimentos en sus fincas para el consumo local. Productos
como lacteos, carnicos, conservas, dulces, miel, verduras, frutas y café, entre otros,
hacen parte de productos de calidad transformados con el proyecto de valor agregado, a
través del cual se fortalecieron capacidades técnicas y organizativas con una inversion
de hasta $15 millones por participante.

Los principales logros de esta estrategia son:

o Se brind6 asesoria técnica especializada en buenas practicas de manufactura a
65 proyectos que transforman alimentos en los corregimientos de Medellin.

o Mejorar la calidad de la oferta de alimentos producidos en los corregimientos de
la ciudad por familias campesinas.

o Fortalecimiento para la generacion de valor agregado a familias caficultoras con
la incorporacién de componentes como comercializacién, transformacion y
sistemas de produccién de café.

Plan Técnico Focal

A través de la formulacién de un plan técnico de produccion sectorial, el Distrito logra
tener la informacién de la produccion agropecuaria actualizada y proyectada, lo que
conlleva a establecer e implementar estrategias mas eficaces desde la planificacién de la
siembra. La puesta en marcha de este plan técnico con la articulacion de las cadenas
productivas, permitird establecer mayores y mejores resultados, disminuyendo los
problemas de desabastecimiento, mala calidad y sobreoferta de los productos agricolas
en Medellin, orientandolos a satisfacer las necesidades del mercado

El Programa Agropecuario Municipal priorizé la construccion de este documento de
planeacion abordando una de las mayores dificultades a nivel comercial y técnico de los
productores y dando informacién de alto valor para el disefio de una estrategia que le



permita al productor ser mas competitivo en el mercado, este disefio integral le entrega
al productor alternativas para la toma de decisiones de inversién o produccion; esto hace
referencia a mejorar la calidad del producto, que cumpla con las exigencias y los
estandares de calidad del mercado, con un mayor poder de diferenciacion el cual conlleva
a satisfacer la demanda del consumidor, lo que se traduce en mayores ingresos para las
familias agricultoras del Distrito de Medellin. Con la construccion del documento se logra
beneficiar a todos los productores agropecuarios del Distrito, a la fecha se cuentan con
2.518 usuarios registrados.

Los principales logros de esta estrategia son:

o Se disefi6é un instrumento participativo de planificacion agropecuaria con enfoque
territorial, que orienta las condiciones de sostenibilidad y competitividad en cada
corregimiento del Distrito de Medellin.

o Con el documento se traza una propuesta por corregimiento que identifica y
prioriza los rubros productivos agricolas con mayor potencial a establecerse y
fomentarse segun la aptitud de uso del suelo.

o Configurar por corregimiento una propuesta de rotacion de cultivos y siembra
escalonada de rubros productivos agricolas priorizados.

El proyecto de aplicacién de tecnologias de la informacion y comunicacion establecido en
el Programa Agropecuario Municipal, tiene como objetivo instituir unos lineamientos que
permitan dotar a los productores del sector agropecuario de instrumentos tecnoldgicos
para la apropiacion de la informacién que permitan la integracion tecnoldgica en la
produccion agropecuaria, agroindustrial y comercial del sector agropecuario del distrito
de Medellin



Los avances del proyecto han permitido capacitar a 26 productores de manera individual
y 1 corregimiento de manera colectiva, en el manejo apropiado de las tecnologias, de
esta manera se logra que el productor interactie e intercambien datos directamente
desde cualquier lugar, ampliando no solos sus conocimientos, sino también la posibilidad
de mejorar su forma de producir, medir diferentes procesos productivos y ampliando sus
horizontes comerciales a través de los canales virtuales para mostrar al consumidor la
calidad de su producto.

Dentro de las actividades desarrolladas en el proyecto se tienen:

o Evaluar la necesidad de cada uno de los usuarios beneficiados.
o Evaluar la conectividad y la disponibilidad del servicio en cada corregimiento.
o Dotar, evaluar y capacitar al productor de herramientas tecnologicas.

e Comercializacion

El proyecto tiene como propésito el fortalecimiento de las estrategias para potenciar la
comercializacién de los corregimientos aportando estructuras de mejora continua para la
situacion actual de los productores y sus sistemas productivos, con el objetivo que estos
sean cada vez mas eficientes, rentables y con la capacidad para suministrar alimentos de
alta calidad a los consumidores desde la gestion e integracion de plataformas y las
tendencias de la demanda del consumidor.

Los avances del proyecto han permitido capacitar a 54 productores de manera individual
y 1 corregimiento de manera colectiva; adicionalmente, se habilité el componente de
Kaizen rural donde se benefician 35 productores, fomentando capacidades de produccion
con buenas précticas y consolidando la comercializacion de productos agropecuarios.

Los principales logros de esta estrategia son:

o Impulsar el mejoramiento productivo de alimentos y productos derivados del
sector primario que resultan en una mayor rentabilidad para el productor.

o Formar a todos los beneficiarios del proyecto para apoyar la comercializacion y
posicionamiento de los productos agropecuarios de los corregimientos del Distrito.

o Acompafiamiento y fortalecimiento a emprendimientos de los corregimientos del
Distrito de Medellin con perfil empresarial asociados a sectores agropecuarios y
agroindustriales.

1.3. Extension Agropecuaria

El programa de extension agropecuaria se enmarca en la Ley 1876 de 2017, el cual consiste en
el desarrollo de capacidades con enfoque diferencial de los productores agropecuarios del
Distrito de Medellin. Para el afio 2023, el programa prioriz6 el desarrollo de capacidades
humanas y técnicas y capacidades para la gestién sostenible de recursos naturales.

Durante el cuatrienio se continué con la implementacién y cumplimiento de la Ley 1876 de 2017
“Por medio del cual se crea el sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria y se dictan otras



disposiciones”, logrando la habilitacion como Entidad Prestadora de Servicios de Extension
Agropecuaria -EPSEA- por medio de la Resolucién 514 de 2023.

La puesta en marcha del programa de Extension agropecuaria permite medir la calidad del
servicio y la aceptacion por parte de los usuarios de las nuevas metodologias implementadas,
ademas que nos permite generar los lineamientos para el desarrollo de capacidades en el
productor agropecuario.

Las acciones implementadas en desarrollo del programa de extensién agropecuaria han sido:

e Diagnoéstico vy Plan de Intervencion: El diagnostico permitio identificar el estado actual de
la produccion y el manejo técnico que el productor le viene dando a su unidad productiva,
esto permitié orientar el proceso de insercion de capacidades con un enfoque diferencial
de este diagnadstico se realiz6 el plan de intervencion.

e Desarrollo de Capacidad Humana y Técnica en Planeacion de la produccién: Fomentar
la planeacion agropecuaria en el productor es la primera capacidad que debe
desarrollarse, puesto que es fundamental adquirirconocimientos en la planeacion de la
produccion agropecuaria, que permitanestablecer los parametros productivos de la
unidad agropecuaria, de igual manera se elabora el mapa de la finca que permite
reconocer al productor agropecuario en su entorno, con sus vecinos, asi como una
visualizacién de posibles aliados comerciales.

e Desarrollo de Capacidad Humana y Técnica en Valor agregado (Cosecha y
Postcosecha): El valor agregado es una capacidad que permite al agricultor conocer los
beneficios de realizar actividades acordes en los procesos de cosecha y postcosecha, lo
gue permite disminuir los procesos de pérdidas y desperdicios, ademas de una
clasificacion adecuada de su produccidn en primeras, segundas y terceras, a nivel de la
produccion pecuaria permite conocer los parametros ideales durante la aplicacion de las
Buenas Practicas de Ordefio.

e Desarrollo de Capacidad para la Gestion Ambiental: El desarrollo de capacidades en la
Gestién Ambiental las cuales estan orientadas a procesos de regeneracion de suelos nos
permite medir la receptividad del productor en la implementacion de nuevas practicas
orientadas a la agricultura regenerativa, dando cumplimiento al acuerdo 177 de 2023 que
establece parametros para el desarrollo de buenas practicas orientadas a la Agricultura
Regenerativa y buenas practicas ambientales en la produccion agropecuaria del Distrito
de Medellin.

e FEvaluacion del Servicio: Debe de realizarse un proceso de evaluacion de la
implementacién del servicio de extension agropecuaria, esta evaluacion es de caracter
cualitativo y cuantitativo.

La poblacion beneficiada con el programa de extensién esta conformada por productores
agropecuarios de las cadenas productivas de hortalizas, cafia y ganaderia de leche; estas



cadenas productivas tienen gran importancia para el Distrito de Medellin, teniendo presente que
su fortalecimiento permite el desarrollo econémico productivo de cada cadena. En el caso de la
cadena de hortalizas, su grado de importancia radica en ser la cadena que mas representacion
tiene en el Distrito de Medellin; la cadena productiva de cafia panelera tiene un factor econémico
muy importante para el corregimiento de San Sebastian de Palmitas, ya que alli se encuentra la
Asociacion de Productores de Panela de San Sebastian de Palmitas — ASOPANESPAL vy el
fortalecer capacidades en ellos, permite el fortalecimiento de la asociacién y la produccion
panelera de la regién y finalmente la cadena productiva de ganaderia de leche permite identificar
un nicho importante para generar valor agregado en la produccion de leche y sus derivados en
el corregimiento que representa la produccién pecuaria del Distrito de Medellin.

Tabla 3. Relacién de usuarios del programa de extension agropecuaria

CORREGIMIENTO FEMENINO | MASCULINO G-I(;,(rjlﬁlal
50- Corregimiento de San Sebastian de palmitas 15 47 62
60- Corregimiento de San Cristébal 15 60 75
80- Corregimiento de San Antonio de Prado 3 19 22
90- Corregimiento de santa elena 8 13 21
Total general 41 139 180

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural

Los principales logros de esta estrategia son:

e EIl programa de Extension Agropecuario busca fortalecer las capacidades Humanas y
Técnicas, Sociales, TICs, Gestion Ambiental y Participacion Ciudadana, que les permita
a los productores alcanzar mejoras en los procesos de desarrollo agropecuario en sus
producciones y sus comunidades.

e Identificacion del potencial de los productores y el establecimiento de nodos productivos
gue pueden generar procesos de comercializacion a través de la cadena productiva.

e Fortalecimiento institucional de la Subsecretaria de Desarrollo Rural, al tener presencia
permanente en el territorio y el fortalecimiento de las cadenas productivas que
representan un renglén importante de la economia familiar campesina del Distrito de
Medellin.

1.4. Asistenciatécnica agropecuaria

Se debe garantizar la prestacion del servicio de asistencia técnica agropecuaria a los pequefios
productores agropecuarios, en las capacidades demandadas por el productor del sector
agropecuario. Por ello, comprende la atencion continua a los productores agricolas y pecuarios
de los cinco corregimientos del Distrito de Medellin, teniendo como objetivos:

e Fomentar la actividad agropecuaria y agroindustrial mediante la implementacion de
politicas, planes y programas que contribuyan al fortalecimiento de la estructura
productiva en las zonas rurales del distrito de Medellin.



e Implementar estrategias que permitan a los micro, pequefios y medianos productores
agropecuarios el a los servicios ofrecidos por el Municipio de Medellin y a las
transferencias de ciencia y tecnologia para el tema agropecuario y agroindustrial.

e |dentificar las necesidades expresas de las comunidades y generar los lineamientos que
permitan el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas de
Desarrollo Rural que pertenecen al Municipio de Medellin.

e Garantizar el acceso de los productores agropecuarios y agroindustriales de la zona rural
del Municipio de Medellin, mediante la difusién de los proyectos y programas creados
para ellos desde la administracion municipal.

e Generar y coordinar politicas y estrategias que apoyen la innovacion, la produccion y
comercializacién de los productos agropecuarios que se generan en las zonas rurales del
Municipio de Medellin.

Los principales logros de esta estrategia son:

e Se desarroll6 el aplicativo Centro de Servicios Compartido CSC para la Subsecretaria de
Desarrollo Rural, aplicacién que nos permitira hacer seguimiento a los procesos de
Asistencia Técnica Integral y a cada una de las actividades de Extension Agropecuaria,
dentro de una ruta de trabajo que nos permitira medir en tiempo real su evolucion del
proceso tanto a nivel interno, como a los productores y al desarrollo del programa, a su
vez medir indicadores de resultado en la ejecucion del proyecto de Extension
Agropecuaria del Distrito de Medellin y del funcionamiento de la Subsecretaria de
Desarrollo Rural.

e Se han atendido 9.376 solicitudes de servicios de asistencia técnica agropecuaria en el
cuatrienio.

1.5. Empresarismo Rural

El programa de empresarismo rural tiene como objetivo facilitar la creacién y el desarrollo de
emprendimientos rurales agricolas, pecuarios, adecuaciéon y transformacion de la produccion,
mediante estrategias de sensibilizacion y acompafiamiento en la creacion, puesta en marcha y
desarrollo empresarial sostenible, con el fin de contribuir con la generacion de ingresos y
empleabilidad en los habitantes de las zonas rurales del distrito de Medellin.

La formacion para el emprendimiento, busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con
acciones como la formacién en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su
articulacion con el sector productivo, en este caso agropecuario.

Para su desarrollo, se disefla un plan de intervencién con cada productor, el cual es un
compromiso interdisciplinario e integral, teniendo en cuenta los componentes relacionados en
cada competencia:

e Apoyo técnico:

Planificacion

Buenas practicas agricolas (BPA)
Buenas préacticas pecuarias (BPP)
Mantenimiento maquinaria y equipo
Infraestructura productiva

O O O O O



Proceso de secado

Estandarizacion de procesos

Manejo de aguas residuales agricolas

Generacion de valor al producto priorizado de la unidad productiva
Buenas practicas de manufactura (BPM)

Modelo productivo con oferta tecnologica

Transformacion

Registro de actividades

Cosecha

Poscosecha

O 0 O O 0O 0 0o O O O

e Apoyo Gestiéon Comercial:

Redes de productores y asociatividad

Registros (Libros contables, Instrumentos de planificacion y administracion,
Costos de produccién, Margen de utilidad, Analisis financiero).

Acceso a crédito

Bancarizacion

Generacion de RUT

Acceso a mercados (Comercializacion)

Mercadeo

Disefio de marca

Disefio de empaque

O 0O O O O O O

Los principales logros de esta estrategia son:

e Se generany consolidan los modulos de trabajo por competencias técnicas, con el fin de
contribuir al proceso de empresarismo y que cualquier profesional que ingrese tenga las
capacidades para impartir la informacién a los productores en el territorio.

e Se crea metodologia de distribucion de actividades por capacidades segun los
procedimientos establecidos para el cumplimiento de los acompafiamientos solicitados
por los productores en los planes de intervencion.

e Durante el cuatrienio, la unidad de Empresarismo Rural ha logrado reportar 300 unidades
productivas con emprendimientos.

e Se consolida la cadena de platano en el corregimiento de San Sebastian de Palmitas, con
mas de 35 productores acompafiados desde el componente técnico y de gestién
financiera.

1.6. Eventos climatologicos adversos

Con base en el Acuerdo Municipal 43 de 2010 mediante el cual se crea el programa de atencion
de emergencias por eventos climatolégicos adversos a los productores del sector agropecuario
de los corregimientos de Medellin, desde la Subsecretaria de Desarrollo Rural se ejecuta el
programa de atencién de emergencias por eventos climatolégicos adversos, cuyo objetivo es
atender a los productores del sector agropecuario afectados por eventos climatolégicos que
impactendirectamente sus cultivos o explotaciones agropecuarias.



Durante el cuatrienio se atendieron 438 productores agropecuarios en 4 corregimientos del
Distrito de Medellin, afectados principalmente por fuertes precipitaciones, granizadas,
vendavales, entre otros fenébmenos.

Tabla 4. Usuarios atendidos por corregimiento

Productores
Corregimiento Atendidos

Palmitas 89
San Antonio de

Prado 44
San Cristébal 53
Santa Elena 252
Total general 438

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural

La atencién consiste en el acompafiamiento para el censo e identificacion de usuarios y
afectaciones y posteriormente se determina el tipo de apoyo que se puede brindar al productor
afectado; generalmente se entrega un incentivo para la recuperacion de la produccion que
contiene diferentes insumos agropecuarios, y en algunos casos, se contempla la reparacion de
infraestructura productiva afectada como invernaderos.

Los principales logros de esta estrategia son:

e Se atendié la totalidad de usuarios con afectacion en unidades productivas agropecuarias
por eventos climatologicos adversos.

e Se promovid la recuperacion de la produccién agropecuaria para reactivacion de la
produccién y abastecimiento de alimentos en los corregimientos de Medellin.

1.7. Presupuesto participativo

La estrategia de planeacion del desarrollo local y presupuesto participativo implementada en el
Distrito, ha permitido la participacion democréatica de la ciudadania en la planeacion de la
inversion en las comunas y corregimientos. A lo largo del cuatrienio, en la Subsecretaria de
Desarrollo Rural, se priorizaron cinco proyectos enfocados en el mejoramiento de los niveles de
capacidades productivas en unidades agropecuarias mediante la adopcion de las buenas
practicas agropecuarias y el acompafiamiento técnico en los procesos productivos
agropecuarios.

Tabla 5. Relacién de proyectos de presupuesto participativo en la Subsecretaria de
Desarrollo Rural

Comunao

o Presupuesto Beneficiarios
corregimiento

Vigencia Nombre del proyecto




2023

Formacioén en agroecologia
a familias productoras 50 - San Sebastian de
agricolas en San Palmitas

Sebastian de Palmitas

$ 1.200.000.000 90 productores

2023

Fortalecimiento de
capacidades productivas 80 - San Antonio de
agropecuarias en San Prado

Antonio de Prado

$  499.305.301 58 productores

2022

Fortalecimiento de
capacidades productivas
del sector agropecuario en |90 - Santa Elena $  710.000.000 50 productores
corregimiento de Santa
Elena

2022

Fortalecimiento de la
produccion agricola en
corregimiento de San
Cristébal

60 - San Cristobal $ 1.000.000.000 980 productores

2021

Fortalecimiento de buenas
practicas agricolas y de
transformacion en 50 - San Sebastian de
unidades productivas Palmitas
agropecuarias en San
Sebastian de Palmitas

$ 1.100.000.000 50 productores

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Rural

Uno de los proyectos mas exitosos y de mayor acogida por parte de los usuarios fue el
desarrollado en el corregimiento de San Sebastian de Palmitas de formacion en agroecologia.

Agroecologia

Con el proyecto de formacion en Agroecologia a familias productoras agricolas en el
Corregimiento de San Sebastidn de Palmitas, se fortalecié la apropiacion de
conocimientos técnicos que sustentan la produccion agricola de la economia campesina
, propiciando acciones que posibiliten el desarrollo y afianzamiento de proyectos de vida
en el campo, con negocios agricolas familiares. Lo anterior contribuy6 a la reduccion de
la pobreza y la inclusion social, asi como la incorporacién de cuatro elementos
esenciales: productividad, equidad, sostenibilidad y potenciacion.

El proyecto se orientd al fortalecimiento de las capacidades agroecologicas de 90
productores agricolas en el Corregimiento de San Sebastian de Palmitas. Los principales
logros de este proyecto son:

o Contribuir al modelo de transicién de la agricultura convencional a la agricultura
tradicional o agroecoldgica, generando un impacto positivo en la mitigacion del
cambio climatico.




o Se beneficidé a 90 unidades productivas con procesos agroecoldgicos en marcha
y/o unidades productivas agricolas realmente interesados y con potencial de
realizar la transicion del modelo convencional al tradicional o agroecolégico de las
veredas del corregimiento de San Sebastian de Palmitas.

o Beneficiar a productores de las siguientes veredas La Volcana (22,2%), La Potrera
(20%), La Frisola (17,8%), La Aldea (16,7%), La Suiza (11,1%), Uriquita (6,7%),
La Sucia (5,6%).

Otros logros obtenidos con la ejecucion de los proyectos de presupuesto participativo
fueron:

o Fortalecimiento de las unidades productivas generando capacidades de
produccién agropecuaria y capacitando a los productores en la implementacion
de BPA/BPG.

o Los proyectos agropecuarios de Presupuesto Participativo PP priorizados por la
comunidad contribuyeron al equilibrio entre la produccién de alimentos y la
conservacion del medio ambiente.

o Se inici6 el proceso de posicionar laagricultura agroecol6gica, como una
alternativa viable en el proceso de transicion de la agricultura convencional a la
tradicional.

o Se desarrollaron acciones para mejorar la produccion local, lo que reduce la huella
de carbono y fomenta la economia local. Los productos se cultivan y venden en la
misma zona, lo que reduce los costos de transporte y almacenamiento.



2. Subsecretaria de Turismo

2.1. DTI Destino Turistico Inteligente
e | Congreso Iberoamericano de Destinos Turisticos Inteligentes

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en articulacién con
El Centro de Convenciones Plaza Mayor, El Greater Medellin Convention & Visitors
Bureau y SEGITTUR (Sociedad Estatal Espafiola dedicada a la gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas), organizaron el | Congreso Iberoamericano de Destinos
Turisticos Inteligentes 2023 “Gobernanza y Tecnologia al servicio de los DTI”, los dias
9, 10 y 11 de octubre del presente afio, en Gran Salon del Centro de Convenciones
Plaza Mayor Medellin, Colombia.

El I Congreso Iberoamericano de Destinos Turisticos Inteligentes fue un espacio
académico de alto nivel, que aborddé programas y acciones relacionadas con la
gobernanza, la sostenibilidad, la tecnologia, la innovacion y la accesibilidad; generando
espacios para el relacionamiento, el intercambio de conocimientos y buenas practicas,
soluciones tecnolégicas adaptadas a las necesidades de los empresarios del sector y el
uso de la innovacion social para la solucién de probleméticas turisticas en los territorios,
a través de una muestra comercial, y las estrategias de Networking y Smart Talks.

El congreso gir6 alrededor de cinco ejes tematicos: gobernanza, tecnologia,
sostenibilidad, innovacion y accesibilidad. En el eje de gobernanza, se abordo la
importancia de la cooperacién entre los sectores publicos y privados para garantizar una
gestion eficiente, transparente y participativa; en el eje de tecnologia, se analizaron las
nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y optimizacién de los destinos turisticos; el eje
de sostenibilidad se enfoco en la gestion de recursos para asegurar la sostenibilidad,



tanto socio-cultural, como econdmica y medioambiental; en cuanto al eje de innovacion,
los temas abordados se enfocaron en la aplicacion de la innovaciébn en procesos,
sistemas, recursos y productos turisticos; y, por ultimo, el eje de accesibilidad examiné la
implementacion de politicas de accesibilidad universal en productos, servicios y recursos
turisticos.

Resultados:

o Exitoso cierre del Congreso Iberoamericano de Destinos Turisticos Inteligentes en
Medellin con mas de 1.360 asistentes en su primera version.

o El Congreso conté con 40 ponentes nacionales e internacionales representados
en 13 paises: Uruguay, Perl, México, Espafa, Costa Rica, Brasil, Argentina,
Chile, Cuba, Estados Unidos, Paraguay, El Salvador y Colombia.

o Los asistentes se beneficiaron de una variada seleccién de las 23 ponencias
magistrales, destacando la presentacion de Microsoft, Despegar, Banco
Interamericano de Desarrollo, Viceministerio de Turismo Colombia, Pricelab.

o Durante los tres dias de jornadas académicas intensas, los asistentes tuvieron la
oportunidad de sumergirse en una agenda académica de alto nivel que abord6
programas y acciones relacionadas con la gobernanza, sostenibilidad, tecnologia,
innovacion y accesibilidad en los destinos turisticos inteligentes.

o Los asistentes se beneficiaron de una variada seleccién de talleres y paneles de
discusion y de los 20 Smart Talks realizados durante el Congreso.

o La Jornada Cientifica realizada en el marco del Congreso estuvo compuesta por
12 ponencias de docentes investigadores de diferentes universidades de
Iberoamerica, contd con 3 mesas tematicas. Mesa 1: Tecnologia e Innovacioén,
Mesa 2: Gobernanza en Destinos Turisticos Inteligentes y Mesa 3: Sostenibilidad
y Gestion Territorial, 5 ponencia.

o Il Version de los Premios Medellin DTl un reconocimiento a las iniciativas y
buenas practicas que estan implementando los empresarios de la cadena de valor
del turismo de Medellin, en temas de Sostenibilidad, Gobernanza, Tecnologia,
Innovacion y Accesibilidad, que aportan al desarrollo y crecimiento del turismo de
la ciudad.

o Esta primera version del Congreso Iberoamericano de Destinos Turisticos
Inteligentes se convirtié en un foro de referencia para expertos y profesionales del
turismo que buscan la excelencia en la gestion de destinos inteligentes.

o Los participantes destacaron la importancia de este evento para fomentar la
colaboracion regional y promover la adopcion de practicas innovadoras en la
industria turistica.

o Esta primera version del Congreso también contribuyé significativamente al
fortalecimiento de Medellin como referente en el &mbito del turismo inteligente a
nivel nacional e internacional, y consolida al Distrito como una apuesta seria y
contundente al desarrollo econdmico a traves del turismo.
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Imagen 3: Conversatorio Congreso Iberoamericano STI. Octubre 9 de 2023

Red Iberoamericana De Destinos Turisticos Inteligentes:

El 29 de junio de 2022, en el Distrito, los representantes de los destinos de Tequila de
México, Medellin y Bogota de Colombia, asi como de las organizaciones vinculadas al
turismo y que promueven el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes en los paises de
Brasil y Argentina, se reunieron para la firma de un Acuerdo de Voluntades que los
comprometié a liderar la creacién de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes, teniendo en cuenta que cada una de estas organizaciones esté trabajando
por la consolidacion de herramientas y estrategias que conviertan a los destinos, ciudades
y territorios de sus paises en Destinos Turisticos Inteligentes.



Esta Red se inspira y se remite a la Red Espafiola de Destinos Turisticos Inteligentes,
creada y gestionada por SEGITTUR — Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P., reconociéndose en sus conceptos y
en su metodologia innovadora.

Es el 29 de agosto de 2022 en la Comisién Ejecutiva virtual, cuando se constituye
oficialmente la Red, a partir de este momento Bogota ejerce la Presidencia, Medellin la
Vicepresidencia, Brasil la Secretaria Institucional, Tequila México la Secretaria de
Relaciones Internacionales y el Instituto Ciudades del Futuro de Argentina la Secretaria
Técnica.

La Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes tiene como mision impulsar la
colaboracién interadministrativa y publico-privada para situar a los destinos en el centro
de atencion de las politicas publicas turisticas, promoviendo sinergias y facilitando la
transferencia de conocimiento, el desarrollo de alianzas estratégicas y el desarrollo de
productos, servicios y actuaciones propias de los Destinos Turisticos Inteligentes, como
formacion y capacitacion.

Resultados:

o Medellin es la segunda ciudad del pais en ocupar la presidencia de la Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes. Este rol se entregd en la
cuarta comisién plenaria realizada en Uruguay por parte del Instituto Distrital de
Turismo de Bogotéa a la Subsecretaria de Turismo de Medellin a partir del 29 de
agosto de 2023 hasta el 29 de agosto de 2024.

o Ahora, Medellin deberd representar e impulsar el desarrollo, apoyar el
cumplimiento de las estrategias y planificar acciones que permitan la
consolidacién y posicionamiento de la Red.

o Actualmente la Red cuenta con 29 miembros activos: Miembros Titulares: 16,
Miembros Institucionales: 8, Miembros Observadores: 3, Miembro colaboradores:
2

o Primer Curso de Especializacion en Destinos Turisticos Inteligentes (marzo
en Curitiba Brasil y julio en Uruguay) , el cual esta contemplado en el marco de
los eventos oficiales de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes
y sera la primera actividad de formacién con acompafamiento técnico de la
Presidencia y todos los miembros.

o Conformacion de 7 mesas de trabajo para el funcionamiento y sostenimiento de
la Red, Medellin lidera la mesa de Gobernanza.



Imagen 1y 2: Reunidn conformacién de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.
Fecha: 11 de octubre 2023.

PITS Puntos de Informacidén Turistica:

Como estrategiapara seguir brindando informacion de valor a los turistas y visitantes del
Distrito, a través de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, a partir del
mes de octubre 2022, se contintia con la coordinacién del funcionamiento de dos Puntos
de informacion turistica, asi:

o PIT Pueblito Paisa: Se realiza mantenimiento preventivo de sus instalaciones
como pintura y embellecimiento de la fachada y techo, asi como instalaciéon de
memoria con el material audiovisual para exhibir en el televisor del PIT, cambio
del extintor, retiro del acrilico del mostrador que existia, el cual impedia brindar
una atencién mas cercana, estas acciones se desarrollaron hasta el mes de enero
2023.

Imagenes: Restauracion de Punto de informacion Pueblito Paisa. Enero 2023.
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Imagenes: Restauracion final del PIT Pueblito Paisa. Febrero 2023
Asi mismo se desarrollaron las siguientes acciones, al inicio del presente afio:

o Instalacion y montaje de las nuevas piezas gréficas, las cuales resaltan la
identidad visual de la marca ciudad “Medellin, aqui todo florece” y se componian
de:

Un letrero publicitario ubicado en la zona central y superior del punto.

Un rompe calles con el isologo del PIT, la marca ciudad, la Alcaldia de
Medellin 'y sus canales turisticos de informacion, promocion vy
comercializacion. Este material publicitario genera mayor visibilidad del



punto, ya que por su amplio tamafo, permite ser visto a distancia y al
transitar por la acera.

m Un pendon vertical con informacion turistica y cédigos QR que
redireccionan a los visitantes a los portales oficiales de Medellin Travel y
Visit Medellin.

m 4 nuevas fotografias externas en vidrio, de sitios turisticos y tradiciones
emblematicas de la ciudad, como lo son: la Biblioteca EPM - Plaza de
Cisneros, el Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, la Comuna 13, y una
silletera tradicional en su finca.

m  Un mapa turistico de gran tamafio sobre toda la ciudad de Medellin,
incluyendo sus atractivos turisticos principales (agrupados en 9
categorias), cada una de las 16 comunas Yy las diferentes lineas del
sistema Metro, permitiendo generar un alto vinculo con dicho sistema,
debido a su facil accesibilidad con los lugares mas visitados de la ciudad.
Cabe recalcar la funcionalidad del mapa, ya que mas que un recurso
visual, es explicativo. Debido a que los turistas reciben indicaciones por
parte de las informadoras de una manera mucho méas sencilla, amena y
didactica.

m Dos fotografias internas que demuestran nuestra esencia con las flores,
los murales artisticos y la marca ciudad.

PIT COMUNA 13 - NUEVO PIT PLAZA BOTERO:

Como un ejercicio de articulacién, entre la institucionalidad y la comunidad que se
encuentra en la Comuna 13, el lugar mas visitado del Distrito, para finales de 2020 se
instal6 un nuevo PIT, con una estructura amigable con el medio ambiente, elementos
tecnoldgicos e innovadores como paneles solares, boton de panico, entre otros,
exactamente en el Parque de la Paz de la Comuna 13 - San Javier, de acuerdo a la
autorizacidon otorgada por la Secretaria de Planeacién y su Plan de Ordenamiento
Territorial, el cual estuvo brindando informacion valiosa para los turistas que visitan la
zona, que si bien, no tenia mucha afluencia de turistas, respondia a la solicitud expresa
de la comunidad.

No obstante, para el dia 15 de febrero del presente afio, dicha estructura fue removida
para su restauracion, y se tomé la decisién de realizar una reubicacion de la misma, ya
gue en la Comuna 13, a pesar de ser un lugar con un alto flujo de turistas, la ubicacién
del PIT no era favorable para suvisibilidad.

Los dias 17 y 18 de mayo del 2023, se realiz6 la instalacion del Punto de Informacion
Turistica en la Plaza Botero —Comuna 10.

Una vez se dio el inicio de la operacién del Punto de Informacion Turistica de la Plaza
Botero se percibe una muy buena acogida, comerciantes de la zona y habitantes de la
ciudad, quienes manifiestan a las informadoras su agrado al ver el nuevo PIT ubicado en
la zona centro, diciendo que un servicio de ese tipo era necesario para el lugar y la
cantidad de turistas que visitan a diario la iconica Plaza Botero.



Asi mismo se ha garantizado el funcionamiento de los Puntos de Informacion Turistica,
proveyendo recurso humano, uniformes, materiales de oficina, uniformes, materiales de
aseo y demas para el 6ptimo funcionamiento de ambos puntos.

Imagen: PIT restaurado, en Plaza Botero —Comuna 10.

Finalmente, se puede decir que durante el ultimo trimestre del afio 2022, segun datos del
SIT, se atendieron un total de 1.307 turistas, entre los PITS Pueblito Paisa y Comuna 13,
como lo indica a continuacion el tablero dinamico, tomado de la web del SIT.
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No obstante, en lo recorrido del afio 2023, se han podido atender un total de 6.822
turistas, para ambos puntos de informacion.



Medellin Sistema de Inteligencia Turistica Perfil del vistante Dates Histéricos
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2.2. Comité de Internacionalizacion

La Resolucion No. 202250071209, expedida el 24 de mayo de 2022, representa un hito
significativo en el desarrollo y consolidacion de la estrategia de internacionalizacion para la
ciudad de Medellin. Su propdsito fundamental radica en asignar funciones especificas al Comité
de Internacionalizacién Territorial, estructura creada en el afio 2020 con el objetivo de coordinar
acciones vinculadas a la proyeccion internacional de Medellin, asi como en establecer la Mesa
Técnica de Marca de Ciudad.

Especificamente, la resolucion unifica funciones del Comité de Rutas Aéreas de la Ciudad de
Medellin y la Mesa Medellin Internacional, antecesores delineados en mencionadas
disposiciones normativas previas.

En términos operativos, la funcién primordial otorgada al Comité de Internacionalizacién
Territorial consiste en proporcionar asesoramiento estratégico para la formulacion,
implementacion y consolidacion de la Marca de Ciudad de Medellin. Esta iniciativa busca
fomentar la proyeccion positiva de la ciudad a nivel turistico y en diversos sectores de relevancia
econdmica y cultural.

Para fortalecer la ejecucién de esta estrategia, se ha dispuesto la creacion de la Mesa Técnica
de Marca de Ciudad. Este ente técnico tiene como propésito principal respaldar al Comité de
Internacionalizacién Territorial, brindando informacién técnica de alta calidad. Sus
responsabilidades abarcan la asistencia en la definicién de acciones estratégicas, el suministro
de elementos técnicos para la gestion de la marca, asi como la administracion de datos técnicos
relacionados con sectores econémicos impulsados por la Marca de Ciudad.



Es importante destacar que los integrantes de la Mesa Técnica provienen de diversas areas
gubernamentales y cuentan con perfiles de expertos técnicos, garantizando asi una perspectiva
multidisciplinaria y un enfoque integral en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En cuanto a las acciones de internacionalizacién llevadas a cabo por la Subsecretaria de
Turismo, se ha evidenciado un compromiso continuo a través de diversas sesiones del Comité
de Internacionalizacion, celebradas en fechas especificas: 10-11-2020, 26-01-2021, 07-02-2023,
27-04-2023 y 28-09-2023. Cada una de estas instancias ha sido debidamente documentada
mediante actas y presentaciones, consolidando un registro de avances y discusiones
desarrolladas en torno a la estrategia de internacionalizacién.

Resultados:

e Socializacion del plan de mercadeo turistico con actores claves para la
internacionalizacién del destino en donde se especificd: Estrategia de producto de
desarrollo turistico, Estrategia de comunicacién y promocién, Estrategia de componente
del visitante, y la Estrategia de comercializacion y distribucién

e Se han presentado iniciativas significativas para promover la internacionalizacién y el
crecimiento de Medellin, incluyendo estrategias para apoyar a empresas locales en la
expansion a nuevos mercados Yy fortalecer relaciones internacionales. Estos esfuerzos
han generado confianza y oportunidades, y han involucrado a diversos sectores y
colaboradores. Ademas, se han destacado logros en educacién y tecnologia. En conjunto,
estos programas y acciones buscan impulsar el desarrollo de Medellin en multiples areas.

e Socializacion ante actores importantes la estrategia de marca ciudad

e Aporte al proyecto de Asia Medellin

Imagen 1. Presentacion oficial de la aerolinea ARAJET, 7 de febrero del 2023.



Imagen 2. Divulgacion de programas y estrategias en los temas de internacionalizacién, 27 de marzo del 2023
2.3. Momentos de Turismo

Momentos de Turismo nace de una idea de Puntual Comunicaciones (agencia de
comunicaciones especializada en el sector turismo) y Mi Destino (portal digital de turismo),
guienes con 23 afios de experiencia en el gremio le apostaron a crear este espacio especializado
gue uniera a los diferentes actores del sector para proponer nuevas ideas y estrategias.

A la fecha, Momentos de Turismo ha realizado 60 encuentros ininterrumpidos, con un promedio
de 50 invitados mensuales que suman alrededor de 2.080 personalidades, y donde en cada
encuentro se cuenta con un invitado especial que conversa y expone sobre un tema en especifico
con cifras, experiencias y datos de interés que aportan a los invitados a crecer como sector, lo
gue lo convierte en un espacio de proyeccién, visualizacién y trabajo en equipo en Medellin —
Antioquia.

e Objetivo:

Realizar el montaje y adecuacion de una mesa de trabajo para el acompafamiento y
aporte de buenas ideas para Medellin en el sector de turismo y afines. El objetivo es
disponer de un espacio especializado para el sector del turismo, donde los diferentes
actores intervienen sobre diversos temas, proponiendo nuevas ideas y estrategias,
analizando la situacion actual. Asi mismo, se concibe este encuentro donde pueden
resultar alianzas, uniones y estratégicas entre los asistentes con la Unica finalidad de
fortalecer cada dia més el turismo en nuestra region.

e Justificacion del evento:

Desde un comienzo, la filosofia de Momentos de Turismo ha sido acompaiiar, trabajar y
unir el sector turistico de Medellin y Antioquia: alojamiento, bares, restaurantes,
transporte aéreo, terrestre y maritimo, renta de vehiculos, agencias de viajes y
mayoristas, operadores turisticos, guias turisticos, operadores profesionales de
congresos y ferias, servicios de entretenimiento cultural y deportivo, museos, zool6gicos,
jardines botanicos, parques de diversiones, casinos, zonas deportivas, destino -



municipios, entre muchos otros que hacen parte de un sector importante del pais como
lo es el turismo.

A los encuentros de Momentos de Turismo se invitan personalidades representativas de:
Hoteles, Aerolineas, Restaurantes, Transporte terrestre y aéreo, Tour operadores, Guias,
Academia, Museos, Destinos turisticos, Agencias de Viajes y Mayoristas, Bureau de
Medellin, Plaza Mayor, Metro de Medellin, ANATO — Antioquia.

Nombre: MOMENTOS DE TURISMO

Lugar: HOTEL INTERCONTINENTAL Medellin

Fecha: Tercer miércoles de cada mes

Horario: 12:00 m.

Caracter: Local — Regional — Nacional - Internacional
Actividad principal: TURISMO, NEGOCIOS Y AFINES
Actividad Secundaria: ENTRETENIMIENTO Y CULTURA

e Contraprestaciones acordadas:

o Logo en latarjeta del evento

Piezas graficas

MIERCOLES

NOV
22

INVITACION PERSONAL € INTRANSPERIBLE

o Logo en el pendon:

o Logo en sinfin pantalla de t.v. durante todo el evento
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Durante el 60° Encuentro de
Momentos de Turismo, nos
acompand la Policia Nacional con
el Mayor Jorge Franco, quien se
presenté como nuevo comandante
de Policia de Turismo de la ciudad.

Durante el 60° Encuentro de
Momentos de Turismo,
particip6 el Bureau de Medellin
con uno de sus invitados el
sefior Jhon Correa, gerente de
Mercado del Rio quSien conté a
todos los asistentes todos los
eventos que realizaran en
diciembre e hizo una
presentacion de su aniversario.

2.4. Mesas

Mesas de alojamiento

La primera Mesa de Alojamiento se estableci6 el primero de junio de 2022, marcando un
hito crucial en la revitalizacion del sector turistico en el centro de Medellin. Este espacio
surgié como una respuesta estratégica a los impactos generados por la industria turistica
en el Distrito, especialmente durante los desafios impuestos por la pandemia.
Conformada por 30 representantes de hoteles formalizados en la zona, la mesa tenia
como objetivo principal consolidar esfuerzos para fortalecer la actividad turistica en la
Comuna 10 - La Candelaria.

La creacién de esta mesa fue una iniciativa de la Administracion Distrital, que buscaba
catalizar la recuperacion econdémica de la industria turistica, fuertemente afectada durante
la pandemia. La participacion activa de los representantes de los hoteles subrayé el
compromiso colectivo con la reactivacion del sector.

Esta iniciativa fue mas alla de ser simplemente una plataforma de dialogo. La mesa se
posicioné como un agente facilitador al poner a disposicion de los hoteleros diversas
herramientas estratégicas. Entre estas se incluyeron estimulos para la sostenibilidad,
buscando impulsar précticas responsables en la gestion hotelera, y ofertas formativas
destinadas a enriquecer y mejorar las habilidades de los empleados del sector.

Durante la ultima sesion de esta Mesa de Alojamiento, que tuvo lugar en el hotel York
Luxury Suite, el 2 de marzo de 2023, con una participacion de mas de 30
establecimientos de alojamiento y hospedaje, se abordo el tema de Turismo responsable,
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el cual convoca a todos los actores de la industria para unir esfuerzos en pro de la
problematica y poder sensibilizar a los diferentes actores para modificar estos
comportamientos no deseados en nuestros visitantes.

También se brind6 informacion acerca de la Convocatoria del programa de Estimulos,
invitando a los empresarios a participar para el presente afo.

> |
Imagenes: Mesa de alojamiento hotel York Luxury Suites. Fecha: 2 de marzo de 2023.

Mesa de operadores de turismo receptivo de Medellin

En el marco de seguir con el ejercicio de gobernanza para articular al sector publico con
el privado y especialmente, con los prestadores de servicios turisticos receptivo del
Distrito de Medellin, se crean las Mesas de operadores de turismo en el afio 2022,
liderada por la Subsecretaria de Turismo, para conocer las principales necesidades,
realidades y oportunidades que viven diariamente los empresarios con su labor de
atender a los turistas dentro del Distrito, asi como poder ofrecer un servicio de calidad y
crear alianzas estratégicas entre los participantes.

El 2 de marzo de 2022, se instala la mesa reuniébn, con temas como:

o Funciones de la Subsecretaria de Turismo con sus principales programas como
el de Estimulos, la importancia del Sistema de Inteligencia Turistica para los
operadores, el proceso de gestion de DTl y temas relevantes para la ciudad, como
la inseguridad, los hurtos, la explotacion sexual de los NNA, manejo de residuos,
movilidad entre otros, con el compromiso de articular a las demas dependencias
de Distrito.

Después de retransmitidas las problematicas anteriores, estas fueron tratadas en la
siguiente sesion, del 17 de mayo de 2022, en donde se tuvo participacion de la Policia de
Turismo, Gerencia del Centro, Cerro Nutibara, etc.
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Imagen 1y 2: Instalacion de la Mesa de operadores de turismo receptivo. Fecha: 2 de marzo 2022.

Finalmente, en la Ultima sesion de esta Mesa de operadores, llevada a cabo el 28 de
febrero de 2023, se hizo énfasis en la estrategia de turismo responsable, liderado por la
Subsecretaria de Turismo, para a través de los empresarios, difundir el mensaje y trabajar
en conjunto.

A través de cultura y pedagogia, se busca sensibilizar y formar a los actores que hacen
parte de la cadena de valor del turismo en Medellin, con mesas de trabajo y
capacitaciones en diferentes tematicas relacionadas con turismo responsable,
principalmente en torno a la prevencion de la explotacion sexual y comercial de nifios,
nifias y adolescentes, ademas de la prostitucion abordada desde una Optica de trata de
personas, y la explotacion con fines sexuales y su papel como actores dentro de esta
problematica, con casos de la vida real y consecuencias para quienes participan en ese
delito.

Esta intervencion realiza en 4 puntos estratégicos:

El Poblado
Laureles — La 70
Plaza Botero
Santa Elena

O O O O

También, durante esta sesion, se socializan los diferentes productos turisticos que desde
la administraciébn municipal se han acompafiado como: Transformaciéon y memoria,
turismo creativo y producto turistico de disefio, moda y compras.

Asi mismo, se invita a participar en la convocatoria del programa de Estimulos, para
inscribirse en las lineas de competitividad y promocién y mercadeo, indicando ademas de
la realizacién de 2 reuniones, una presencial y otra virtual, para socializar todo acerca de
la convocatoria.

Pueden participar ganadores de convocatorias pasadas pero deben tener el proyecto
ganador con cierre de proyecto.



Imagenes: Tercera Mesa de operadores de turismo receptivo.
Fecha: 28 de febrero 2023.

Eventos de ciudad

Durante el cuatrienio se suscribieron cinco (05) contratos interadministrativos por valor
de $11.894.886.903 para la promocién de eventos, convenciones y ferias de ciudad. Asi
mismo, para la reactivacion econdmica por medio del desarrollo de eventos, ferias y
actividades de visibilizacion de ciudad.

Asi mismo, tuvo 3 componentes que se desarrollaron:

o Eventos, ferias y convenciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

o Eventos, ferias y convenciones de terceros con impacto para la Ciudad

o Eventos, ferias y convenciones de Plaza Mayor Medellin Convenciones y
Exposiciones S.A

En este sentido, durante el cuatrenio se apoyaron aproximadamente 100 eventos de
terceros con impacto para la ciudad, tales como Colombiamoda, Colombiatex,
Expofitness, Expobelleza, Feria de las dos ruedas, Expoartesano, Maridaje, Feria
Empresarial Compra Hecho en Medellin entre otros; con el fin de impulsar todos los
sectores de la economia. Asi mismo, se beneficiaron mas de 3.500 emprendedores del
Distrito y se generaron mas de 100.000 empleos directos e indirectos.

Relacion de eventos de terceros apoyados en los Gltimos 14 meses:



CONTRATO 4600094483 de 2022

EMPRENDEDORES

NOMBRE DEL EVENTO FECHA EVENTO EMPLEOS | VISITANTES | BENEFICIADOS x EXPOSITORES
ALCADIA

SEMINARIO INTERMACIONAL DE DERECHO PROCESAL SIDP QOctubre 80 1331 N/A 3
EXPO INGENIERIA Octubre N/A 3670 10 N/A
COMNGRESO DE MEDICINA ESTETICA Y ANTIEDAD ANMWC MNoviembre 200 1622 4 74
ENTRE CAFES Y LIBROS Diciembra 12 900 10 10
EWVENTO LINKU Diciembre 3 200 38 4
BAZAR ViA PRIMAVERA Diciembre 530 6000 2 84
CONFERENCIA SOBRE LA NUEVA DINAMICA ¥ OPORTUNIDADES PARA LA o
VENTA - DESFILE ELITE Diciembre N/A 155 47 30
BAZAR DE MARCAS SUPER OUTLET 2022 Diciembra 2500 59194 129 309
COLOMBIATEX 2023 ene-23 2500 26.785 4 523
EXPOFITNESS 2023 feb-23 1600 24390 8 210
CONTRATO 4600097483 de 2023

EMPRENDEDORES
NOMBRE DEL EVENTO FECHA EVENTO EMPLEOS | VISITANTES | BENEFICIADOS x EXPOSITORES

ALCADIA

MOMENTOS DE TURISMO Marzo - Diciembre a5 56 20 15
PERIODISTAS CIENTIFICOS Marzo 150 530 20 100
CORRE MI TIERRA Abril 3500 14395 N/A 50
FERIA DE LAS DOS RUEDAS Mayo 6000 20000 11 450
AFTERLIFE Mayo 1500 23000 10 N/A
RCN RADIO FESTIVAL Mayo 200 5000 30 62
PARADISO FESTIN DE VERANC Junio 3800 27000 40 260
EXPOBELLEZA 2023 Junio 9500 117345 8 535
EXPOARTESANO 2023 Julio 1650 29381 7 368
COLOMBIAMODA 2023 Julio 2500 70000 9 524
FERIA EMPRESARIAL ¥ DEL EMPRENDIMIENTO COMPRA HECHO EN MEDELLIN |Agosto 1300 11748 52 320
FERIA DEL DISENO 2023 Septiembre 5300 23700 2 150
PARTICIPACION PRF Septiembre 2800 4300 4 85
| CONGRESO IBERAOMERICANG DTI Octubre 350 1360 12 40
COLOMBIA TRAVEL EXPO Octubre 150 7334 400 773
COMNGRESO MEDICINA ESTETICA Y ANTIEDAD Octubre 2200 2036 4 83
DRONE SUMMIT Noviembre 400 1652 32
EXPOHOBBIES MNoviembre 477 13400 4 245
EXPOINGENIERIA Noviembre 1500 16263 15 392
WOBI Noviembre 480 1300 3 2]
NOCHE DE LOS MEJORES Noviembre 50 1200 48

Dentro de las contraprestaciones establecidas estan:

Voceriainstitucional: garantizar la presencia del sefior alcalde o a quien delegue
en los actos protocolarios de los eventos, ferias y convenciones, que pueden ser:
instalacion, ruedas de prensa, acompafiamiento a las agendas de ciudad,

Es indispensable que para garantizar la adecuada participacion del sefior alcalde
0 su vocero, desde la organizacion de los eventos se diligencie en tiempo oportuno
el formato de bitAcora establecido para este fin, y se anuncie de manera formal
cualquier cambio en la agenda u horarios que se generen en el desarrollo del
evento, especialmente en los espacios en los cuales se espera la participacion del

O

atencion a la prensa internacional
O

mandatario o su delegado.
O

Promocion de ciudad: espacio para visualizar los programas del Distrito Especial
de Medellin. Stand institucional del mismo Distrito o alguna de sus dependencias
acorde al evento, teniendo en cuenta las directrices de la Secretaria de



Comunicaciones para el manejo y disefio de espacio y las diferentes piezas
comunicacionales.
Inclusion de campafas: inclusion de campafias de los diferentes programas o
iniciativas lideradas desde el Distrito Especial de Medellin, dependiendo del perfil
del evento a apoyar.
Es de resaltar que cualquier comunicado, boletin de prensa, campafia o
pronunciamiento relacionado con el evento en el cual se incluya el nombre y logos
del Distrito Especial de Medellin, deben ser enviados con antelacion al enlace
destinado para este fin, en aras de que sean revisados en forma y fondo por el
Distrito Especial, y posteriormente aprobados.
Acreditaciones, boleteria y pases de cortesia: boleteria, acreditaciones y/o
pases de cortesia con el fin de garantizar la participacion de aliados, entidades,
gremios, personal del Gabinete Municipal, el Concejo de Medellin, funcionarios
del Distrito Especial y personas beneficiarias de los programas y entidades aliadas
a las estrategias de la misma Administracion.
Participacion de empresarios o emprendedores vinculados a la Secretaria
de Desarrollo Econémico: participaciéon de emprendedores y empresarios de los
diferentes programas y/o proyectos de la Secretaria de Desarrollo Econémico en
el marco de los eventos desarrollados, garantizando espacios y/o adecuaciones
locativas dependiendo de las caracteristicas del evento, feria o convencion. El
alcance de dichas adecuaciones dependera del proceso de concertacion entre las
partes con base en las posibilidades presentadas por el organizador de este. Los
emprendedores que participen de las ferias 0 eventos seran seleccionados por la
Secretaria de Desarrollo Econdémico segln su especialidad para que sea
beneficioso para el mismo; su participacion podra ser en la muestra comercial en
el evento, feria 0 convencion o en visitas guiadas a los mismos. Estos empresarios
0 emprendedores deben ser convocados y acompafados por los encargados de
los programas de acceso a mercados de la Secretaria de Desarrollo Econdémico.
Presencia de imagen institucional: articulacibn con la Secretaria de
Comunicaciones o coordinacion de la unidad de comunicaciones de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico para la presencia de la imagen del Distrito Especial de
Medellin y la marca de ciudad “Medellin aca todo florece” en las diferentes piezas
promocionales del evento, tanto fisicas como virtuales, y en los diferentes
momentos tanto previo al evento, feria o convencién como durante estos, es decir,
presencia de marca en publicidad previa y en elementos de orientacion y
visualizacion durante los mismos.
Es de resaltar, que las piezas deben ser compartidas al comunicador con
antelacién al enlace destinado para este fin, en aras de obtener la aprobacion por
parte del Distrito.
Reporte de indicadores: las ferias y eventos arrojan unos indicadores que se
solicitan desde el momento en que se pactan los productos para que estos sean
medidos por los organizadores de los eventos, ferias o convenciones:

m Empleos directos e indirectos generados
Cantidad de visitantes o participantes
Cantidad expertos internacionales
Cantidad visitantes internacionales
Emprendedores beneficiados
Expositores
Inversion Extranjera Directa
Valor expectativas de negocios anunciados en el evento (Millones USD)
Cantidad de compradores nacionales e internacionales



m Cantidad de periodistas nacionales e internacionales.
m Free Press
m Valor agregado que genero el evento para la Ciudad y sus emprendedores.

e Rutas aéreas

A continuacioén se adiciona la informacion de la actualizacidon al mes de octubre de 2023,
de las rutas aéreas con ciudad de origen, Rionegro y Medellin, la cual es proveida por la

Airplan al Sistema de Informacion Turistica SIT:

CIUDAD CIUDAD DESTINO AEROLIENA FRECUENCIA AEROPUERTO

ORIGEN ORIGEN
Rionegro Balboa WINGO José Maria Cérdova
Rionegro Cancun AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Armenia, Quindio, Colombia AVIANCA José Maria Cordova
Rionegro Barranquilla AVIANCA 12 José Maria Cérdova
Rionegro Barranquilla LATAM 9 José Maria Cérdova
Rionegro Bogota AVIANCA 195 José Maria Cordova
Rionegro Bogota LATAM 119 José Maria Cordova
Rionegro Bogota WINGO 40 José Maria Cérdova
Rionegro Bucaramanga AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Cali AVIANCA 31 José Maria Cérdova
Rionegro Cali LATAM 19 José Maria Cérdova
Rionegro Cartagena AVIANCA 39 José Maria Cérdova
Rionegro Cartagena LATAM 17 José Maria Cérdova
Rionegro Cartagena WINGO 5 José Maria Cérdova
Rionegro Cdcuta AVIANCA 9 José Maria Cérdova
Rionegro Monteria AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Monteria LATAM 7 José Maria Cérdova
Rionegro Pereira AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Pereira LATAM 10 José Maria Cérdova
Rionegro Riohacha AVIANCA 3 José Maria Cérdova
Rionegro Santa Marta AVIANCA 11 José Maria Cérdova
Rionegro Santa Marta LATAM 13 José Maria Cérdova
Rionegro San Andrés AVIANCA 9 José Maria Cérdova
Rionegro San Andrés LATAM 10 José Maria Cérdova
Rionegro San Andrés WINGO 3 José Maria Cérdova
Medellin Armenia, Quindio, Colombia CLIC 14 Olaya Herrera
Medellin Bahia Solano CLIC 23 Olaya Herrera
Medellin Bahia Solano MOONFLIGHT 19 Olaya Herrera
Medellin Barranquilla SATENA 7 Olaya Herrera
Medellin Bogota CLIC 58 Olaya Herrera




Medellin Bogotéa SATENA 52 Olaya Herrera
Medellin Bucaramanga CLIC 18 Olaya Herrera
Medellin Cali CLIC 16 Olaya Herrera
Medellin Carepa CLIC 33 Olaya Herrera
Medellin Carepa SATENA 57 Olaya Herrera
Medellin Cartagena CLIC 14 Olaya Herrera
Medellin Corozal, Sucre, Colombia CLIC 6 Olaya Herrera
Medellin El Bagre MOONFLIGHT 34 Olaya Herrera
Medellin Ibagué CLIC 14 Olaya Herrera
Medellin Manizales CLIC 12 Olaya Herrera
Medellin Monteria CLIC 50 Olaya Herrera
Medellin Pasto CLIC 1 Olaya Herrera
Medellin Pereira CLIC 44 Olaya Herrera
Medellin Pereira MOONFLIGHT 15 Olaya Herrera
Medellin Pitalito CLIC 6 Olaya Herrera
Medellin Quibdé CLIC 58 Olaya Herrera
Medellin Quibdé SATENA 58 Olaya Herrera
Medellin Toll CLIC 24 Olaya Herrera
Medellin Toll SATENA 12 Olaya Herrera
Medellin Valledupar CLIC 4 Olaya Herrera
Rionegro Cancun WINGO 3 José Maria Cérdova
Rionegro Willemstad JET AIR 3 José Maria Cordova
Rionegro Ciudad de México AEROMEXICO 7 José Maria Cérdova
Rionegro Ciudad de México AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Ciudad de Panama COPA 46 José Maria Cérdova
Rionegro Ciudad de Panama WINGO 0 José Maria Cérdova
Rionegro Forth Laudardale JET BLUE 7 José Maria Cérdova
Rionegro Forth Laudardale SPIRIT 14 José Maria Cérdova
Rionegro La Habana WINGO 2 José Maria Cérdova
Rionegro Quito AVIANCA 4 José Maria Cérdova
Rionegro Lima LATAM 7 José Maria Cérdova
Rionegro Madrid AIR EUROPA 5 José Maria Cérdova
Rionegro Madrid AVIANCA 4 José Maria Cérdova
Rionegro Miami AMERICAN 14 José Maria Cérdova
Rionegro Miami AVIANCA 10 José Maria Cérdova
Rionegro Miami LATAM 7 José Maria Cérdova
Rionegro New York AVIANCA 7 José Maria Cérdova
Rionegro Oranjestad WINGO 3 José Maria Cérdova
Rionegro Orlando SPIRIT 7 José Maria Cérdova
Rionegro Punta Cana AVIANCA 7 José Maria Cérdova




Rionegro Punta Cana WINGO 4 José Maria Cérdova
Rionegro San José AVIANCA 3 José Maria Cérdova
Rionegro Santo Domingo ARAJET 3 José Maria Cérdova
Rionegro Santo Domingo WINGO 3 José Maria Cérdova
Rionegro Santiago ARAJET 2 José Maria Cérdova
Medellin Villavicencio CLIC 13 Olaya Herrera

El Programa de Estimulos parala Sostenibilidad y Reactivacion del Sector Turistico

Este programa tiene como objetivo promover la recuperacion y reactivacion del sector
turistico en el marco de la pandemia del COVID-19 durante la vigencia del Plan de
Desarrollo Municipal “Medellin Futuro” 2020-2023, mediante el otorgamiento de
estimulos.

Asi pues el Programa de Estimulos para la Sostenibilidad y Reactivacion del sector
turistico, nace en el afio 2020, beneficiando a prestadores de servicios turisticos que
presentaron proyectos para aumentar la competitividad de sus organizaciones o para
promocionar sus productos y servicios en medio de la pandemia, muchos de ellos, con
propuestas innovadores como recorridos virtuales y planes de alistamiento para
funcionar una vez terminara el confinamiento.

Durante los Ultimos 14 meses, es decir, al finalizar el afio 2022, se llevé a cabo la 5
convocatoria del programa, dirigida a los atractivos turisticos del Distrito, como una
convocatoria tematica, para desarrollar proyectos que apoyan la implementacién de la
accesibilidad universal y ajustes razonables para la comunidad que hace parte de la
cadena de valor del turismo, en donde se podian presentar proyectos enmarcados en
buenas practicas de turismo accesible y turismo responsable.

Es importante indicar que la eleccién de los beneficiarios y el desembolso de los recursos
de esta convocatoria, se realizé durante los primeros meses de 2023. Los beneficiarios
de esta convocatoria fueron: Museo de Antioquia, Museo Casa de La Memoria y Parque
de la Conservacion.

No. | CODIGO DE | NOMBRE PARTICIPANTE VALOR A
INSCRIPCION PROPUESTA OTORGAR
1 068-002 Por un parque de la | Sociedad de | $ 6.967.200

conservacion mas | mejoras publicas de
incluyente y accesible | Medellin - parque de
la conservacion

2 968-003 Museo casa de la | Museo casa de la $6.869.870
memoria acondiciona | memoria
sus espacios y le
apunta a la
accesibidad
3 968-006 Un museo para todos | Museo de Antioquia | $8.120.000

Imagen: Beneficiarios convocatoria programa de Estimulos 2022-2

Por otro lado, durante el afio 2023 se han realizado 3 convocatorias mas, del programa
de Estimulos, con una importante participacion de diferentes actores de la cadena de
valor del turismo, las cuales dieron como resultado, los siguientes beneficiarios.



Convocatorias del Objetivo de la Convocatoria Total beneficiarios
programa de Estimulos por convocatoria
2023
2023 -1 Beneficiar a prestadores de 16 prestadores de
servicios turisticos de las servicios turisticos
comunas y corregimientos del beneficiados.
Distrito
2023-2 Beneficiar a establecimientos 4 prestadores de
de alojamiento y hospedaje servicios turisticos
de la Comuna 10 - La beneficiados.
Candelaria
2023-3 Beneficiar a gremios, 1 Corporacion del
asociaciones y corporaciones sector turistico
que trabajen por el desarrollo
y crecimiento del sector
turistico en el Distrito

o Beneficiarios Convocatoria 2023-1, lineas de promocién y competitividad

Linea de Promodén y Mercadeo: cinco (5) Propuestas

[Tw CODIGO DE NOMBREDELA | PARTICIPANTE VALOR A
| INSCRIPCION PROPUESTA OTORGAR
i 1 971-1-001 SEMIMARID TALLER AUDIO VERSATIL 17,400,000
: MARKETING DE PRODUCCIONES
L EVENTOS . |
z 9711002 CONGRESO NACIONAL | ASOCIACIGN 40,600,000

! DE ORGANIZADORES ¥ | COLOMBIANA DE

PROVEEDORES DE OPERADORES Y

EVENTOS - EVENTLAR PROVEEDORES DE

2023 EVENTOS
T3 [enzom ECOSISTEMA DIGITAL | LEGNARDO EMIRO 17.400.000

| PARA LA PROMOCION | LOBO ORTEGA
DEL KROMATIC HOSTEL |
4 571-3-004 PROMOCION ¥ LONCER SIGIFREDD | 25.000.000
FORTALECIMIENTO DE | MEJIA ROSS0 |

LA MARCA HOTEL
- BOUTIQUE MADEIRO
5 | 971-3-006 MEDELLIN CON ESTILD | WANNA GO — MARIA 16.736.000
LUCia vASQUER COCK




Linea de Competitividad: Once (11) Propusstas

cODIGO DE

N NOMERE DE LA BARTICIPANTE VALOR A
INSCRIPCIGN PROPUESTA OTORGAR
1 9P0-1-003 | ELIMMNACION DE BARRERAS HOTEL LINCOLN 5.5 79.000.000
| PARA LN SERVICID MAS
ACCESBILE EN EL HOTEL
| | uNEOw

2 S70-1-004 | Ui ESTANCIA FAMILIAR - AL | INVERSIOMES MANCS 29,000,000
ALCANCE DI TODOS MORA 585 |

3 S70-1-006 MEIORAMIERTD A LOS FUINDACKN 34,240,000 |
SISTEMAS CEMENTERIC QE 54N
DE ACCESIBILIDAD EN EL | PEDRO
MUSED
CEMENTERIO DE SAN PEDRO .

R SISTENA CENTRAL PARA LA TURISMO EN MEDELUN | 17.400.000
ADMIMISTRACION DE CLUENTES | ¥ VIAIES ¥ TURISMO

i GLOBOSAS,

5 9702003 FORTALECIMIENTC DE ASDOIACIEN 38,447,500
COMPETENCIAS PARA COLOMBIANA DE
OPTIMIZAR AGENCIAS DE VIAJES ¥
FROCESOS DE FORMACION DE | TURISMO ANATS
LAS AGENCLAS DE VIAIES ¥ CAPTULD ANTIOQULA
OPERADORES TURISTICOS DE | CHOCH
MEDELLIN COMG DESTING
TURISTICO INTELIGENTE ]

[ IT0H6-003 AFUCACION MEVIL " MIRADORES MEDELLIN 17.400.000
GAMIFICADA
QUE INTEGRA TODO EL
ECOSISTEMA DE TURISMO
ALREDEDOR DE LOS
MIRADORES
DE MEDELLIN,

7 E70-6-004 IMPLEMENTACION DE LA MARTINA BOUTIGUE | 28,000.000
TECNOLDGLA PARA LA SAS.
SOSTEMIBILIDAD ENERGETICA
DEL HOTEL LA MARTIMNA
BOUTIOUE

& §70-B-008 FORTALECINAIENTO DEL [ 2aTAAVEL R 17,400,000
TURISMO | BUSINESS SAS
OF SALUD EM MEDELLIN

9 ST0-E006 CAMING A LASOSTENIBILIDAD | GRUPQ HOTELERD LA 52,200,000
DEL HOTEL PORTON ESTADIO | 70 ESTADID SAS |

10 S70-6-007 IMHCVACKIN EN FEDERICO VELASQUER 16977960
SOSTENIBILIDAD IBAREZ
PARA EL HOTEL CASA JURADO

11 | 970-60%0 MAATT EXPERIENCIAS 360 MATTEAS. BIC 17.000.000

o Beneficiarios Convocatoria 2023-2, lineas de competitividad y promocién

Linea estratégica de promocion y mercadeo: Dos (2) propuestas

No. | Codigo de Nombre de la propuesta Participante Valor a otorgar
Inscripcion
1 | C-107-005 MEJORAMIENTO DE LA DANIEL STIVEN JIMENEZ | 17.400.000
FACHADA Y LOS CORRALES - HOTEL
ESPACIOS DEL HOTEL PLAZA BOTERO
CASA BOTERO MEDELLIN
2 | C-107-006 | INVERSIONES CIG S.A.S MEJORAMIENTO EN LA | 29.000.000
(HOTEL PANORAMA FACHADA DEL HOTEL
MEDELLIN) PANORAMA MEDELLIN
Linea estratégica de F d: dos (2) Propuestas
cODIGO DE NOMERE DE LA PARTICIPANTE VALOR A
# | INSCRIPCION PROPUESTA OTORGAR
C-106-007 APUESTA POR EL CORRALES S.AS- | 17.400.000
MEJORAMIENTO DE MANDALA HOTEL
LA COMPETITIVIDAD, | SEDE CENTRO-
OPTIMIZACION DEL BOTERO
COosTOY
1 CONSIDERACION DE
LA MANO DE OBRA,
MEDIANTE LA
INNOVACION
TECNOLOGICA EN
PROCESOS
HOTELEROS
C-106-008 SISTEMA DE CRISTIAN DURAN- | 17.400.000
2 SEGURIDAD PARAEL | HOTEL SUITE REAL
HOTEL SUITE REAL




o Beneficiario 2023-3, convocatoria dirigida a los gremios y asociaciones del

sector turistico

CODIGO DE
INSCRIPCION

NOMBRE DE LA
PROPUESTA

PARTICIPANTE

VALOR A
OTORGAR

C-125-005

CONSUMO
RESPONSABLE DE
BEBIDAS

CORPORACION
TOUR
GASTRONOMICO

38.103.650

ALCOHOLICAS

2.5. Premios y/o incentivos

Premio

ARfo

Descripcién

Certificacion de Medellin
como Destino Turistico
Inteligente

Diciembre
2022

El Distrito en una apuesta decidida por la transformacion
del modelo para la gestion del turismo, logré su distintivo
como Destino Turistico Inteligente en el afio 2022. Asi,
enfrenté una evaluacion en la que obtiene un porcentaje
global del 87,4%, convirtiéndose en el primer Destino
Turistico Inteligente de Colombia y el segundo en
Latinoamérica.

Certificado resultado del proceso de medicion vy
evaluacion de méas de 280 indicadores que resaltan el
trabajo de la ciudad por ser un destino sostenible,
innovador, accesible, tecnologico y que construye su
valor sobre una gobernanza turistica participativa.

Primer puesto en:
"buenas practicas para
la competitividad
turistica - criterio social"

2023

La estrategia de Turismo Comunitario busca fortalecer e
impulsar este tipo de iniciativas turisticas con enfoque
sostenible, innovador y social, a través de acciones que
permitan a la comunidad diversificar e incrementar sus
ingresos econémicos y, a la vez, mejorar su calidad de
vida. La ciudad se destac6é y obtuvo el primer puesto,
gracias a las estrategias en materia de sostenibilidad,
promocion, gobernanza y productos turisticos.

Segundo puesto en el
indice de Competitividad
Turistica Regional de
Colombia ICTRC -
Ciudades capitales 2022

2023

En segundo lugar, se ubicé la ciudad de Medellin (6.99)
con calificaciones destacadas en los criterios de
Estrategia de mercadeo y Social, por la labor y el
compromiso de la administracion de la ciudad para
potenciar el desarrollo turistico con altos niveles de
competitividad y un enfoque de sostenibilidad.

Mejor ciudad para
ndmadas digitales

2022y
2023

Best Remote Work Cities seleccioné las mejores 80
ciudades para némadas digitales y Medellin ocupé el
puesto 77, siendo la Unica ciudad de Colombia destacada
en este listado. En 2023, Airbnb seleccion6 a Medellin
como la mejor ciudad de Colombia.

Asi mismo, Medellin lidera el escalafén de las ciudades
colombianas con mayor nimero de reservaciones para
este tipo de alojamiento y encabeza otro ranquin en el
estudio, que tiene que ver con los destinos con mejores
comodidades para recibir a los viajeros por largos
periodos de tiempo.




3. Banco Distrital

3.1. Acuerdo Banco Distrital

En el 2023, se dié un cambio significativo para el programa Banco Distrital de Medellin (antes
programa Banco de los Pobres), con la aprobacién del acuerdo 074 del 14 de marzo de 2023,
“Por medio del cual se subroga el acuerdo 45 de 2001 y se dictan otras disposiciones”, se da la
aprobacion de ampliar la cobertura hasta el estrato 4 y las mipymes (micro, pequefa y mediana
empresa), lo que permitira generar un mayor impacto socioeconémico a nuestra ciudad, con la
oportunidad de aumentar la generacién de empleos e ingresos. A su vez, se modifico el nombre
del programa Banco de los Pobres por programa Banco Distrital de Medellin.

Hemos avanzado en el proceso de revision y ajuste del nuevo reglamento (Decreto provisional
Nro. 1720093246) con la Secretaria General del Distrito: Acuerdo 074 de 2023 “Por medio del
cual se adopta el reglamento del acuerdo distrital 74 de 2023, que subroga el acuerdo 45 de
2001 y deroga al acuerdo 34 de 2017, se modifica el nombre del programa “Banco de los Pobres”
y se adopta el “programa Banco Distrital De Medellin” como politica publica distrital en el Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y se dictan otras disposiciones”.

Dentro de los cambios mas relevantes que tendrd este nuevo reglamento, se encuentran los
siguientes:

e Elsistema de priorizacion con el cual se establecera un método de evaluacion que permita
determinar y clasificar de manera diferencial las vulnerabilidades de las personas
naturales.

e Elsistema de priorizacion con el cual se establecera un método de evaluacion que permita
determinar y clasificar el estado de madurez del modelo de negocio de las Mipymes.

e El andlisis del modelo de negocio hara parte del método de evaluacion que permita
determinar y clasificar de manera diferencial las vulnerabilidades de las personas
naturales y Mipymes. Este andlisis se realizara partiendo de las definiciones de cada una
de las etapas de la Ruta del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial clasificadas en
etapas tempranas (Ideacion, Pre incubacion, incubacién) y etapas maduras (Aceleracion,
Consolidacion).

e Sensibilizacién en mentalidad emprendedora, modulo de cultura empresarial y fases del
modelo de negocio y plan de inversion

e Ampliacion de cobertura para los estratos 1, 2, 3y 4.

e Articulacion con los programas y proyectos de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
con especial énfasis los relacionados con la ruta del emprendimiento.

e Se incluiran tres lineas de crédito nuevas:

o Madres cabeza de familia creacion o fortalecimiento empresarial.

o Crédito microempresarial para agentes educativos

o Mipymes (Micro, pequefia y mediana empresa) para creacion o fortalecimiento
empresarial.

Se ajustaran los plazos y montos de las lineas de crédito teniendo en cuenta las etapas de la
ruta del emprendimiento, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Lineas de crédito Interés Plazo Monto
Microempresarial para 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacién: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
creacion y/o Pre incubacion: 24 meses Pre incubacion: (1 SMLV) hasta (10
incubacion: 36 meses SMLMV)



https://mercurio.medellin.gov.co/mercurio/servlet/ControllerMercurio?command=normas&tipoOperacion=abrir&firma=0&idDocumento=1720093246&tipDocumento=D

comerciantes y su unidad
productiva)

Lineas de crédito Interés Plazo Monto
fortalecimiento de Aceleracion: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
empresas. Aceleracién: (1 SMLV) hasta (20 SMLMV)
Agropecuario 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacion: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
Pre incubacion: 24 meses Pre incubacién: (1 SMLV) hasta (10
incubacion: 36 meses SMLMV)
Aceleracion: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
En todas incluye periodo de Aceleracién: (1 SMLV) hasta (20 SMLMV)
gracia.
Ganadores del Concurso 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacion: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
Capital semilla Pre incubacion: 24 meses Pre incubacién: (1 SMLV) hasta (10
Incubacion:; 36 meses SMLMV)
incubacion: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
Individual para 0.91% Ideacién: 24 meses Ideacién: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
Comerciantes informales Pre incubacién: 24 meses Pre incubacion: (1 SMLV) hasta (10
regulados y no regulados. Incubacion: 36 meses SMLMV)
incubacioén: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
Base tecnolégica 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacién: (1 SMLV) hasta (10 SMLMV)
Pre incubacion: 24 meses Pre incubacion: (1 SMLV) hasta (15
(Mejoraron los topes del Incubacién: 36 meses SMLMV)
crédito) Aceleracion: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (25 SMLMV)
Consolidacién: 48 meses Aceleracion: (1 SMLV) hasta (30 SMLMV)
Consolidacioén: (1 SMLV) hasta (35 SMLMV)
Madres cabeza de familia 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacion: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
creacion o fortalecimiento Pre incubacion: 24 meses Pre incubacion: (1 SMLV) hasta (10
empresarial Incubacion: 36 meses SMLMV)
Aceleracion: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
Aceleracioén: (1 SMLV) hasta (20 SMLMV)
Crédito microempresarial 0.91% Ideacion: 24 meses Ideacion: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
para agentes educativos Pre incubacién: 24 meses Pre incubacién: (1 SMLV) hasta (10
Incubacion: 36 meses SMLMV)
Aceleracién: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (15 SMLMV)
Aceleracion: (1 SMLV) hasta (20 SMLMV)
Mipymes (Micro, pequefia 0.91% Ideacién: 24 meses Ideacién: (1 SMLV) hasta (5 SMLMV)
y mediana empresa) para Pre incubacién: 24 meses Pre incubacién: (1 SMLV) hasta (10
creacion o fortalecimiento Incubacién: 36 meses SMLMV)
empresarial Aceleracién: 36 meses incubacion: (1 SMLV) hasta (25 SMLMV)
Consolidacion: 48 meses Aceleracion: (1 SMLV) hasta (30 SMLMV)
Consolidacion: (1 SMLV) hasta (35 SMLMV)
Redes vecinales (para 0.91% Hasta 3 meses para cada ciclo El primer ciclo se iniciara con trescientos mil

pesos ($300.000) hasta completar los 12
ciclos (correspondiente a 36 meses)

Cada ciclo se aumentara un valor de
doscientos mil pesos ($200.000) sin exceder
los tres (3) SMMLV

Fuente: Decreto provisional Nro. 1720093246 del Acuerdo 74 de 2023.

Dentro de las gestiones realizadas a la fecha con la revision de la Reglamentacién del Acuerdo
74 de 2023, se envi6 al Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) y a la Secretaria de
Hacienda la solicitud de visto bueno de la reglamentacién, en concordancia con el Decreto 747
de 2021. Articulo 10. Revision: cuando el proyecto normativo que se proyecta para firma del
Alcalde implique aspectos financieros, tributarios, contables o presupuestales, el cual esta

pendiente de recibir por ambas dependencias.

De igual modo, si el proyecto normativo impacta el plan de ordenamiento territorial, el plan de
presupuesto, el plan de desarrollo y cuando verse sobre proyectos, programas o politicas
publicas, deberd acompafiarse con el concepto positivo del Departamento Administrativo de

Planeacion.

3.2. Desarrollo de marca



https://mercurio.medellin.gov.co/mercurio/servlet/ControllerMercurio?command=normas&tipoOperacion=abrir&firma=0&idDocumento=1720093246&tipDocumento=D

El programa Banco de los pobres se transforma con la definicion del nuevo nombre como quedd

estipulado en el acuerdo municipal 074 de 2023, a “Programa Banco Distrital de Medellin”, esto

conlleva a cambio en su identidad visual, generando una comunicacion mas asertiva con su
publico objetivo y comunidad en general.

Nueva identidad visual:
Construccién de logotipo

Composicion de la marca

Banco Distrital s o o
de Medellin

e Nuevos atributos: ¢Qué nos hace distintos?

La motivacion social del programa Banco Distrital de Medellin y su objetivo
comunicacional, se enfoca en generar las condiciones adecuadas para que los
emprendedores del Distrito de Medellin cumplan sus suefios, fortalezcan sus ideas
mientras se convierten en generadores de empleo y crean mejores condiciones de vida
para ellos y sus familias, es por esto que sus servicios ofrecen oportunidades pensadas
en brindar soluciones a sus necesidades.

e Insights de la marca e intencién del nuevo mensaje



Banco Distrital
de Medellin

Tasas bajas
para suenos

grandes

Tasa de interés mensual

091%

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

3.3. Créditos Otorgados

En el proceso de colocacién en las diferentes lineas de crédito los resultados en el periodo
comprendido entre el afio 2022 al mes de octubre de 2023, son los siguientes:

COLOCACION: VALORES DESEMBOLSADOS, NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS,
RECAUDO CAPITAL Y CARTERA

COMPORTAMIENTO DE LA COLOCACION:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
PROGRAMA BANCO DISTRITAL DE MEDELLIN
ACUMULADO ANO 2022 A OCTUBRE DE 2023
NOMBRE No
ENTIDAD : VALOR
LINEA DE CREDITO OPERADOR CREgITO COLOCACION RECAUDO CARTERA
A
Linea Individual Coofinep 1.491 12.690.347.216 6.579.085.325 | 112.519.450.376
Linea grupal
Linea Redes vecinales
(Secretaria de las Fomentamos 612 262.320.000 255.719.528 154.643.882
Mujeres)
Linea Redes vecinales Fomentamos 65.167 39.450.295.000 | 38.491.318.609 | 29.338.869.987
Linea Bancuadra Fomentamos 16.074 4.356.420.000 4.409.048.351 7.116.439.831
83.344 56.759.382.216 | 49.735.171.813 | 149.129.404.076

Fuente: Base de datos de los informes mensuales de los operadores e informes financieros al 31 de octubre de 2023
del programa Banco Distrital de Medellin.



Es importante resaltar la gestion del periodo noviembre 2022 a octubre 2023, donde a la fecha
se han desembolsado mas de 83 mil créditos a microempresarios y emprendedores de la ciudad,
por mas de $56 mil millones de pesos, y un recaudo superior a $49 mil millones de pesos.

En el cuadro anterior se describen los valores correspondientes a los contratos en ejecucion del
operador Corporacién Fomentamos (responde al 100% por la recuperacién de la cartera que
generen las lineas de crédito grupales- Redes Vecinales y Bancuadra.) y del operador
Cooperativa Financiera — Coofinep.

Resultados por lineas de crédito en el periodo:

Linea redes vecinales (grupal)

Esta linea consiste en la asociacion de un grupo de personas que conviven en
una misma area geografica, cada uno con un pequefio negocio, que se unen para
crecer juntos, bajo los principios basicos de la confianza, la solidaridad y la ayuda
mutua, se conforman por pequefios préstamos a corto plazo (3 meses) para
capitalizar la unidad productiva. La formacion es el motor del desarrollo de estas
asociaciones de empresarios (integrado por minimo 10 socios maximo 30).

Redes vecinales

Ano Nurr)e_r 0 de Valor desembolsado
créditos
2022 34.025 $ 20.729.225.000
2023 (Corte octubre) 31.142 $ 18.721.070.000
Total 65.167 39.450.295.000

Fuente: Base de datos de informes mensuales de los operadores del programa Banco Distrital de Medellin
(Fomentamos y Coofinep).

Logramos un crecimiento continuo en el numero de créditos y valores
desembolsados, logrando a corte de octubre de 2023 colocar 65.165 créditos con
desembolsos por valor de $39.450.295.000, bajo la linea de Redes Vecinales.

Linea Red Bancuadra (Grupal)

Creada bajo el “Acuerdo No.134 de 2019, y reglamentado por el Decreto 0763 de
agosto 6 de 2020”, “como una estrategia integral a través de la cual, se realiza
oferta de créditos agiles a los residentes del Distrito de Medellin en sus 16
comunas y 5 corregimientos, con dificultades de acceso al sistema financiero,
permitiéndoles cubrir necesidades urgentes, basicas y esenciales sin verse
obligados a acudir a préstamos ilegales” (integrado minimo por cinco socios).

Con esta linea se contribuye a mitigar el flagelo de los mal llamados “paga diarios”.
En este cuatrienio el siguiente fue el comportamiento:

Bancuadra



~ NUmero de Valor
Ano

personas desembolsado

2022 8.100 $ 4.435.450.000

2023 (Corte octubre) 7.974 $ 4.356.420.000
Total 16.074 8.791.870.000

Base de datos de informes mensuales de los operadores del programa Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Logramos reactivarnos rapidamente después de la pandemia con cifras de
crecimiento en colocacion y numero de créditos desembolsados.

Se resalta que en el periodo se desembolsaron 16.074 créditos por valor de
$8.791.870.000 bajo la linea Bancuadra.

e Lineaderedes vecinales Secretaria de las Mujeres (grupal)

En articulacion con la Secretaria de las Mujeres en este cuatrienio se firmo un acta
de compromiso con la finalidad de dar mayor participacion a las mujeres con esta
oferta y de acuerdo a los parametros definidos por esta Secretaria con el proyecto
Ruta de Autonomia Econdmica, aportando recursos en esta linea de crédito, el
comportamiento de la linea fue el siguiente:

Secretaria de la Mujer

A Ndmero de Valor
fio
personas desembolsado
2022 401 $ 140.370.000
2023 (Corte a octubre) 211 $ 121.950.000
Total 612 262.320.000

Base de datos de informes mensuales de los operadores del programa Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Se resalta que en el periodo se desembolsaron 612 créditos por valor de
$262.320.000 bajo la linea de Redes Vecinales (Secretaria de la Mujer)

e Lineas individuales
Estas lineas estan definidas para financiar las actividades productivas,
comerciales y de servicios desarrolladas por los emprendedores y los negocios
de estratos 1, 2 y 3 en el Distrito y sus corregimientos. Adicionalmente, brinda
educacion financiera pre crédito para todas sus lineas.

En el periodo el comportamiento es el siguiente:

Lineas de crédito individual Numero créditos
Microempresarial 1.460

Agropecuario o agroindustrial 20

Egresados educacion superior 2




Venteros ambulantes regulados y no regulados 4
Ganadores Capital Semilla 3
Base tecnologica 2

Total 1.491

e Comportamiento del No. créditos en el periodo:

Linea individual

o . Valor
Ao Numero de personas desembolsado
2022 974 $ 7.745.403.216
2023
(Corte 517 $4.944.944.000
octubre)
Total 1.491 12.690.347.216

Base de datos de informes mensuales de los operadores del programa Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Se resalta que en el periodo se desembolsaron 1.491 créditos por valor de
$12.690.347.216 bajo la linea individual.
COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO

e Recaudo redes vecinales:

Recaudo redes vecinales

Valor recaudado
$ 38.491.318.609
Fuente: Informes financieros mensuales de la supervision del programa Banco Distrital de Medellin.

Afo
ARo 2022 a octubre de 2023

Se observa en el periodo una gran gestiéon de recaudo en la linea de redes vecinales, el
cual es muy importante para la rotacion del recurso del programa, ademas la linea esta

muy bien disefiada porque el riesgo de colocacién es 100% del operador y debe ser
reintegrado completamente al programa.

e Recaudo redes Bancuadra:

Recaudo Bancuadra

ARo Valor recaudado
Afo 2022 a octubre de 2023 $ 4.409.048.351

Fuente: Informes financieros mensuales de la supervision del programa Banco Distrital de Medellin.

Se resalta un excelente comportamiento del recaudo en la linea de Bancuadra el cual es
creciente y sano con base en la colocacion efectuada. La linea de Bancuadra al igual que

redes vecinales es a riesgo del operador y debe responder por el 100% de los recursos
colocados.

Recaudo redes vecinales Secretaria de las Mujeres:

Recaudo Secretaria de la Mujer



Afo Valor recaudado
Afio 2022 a octubre de 2023 $ 255.719.528
Fuente: Informes financieros mensuales de la supervision del programa Banco Distrital de Medellin.

La linea de la Secretaria de la Mujer ha tenido un comportamiento muy positivo en su
recaudo, permitiendo reintegrar el recurso en su 100% para lograr impactar a nuevas
mujeres empresarias de la ciudad.

Recaudo lineas individuales:

Recaudo Coofinep

Afo Valor recaudado
2022 $ 2.635.356.974
2023 (Corte octubre 2023) $3.943.728.351
Total $ 6.579.085.325

Fuente: Informes financieros mensuales de la supervision del programa Banco Distrital de Medellin.

Se observa un crecimiento progresivo del recaudo que permite la rotacion del recurso a
través del cumplimiento de la amortizacion de los créditos, con un crecimiento sano el
cual ha permitido recaudar un valor de $ 6.579.085.325 con corte a octubre de 2023.

IMPACTO DE LA COLOCACION EN LA POBLACION BENEFICIARIA

Colocacion: mujeres

Durante todo el periodo beneficiamos 65.704 mujeres en las diferentes lineas que ofrece
el Banco, siendo la participacion de las Mujeres en colocacion de créditos de mas de los
78.83% beneficiadas con la oferta institucional del programa Banco Distrital de Medellin.

El siguiente fue el comportamiento de la colocacion por lineas de la participacion de la
mujer en la oferta del Banco Distrital, ratificando que aproximadamente el 80% de los
créditos colocados son de mujeres del Distrito, asi:

Afo Linea Individual Rgdes Bancuadra Gran total
Vecinales
2022 663 27.732 6.061 34.456
2023 (Corte 354 25.002 5.892 31.248
Octubre)
Total 1.017 52.734 11.953 65.704

Fuente: Base de datos de informes mensuales de los operadores del Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Colocacion: jovenes



En el siguiente cuadro se refleja la cantidad de jovenes entre 18 a 28 que resultaron
beneficiados con los créditos del Banco durante este periodo un total de 7.651 con una
colocacién de $4.884.421.000 millones de pesos.

- Linea Redes
Afo Individual Vecinales Bancuadra Gran total Monto
2022 104 2.808 1.209 4.121 $ 2.653.546.000
2023 (Corte 65 2.394 1.071 3.530 $ 2.230.875.000
Octubre)
Total 169 5202 2280 7651 $ 4.884.421.000

Fuente: Base de datos de informes mensuales de los operadores del Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Colocacion: poblacion migrante
La poblacibn migrante durante el cuatrienio fue favorecida con 1.804 créditos para

emprendedores que iniciaron sus proyectos en el distrito de Medellin, aportando al crecimiento y
fortalecimiento de la ciudad.

Cantidad Monto aprobado
1.804 $1.574.916.000

Fuente: Base de datos de informes mensuales de los operadores del Banco Distrital de Medellin (Fomentamos y
Coofinep).

Colocacion: Asociaciones conformadas por Subsecretaria de Espacio Publico

Durante el afio 2023 se inicio el proceso de socializacién e implementacion del Acuerdo 42 de
2014 “Politica publica de venteros informales y sus familias” y del decreto 0202 de 2022.

En articulacion con el Programa Banco Distrital para el cumplimiento de esta politica a través de
la Subsecretaria de Espacio publico se realizaron dialogos sectoriales y se conformaron 15
asociaciones gue cumplen con la totalidad de los requisitos para el otorgamiento de créditos bajo
las lineas de redes vecinales y Bancuadra.

Se beneficiaron en total 176 personas por un valor de $59.750.000 millones de pesos.

ASOCIACION # SOCIOS ZONA MONTO
ASO QUINCALLAS 2 17 CENTRO $ 5.000.000
ASOCOART 14 CENTRO $ 4.900.000
CERRO LAS 3 CRUCES 11 SUR $ 3.800.000
EL TRICE 13 NORTE $ 4.300.000
LOS BARRANQUEROS 10 CENTRO $ 3.150.000
NUEVA VIILA 11 ORIENTAL $ 3.850.000
SAGRADA FAMILIA 11 ORIENTAL $ 3.850.000
EL SHADDAY 11 CENTRO $ 3.850.000
PRESTAMO ACTIVO 9 CENTRO $ 2.900.000
EMPRENDEDORES EXITOSOS 10 CENTRO $ 3.550.000
AHORRO COORDINADO 12 SUR $ 4.150.000
GUERREROS EMPRESARIOS 8 ORIENTAL $ 2.800.000
ASO-SANCA 16 ORIENTAL $ 5.600.000




ASOCIACION # SOCIOS ZONA MONTO
ASO-ARMONIA 13 ORIENTAL $ 4.550.000
SOL NACIENTE EN ARMONIA 10 ORIENTAL $ 3.500.000

TOTAL SOCIOS 176 TOTAL MONTO $ 59.750.000

Fuente: Base de datos enviada por el operador fomentamos.
3.4. Gestion de cartera
COMPORTAMIENTO DE CARTERA MICROEMPRESAS Y COOFINEP
e Carteray gestiones de recaudo Microempresas de Colombia
Como contexto del comportamiento de la cartera del programa Banco Distrital de
Medellin, se procedera a informar su estado desde mayo del afio 2020, donde se dio por
terminado el contrato No. 4600076628 del 23 de julio de 2018 de operacidn de las lineas

individuales con la entidad Microempresas de Colombia.

Esta cartera fue recibida en junio del afio 2020, con los siguientes saldos:

Cartera Recibida de Microempresas de Colombia

No. Descrincion Valor Cartera
Obligaciones P Junio 2020
Cartera recibida a Microempresas de
6464 Colombia $18.823.146.215
Al recibirla, el Banco la clasificé asi:

5.225 Cartera Banco y CISA $ 14.232.934.398
1.239 Cartera Castigada (Decreto 1840 de 2019) |$ 4.590.211.817

TOTAL CARTERA $ 18.823.146.215

Las gestiones administrativas realizadas con esta cartera fueron las siguientes:

o EIl castigo de cartera por valor de $4.590.211.817, correspondiente a 1.239
obligaciones, a través de acta Nro. 90 de Junta Administradora del 30 de agosto
de 2021, teniendo en cuenta el numeral 3.2.15 de la Resolucion 193 de 2016,
expedida por la Contaduria General de la Nacion. La Cartera Castigada no figura
en libros contables.

o La contratacion de un operador para gestionar y tramitar, a través del contrato No.
4600091865 de 2021, suscrito con la Central de Inversiones S.A-CISA- y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

o Gestiones y atencion directa por el Programa Banco Distrital de Medellin.

Las edades de la cartera recibida en junio de 2020 de Microempresas de Colombia es la
siguiente:



CLASIFICACION CARTERA A JUNIO 2020

Clasificacion de la Nro. Valores o

morosidad Obligaciones °
SALDO gli\UNIO AL 5.223 $ 13.089.641.583,00 69,54%
R1A30 85 $ 193.390.367,00 1,03%
R31A60 76 $ 202.603.408,00 1,08%
R61A90 72 $ 211.825.536,00 1,13%
MAYOR90 1008 $ 5.125.685.321,00 27,23%
TOTAL 6464 $ 18.823.146.215,00 100,00%

En la tabla inicialmente indicada del comportamiento de colocacién, se incluy6 la
colocacion, recaudo y cartera del operador Microempresas de Colombia linea individual,

asi:
Nombre
Linea de crédito entidad crgjci)t.os col\éig)crién ngailtjglo Cartera
operadora P

Microempresas
Linea Individual de Colombia a 309 1.729.002.130 | 1.137.755.292 591.246.838

mayo del 2020

El movimiento generado desde enero a mayo de 2020, es el siguiente:

Nombre entidad No. Valor

AT p Recaudo capital Cartera
operadora créditos colocacion

Linea de crédito

Microempresas de
Linea Individual Colombia de enero 309 1.729.002.130 96.302.946 1.632.699.184

a mayo del 2020

Al mes de junio de 2020 se recibe cartera por valor de $1.632.699.184, con la siguiente
distribuciéon por edades:

Cartera entregada por el operador Microempresas
a Junio de 2020
EDADES DE MORA CANTIDAD CA SIS PORCENTAJE
MORA

Al dia (Junio 2020) 301 $1.631.426.423 99,92%
R1A30 7 $ 1.118.616 0,07%
R31A60 1 $ 154.145 0,01%
R61A90 0 $ - 0,00%
MAYOR90 0 $ - 0,00%
TOTAL 309 $ 1.632.699.184 100%




El comportamiento de la cartera al 30 de octubre es la siguiente y esta clasificada en

edades, asi:
Cartera entregada por el operador Microempresas
a octubre de 2023
EDADES DE MORA CANTIDAD CAPITAL EN MORA PORCENTAJE
Saldo a octubre 31 0 $- 0%
R1A30 15 $ 12.346.761 0,02%
R31A60 24 $ 38.077.762 0,06%
R61A90 12 $ 41.447.502 0,07%
MAYOR90 109 $ 499.374.813 0,84%
TOTAL 160 $ 591.246.838 100%

Es importante indicar que estos valores se encuentran inmersos en el informe de
cartera y recaudo general del operador Microempresas.

o Recaudo de cartera

Recaudo de cartera del operador Microempresas de Colombia
No. Obligaciones Descripcion Valor Cartera

6464 | Cartera recibida a Microempresas de
Colombia Junio 2020

DISTRIBUIDA ASI

$ 18.823.146.215

5225 | Cartera Gestion Directa Banco y CISA $ 14.232.934.398
1239 | Cartera Castigada $4.590.211.817
TOTAL CARTERA $ 18.823.146.215
RECAUDO A OCTUBRE DE 2023
3378 | Recaudo 2020 a 2023 $6.536.134.703
179 | Recaudo cartera Castigada $ 332.585.660
TOTAL GESTION RECAUDO $ 6.868.720.363

Fuente: Informes financieros mensuales de la supervision del programa Banco Distrital de Medellin.

Esta cartera presenta un caracter descendente positivo debido a que se comporta
de manera diferente, a razén de que el objetivo ha sido recuperar la cartera por
completo. El resultado es satisfactorio, debido a que el operador Microempresas
de Colombia nos entreg6 una cartera en junio del afio 2020 por $18.823.146.215,
la cual presentaba una morosidad alta aproximadamente del 23% y se ha logrado
reducir de manera importante. A la fecha se cuenta con una gestion de recaudo
de $6.868.720.363, con acciones realizadas con el operador CISA y directamente
por el programa Banco Distrital de Medellin.



Del total de las 6.464 obligaciones recibidas al operador Microempresas de
Colombia, los resultados son los siguientes:

m De las 1.239 obligaciones recibidas por concepto de cartera castigada la
gestion realizada por el operador CISA, se evidencia que 47 obligaciones
guedaron en cero (0) en su pago total, identificAndose un comportamiento
del 3.79% de gestion de cobranza.

m De las 5.225 obligaciones restantes, presenta una gestion de recaudo muy
positiva evidenciando que aproximadamente 2.552 de estas obligaciones
se encuentran en cero (0), representando una eficiencia total 48,84%.

o Gestion de la Cartera — Recaudo

m Recaudo de cartera al mes de octubre operador CISA

Gestion de Cartera al mes de octubre 2023 CISA

Ob||ga_19|qnes Cantidad Valor Cartera Recaudo Mo, Crallivg Saldo de Cartera
crediticias recaudados
Cartera Castigada 1.239 $4.590.211.817 $ 332.585.660 179 $ 4.257.626.157
De”dore;gggosos del 401 $580.748.264 $ 86.924.041 26 $ 493.824.223
Superior a 3 millones 668 $3.137.021.943 $ 723.329.307 216 $2.413.692.636
Total 2.008 $ 8.307.982.024 $1.142.839.008 421 $ 7.165.143.016

A través del Contrato No. 4600091865 de 2021, suscrito con la Central de
Inversiones S.A-CISA- y la Secretaria de Desarrollo Econémico, se hizo
entrega de un total de 2.008 obligaciones crediticias de las cuales 1.239
corresponden a cartera castigada, 101 obligaciones a deudores morosos
del estado y 668 a los créditos mayores a tres millones de pesos ($
3.000.000), el total del costo de la cartera entregada a esta entidad fue de
ocho mil trescientos siete millones novecientos ochenta y dos mil
veinticuatro pesos ($ 8.307.982.024.).




En el cuadro anterior se puede observar la gestién de recaudo de cartera
por parte del operador CISA al 30 de octubre de 2023, por un valor total
de $1.142.839.008, correspondiente a una gestion de 13.75%.

m Recaudo de cartera al mes de octubre con capacidad instalada del
Banco

Gestion de Cartera al mes de octubre 2023 Banco Distrital de Medellin

Obligaciones

o Cantidad Valor Cartera Recaudo Saldo de Cartera
crediticias

Cartera Banco 3.378 $10.515.164.191 $ 5.725.881.355 $4.789.282.836

Se resalta que el programa Banco Distrital de Medellin con sus gestiones
directas obtuvo un recaudo por valor de $5.725.881.355 correspondiente
al 83% del total de recaudo y el 17% restante corresponden a gestiones
del operador CISA.

El saldo de cartera continGa en proceso de recuperacion, a octubre de
2023 alcanza un valor de $7.696.799.695, tal como se detalla en la
siguiente tabla:

Cartera en proceso de recuperacion entregada por Microempresas
Obligaciones crediticias Saldo de Cartera
Deudores morosos del estado (CISA) $ 493.824.223
Superior a 3 millones (CISA) $2.413.692.636
Cartera Banco $ 4.789.282.836
Valor total $ 7.696.799.695

ACCIONES PARA GESTIONAR LA RECUPERACION DE CARTERA POR PARTE DEL
PROGRAMA BANCO DISTRITAL

Con la finalidad de buscar estrategias para mejorar la recuperacién de la Cartera morosa del
Programa Banco Distrital de Medellin, y con ello contar con bases juridicas para definir el
procedimiento, se solicitaron conceptos juridicos de condonacion de intereses corrientes e
intereses de mora, para los deudores del “Programa Banco Distrital de Medellin” (Acuerdo
Distrital 074 de 2023), antes Programa “Banco de los Pobres, a la Secretaria General el 8 de
agosto con radicado 202320108065 y Secretaria de Hacienda radicado 202320108068 del 8 de
agosto.

Las respuestas a estas solicitudes fueron recibidas el 29 de agosto con radicado Nro.
202320122301 por parte de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria General el dia 3 de
septiembre de 2023 a través del radicado Nro. 202320130770.



En estas respuestas nos indican que no existiendo autorizacién legal para que desde el
Programa Banco Distrital de Medellin se puedan condonar intereses, no es posible aplicar la
condonacioén, toda vez que la capacidad dispositiva para hacerlo, implica la existencia de una ley
gue expresamente asi lo determine.

Como medida de gestion para el Banco en el concepto de la Secretaria de Hacienda nos indican
gue de acuerdo con el Manual de Politicas Contables, que en concordancia con las Resoluciones
de la Contaduria General de la Nacion, regula el proceso de saneamiento contable con el detalle
y particularidades establecidas en el Decreto 1197, la Secretaria de Desarrollo Econédmico como
area responsable de los recursos del “Programa Banco Distrital de Medellin”, debe identificar
aquellos créditos de dificil recuperacion que ameriten el inicio de un proceso de depuracion
contable, en el cual, dicha dependencia, presente ante el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable un documento técnico debidamente radicado que contenga, entre otros, el estudio,
consideraciones y gestiones realizadas respecto de dichas acreencias, las cuales soporten la
solicitud de depuracion.

Una vez recibidos, estos conceptos iniciamos el proceso de acercamiento con la Secretaria de
Hacienda, subsecretaria de tesoreria, unidad de cobranzas con la finalidad de recibir sus
orientaciones para iniciar el proceso ante el comité técnico, recibiendo sus recomendaciones y
apoyo para revisar el proceso, para lo cual debemos hacer las siguientes actividades iniciales:

e Clasificacion base de datos de la cartera en mora.

e Revisién de los pagarés de las obligaciones, para determinar que cumplan con los
requisitos del codigo de comercio, en lo que respecta a la carta de instrucciones y
evidenciar que el documento sea idoneo.

e Solicitud de gestion de cobro persuasivo a la Subsecretaria de Tesoreria, para buscar
gue se logren acuerdos de pago y renuncia por parte de los usuarios a la prescripcion de
la obligacion.

Con esta informacion clasificada se procedera a continuar el acercamiento con la unidad de
cobranzas profesionales de cobros persuasivos para con ellos mirar la posibilidad de apoyo en
gestion de cobro persuasivo de la cartera del Banco Distrital.

Una vez surtido este procedimiento se inicia la normalizacién contable con el apoyo de la unidad
de cobranzas del Distrito, de acuerdo con las directrices establecidas en el decreto 1209 de 2021
“Por medio del cual se actualiza el reglamento interno de recaudo de cartera del Municipio de
Medellin”.

Con este informe consolidado y verificado, se procede a solicitar a la junta administradora del
Banco Distrital de Medellin la autorizacién del documento técnico para presentar al Comité de
Sostenibilidad Contable, quien autoriza el castigo y la normalizacion de la cartera.

e Gestion Cartera operador Coofinep:

A través del contrato 4600090238 de 2021 suscrito con Coofinep, se acordo el recaudo
de cartera por parte de este operador;, durante el periodo de ejecucién del contrato desde
mayo de 2021 a octubre de 2023 el comportamiento de su gestion de recaudo y gestion
de cartera es el siguiente por edades y porcentaje de participacion.



EDADES DE

MORA CANTIDAD CAPITAL EN MORA PORCENTAJE
Al dia 1386 $ 10.027.539.151 94,99%
R1A30 271 $ 50.339.932 0,48%
R31A60 66 $ 28.982.041 0,27%
R61A90 36 $ 16.464.865 0,16%
MAYOR90 221 $ 433.515.491 4,11%
TOTAL 1980 $ 10.556.841.480 100%

Fuente: Reporte del operador Coofinep

Con el operador Coofinep se viene validando la gestion de la cartera con las siguientes
acciones:

o Obligaciones incobrables: Se encuentran en proceso de estudio un total de 16
obligaciones por valor de $123.201.553

o Obligaciones para cobro juridico: 86 obligaciones se encuentran en proceso de
endosar el pagaré al operador Coofinep para iniciar cobro juridico, segun lo
establecido en el Contrato N0.4600090238 de 2021.

De estas dos bases de datos se solicitd a Coofinep desde la supervisién, crear una
carpeta con los titulos valores que soportan estas obligaciones, las respectivas gestiones
de cobro realizadas y los documentos varios de cada obligacion.

Una vez se pueda determinar que se cumplié con el debido proceso de cobro de las
obligaciones que cumplan con los parametros establecidos, se solicitara ante el Comité
de Sostenibilidad Contable la respectiva depuracion.

4. Subsecretaria de Creacion y Fortalecimiento Empresarial

4.1. Formacion

La Unidad de Formacion promueve la formacion de jovenes y adultos de la ciudad en
competencias laborales, que respondan a las necesidades reales de la oferta actual en el
mercado laboral, a través de una interaccion directa con la empresa y sus necesidades a
continuacion se describen los programas liderados desde esta unidad.

Programas de formacion
e Reentrenamiento y formacion masiva en la industria 4.0
e Semilla bilingte para Valle del Software — Proyecto formacién en un segundo idioma para
el trabajo
e Formacion técnica laboral
e Educacion informal

Alcance de los programas

e Formacion para el trabajo y el desarrollo humano dirigido a jévenes y adultos (entre



los 16 — 59 afios) de la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos.

Esta Formacion técnica laboral comprende dos fases: (fase lectiva y fase practica)

Dentro de esta formacion el beneficiario debe realizar los procesos de aplicar a la
convocatoria, inscripcion, seleccién, Matricula, nivelacion, formacién y certificacion.

e Educacién informal (cursos cortos especializados).

e Estrategias transversales

Se componen de una serie de acciones afirmativas para la motivacion a la asistencia,
prevencion a la desercion y competencias para el fortalecimiento de habilidades sociales
y para la vida, asi:

o O O O

Acompafiamiento Psicosocial

Apoyos de Bienestar

Formacién en Competencias Claves y Transversales.
Acciones para la Intermediacion Laboral.

Requisitos de los programas

e Formacién Técnica laboral

@)
@)

@)
@)
@)

Jévenes de 16 a 28 afios y adultos de 29 a 59 afios

La escolaridad requerida es 11° grado aprobado para el momento de la
matricula.

No tener formacion técnica, tecnoldgica, profesional y no haber sido beneficiario
de los programas de formacion laboral otorgados por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Residir en la ciudad de Medellin y/o sus corregimientos.

No tener pendientes con la justicia.

Certificado de afiliacion a salud del SISBEN o EPS

e FEducaciéon informal — cursos cortos

@)
@)
@)

Jévenes de 16 a 28 afios y adultos de 29 a 59 afios
Residir en la ciudad de Medellin y/o sus corregimientos.
No tener pendientes con la justicia.

e Beneficios de los programas

@)

o O O O

Formacion gratuita.

Pdliza estudiantil (aplica para la técnica laboral y formacion presencial).

Apoyos de sostenimiento (aplica para la técnica laboral y formacion presencial).
Kit educativo basico (aplica para la técnica laboral y formacion presencial).
Acompafiamiento a la permanencia.



o

Intermediacién Laboral.

RUTA GENERAL DEL PROCESO DE FORMACION

Documentacidn, estudios
previos, rutas formativas,

procesos juridicos,
administrativos y

contractuales para sacar las

convocatorias al aire.

Seguimento al proceso de

inscripcidn por parte del participante

y captura de sus datos respondiendo
alos procesos de calidad

Inicio del proceso de acompaiiamiento
ala permanencia una vez el inscrito se
encuentra matriculado.

Sea que haya activado o no la licencia
incia el proceso de comunicacion con el
participante para que sea efectivo su
inicio de la formacién

-2

7

Montaje y socializacion de las
ofertas de formacion a través del
sitio web de la unidad y aliados
- Estrategias de comunicacién de las
convocatorias
- Estrategias de relacionamiento para llegar 3
pliblicos de interés.
- Gestion de formularios Plataforma.

Revisién del cumplimiento de los
requisitos y entrega de licencias

- Estrategias de comunicacion a

inscritos para inicio de la formacién.
- Estrategias de andlisis de efectividad

entre inscritos y matriculados

Revisién permanente de los datos de acceso y
seguimiento de la formacién a los usuarios para el
i de fiami ala ia |

- Estrategias de seguimiento al participante.

~Estrategias de analisis efectivo de los datos capturados

~Estrategias de toma de decisiones a partir de datos.
- Comunicacién permanente con el participante.

- Estrategias de reporte de cumplimiento de indicadores.
- Estrategias de comunicacion para socializar casos de

- Estrategias de Insercion

éxito e historias. |

Entrega de incentivos para
reducir la desercidn y motivar la
certificacién

g ; - .
: v
8 . S
l Resultados,
cierre del
- Estrategias de Encuestas de proceso,
reporte de

Satisfaccidn del proceso. P
P indicadores y
Laboral. contractual.

TRANSVERSAL
ATODO EL PROCESO

Proyecto 200120 - Habilitacion para la insercion laboral

Con este programa se busca fomentar la generacién de empleos en sectores tradicionales y
sectores asociados a la cuarta revolucion industrial mediante la conexion entre la oferta y
demanda del mercado laboral en busca del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Formacion en competencias laborales a través de:
e Identificacion de la oferta y demanda de talento.
e Desarrollo de competencias laborales, mediante la formacion técnica laboral y cursos
especificos de cualificacion y reentrenamiento.
e Desarrollo de competencias blandas socioemocionales y socio laborales.

e Acciones para la intermediacion y gestién para la Insercion laboral

e Presupuesto 2021 - 2023

Vigencia Recurszztz:l;ilgnados Recursos ejecutados Z?égﬁ?;g{)e
2020 $622.697.609 $ 594.366.252 95%
2021 $4.411.244.942 $4.411.244.942 100%
2022 $ 4.433.955.225 $ 4.433.955.225 100%
2023 $ 725.586.435 $ 725.586.435 100%

TOTAL $10.193.484.211 $10.165.152.854 99,72%

e Logros corte a 31 de octubre



Avance

%

e, Nombre del indicador Un|Qad EE) Cuatrieni | Avanc
Ind. Medida Plan o e
1122 Jovenes formad(.)s. en competencias Iabprales para | \iimero 6.300 5.386 85%
los sectores tradicionales de la economia
1124 Adultos formado_s en competencias Iabqrales para NGmero 2700 2 861 106%
los sectores tradicionales de la economia
1125 Mujeres formada.s.en competencias Iabgrales para Porcentaj 74 68 920
los sectores tradicionales de la economia e
Empleos decentes generados en sectores
1.1.3 |tradicionales con programas de acompafamiento de | Nimero 12.110 |18.281 151%
la Secretaria de Desarrollo Econémico
Personas que cooperan con el desarrollo e
1.1.2.3 | implementacion del Valle del Software, en el marco | Nimero 200 188 94%

del proyecto Cerebros Fugados

Proyecto 200121 - Formacion para la insercion laboral en sectores relacionados
cuarta revolucion industrial

con la

Con este programa se busca mejorar las posibilidades de insercion laboral en sectores
relacionados a la cuarta revolucion industrial a través de oportunidades de formacion vy
reentrenamiento de los ciudadanos.

La Formacién en competencias laborales a través de:

e |dentificacién de la oferta y demanda de talento en la industria 4.0 (4RI).

e Desarrollo de competencias laborales, mediante la formacién especializada para el
fortalecimiento de las competencias, habilidades y el reentrenamiento de bachilleres con
habilidades, técnicos, tecnoélogos y profesionales para que mejoren su perfil ocupacional.

e Desarrollo de competencias blandas socioemocionales y socio laborales.

e Acciones para la intermediacion y gestién para la insercion laboral

e Presupuesto 2021 - 2023

) . . . Porcentaje
Vigencia Recursos asignados | Recursos ejecutados ejecutado
2020 $ 4.524.816.446 $2.786.571.049 62%
2021 $8.517.187.847 $8.517.187.847 100%
2022 $ 3.370.714.027 $ 3.370.714.027 100%
2023 $1.118.903.996 $1.110.776.089 98.98%
TOTAL $17.531.622.316 $ 15.785.249.012 90,04%
e Logros con corte al 31 de octubre
. Avance %
e, Nombre del indicador Unld_ad e Cuatrieni | Avanc
Ind. Medida Plan o e
111 Empleos generados en la nueva economia del Valle NGmero 6.449 3556 5506
del Software




Joévenes formados en temas relacionados con
competencias laborales y habilidades blandas para
la 4RI

Adultos formados en temas relacionados con
competencias laborales y habilidades blandas para
la 4RI

Mujeres formadas en temas relacionados con
competencias laborales y habilidades blandas para
la 4RI

1112 Numero 17.500 |10.925 62%

1.1.1.3 Numero 7.500 9.982 133%

Porcentaj
e

1114 35 38 109%

Proyecto 200153 - Formacién en un segundo idioma para el trabajo

Con el programa se busca mejorar las posibilidades de insercion laboral en sectores relacionados
a la cuarta revolucion industrial a través de oportunidades de formacion y reentrenamiento de los
ciudadanos.

Cualificacion y fortalecimiento de un segundo idioma:

e |dentificacion de la oferta y demanda de talento humano bilingle.

e Disefo e implementacion de estrategias metodolégicas y de promocién de un segundo
idioma acorde a las necesidades empresariales identificadas.

e Realizar la cualificacion y fortalecimiento de un segundo idioma en los ciudadanos
buscando mejorar su perfil ocupacional.

e Desarrollo de competencias blandas, socioemocionales y socio laborales.

e Presupuesto 2021 - 2023

Vigencia REELIE0E SEIErEnas Recursos ejecutados Pc_)rcentaje
Actual ejecutado
2021 $1.598.741.682 $ 1.598.741.682 100%
2022 $ 505.353.557 $ 505.353.557 100%
2023 500.000.000 500.000.000 100%
TOTAL $2.604.095.239 $2.604.095.239 100%
e Logros con corte al 31 de octubre de 2023
. Avance %
Cod. A Unidad Meta L
ind. Nombre del indicador Medida Plan Cuagrlenl Avgnc
15.1.4 Personas formadas e?r;t?aiegundo idioma para el NGmero 70.000 38.582 71%

Planeacién local y presupuesto participativo: Formacién para el trabajo de acuerdo a la
demanda laboral para la poblacion.

Identificacion de la oferta y demanda de talento, comprendiendo las necesidades de los sectores
economicos Yy las vocaciones de las comunas que priorizaron orientados a la generacion de
empleo.



Desarrollo de competencias laborales acordes a las necesidades identificadas:

e Desarrollo de competencias especificas de los sectores productivos

e [Fortalecimiento de las competencias, habilidades de los habitantes de las comunas
para que mejoren su perfil ocupacional y generaciéon de ingresos.

e Adquisicibn de conocimientos y habilidades en los diversos temas, incluidos los
idiomas, para el fortalecimiento de una segunda lengua

e Acompanamiento Psicosocial y estrategias de permanencia, armonizando el ser el
saber y el saber hacer.

e Acciones para la intermediacion y gestidn para la insercién laboral

Proyecto 220024

e Presupuesto 2021 - 2023

Vigencia REPUIEES EEEMEEE Recursos ejecutados Pc_)rcentaje
Actual ejecutado
2022 $274.610.244 $274.610.244 100%
2023 $ 823.830.732 $ 823.830.732 100%
TOTAL $ 1.098.440.976 $ 1.098.440.976 100%

e Logros con corte al 31 de octubre de 2023
o Se matricularon 190 aprendices de poblacién vulnerable en proceso de formacién
de las comunas 2 y 4.

Proyecto 220084

Vigencia REELIS0E ZIEranias Recursos ejecutados Pc_)rcentaje
Actual ejecutado
2023 $ 226.365.086 $ 226.365.086 100%
TOTAL $ 226.365.086 $ 226.365.086 100%

e Logros con corte al 31 de octubre de 2023
o Se matricularon 95 Aprendices de poblacion vulnerable en proceso de formacion
de las comunas 2, 6, 9y 10.

Contratos en ejecucion, terminados y pendientes por liquidacion.

NlUmero de

contrato ObJEIO

Valor

$2.446.789.333* valor [ Contrato interadministrativo de mandato para la formacion
correspondiente de presupuesto [de jévenes y adultos de la ciudad en programas de
participativo $316.333.333|formacién técnica laboral y académica
$ 2.849.103.391 | PP - contrato interadministrativo para la formacién en el
trabajo en programas acordes a la demanda del mercado

4600086988 de
2020

4600090753 de

2021 laboral.
4600095398 $ 1.098.440.976 | PP - Contrato interadministrativo para la cualificacion laboral
de2022 en programas técnicos y educacion informal.




$ 292.466.408 (Aportes del distrito, | Convenio de cooperacién internacional para la
recursos de PP)|implementacién de estrategias de desarrollo alternativo en el
fortalecimiento de los proyectos productivos de Medellin.

4600098649 de
2023

Principales aliados:

ANO OPERADOR VALOR RESULTADOS

Matriculados 11.178 estudiantes

Industria tradicional (Area de Fortalecimiento): Minimo 1.752
Matriculados. (187 en programas técnicos laborales - 1.565
en diplomado de la industria tradicional)

Poblaciéon matriculada en industria tradicional: 1.752
participantes. Representando el 100% del objetivo.

Industria 4.0 (4RI) (Area de especializacion y oportunidad):
Minimo 6.363 Matriculados. (469 en diplomado de
competencias basicas en la industria 4.0 - 5.894 en
diplomado rutas para la industria 4.0 (4Rl))

Poblaciéon matriculada en industria 4.0: 6.363 participantes.
Representando el 100% del objetivo.

Talento bilinglie: Minimo 11.178 Matriculados. (3.063 en
curso de inglés general - 8.115 en curso de inglés para
propésitos especificos en Industria 4.0 (4RI) y la Industria
tradicional).

Poblacién matriculada en inglés general: 3.063 participantes.
Representando el 100% del objetivo.

Poblacién matriculada en inglés especifico: 8.115
participantes. Representando el 100% del objetivo.

VALOR: $ ™
20,989 434,043 Certificados 10064

OFICINA DE LA OIT VALOR APORTE Programa Certificados

PAR:NLDOIEgéMSES COOP?EERI?ANTE' Diplomado en Marketing Digital 1.843
2021 " " |Diplomado en 4RI: Nuevas Tecnologias 1.248
ORGANIZACION $10525469850 : L i -
Diplomado en Administracion y Gerencia 939
INTERNACIONAL DEL | VALOR APORTE : o
TRABAJO DEL MUNICIPIO Diplomado en Analitica de Datos 859
DE MEDELLIN- Diplomado en Programacion Bésica 625
$10463964193 Diplomado en Desarrollo Web 491

Diplomado en Comercio, Logistica y Distribucion 436
Diplomado en Seguridad Informética 247

Diplomado en Desarrollo de Producto y Manufactura 141
Diplomado en Programacion Avanzada 84

Diplomado en Marketing Digital Avanzado 78

Diplomado en Analitica de Datos Avanzada 28

Curso de inglés general 3.045

Total 10.064

Por otro lado, de manera complementaria y paralela a los
programas anteriormente sefialados, 8.119 participantes
alcanzaron los requisitos establecidos de participacion o
interaccion en plataforma bilinglie con propésitos especificos,
alcanzando la insignia y certificacion de participacion digital
correspondiente.

Vinculacién laboral: se validan 440 inserciones laborales, de
las cuales 21 corresponden a personas que cursaron técnicas
laborales y 419 en cursos de reentrenamiento y cualificacion




2022

LINKEDIN IRELAND
UNLIMITED
COMPANY

$ 1.584.323.386

1. Anélisis del mercado:

En el estudio de mercado, se observa que las empresas de
Medellin tenian mayor competencia a nivel de Colombia, e
incluso la demanda de los cursos que mas busca la
poblacién, es la industria tecnoldgica es la mas elegida por
los usuarios para capacitarse. También se observé las
ocupaciones de mayor demanda y de alto crecimiento como
ingeniero de software especialista en marketing, iOS
Developer, DevOps Engineer, entre otros. Colombia tiene un
mayor porcentaje de nuevas empresas en la industria de
Servicios Corporativos en comparacién con el promedio
mundial y un menor porcentaje de empresas de nueva
creacion en la industria de Manufactura

2. Disefio de rutas de aprendizaje:

De acuerdo con los resultados del andlisis de mercado se
disefio6 las rutas de aprendizaje las cuales incluyeron mapeos
de habilidades, sugerencias de contenidos y caminos de
aprendizaje personalizados, entre otros, que comprenden
combinacion de cursos de competencias blandas y
competencias duras, enfocado en la industria 4.0, la cuarta
revolucion industrial, asi también competencias en inglés para
los negocios.

Dichos cursos, son contenidos pregrabados, asincronicos y
fueron impartidos por expertos de la industria, que guiaron a
los estudiantes a lo largo de su experiencia de aprendizaje,
cuya duracién por curso no supero las 159 horas de
formacion.

Dentro de la plataforma LinkedIn Learning Pro for
Government, generd un espacio visible para los beneficiarios
del Municipio de Medellin, donde se identificé e ingresé a las
rutas de aprendizaje definidas para el proyecto.

Ruta de Formacion:

1. Analista de Datos

2. Analista Aseguramiento de Ca

3. Diseflador Experiencia de Usuario

4. Analista de Software

5. Ingenieros de Software

6. Ingeniero Asegu. de Calidad

7. Cientifico de datos

8. Architecto TI

9. Desarrollador Senior

10. Lider Técnico

12. Basqueda empleo

13. Preparacion Certificacion

14. Representante De Servicio Al Cliente
15. Liderazgo Y Gestién De Equipos De Trabajo
16. Reclutador (A)

3. El contratista entrega informacién del andlisis comparativo
de la empleabilidad de los jévenes y adultos beneficiarios de
la ciudad de Medellin, al inicio y durante la ejecucion del
proyecto, de la siguiente manera:

Numero de usuarios que han conseguido empleo o hayan
cambiado de empleo en el transcurso del proyecto. El 33% de




los activos learners de Medellin han cambiado de empleo
desde el inicio del contrato, en total 8392 personas

Como resultado de la intervencion a través de los proceso de
aprendizaje de LinkedIn se presenta una relacién de las
principales compafiias que insertaron laboralmente a
beneficiarios de las licencias de uso para la formacion, tales

on:

Johnson & Johnson

\ EPAM Anywhere
\ EPAM Systems
\ PGD LATAM
\ Globant
\ Teleperformance
\ Profesional
| Adidas
| Twilio

Como resultado de la intervencidn a través de los procesos

de aprendizaje de LinkedIn se presenta una relacion de los

sectores e industrias en los que se emplearon los

?eneficiarios de las licencias de uso para la formacion,
Servicios Tl y Consultoria Desarrollo de software

\ Servicios de publicidad

\ Consultoria y Servicios Empresariales

\ Bancario

\ Educacion mas alta

\ Servicios financieros

\ Telecomunicaciones

\ Seguros

\ Outsourcing and Offshoring

Las principales industrias impactadas fueron las de servicios
IT y Desarrollo de software.

Las funciones en las que insertaron laboralmente a los
beneficiarios de las licencias de uso para la formacion
LinkedIn, fueron directamente relacionadas con los sectores
ue a continuacion se presentan:
Ingenieria y Tecnologia de Informacion.
\ Ingenieria
\ Tecnologia de la informacion
\ Operaciones
\ Ventas
\ Desarrollo de negocios
\ Recurso Humano
\ Artes y Disefio
Finanzas

La Modalidad de la formacidn es e-Learning, el cual se realiza
mediante el aprendizaje 100% virtual, donde el estudiante
realiza aprendizaje autodirigido, lo que le permite autonomia,
disciplina y compromiso con el mismo.

En total el Municipio de Medellin se asignoé a los beneficiarios
25.000 licencias de uso para realizar la formacion 100%
virtual, de las cuales las licencias que fueron activadas por los
usuarios fueron 17.129




El contratista entregd las 25.000 licencias de uso para la
formacion virtual en el mes de marzo de 2022 y se habilitaron
en los tiempos estipulados.

2022

OFICINA DE LA OIT
PARA LOS PAISES
ANDINOS -
ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL
TRABAJO

VALOR: $
5.392.638.115
VALOR APORTE
DEL
COOPERANTE: $
2.869.845.000
VALOR APORTE
DEL MUNICIPIO
DE MEDELLIN:
$2.522.793.115

9.102 participantes matriculados en plataforma digital OIT en
las diferentes rutas de formacion de la industria 4.0 y
tradicional

Ruta formativa Matriculados totales

Diplomado en Administracion eficiente de sistemas (Devops)
108

Diplomado en Analitica de datos 1230

Diplomado en Aseguramiento de la Calidad QA (Quality
Assurance) 129

Diplomado en Coordinacién y gestion del tiempo 447
Diplomado en Desarrollo Backend 289

Diplomado en Desarrollo de aplicaciones méviles 347
Diplomado en Desarrollo Front End 329

Diplomado en Desarrollo Full Stack 985

Diplomado en Disefio UX Ul 162

Diplomado en Gestién de recursos financieros y materiales
1133

Diplomado en Gestién de recursos humanos 2253
Diplomado en Inteligencia artificial 389

Diplomado en Metodologias agiles (Scrums masters y Agile
developers) 286

Diplomado Marketing Digital. 1015

Total 9.102

Educacion Informal

La formacion se llevd a cabo mediante la entidad formadora
seleccionada con la creacion de cursos no superiores a 159
horas, esto certificados con insignias digitales, adicional el
beneficiario que realizara la ruta completa de aprendizaje se
certifico en Diplomado en industria 4.0 o la industria
tradicional.

Cierre y certificacion: 7307 cumplieron con los requisitos
establecidos para el otorgamiento de la micro certificacion del
madulo especializado correspondiente las diferentes rutas de
formacion de la industria 4.0 y tradicional.

Generacioén de ingresos - Inserciones de participantes:

1. Se reportan un total 510 inserciones de participantes del
programa Industria de talentos, de las cuales, 360 pertenecen
a la industria tradicional y 150 a la industria cuarta revolucion
industrial (4R)

2. Generacion de ingresos - Inserciones de egresados

En el Convenio de Cooperacion Internacional OIT
4600093274 de 2022, se reportan un total 700 generaciones
de ingresos - inserciones de egresados, de los cuales del
area tradicional son 430 y de Cuarta Revolucion Industrial
(4R) 270 inserciones.

2022

Instituciéon Universitaria
Pascual Bravo

$ 1.098.440.976

Matriculados 190

Comuna 2 Técnico Laboral Auxiliar administrativo 101




Comuna 2 Técnico Laboral Desarrollo de software 39
Comuna 2 Técnico Laboral Auxiliar en Enfermeria 25
Comuna 4 Educacién Informal - Cursos cortos especializados
Excel basico 25

Certificacion

La ceremonia de certificacion se realizé el 16 de agosto de
2023, para 14 estudiantes que finalizaron Educacién Informal
- Cursos cortos especializados de Excel basico

La certificaciéon de la formacién técnica se realiza el 14 de
diciembre del 2023

2023

Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga
y el Delito - UNODC

$292.466.408

Matriculados 95

Comuna 2- Santa Cruz Area de Oportunidad Formacion
académica Inglés 20

Comuna 6 - Doce de Octubre Educacion Informal - Cursos
cortos especializados Estética y belleza — Maquillaje 35
Comuna 9 - Buenos aires Educacion Informal - Cursos cortos
especializados Marketing digital

Comuna 10 - La Candelaria Educacion Informal - Cursos
cortos especializados Marketing digital 20

La certificacion se realiza el 12 de diciembre de 2023

2022

PLATZI (Se realizo la
compra de licencias por
intermedio del contrato

4600093899 de 2022

Critertec)

$ 253.356.000

Licencias 2580
Matriculados 2781

Formacion virtual en la plataforma PLATZI, cursos en inglés,
Cuarta Revolucion Industrial e industria tradicional.

Estado: En ejecucion
Terminacion: 31 de Diciembre

Cierre de convocatoria En proceso de formacion Licencias
activas hasta el 31 de Diciembre de 2023

2023

Acuerdo de voluntades
SENA

2.500 Cupos Formacion en Inglés a través de SofiaPlus
Matriculados: 2850

Formacion virtual en la plataforma Sofia Plus, cursos desde el
nivel Alhasta el nivel B1.

2023

Acuerdo de voluntades
TOOEACY

40.000 Licencias
Matriculados 10680
Certificados: 341 a la fecha

Formacion en inglés niveles basicos hasta avanzados
(Niveles 1 al 12)

Estado: En ejecucion
Terminacion: 31 de Diciembre de 2023

Convocatoria Abierta En proceso de formacién Licencias
activas hasta el 31 de Diciembre de 2023

2023

Cesion - Sapiencia -
Pascual Bravo

Total: 607.749.640
Aportes del
Asociado:
27.749.640
Aportes del Distrito:
580.000.000

4.000 Cupos

Formacion por 4 meses en 4RI, tradicional y

transversal de Inglés

Estado: En ejecucion

Terminacion: 31 de diciembre — posible ampliacion 2024




‘ ‘ Pendiente inicio del de proceso convocatoria

4.2. Desarrollo socioeconémico
e Oficina Publica de Empleo

Busca acercar la oferta y la demanda laboral a través de un servicio gratuito de
intermediacion laboral, mediante el registro de los buscadores de empleo, la orientaciéon
ocupacional, el registro de empresas y publicacién de oportunidades laborales; con el fin
de contribuir a la reactivacion Econdmica del Municipio de Medellin.

Esta Dirigido a:
o Pablacién en general que busca empleo
Empleadores (Empresas o Personas)
Poblacion que requiere acompafiamiento y atencion personalizada
Poblacion Joven
Mujeres victima de violencia doméstica
Personas con discapacidad
Poblacion victima del conflicto armado
Poblacion migrante
Poblacion LGTBI

O O O 0O O O O O

La Oficina Publica de Empleo hace parte de la red de prestadores del Servicio Publico de
Empleo, adscrito al Ministerio del Trabajo y se encuentra autorizada bajo resolucion N°
003 de 2023 bajo la prestacion de cuatro (4) servicios basicos.

o Servicios Basicos de Gestién y Colocacion de Empleo: Se entienden por
servicios basicos de gestion y colocacion de empleo, los siguientes servicios
destinados a vincular oferta y demanda de empleo:

m Registro: Es la inscripcidon de manera virtual o presencial en el Sistema
Informéatico autorizado al prestador, que incluye:

1.1. Registro de buscadores de empleo.
1.2. Registro de potenciales empleadores.
1.3. Registro de vacantes.

m Orientacion ocupacional: Comprende el analisis del perfil del oferente,
informacion general del mercado laboral, informacién sobre programas de
empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias de blsqueda de
empleo a través de instrumentos como:

2.1. Talleres para la aplicacion de las pruebas psicotécnicas
asociadas a la orientacion.
2.2. Entrevista de orientacion personalizada o grupal.
2.3. Talleres de competencias basicas (claves y transversales).
2.4. Talleres de herramientas para el autoempleo.
2.5. Talleres de herramientas para la basqueda de empleo.
La orientacion también incluye la asesoria brindada a los potenciales
empleadores para la definicion y registro de vacantes.

m Preseleccién: Es el proceso que permite identificar entre los oferentes
inscritos, aquellos que tengan el perfil requerido en la vacante.



m Remision: Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicion
del empleador, los perfiles de los candidatos preseleccionados.

Dando alcance al objetivo del programa se desarrollan, durante el periodo, acciones que
permiten dar cumplimiento a los indicadores del plan de desarrollo “Medellin Futuro”;
estas acciones son:

@)

Disefio, implementacion y seguimiento de estrategias pensadas desde diferentes
frentes (académico, institucional, empresarial y participacion en eventos).
Definicion de cronograma para eventos de empleos territoriales y poblacionales.
Seguimiento permanente a los procesos de intermediacién laboral para
identificacion y reporte oportuno de las colocaciones laborales por parte de las
empresas.

Procesos de articulacion e identificacion de usuarios para el desarrollo de talleres
y orientaciones de caracter ocupacional por parte del equipo de orientacién
laboral.

Gestidn y participacion de eventos que permitan la activaciéon del territorio con la
oferta institucional de la Secretaria de Desarrollo Econémico y otros actores de
interés, con el proposito de socializar el programa y lograr la participacion de la
comunidad.

Se apoya la estrategia de registro de hojas de vida a través de los eventos o ferias
de empleo territoriales que desarrollamos en algunas comunas del distrito.
Articulacién con organizaciones y empresas de diversos sectores econémicos
para vinculacion de la poblacion.

Participamos activamente en propuestas de vinculacién laboral para poblaciones
especiales, tales como jévenes, victimas del conflicto armado y mujeres.

Ferias realizadas

m Durante el periodo solicitado (noviembre 2022 — 2023), se realiz6 en el
mes de agosto de 2023 feria de empleo en articulacion con SENA, en las
instalaciones del SENA buenos Aires donde se contd con la participacion
de 29 empresas, las cuales reportaron mas de 2000 entrevistas; mas de
900 personas atendidas y mas de 3000 vacantes ofertadas.

m También durante el 2023 la Oficina Publica de Empleo particip6 con su
oferta institucional en varias actividades territoriales lideradas por otras
secretarias o entidades del orden publico y privado:

e Abrazo al Parque Botero, actividad que se llevé a cabo el 24 de
marzo; participaron 34 empresas, mas de 2000 vacantes ofertadas,
mas de 700 entrevistas, 900 participantes de los cuales 10
pertenecen a la poblacién sorda, vinculaciones 31.

e Oferta de servicios para poblacién indigena, actividad que se
desarroll6 en el mes de mayo y cont6 con la participacion de 19
personas.

e 2 desayunos empresariales realizados en los meses de junio y julio;
liderados por la corporacion Mercy Corp, donde se socializé la
oferta institucional y donde se entregd informacién sobre la
contratacion de poblacion migrante venezolana y poblacién
vulnerable.

e Socializacion de la oferta institucional a venteros informales en el
marco de la socializacion e implementacién de venteros informales
y sus familias.

Empleos generados



o

m Durante el periodo solicitado (noviembre 2022 — 2023) a través de la
gestion de la Oficina Publica de Empleo se vincularon 4.866; de los cuales
2121 han sido mujeres y 2284 jovenes (entre los 18 y 28 afios de edad),
lo que representa del 43.59% y 46.94% respectivamente frente a la
vinculacion laboral total del periodo.

Empresas vinculadas

m Durante el periodo solicitado (noviembre 2022 — 2023) a través de la
gestion de la Oficina Publica de Empleo se vincularon 407 nuevas
empresas, en sectores como: manufactura, servicios administrativos, en
salud, comercio, actividades financieras, transporte, alojamiento y
servicios hoteleros, informacién y comunicacion, construccion, educacion,
entre otros.

e Acceso a mercados

Compra Hecho en Medellin: ventas, plataformas, eventos apoyados

@)
@)

O O O O O O

Numero de ferias, eventos acompafiados y/o realizados: 133

Ruedas de negocios en las que participaron emprendedores y empresarios de los
programas de la SDE: 27

Expectativa de ventas de las ruedas de negocios: Mas de $100 millones de
dolares

Personas acompafiadas en ferias, eventos, ruedas de negocios, CHM al parque,
Marketplace y directorio comercial: 1.856

Ventas en ferias, eventos, Marketplace y CHM al parque: $4.225.601.208
Numero de emprendimientos que han pasado por el Marketplace: 626

Numero de categorias del Marketplace: 11

Numero de visitas al Marketplace: 924.873

Numero de conversiones generadas (ventas o transacciones): 3.125
Administracién de redes sociales, logrando mas de 17.700 seguidores, creando
una comunidad de emprendedores y audiencia apoyando el talento local.
Generacion de contenido para historias y publicaciones, logrando posicionamiento
y reconocimiento a mas de los 500 emprendedores que han hecho parte del
programa

Seguimiento y ejecucion del plan de comunicaciones y de redes, logrando un
alcance de hasta 123.452 a través de las diferentes estrategias y contenidos.

Se construyeron 2 burbujas de Compra Hecho en Medellin para la visibilizacion
de los emprendedores de la estrategia en diferentes puntos de la ciudad y en
espacios fijos para la comercializacién de sus productos.

Los emprendedores empresarios reciben acompafiamiento personalizado para el
buen manejo de la plataforma y adicional se les brinda constantemente diferentes
cursos o0 procesos de formacion, donde han participado mas de 400
emprendedores y empresarios, en cursos y procesos tales como:

Estrategias de Marketing Digital: Introduccion al marketing digital y definicion del
Buyer persona, estrategias de Inbound y Outbound marketing, social media
Formacion en herramientas empresariales: Planeacion estratégica, Gestion de
costos, Gestion comercial, Exportacion, Logistica para empresarios.

Curso de fotografia de producto: Como ser un experto en fotografia con la camara
de un celular

Cafés empresariales: Espacios de relacionamiento entre empresas y networking



Centros del Valle del Software

El programa Centros del Valle del Software se ha destacado por ser una iniciativa que
busca transformar la vocacion econémica de la ciudad a través de la innovacién y la
tecnologia. Con un enfoque territorial, los CVS se adaptan a las necesidades especificas
de cada comuna o corregimiento de la ciudad, asi mismo, ha sido implementado en la
infraestructura educativa y comunitaria del municipio, actualizando y mejorando su
infraestructura y equipamiento segun los objetivos que fueron trazados.

El programa cuenta con cuatro pilares:

O O O O

Crear emprendimientos y empresas de base tecnoldgica.

Disefiar y acelerar modelos de negocio BPO por territorios.

Fortalecer spin-off pablica y privada.

Generar conexiones entre oferta y demanda de personas, empresas e
instituciones.

Para dar cumplimiento, el programa se ha basado en:

o

O O O O

Oferta constante de formacion especializada en TIC, emprendimiento de base
tecnoldgica y Cultura Digital.

Vigilancia periddica de las industrias digitales.

Identificacién de oportunidades de negocio.

Articulacion con el ecosistema CTI+E.

Acceso a mercados y capital inteligente nacional e internacional.

El programa esta abierto a todos los ciudadanos, sin importar su edad, género, formacion
o condicion social.

o

Infraestructura fisica, democratizacion del acceso a oportunidades

Como meta se definié para el cuatrienio el disefio y la puesta en funcionamiento
de 21 Centros del Valle del Software.

Con el programa Centros del Valle del Software transformamos 17 espacios de
ciudad, mejoramos su infraestructura y los dotamos con equipos tecnol6gicos y
personal capacitado para que los ciudadanos pueden experimentar y relacionarse
con los beneficios que ofrecen la tecnologia y la innovacion para descubrir su
potencial, generar nuevo conocimiento, ademas de crear y fortalecer sus
emprendimientos y empresas.
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Las 4 sedes pendientes de creaciéon y puesta en funcionamiento de los Centros
del Valle del Software no se ejecutaron en el afio 2023 debido a restricciones
presupuestales. Para garantizar el cumplimiento de la meta de 21 sedes, se ha
planificado su ejecucién presupuestal para la vigencia 2024.

En los Centros del Valle del Software, los ciudadanos pueden encontrar estos
espacios:

m Laboratorio de prototipado: es un espacio donde las personas pueden
crear modelos y prototipos de los productos y servicios relacionados con
su idea de negocio y que desean llevar al mercado.

m Laboratorio de creatividad: un espacio donde los y las emprendedoras
pueden acceder a un proceso creativo de principio a fin para mejorar sus
ideas, procesos y modelos de negocio.

m l|deadero: un espacio de acompafiamiento y atencién permanente para
emprendedores y emprendedoras.

m Aula multipropésito: un espacio para talleres, conferencias, streaming,
bootcamps, hackathones, conversatorios, entre otros, que sirven para
capacitar a los usuarios en diferentes temas relacionados con las
tecnologias 4.0.

m Coworking: un espacio para el trabajo colaborativo y el intercambio de
experiencias entre los participantes del programa.

Dotacién tecnolégica

Para dar cumplimiento a las necesidades y metas propuestas desde el Plan
Municipal de Desarrollo, durante el cuatrienio se celebraron contratos de mandato
sin representacion, en los que el Mandatario diagnostico, disefié y propuso a la
Secretaria de Desarrollo Econémico, el equipamiento tecnoldgico necesario para
el funcionamiento de los CVS, ademas el Mandatario proveyé los insumos
necesarios segun las necesidades de operacion de la infraestructura tecnoldgica
y desarrollo de la oferta programéatica de cada uno de los CVS que se encuentran
en funcionamiento.



Para la puesta en marcha de los CVS se realiz6:
m 21 estudios de vocacion econdémica y vigilancia Tecnolbgica
m 21 diagnéstico de la infraestructura tecnolégica
m Dotacion del equipamiento tecnolégico de 18 CVS
m Provision de insumos segun las necesidades de operacion de la
infraestructura tecnolégica y desarrollo de la oferta programatica
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17 CENTROS DEL VALLE DEL SOFTWARE

4.3. Ciencia, tecnologia e innovacion

Politica CTi+S Ciencia, tecnologia e innovacion para la sostenibilidad

Durante el afio 2023 se realizé el acompafiamiento al proceso de desarrollo del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a traves de la Ley 2286 de 2023 y también
el acompafiamiento al proceso de reglamentacion de la Ley 2286 de 2023, en lo que se
refiere a la Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Sostenibilidad
donde se realizaron las siguientes actividades:

o

o

El proceso de formulacion de la Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Sostenibilidad inicia en el afio 2019 con una revision y
actualizacion del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2011-2021;
posteriormente, en el afio 2020 se contratan diferentes consultorias a través de la
Corporacion Ruta N que aportan los insumos para la elaboracion de los diferentes
documentos de la Politica Distrital.

Adicionalmente, durante el afio 2021-2022 se hace necesario esperar los
resultados del proceso legislativo del Distrito Especial con el propésito de alinear
las acciones de la Politica con la nueva vocacion econémica de la ciudad.
Identificacién de problema publico, cuyo propdsito fue la definicion colectiva de las
brechas que hoy tiene nuestra sociedad que pueden ser atendidos desde la CTI



y la Sostenibilidad y la definicion de los retos que tiene el ecosistema local de
innovacion.

o Establecimiento de objetivos y metas para la solucién del problema publico, el cual
se busco concretar con los actores del ecosistema la definicion y priorizacion de
los propdsitos de esta Politica, Distrital buscando una validacion colectiva y que
garantizara la gobernabilidad en la implementacién de procesos encaminados a
facilitar la apropiacion de la misma politica.

o Formulacién de alternativas de solucién e instrumentos de Politica, lo cual implico
el ejercicio de depuracion de alternativas e identificacion de las mejores
herramientas que lograran abordar las problematicas definidas por el Sistema
Distrital de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Sostenibilidad.

o Consolidacion de la Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia, Innovacion vy
Sostenibilidad, donde, con el equipo técnico se concretaron los elementos
integrales de la Politica y se busca validar con los actores del ecosistema los
alcances propuestos y el sistema de seguimiento y evaluacion de la misma
politica.

Posterior a las socializaciones, validaciones y ajustes, el proyecto de acuerdo es
radicado ante el Concejo Distrital donde se socializa nuevamente, y se abren diferentes
espacios de dialogo y creacién con los actores del Sistema Distrital.

En total se realizaron 33 encuentros en los que participaron cerca de 4.000 actores como
Concejo Distrital de Medellin, Centro de Ciencia y Tecnhologia de Antioquia — CTA,
Corporacion para Investigaciones Biolégicas — CIB, Parque Explora, CREAME
Incubadora de Empresas, Universidades pertenecientes al G8 (Universidad de Antioquia,
Universidad EAFIT, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Nacional, ITM,
Universidad EIA, Universidad de Medellin y Corporacion Universitaria Lasallista),
Facultad Nacional de Salud Publica, Metro de Medellin, Sapiencia, Juntas
Administradoras Locales y Juntas de Accibn Comunal, Red Regional de
Emprendimiento, emprendedores que participen de los programas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Comité Universidad Empresa Estado, entre otros.

Estos actores participaron en el proceso de formulacién de la Politica Distrital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Sostenibilidad, aportando desde su misionalidad,
experticia y experiencia. Asi mismo, participaron del proceso de socializacién, validaciéon
y en las diferentes comisiones de estudio que propuso el Concejo Distrital posterior a la
radicacion del Proyecto de Acuerdo.

La Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Sostenibilidad impacta a
diferentes actores del Sistema Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la
Sostenibilidad, a saber: academia, empresa, organizaciones de base social y ciudadania
en general, y contribuye al mejoramiento de su calidad de vida a partir del
aprovechamiento de los recursos, capacidades y ventajas derivadas de la vocacion
economica.

Posterior a la formulacion de la Politica Distrital, para la formulacion del Plan CTI se
contemplo6 un tiempo de seis meses donde los actores participaron de manera continua
y se habilitaron diferentes canales de comunicacién a través de la plataforma de Medellin
Digital para que la ciudadania pudiera participar de manera continua y transversal de
todo el proceso.



La formulacion del Plan CTI contd con la participacion de cerca de 621 actores en un
total de 41 espacios de dialogo, lo que refleja el interés y la participacion de los actores
del sistema de CTI en este proceso. Otro de los aspectos a resaltar es la identificacién
de 53 buenas practicas en CTI, que pueden servir como referentes para el desarrollo del
Plan; se recopilaron 143 iniciativas estratégicas que enriqueceran el proceso de
planificacion y disefio del Plan. También con los aportes de los actores se disefiaron 20
trayectorias de cambio, que contribuyen a la vision a largo plazo de la implementacion

del Plan.

e Ruta del Emprendimiento

o Visitas internacionales acompafiadas en los CVS

Durante el cuatrienio se realizaron mas de 50 encuentros con delegaciones
nacionales e internacionales para compartir conocimientos, experiencias, Yy
buenas practicas sobre el desarrollo del programa Centros del Valle del Software
y su impacto en la transformacion de la vocacién econémica de Medellin.

Se destaca el proyecto “Solucion paralela” en el que 15 jévenes de San Antonio
de Prado y 15 mas de Zapopan, México, realizacion un proyecto en conjunto para
identificar y generar un prototipo que resolviera una problematica comun a las dos
ciudades mediante el uso de tecnologias 4.0

Algunas de las principales delegaciones y misiones internacionales acompafiadas
desde el programa Centros del Valle del Software son:

Visita delegacién Ecatepec, Morelos, México

Visita delegacién de Zapopan, México

Visita delegacion Ica - Peru

Visita delegacion Camara de Comercio de Tunja

Visita delegacion La Rioja, Argentina

Visita delegacién Open Documentary Lab del MIT

Visita Asociacién Colombiana de Colegios Militares

Visita Instituto Universitario de La Paz, Barrancabermeja, Santander

o Culturadel Emprendimiento e Innovacion.

La estrategia de Cultura de Emprendimiento e Innovacion promueve la
apropiacion social del conocimiento y capacidades en torno ala CTI+E vy la
cuarta revolucion industrial, a través de acciones intencionadas y
descentralizadas que impactan de manera positiva a la ciudadania y los
territorios, y los conectan con oportunidades del entorno. Dicha estrategia se
ejecuta a través de los siguientes componentes o pilares de trabajo:

Procesos:

Promocion de saberes CTI+E (Inspiracion): busca ejecutar acciones,
ofertas, herramientas e informacion de valor que permita conectar a la
ciudadania con las oportunidades de la CTI+E y las tecnologias de la
cuarta revolucién industrial, a partir de la identificacion y promocion de sus
beneficios, usos, oportunidades, retos y experiencias, con actividades
tales como:



e Seminarios de Innovacién y nuevas tecnologias
e [oros de Apropiacion Tecnoldgica
e Olimpiadas Tech Ejecutada

m Laboratorios Ciudadanos (Apropiacion): busca generar espacios de
formacion basica y/o especializada que potencien las habilidades CTI+E y
en tecnologias de la cuarta revolucion industrial de los habitantes del
Distrito, contribuyendo en el proceso de transformacion de la vocacién
econdmica de Medellin, con actividades como:

e Procesos de experimentacion ciudadana en comunas o
corregimientos de Medellin

e Procesos formativos intensivos para transferir conocimientos y
desarrollar capacidades en emprendimiento, innovacion, temas y
tecnologias de la cuarta revolucion industrial y/o habilidades
blandas

e Espacio para acompafar, promover y fortalecer comunidades
Tech.

m Conexioén territorial: responde al propésito de enlazar a diferentes
actores con la oferta programatica béasica, descentralizada y asequible
alrededor de la CTI+E, a partir de las oportunidades y retos identificados
en los territorios. Busca ademas activar los Centros del Valle del Software
como espacios para la promocién y la apropiacion de la CTI+E y las
herramientas de la cuarta revolucion industrial. Los productos de este
proceso son:

e Servicio de Conexion Territorial
e Servicio de Laboratoristas CVS

Resultados del nuevo modelo de acompafamiento:

m Crear la etapa 0 de la Ruta del Emprendimiento del Distrito, para fomentar
una cultura de emprendimiento e innovacion en Medellin, orientada a su
vez a la sensibilizacién y apropiacion de las tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial (4RI).

m Se han realizado mas de 41.000 sensibilizaciones en temas de
emprendimiento, innovacién y tecnologias 4RI en todo el territorio del
Distrito, en el Gltimo afio se realizaron 11.160 sensibilizaciones.



Seminario CVS - El impacto social de la Inteligencia Artificial
Septiembre 13 de 2023 - 8:00am-12:00md
Ruta N

Taller Oferta Programatica
Agosto de 2023 - 9:00am-11:00am
CVS Villa Hermosa

Acompafamiento por etapas

Se planed, construyd y empezé a ejecutar el nuevo modelo de acompafiamiento
para “poner a los emprendedores y empresarios del Distrito en el centro”, es decir
gue sean ellos los protagonistas del proceso de cierre de brechas especificas en
sus ideas y modelos de negocio, con una convocatoria abierta y permanente,
apostandole a la ciencia, tecnologia, innovacién y emprendimiento como motor y
componente de la articulacion de actores, mejorando la calidad al
acompafiamiento de startups, especializando los actores del Sistema CTI para un
modelo a la medida a través de voucher e impulsando la calidad de los
emprendimientos para que sean atractivos al capital que hay en nuestra ciudad,
incrementando las posibilidades de éxito y su sostenibilidad en el mercado.

Acompafiamiento a emprendimientos de base tecnolégica ajustado a las
necesidades que tengan los emprendimientos o empresas para su desarrollo y
crecimiento, los servicios prestados se brindan segun la clasificacién en 5 etapas



de intervencién de acuerdo a la cadena de valor del emprendimiento y estados de
madurez de las empresas, asi:

Etapas de intervencién a través de acompafiamiento especializado:

e Ideacion: busca realizar acciones tendientes a la estructuracion de
una idea de negocio.

e Preincubacion: busca la estructuraciéon de un producto minimo
viable y un modelo de negocio que sea validado inicialmente en el
mercado técnica y comercialmente.

Etapas de intervencion a redimir mediante el sistema de redencion de

e |Incubacidn: esta etapa busca realizar acciones tendientes a la
puesta en marcha de la iniciativa empresarial y la validacion de su
modelo de negocio buscando una participacién estable en el
mercado.

e Aceleracién: En esta etapa se propende por el crecimiento y la
transformacion de las empresas de forma rapida, rentable y
sostenible en el mercado.

e Consolidacién: En esta etapa se propende por brindar servicios
especializados de acuerdo con las necesidades especificas de las
empresas Yy necesidades del mercado; buscando sostenibilidad,
rentabilidad y competitividad de las mismas.

Resultados del nuevo modelo de acompafiamiento:

Convocatoria abierta y permanente para recibir acompafiamiento ciclico
x3 Triplicamos el numero de emprendimientos acompafados por afio
(pasamos de 200 a 800)

Proceso de perfilamiento y diagndstico para identificar estado de madurez
empresarial y permitir el acceso a través de una sola plataforma tanto a
base tradicional como tecnolégica

Modelo de acompafiamiento a la medida de las necesidades de los
emprendedores y empresarios del Distrito

Modelo de redencién de vaucher con los actores del sistema distrital CTI
para que el emprendedor elija su aliado de acompafamiento donde al
emprendedor segln su etapa se le asigna un vaucher

Durante el cuatrienio se acompafiaron mas de 3.100 emprendedores y
empresarios de base tecnoldgica a través de las 5 etapas de intervencion
antes mencionadas y de ese total, en el Ultimo afio se acompafaron mas
de 800 emprendedores y empresarios EBT (emprendimientos de base
tecnolégica).

290 emprendedores y empresarios del sector creativo y cultural fueron
acompafados y de ese total en el Ultimo afio, se lograron realizar mas de
120 acompafiamientos.

Con el nuevo modelo de acompafiamiento creamos y fortalecemos el
Banco del Aliados del ecosistema con mas de 27 actores que hacen parte
de la Ruta del Emprendimiento diversificando oferta de servicios y
acompafiamientos para los emprendedores.



Evento Cierre y reconocimientos “La noche del emprendimiento”
Octubre 27 de 2023 - 5:00pm-9:00pm
Auditorio Ruta N

Misiones internacionales

o

Inmersiéon Asia — Medellin
Programa: Internacionalizacién Empresarial

Este proyecto tuvo como objetivo principal proporcionar una experiencia
enriguecedora y de aprendizaje para todos los participantes, donde pudieron
sumergirse en el vibrante ecosistema empresarial coreano y adquirir
conocimientos valiosos sobre las estrategias y practicas comerciales que han
llevado al pais a destacarse en el ambito internacional.

El proyecto se estructura en dos bloques diarios, disefiados cuidadosamente para
maximizar la experiencia de aprendizaje y conexion de los participantes con el
ecosistema empresarial coreano:

Blogue Formativo: En este bloque, se llevan a cabo sesiones diarias en
las que expertos y lideres empresariales comparten su experiencia y
conocimientos sobre temas clave relacionados con el emprendimiento, la
exportacion, la innovacion y la estrategia empresarial en Corea del Sur. A
través de charlas inspiradoras, paneles de discusién y talleres practicos,
los participantes obtuvieron una comprension profunda de las practicas
empresariales coreanas y descubrieron estrategias efectivas para
impulsar el crecimiento y desarrollo de sus propios negocios.

Blogue de Recorridos por Empresas: En este bloque, los participantes
tuvieron la oportunidad de visitar y explorar algunas de las empresas mas
destacadas y exitosas del ecosistema coreano. A traves de visitas guiadas,
conocieron de cerca sus instalaciones, modelos de negocio y cultura
empresarial Unica. Estas visitas permitieron a los participantes establecer
contactos directos con emprendedores, ejecutivos y profesionales
destacados, ampliando asi su red de contactos y creando oportunidades
potenciales de colaboracion futura. Ademas de las sesiones formativas y
los recorridos por empresas, se disefilaron momentos estratégicos de
networking y actividades sociales para fomentar la interaccion y el
intercambio de experiencias entre los participantes. Estas actividades



brindaron un espacio propicio para el establecimiento de relaciones sélidas
y duraderas.

Resultados: 5 empresas de la ciudad tuvieron la oportunidad de tener una
inmersion en Corea del Sur a través de sesiones formativas, recorridos por
empresas y actividades de networking, lo que les permitio fortalecer sus
habilidades empresariales, fomentar la colaboracion y la creacién de redes de
contacto, y enriquecer su perspectiva empresarial en un entorno internacional.

Inmersion Asia - Medellin
Noviembre 4 de 2023
Chuncheon, Corea del Sur

Inmersion Asia - Medellin
Chuncheon, Corea del Sur

4.4. Presupuesto participativo
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CONTRATOS UNIDAD DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO 2020 - 2023

OPERADOR

VALOR

RESULTADOS

2021

COLEGIO MAYOR

$2.372.422.427

Se desarrolla el Acompafiamiento empresarial integral y comercial
para 83 empresas, desarrollando las habilidades empresariales y
competencias durante la vigencia 2021.

Se desarrollan las asesorias especializadas y a la medida de
acuerdo a las necesidades empresariales identificadas, logrando
con esto mejorar la calidad de vida de los empresarios y el
impacto de las empresas.

Se logran realizar conexiones y alianzas a través de ruedas de
negocios y servicios, para los emprendedores y empresarios
intervenidos con empresas del ecosistema para activar su area
comercial y negocios a futuro.

Se han entregado en planes de inversion a 83 empresas por
$1.200 millones de pesos en herramientas, insumos y material de
trabajo para sus empresas.




Se ha realizado asesoria especializada y a la medida con mas de
3.735 horas en areas como: administrativa, juridica, comercial,
innovacién, seguridad y salud en el trabajo, financiera, contable.

2022

CREAME

$2.241.997.887

Se desarrolla el Acompafiamiento empresarial integral y comercial
para 69 empresas, desarrollando las habilidades empresariales y
competencias durante la vigencia 2022.

Se desarrollan las asesorias especializadas y a la medida de
acuerdo a las necesidades empresariales identificadas, logrando
con esto mejorar la calidad de vida de los empresarios y el
impacto de las empresas.

Se logran realizar conexiones y alianzas a través de ruedas de
negocios y servicios, para los emprendedores y empresarios
intervenidos con empresas del ecosistema para activar su area
comercial y negocios a futuro.

Se han entregado en planes de inversion a 69 empresas y
emprendimientos por $1.725 millones de pesos en herramientas,
insumos y material de trabajo para sus empresas.

Se ha realizado asesoria especializada y a la medida con mas de
3.105 horas en areas como: administrativa, juridica, comercial,
innovacion, seguridad y salud en el trabajo, financiera, contable.

2023

CREAME

$4.320.000.000

Se desarrolla el Acompafiamiento empresarial integral y comercial
para 83 empresas, desarrollando las habilidades empresariales y
competencias durante la vigencia 2021.

Se desarrollan las asesorias especializadas y a la medida de
acuerdo a las necesidades empresariales identificadas, logrando
con esto mejorar la calidad de vida de los empresarios y el
impacto de las empresas.

Se logran realizar conexiones y alianzas a través de ruedas de
negocios y servicios, para los emprendedores y empresarios
intervenidos con empresas del ecosistema para activar su area
comercial y negocios a futuro.

Se han entregado en planes de inversion a 83 empresas por
$1.200 millones de pesos en herramientas, insumos y material de
trabajo para sus empresas.




Se ha realizado asesoria especializada y a la medida con mas de
3.735 horas en areas como: administrativa, juridica, comercial,
innovacién, seguridad y salud en el trabajo, financiera, contable.

Se recupera la confianza en el proceso en comunas que no se
priorizaban desde hace algunos afios como las comunas 6, 8, 7,
10, 15, 16, 50 y 80.

4.5. Economia Social y Solidaria ECOSOL

Fomentar el desarrollo econémico, social y solidario, mediante la generacién de una cultura
solidaria en los ciudadanos; la creacion, el fortalecimiento, la consolidacion de unidades
productivas asociativas y la conformacién de redes de emprendimiento asociativo, con el fin de
generar autoempleo y contribuir a la superacién de la pobreza y generacion de ingresos y
empleos decentes.

Creacion y formalizacion de 30 empresas en economia social y solidaria, a las cuales
se les entregaron capacidades instaladas en asesorias especializadas y a la medida en
areas como: administrativas, contable financiera, juridica, innovacion, seguridad y salud
en el trabajo y economia social y solidaria.

Se entregaron incentivos por 400 millones de pesos (maquinaria, equipos e insumos)
Se realiz6 rueda de negocios y servicios con actores del ecosistema con el fin de
impulsar el relacionamiento comercial de cada uno de los 30 empresarios.
Actualizacion de la Politica Publica de lavaderos informales.

CONTRATOS UNIDAD DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO 2020 - 2023

OPERADOR

VALOR

RESULTADOS

2021

ESCALA

$579.627.405

Se desarrolla el Acompafiamiento empresarial integral y comercial
para 20 emprendimientos de economia social y solidaria,
desarrollando las habilidades empresariales y competencias durante
la vigencia 2021.

Se desarrollan las asesorias especializadas y a la medida de
acuerdo a las necesidades empresariales identificadas, logrando con
esto mejorar la calidad de vida de los empresarios y el impacto de
las empresas.

Se logran realizar conexiones y alianzas a través de ruedas de
negocios y servicios, para los emprendedores y empresarios
intervenidos con empresas del ecosistema para activar su area
comercial y negocios a futuro.

Se han entregado en planes de inversién a 20 emprendimientos por
$300 millones de pesos en herramientas, insumos y material de
trabajo para sus empresas.




Se ha realizado asesoria especializada y a la medida con mas de
960 horas en areas como: economia social y solidaria administrativa,
juridica, comercial, innovacién, seguridad y salud en el trabajo,
financiera, contable.

2022

UdeA $300.000.000

Se desarrolla el Acompafiamiento empresarial integral y comercial
para 10 emprendimientos de economia social y solidaria,
desarrollando las habilidades empresariales y competencias durante
la vigencia 2022.

Se desarrollan las asesorias especializadas y a la medida de
acuerdo a las necesidades empresariales identificadas, logrando con
esto mejorar la calidad de vida de los empresarios y el impacto de
las empresas.

Se logran realizar conexiones y alianzas a través de ruedas de
negocios y servicios, para los emprendedores y empresarios
intervenidos con empresas del ecosistema para activar su area
comercial y negocios a futuro.

Se ha entregado en planes de inversion a 10 emprendimientos por
$300 millones de pesos en herramientas, insumos y material de
trabajo para sus empresas.

Se ha realizado asesoria especializada y a la medida con més de
450 horas en &reas como: economia social y solidaria administrativa,
juridica, comercial, innovacién, seguridad y salud en el trabajo,
financiera, contable.

a. Gestion territorial
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Encuests y Diagnéstico Soaocamercial
realizado 8 42 comerciantes, y
acompafiamiento en 18 gestion de omato y
luminarias en & seclor

Participaciin y gestidn en Mesa de trabajo
Zona 14; 3poyo en jormadas capackacion
comerciantes, alaboracion Informe Técnico
Mercadiio, Encuesta y diagndstico a 33
comerciantes y 5 residentes del secior

5.Parque LlerasyVia
Primavera

Cuatio (4) Encusstas Sociocomerciales (3
P. Lieras y 1 &n Via Primavera, peribdo junio
& octubre de 2023), para medir parcepcion
de dindmicas comercales y empresanales
después de la peatonalizacian. Ullima
encuesta P. Lieras a 59 comerciantes. -

*Act 4! 0 per en is zons
*Acompadiar Comisidn Accidental

Encuesta y Diagndesoo sociocomercial 8
33 comercianies, acompafiamento y
apoyo en desarrollo g |8 eskatega de
capacitacitn a rabajadoras sexuales y
tintercs

Gestion de apoyo a través de 18 Mesas de
Trabap Zona 14 - Corparaciones &
Patlado

*La 70: Presencis, scompafiamiento y
avanzadas en &l territorio a party ded mes de
junio 2023 y scompafiamiento & & reuniones
con Informales, Hotaleros y Camerciantes
ded secior.

*Via Jardin: Convocar dependencias dstito
para sender problematicas denunciadas por
empresarios de |8 xona




