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Secretaria: Hacienda

Subsecretaria: Ingresos

Ubicacién: Oficina de Servicios Tributarios La Alpujarra, ubicada en la
direccion: Calle 44 # 52 - 165, contiguo al Concejo de Medellin

Contacto: 604 3228069

Descripcidon (En que consiste):

Este documento describe los pasos a seguir para la actualizacién de datos del contribuyente, a través de la
pagina Web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Dirigido a:

Contribuyentes del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

Pasos a seguir:

1. INGRESAR A LA PAGINA WEB DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE

MEDELLIN

Ingresa a la pdagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin

www.medellin.gov.co

2. BUSCAR PORTAL TRIBUTARIO:

Busca la seccién “Impuestos Medellin” y hace clic en el boton “PORTAL TRIBUTARIO” .

Impuestos Medellin

Beneficio ley 2277

Aplica para
los in

I PORTAL TRIBUTARIO I

S =@

Botén paga facil
B 0 de tus i

HAZ CLIC Y PAGA

Zona predial Zona ICA
mpuestos no det na t t Conoce, declara y paga tus impuestos
de industria, 0 y avisos desde

imp!

PAGA TU PREDIAL DECLARA Y PAGA ICA
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e Visualiza ventana “Portal Tributario”, hace clic en la opciéon “Actualiza aqui tus datos DE
CONTRIBUYENTE".

Portal Tributario

o » Agiliza —
A= tusgtrémites %

Cita facilidades pago

O
=3
Incentivos para la - - : g Actualiza aqui tus datos
REACTIVACION ECONOMICA nueva contribuyents de DE CONTRIBUYENTE

»++«INDUSTRIAY COMERCIO -
e e g3 (7

Reactivacion econémica Inscribete como nuevo contribuyente Actualiza tus datos como contribuyente

3. INICIAR SESION EN EL PORTAL

e Visualiza ventana “Ingresa tus datos para iniciar sesion”, digita “Usuario” y “Contrasefia", hace clic en el
boton “INGRESAR”.

Para acceder al servicio de Actualizacion de datos del Contribuyente necesitas iniciar sesion en el Portal.

Ingresa tus datos para iniciar sesion

. Usuario
. Contrasefia
INGRESAR

Registrate cOlvidod su contrasefia?
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4. ELEGIR RENTA ASOCIADA A MODIFICAR

e Visualiza formulario “Tus datos al dia”, donde automaticamente el sistema trae el nombre y la
identificacion (datos que no pueden ser modificados por este medio, si la actualizacidon que desea
realizar es el documento, nombre o razén social, debera realizarlo a través de las taquillas virtuales
o por PQRSD).

e Despliega pestafia y elige renta asociada a modificar (como ejemplo ilustrativo se eligié la renta
Industria y comercio) visualiza datos registrados anteriormente.

Tus datos al dia

Nombre Identificacion

© Si la actualizacién que desea realizar es el documento, nombre o razén social, debera realizarlo a través de las taquillas virtuales o por

PQR.

)atos industria y comercio

Direccion de cobro impuesto industria y comercio

CL 058 059 108 00109

Celular Teléfono

3007507020 6140639

Correo electronico

clauca84@gmail.com @ Enviar documento de cobro al email O

(@ Autorizo de manera expresa a que notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuestas a las solicitudes, asi
como tambien informaciones, decisiones, requerimientos, documentos de cobro, citaciones y demas escritos que se generen a mi nombre o
de mi representado. (Articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(¥) Se informa que los datos aqui suministrados serdn de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la normatividad y
, por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de
la informacién que suministro en los terminos alli previstos, (Articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y 7 del Decreto 1377 de 2013).

ACTUALIZAR RESTABLECER

Nota 1: las rentas que pueden modificarse por la pagina son las siguientes

e |CA (Industria y Comercio).
e PREDIAL.

e Circulacion y Transito.

e |Impuestos Varios.

Nota 2: para cada renta los datos pueden ser diferentes.
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e En el

5. DILIGENCIAR FORMULARIO SEGUN MODIFICACION A REALIZAR:

5.1 Para modificar direccion de notificacion de Industria y Comercio:

formulario “Tus datos al dia”, en la seccién “Direcciéon de notificacion, impuesto

—
comercio” elige la opcidn ”Edltar”.

Teléfo

6045454545

torizo el envio de la factura por email

@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, a respuesta a escritos o solicitudes, asi como también
informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demis escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo
56 do La Ley 1437 de 201 y13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(© Se informa que los datos aqui suministrados serdn de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la normatividad y de ta

+ por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacién que suministro en los términos alli
)

ACTUALIZAR RESTABLECER

previstos. (

Tipo: despliega apendice y elige el tipo de via entre las siguientes opciones.

Direccién industria y comercio
Datos de la via —
Tipo Nro. Ap. Oor.
Carrera w — v - v
Avenida
Calle icc
Carrera Ap or.
Circular
Diagonal - v - v
aroeenales
Placa Interior Bloque
555
Departamento Municipio
- ~ - A
ACEPTAR CANCELAR

industria y

e Visualiza ventana “Direccién, industria y comercio” y diligencia en la seccién “Datos de la via” los
siguientes campos:
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e Nro.: digita el nimero de la via.
e Ap.: despliega apéndice de la via y selecciona la opcidén que corresponda.

Direccion industria y comercio

Datos de la via _

Tipo Nro. Ap. Or.
Datos del cruce _
A
Nro. Ap AR
: ‘ AC
555 -- v AF
B
Datos adicionales BB
- . c I
Placa Interior .
cc
555 D
- DD
Departamento
E
- v EE v
F
G

IIT®
I (7]

Direccion industria y comercio
Datos de la via _
Tipo Nro. Ap. Or.
Circula -- v -- v
Datos del cruce —
Este
Nro, Ap. Or. Sur
555 - v - hd
Datos adicionales
Placa Interior Bloque
555
Departamento Municipio
- v -— v
ACEPTAR CANCELAR

e Or.: despliega apéndice de la orientacion de la via y selecciona la opcidén que corresponda.
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en la seccion “Datos del cruce” diligencia los siguientes campos:

e Nro.: digita el nUmero del cruce.
e Ap.: despliega apendice del cruce y seleciona la opcidn que correponde.
Direccién industria y comercio
Datos de la via
Tipo Nro. Ap. Or.
Circula v v - v
Datos del cruce _
Nro. Ap. or.
555 v v
Datos adicional
Placa AA Bloque
AC
555 AF
Departamento Municipio
CANCELAR

Or: despliega apéndice de la orientacidn del cruce y selecciona la opcién que
Direccion industria y comercio
Datos de lavia
Tipo Nro. Ap. Or.
Circula v -- v - v
Datos del cruce
Nro. Ap.
555 v
Datos adicionales
Placa Interior
555
Departamento Municipio
CANCELAR

corresponde.
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En la seccidn “Datos adicionales” diligencia los siguientes campos:

e Placa: digita el numero del inmueble o predio, con un rango de 1 a 3 digitos. .

¢ Interior: diligencia alfanuméricamente y con la asignacién interna del inmueble o predio, entre
1y 4 caracteres. (Si aplica)

¢ Bloque: diligencia alfanuméricamente y con la ubicacion interna del inmueble o predio, entre
1y 2 caracteres. (Si aplica).

e Departamento: despliega apéndice del Departamento y selecciona la opcidn que corresponde.

Direccién industria y comercio
Datos de la via
Tipo Nro. Ap. Or.

Circula v -- v - v

Datos del cruce

Nro. Ap. Or.
555 - v -- v
Datos adicionales —
Placa Interior Bloque

Departamento Municipio

== W

Antioguia

Antioguia CANCELAR
Atlantico

Bogota

Bolivar

Boyaca

Caldas

Caqueta

Cauca

Cesar

Cordoba
Cundinamarca
Choco

Huila

La guajira
Magdalena

Meta

Narino

Norte santander
Quindio
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Municipio: despliega apéndice del Municipio y selecciona la opcién que corresponde.

Direccion industria y comercio

ACEPTAR
e Hace clic en el botén “Aceptar” .

Direccion industria y comercio
Datos de la via
Tipo Nro. Ap or.
|Carrera v | | | | -- v | | - v
Datos del cruce
Nro. Ap. Or.
| i
Datos adicionales
Placa Interior Blogue
Departamento Municipio
B e 2
ACEPTAR CANCELAR
]
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e visualiza ventana “Tus datos al dia” y hace clic en uno de los siguientes botones, segin necesidad:

¢ Si los datos ingresados para modificar son correctos, hace clic en el botén “ACTUALIZAR”

ACTUALIZAR

e Para restablecer los datos iniciales, hace clic en el botén “RESTABLECER” -

e Para salir del sistema, hace clic en el botén “SALIR”

SALIR

Tus datos al dia

Nombre Identificacién

@ si la actualizacidn que desea realizar es sl documento, nombre o razén social, deberi realizarlo a través de las taquillas virtuales o por PQRSD.

industria y comercio

Direccion de notificacion impuesto industria y comercio

@ Autorizo el envio de La factura por email

(@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuesta a escritos o solicitudes, asi como también
informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demas escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo
56 de la Ley 1437 de 201 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(@ Se Informa que los datos aqu suministrados serén de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la normatividad y de la
+ por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacién que suministro en los términos alli

previstos. ( >

ACTUALIZAR RESTABLECER @

( RESTABLECER )

e Sihaceclic en el botén “ACTUALIZAR” , visualiza el siguiente mensaje “Esta seguro

de querer actualizar la siguiente informacion”, donde se visualizala “Direccion actual” y la

CEPTAR

“Direccidon nueva”, en caso de ser correcta, hace clic en el botén “ACEPTAR” , delo

\. CANCEL.
contrario hace clic en el botdn “CANCELAR” para corregir.

:Esta seguro de querer actualizar la siguiente

informacion?

Direccién actual: CL 037 A 088 081 00301
Direccion nueva: CR S 032 047 046 00405 BL 002

ACEPTAR CANCELAR
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e Unavez confirmada lainformacion visualiza ventana “la Informacion ha sido actualizada con éxito”

y hace clic en el botén "ACEPTAR" '

La informacion ha sido actualizada con exito

Se ha completado el proceso correctamente.

ACEPTAR I

5.2 Para modificar el nimero del celular

En el campo “Celular” digita el nimero de celular a modificar.
Si los datos ingresados para modificar son correctos, hace clic en el botéon “ACTUALIZAR”

LIZAR

Para restablecer a los datos iniciales, hace clic en el botén “RESTABLECER” -

Para salir del sistema, hace clic en el botén “SALIR” .

( RESTABLECER )

Tus datos al dia

Nombre

@ Sila actualizacién que desea realizar es el documento, nombre o razén social, deberd realizarlo a través de las taquillas virtuales o por PQRSD.

industria y comercio

Identificacion

Direccién de notificacion impuesto industria y comercio
CL 037 A 088 08100301

Celutar Teléfono fijo

I 3044444444 I 6045454545

Correo electronico de notificacion

cristian.castillo@medellin.gov.co @ Autorizo el envio de la factura por email &

(@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuesta a escritos o solicitudes, asi como también

informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demds escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo

56 de la Ley 1437 de 20T y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(2 Se informa que los datos aqui suministrados serin de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la normatividad y de la
+ por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacién que suministro en los términos alll

previstos. ( )

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la

actualizacion de esta documentacién en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.

10



IN-GEHA-475 . .
IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Actualizacion de Datos del

Version: 01 Contribuyente a Través de la Pagina Alcaldia de Medellin

Web del Distrito

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Si hace hace clic en el botén “ACTUALIZAR , visualiza el siguiente mensaje “Esta

seguro de querer actualizar la siguiente informacién”, donde se visualiza el nimero de “Celular
actual” y el nimero de“Celular nuevo”, en caso de ser correcto hace clic en el botén “ACEPTAR”

, de lo contrario hace clic en el botdn “CANCELAR” para corregir .

¢Esta seguro de querer actualizar la siguiente

informacion?

Celular actual: 3044444444
elular nuevo: 3006078424

ACEPTAR CANCELAR

e Unavez confirmada lainformacion visualiza ventana “la Informacién ha sido actualizada con éxito”

ACEPTAR
y hace clic en el botdn ”ACEPTAR" .

La informacion ha sido actualizada con exito

Se ha completado el proceso correctamente.
ACEPTAR

5.3 Para modificar correo electronico de notificacion:

e En el campo “Correo electrénico de notificacidon” diligencia el correo electrénico a modificar.
e Si son correctos los datos ingresados para modificar, hace clic en el boton “ACTUALIZAR”

e Para restablecer a los datos iniciales, hace clic en el botéon “RESTABLECER” .

e Para salir del sistema, hace clic en el boton “SALIR” .

IN-GEHA-475, Versién 01.
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Tus datos al dia

INombre Identificacion

industria y comercio

Direccion de notificacion impuesto industria y comercio

CL 037 A 088 08100301

Icelutar Teléfono fijo

3044444444 6045454545

[Correo electrénico de notificacion

[cristian castitto@medetlin.gov.co | @ Avtorizo et envio de ta factura por emait G

(@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuesta a escritos o solicitudes,

informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demés escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo

56 de la Ley 1437 de 2011 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(9 Se informa que los datos aqui suministrados serin de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la normatividad y de la
+ por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacién que suministro

previstos. ( )

ACTUALIZAR RESTABLECER

@ Sila actualizacién que desea realizar es el documento, nombre o razén social, deberd realizarlo a través de las taquillas virtuales o por PQRSD,

, asi como también

en los términos alli

Si hace clic en el botdn “ACTUALIZAR” , visualiza el siguiente mensaje “Esta seguro

de querer actualizar la siguiente informacién”, donde muestra el “Email actual” y el “Email nuevo”,

CEPTAR
en caso de ser correcto, hace clic en el botén “ACEPTAR”

el botén “CANCELAR” para corregir_

, de lo contrario hace clic en

¢Esta seguro de querer actualizar la siguiente

informacion?

Email actual: catamoralesbotero@gmail.com
Email nuevo: catalina.morales@medellin.gov.co

ACEPTAR CANCELAR

e En caso de hacer clic en el botén ”ACEPTAR”, visualiza ventana con el siguiente mensaje

“La informacién ha sido registrada temporalmente” donde se informa “Que los datos registrados
guedaron guardados temporalmente, hasta tanto usted de clic en los enlaces de verificacién enviados

IN-GEHA-475, Versién 01.
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a las direcciones de correo electrénico agregadas o modificadas. Los enlaces de verificacion enviados

ACEPTAR
caducaran en dos horas” y hace clic en el botén ”ACEPTAR”.

La informacion ha sido registrada temporalmente

Le informamos que los datos registrados quedaron
guardados temporalmente, hasta tanto usted de clic en
los enlaces de verificacion enviados a las direcciones de
correo electronico agregadas o modificadas. Los enlaces

de verificacion enviados caducaran en 2 horas
ACEPTAR

e Para hacer efectivo el cambio del correo electrénico, es necesario validarlo haciendo clic en el en el
link que llega a través del correo electrénico del Distrito Especial de Ciencia e Innovacién de Medellin.

Link de validacion de correo electronico Actualizacion de Datos Contribuyente

Distrito Especial do Medellin

56 Impeesto Industria y Comeccio a 1

e Una vez es validado el correo electrénico por la entidad, visualiza ventana emergente con el siguiente
mensaje “Su correo fue validado correctamente, dentro de las proximas dos horas sus datos seran
actualizados y podra consultarlos en el Portal del Distrito Especial de Medellin”.
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Su correo electrénico fue validado correctamente, dentro de las proximas dos horas sus datos seran actualizados y podra
consultarlos en el portal del Distrito Especial de Medellin.

5.4 Para modificar teléfono fijo

e En el campo “Teléfono fijo” digita el teléfono fijo a modificar.

. . . . , . ACTUALIZAR
e Si es correcto los datos ingresados para modificar, hace clic en el botén ”Actuallzar”.

( RESTABLECER )

e Para restablecer a los datos iniciales, hace clic en el boton “Restablecer” L-

SALIR

e para salir del sistema, hace clic en el botén “Salir”

Tus datos al dia

Nombre

@ Si la actualizacién que desea realizar es el documento, nombre o razén social, deberd realizarlo a través de las taquillas virtuales o por PQRSD.

industria y comercio

Identificacion

Direccién de notificacion impuesto industria y comercio

CL 037 A 088 081 00301

Celular Teléfono fijo

3044444484 | soasasasas

lectronico de notificacion

stian.castillo@medellin.gov.co @D Autorizo el envio de la factura por email

(@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuesta a escritos o solicitudes, asi como también

informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demds escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo

56 de la Ley 1437 de 201 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

(9 Se informa que los datos aqul suministrados serdn de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de a normatividad y de la
» por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacién que suministro en los términos alll

previstos. ( )
ACTUALIZAR RESTABLECER m

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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e Sihace clic en el boton “ACTUALIZAR visualiza el siguiente mensaje “Esta seguro

de querer actualizar la siguiente informacidn”, donde muestra el “Teléfono actual” y el “Teléfono

. B ACEPTAR i
nuevo”, en caso de ser correcto, hace clic en el boton “ACEPTAR” , de lo contrario hace
clic en el botén “CANCELAR” para corregir .

¢Esta seguro de querer actualizar la siguiente
informacion?

<)

L= |

Teléfono actual:
Teléfono nuevo: 6043315452

ACEPTAR CANCELAR

Una vez confirmada la informacién visualiza ventana “la Informacion ha sido actualizada con éxito”

ACEPTAR
y hace clic en el botdn ”ACEPTAR” .

La informacion ha sido actualizada con exito

Se ha completado el proceso correctamente.
ACEPTAR

6. AUTORIZAR POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y ENVIO DE INFORMACION POR CORREO
ELECTRONICO

e Por defecto viene marcado la autorizacién “Enviar documento de cobro al email”, en caso de no estar

de acuerdo es necesario desmarcar este item.

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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e El botdn ubicado en el campo de color azul se marca o desmarca, si esta de acuerdo, o no, con lo
siguiente: “Autorizo de manera expresa a que notifiquen o comuniquen al correo electréonico aqui
suministrado, la respuesta a las solicitudes, asi como también informaciones, decisiones,
requerimientos, documento de cobro, citaciones y demds escritos que se generen a mi nombre o de mi
representado (Articulo 56 de la ley 1437 de 2011 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018)".

e Elbotén ubicado en el campo de color verde, viene marcado por defecto y es la politica del tratamiento
de datos: “Se informa que los datos aqui suministrados seran de uso exclusivo de la entidad, en
cumplimiento de la normatividad y politicas de proteccién de datos personales del Distrito de Medellin,
por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de acuerdo con el tratamiento de la informacidn que
suministro en los términos alli previstos (Articulo 9 de la ley 1581 de 2012 y 7 del Decreto 1377 de
2013).

Tus datos al dia

Nombre dentificacion

@ Sila actualizacion que desea realizar s el documento, nombre o razén social, deberd realizarlo a través de las taquillas virtuales o por PQRSD.

industria y comercio

Direccién de notific: o industria y comercio

CL5032 S047TA

BL 002

Celular Teléfono fijo

3006078424 6043315452

Correo electrénico de notificacion
catamoralesbotero@gmail.com @D Autorizo el envio de la factura por email |

(@ Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al correo electrénico aqui suministrado, la respuesta a escritos o solicitudes, asi como también
informaciones, decisiones, requerimientos, el envio del documento de cobro, citaciones y demds escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Articulo
56 de la Ley 1437 de 2011 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).

m — SAUR

7. DILIGENCIAR ENCUESTA:

Una vez actualizada la informacion, visualiza ventana “Encuesta satisfaccion Servicios Ciudadanos”, hace

clic en el botén “Responder Encuesta” y diligencia de acuerdo a la satisfaccion del tramite

realizado.

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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Encuesta satisfaccion Servicios Ciudadanos

Tiempo promedio: | Inmediato

Requisitos y documentos:

N/A

Costos y pagos:

Es gratuito.

Normas asociadas:

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 350 de 2018.

Acuerdo 066 de 2017.

Politica de privacidad y condiciones de uso del sitio web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin www.medellin.gov.co

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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Recuerde que:

e Al finalizar las transacciones de consulta, cerrar las sesiones iniciadas y todas las ventanas abiertas con la
informacién registrada.

Tramites y servicios relacionados:

N/A

IN-GEHA-475, Versién 01.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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