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Portal Ciudadano:
una herramienta para mejorar
el relacionamiento al ciudadano

Guia préctica para conocer el Sisbén

Uno de los grandes desafios del Sisbén es poder man-
tener actualizada la informacion, pero algunas de las
razones por las cuales la ciudadania no la actualiza se
relacionan con el hecho de que, las solicitudes se debian
realizar de manera presencial en las oficinas de Sisbén
de los municipios en los que viven. Esta situacion podria
implicar costos de desplazamiento en términos econd-
Micos y costos de oportunidad a la poblacion al destinar

el tiempo de trabajo u ocio para hacerlo.

Tomarlas medidas necesarias para disminuir
los tiempos de respuesta a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos frente al Sisbén
requeria del disefo de nuevos instrumentos con
los cuales se pudiese brindar soporte técnico vy
responder alas condiciones y necesidades de la
ciudadania, incluyendo los canales de atencion
de atencion directa.

Por lo anterior, el Sisbén pone a disposi-
cion de toda la poblacion del pais el Portal
Ciudadano, una herramienta para mejorar el
relacionamiento al ciudadano. El Portal Ciuda-
dano es una pdagina de internet que facilitard
la realizacion de algunos trédmites relacionados
con el Sisbén sin necesidad de ir hasta la oficina
del Sisbén del municipio.
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La implementacion del Portal les permite @
las personas que ya estdn registradas en el
Sisbén consultar sus propios datos contenidos
en la encuesta de su hogar. Esta funcionalidad
garantizard que los usuarios no solo puedan
consultar su informacién, sino también actuali-
zarla. Por otro lado, las personas que no estdn
registradas en el Sisbén podrdn solicitar la en-
cuesta a través del portal.

:Como funciona?

Debe registrarse dentro del portal. Para esto,
es importante tener en cuenta que estar regis-
trado en el portal ciudadano no es igual a estar
registrado en la base de Sisbén |V.

8 'GOV.CO

Para registrase la persona debe ingresar a

. www.Sisben.gov.co y ubicar el botdon del portal
ciudadano. Una vez en el portal le aparecerd la
opcion de registrarse.

Ingrese los datos personales solicitados: —
correo personal y cree una clave de acceso que

Guia practica para conocer el Sisbén

cumpla con las caracteristicas que se indica.
Aqgui es importante mencionar que al momen-
to de registrarse no puede utilizar el correo de
otra persona que ya esté registrada en el por-
tal. Por lo tanto, se le recomienda a la persona
disponer de un correo electréonico personal e
intransferible.

o .s o Sisben 0 s | Sammtaments Q000 —— Registrate en el Portal Ciudadano del
A continuacion, se describe el paso a paso D o R g ehelies
) Sisbeén IV
con el que todas las personas podrdan explorar - ,
" . r '\ = s 2
civdadano del Sisbhéen IV Portal
~ e naiiko Tipe de Documento Nimero de Documento
Recuerda: El regictro en este portal NO ES IGUAL A ’ ;
REGISTRARSE EN LA BASE DE DATOS DEL SISBEN IV Tipo de Documento il Nimero de documento
F\-:"é Jtrarac cn c3tc portal ¢c3 ‘E"-\."-‘\.':.I tio
Fecha de Macimiento Fecha de Expedicion
e O ddimmiyyy =
Reglstrate ;.." A Correo Electrdnico Confirmacion
Correo electronico Confirma tu correo
En este sitio pndrrf:s iMo tienes correo electronico?
v Telefono movil Contrasena
, Telefono Contrasefia
__.-"

1, Conocer si Tienes o no
registro &n la hase de
datoe del Sicbeén IV y
realizar tu solicitud de

nueva encuesta,

1‘i’ Sisben

2. Consulrar la
imfarmaciin de fu
encuesta almacenada en
la base de datos del

Sisbén IV,

3. Realizar algunos tipos
de solictudes. Recusrda:
la Alcaldia de tu
municipio &s la
responsable de realizar
las encuestas.

8

4, Puedes aprender algo
mas del Sishén IV y s

funcionamiento.

Recuerda: El registro en este portal no es igual a
registrarse en la base de datos del Sisben IV

Regdistrate

;¥a tienes cuenta en el Portal Ciudadano?

[ Inicia sesion aqui |
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Una vez completados los datos llegara un correo de confirma- —
cion al correo personal registrado.

ANA DEATRIZ MARTINGE SOLORZANG
iApntihcacifn terminada anDDOO

Sisbén

Felicidades ANA BEATRIZ! Estas a un paso de completar tu reglstro en el Portal

Cludadano del Sisbén

Gracias paf registran e en o Partal Cludadans del Sisbén. Para usar tu cofnti
debes confirmar tu direccldn de correo haclendo click en ol sigulenie enlace:

iNo reconocoes esta actividad?

&i esle cormeo no cormesponde a tu regstro en ol Portal Ciudadano del Sistein, haz caso omise del mismo o comunicate con
Las oficinas del Sisbén de Lo municipio.

Para validar el registro, la persona deberd abrir este correo v
confirmar su cuenta para terminar el proceso de registro en el
Portal Ciudadano. Asi encontrara el siguiente mensaje: -

2 GONC0

M Fl fudtura l-._ o
S‘I_-i.ladﬂ ﬁ o3 -ﬂli-r.-:l-:-s s el vy Flarewa H O

Bienvenida

cion que tiene registrada en la ficha de su encuesta. -

ANA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZANO

Reenviar corred de verificacion

Inicia sesion

Guia préactica para conocer el Sisbén

Sila persona ya cuenta con la clasificacion del Sisbén, el portal le

mostrard el grupo en el que se encuentra clasificado y informa-

oo0oQ0

e % -
|

Bienvenida

ROSARIC LUPE
LOPEZ OBRADOR

. . P ° e il e
kit e Psfligs da D & WD Ly gl o Srdeni
Lia poblisile pof frugoi.

Tu clasificacien Siskén IV @

Grupo C]

PeEinzitn wyulnarabie

Corsulta o directork: de oficinas
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Guia practica para conocer el Sisbén

Si la persona cuter no esta reglﬁtrada en el Sisbén a través del (_QU é ge pu ede ha cer? — 1.En ?I inicio sg/debe dar clic en solicitar la encuesta y comple-
— portal puede solicitar la realizacion de su encuesta. tar la informacion de las personas del hogar.
1. Personas registradas en el Portal, Crociae o o verificacion de inf 5 o Rodict
pero no en la base del Sisbén: racias al proceso de verificacion de informacién con la Registra-

duria Nacional del Estado Civil, el sistema le mostrara los datos .
personales del solicitante que esta registrado en el Portal y
quiere pedir la encuesta.

Las personas que no estanregistradas en el Sisbén solo podran
solicitar la realizaciéon de la encuesta para ser parte del Sisbén de
la siguiente manera:

Datos del Solicitante

——n s e o000
w am mMapa dal sitio tnicia | Mealizar Slicitud | Sitio Oficial Sisbén | Mipeefil | Coirar Sesite |

Solicitud de Nueva Encuesta
Inicio | Realizar Solicitud | Sitio Oficial Sisbén | Mi perfil

A cOnEinuSCEIn 4 e lard ol proceso Se solcited o

Bienvenida ' RusS ENCURI, S _ : CEDULA DE CIUDADANIA

ANA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZANO 48 _ Recusrdic L oficina dul Siibin de tu muniists o cuded

#ari 1a ragponaabds da Fealizar i snouatL

En wste momanto nge thenes informacidn en la base de
datos del Slsbén IV A continuaclén pedrds conocer mis
acerca del Sisbén e iniciar el proceso para solicitar tu

encuesba

Q- (2)rmsicme (3)macme (4 )rmsonnio

Departarnento
Solicitud de Mueva Encuesta

Tust datos & ingresarcn autombtizaments comae solicitants. Verifica que |a informackin sea comecta y completa lo fattante. 4 SELECCIONA
Si wrdd il PROEONE SETARRCE i i Al i By SSCumentacidn, inicia sl proceis de B0NCitud Sk Nueva Dncusita. Ten &h Cusnta
quit &1 Tul SOCUMENEOS HO B SnCUSHTrAN legalizados, Ty solicibud m podrd sar tramitada. Fecha de Expedicidn (dd/mm/asaa)

- NN 3002
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Guia practica para conocer el Sisbén

Seguidamente, pedira que registre la direccion de residencia ~—  En caso de que no esté normalizada debera ingresar la direc- —  Luego, se debera ingresar los datos de identificacion de las —

de la vivienda donde sera realizada la encuesta. Acd es im- cion manualmente. Es importante que se especifiqgue muy bien personas del hogar que también serd encuestadas. En este paso
portante que especifigue en qué zona del municipio vive y si la la direccion puesto que es el lugar al que se dirigird el encuestador es clave que no se puede incluir a personas que ya se encuentran
direccion de la vivienda se encuentra o no normalizada. Si estd para hacer la encuesta. registradas en el Sisbén en otros hogares o que tengan alguna
normalizada debe seguir las indicaciones para registrar completa solicitud en curso.

la direccion.

Lugar de Solicitud de Aplicacion de Encuesia
ri"'

Departamenty Municiph
SANTANDER

Ingresa los datos de la persona

Ubicacion de la Vivienda
CARFOFRA MIUINICIPAL Tipa de Documaenta Hdmers de Documaento

Lugar de Selicitud de Aplicacién de Encuesta S MR D DOCUMENTD
Asistonta para al ingrasn da la Dirsccian Principal
& Primer Nombre Segundo Nombre

Diliger ok L0 Cvgedd riguindod due i denifeiedn tu dretiudin bETual; B0 DR Gué 0 fEquddas gortded Siqarlos &= Blanes Ve f oo eOntTantamante &0 Departaments Munisigis
elretuadro rtenor “Dirsocion e Reskdencia™ @ fu drecoon es conecia

FRIMER NOMDORE SCGUNDO NOMBORE
SANTANDER

Primer Apellido Segundo Apellido

FRIMER APELLIDO SEGUNDO AFELLIDD

Ubicacidn de la Vivienda

CENTRO FOBLADD
Sexo Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa)

Direcchin de residancia SELECCIONE Fecha de nacimiento
BECUERDW: A #6ta direccidn t& remiticd ol encusetader para realizar tu Encusita.

Placa de wia - Ejemplo: 34 ESTE

Lugar y Fecha de Expedicion del Documento

Fais Departamento
COLOMRIA SFLECCIONA

Asistente para el Ingreso de la Direcckdn - Complemento
SO0 B DG &N 1 Bt deiplegubls inferor; emorie & & recubano o ORTale ¥ pulh Bl DOTIR RENSER & ORBCCTI0RT REDIDE 8008 DOOCHED RAETE OULENe
RSN o i S et i N e VA S W S M \—

Complamantns - Ejsmpla: APTD 104

(" cancelar solicitud j_ Munieiplo Fecha de Expedicién (dd/mm/aaaa)

EELECCIONA o
GELECCIOMNA Fecha de sepedicidn (=

Direcclon oe residencia

RECUER0OE & esta dineccidn se remvtind ol encuestador pam realizar by enciesta m m

EH 2¥ Bi4 38

—
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Al igual que en el caso del solicitante, al ingresar el nUmero de
documento de identidad y la fecha de expedicion se mostrara la
informacion de la persona. Cracias a la validacion de la informa-
cion de identificacion se evita errores de digitacion que invaliden
la identificacion de la persona o la inclusion de otras personas
diferentes a las que se deseaba. Adicionalmente, se completa la
informacion del municipio de expedicidon del documento. Las per-
sonas que sean incluidas en el hogar no necesariamente deben
estar registrados en el Portal Ciudadano.

Ingresa los datos de la personda

Tipd de Documents
CEDULA DE CruDADANIA

Fecha da Expadicién dd/mmfaaas)

OS5 2007

Lugar y Fecha de Expedicion del Documento
Fals Deparcaments
EOLOMNLA w BoLkvaR

Municipio

Al continuar, se encontrara el listado total de las personas —
incluidas en el hogar para ser encuestadas.

®hll-;lmn L) om#l.l-hﬂr L] @Jrhdll.wr L @ﬂmﬂiwiﬂhﬂud L}

Personas del Hogar

A continuackin agrega Las personas qué componen tu hogar v sigue las instrucciones. Ten pregents que & la persona que vas a
ingresar @3 extranjera deberd tener la documentacidn legalizada

Nombre Complats

AMA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZANG
Pos definin - Solicitante - Edad: 27

SEGUNDO ALBEIRD ROSADD SOLANG
For definir = Edad: 33

—
o

Guia practica para conocer el Sisbén

Una vez completada la informacion de todos los miembros, el

Portal pedira que se identifique al jefe del hogar. £l jefe del —

hogar es la persona a la que los miembros del hogar identifican
como jefe. Para ser considerado como tal por parte de los miem-
bros del hogar, debe haber un reconocimiento, ya sea por razones
econdmicas, de edad o de autoridad. Para efectos de aplicacion
de la encuesta, la edad minima del jefe del hogar es de catorce
(14) afos.

®mmm 7] @Hmnu del Hogar & omul-w.r [1] @mmu Salicitud B

Designacion del Jefe del Hogar

A continuacian, 88 muUsstran as personas que regismaste. Por favor selecciona al Jefe de HMogar. Esta parsona debe ser mayor de
edad, Si ne hay personas que cumplan con la condicién, ol Jefe del Hogar deberd ser un mayar de 14 afos.

Personas habilitadas para ser Jefe del Hogar
AMA HEATAL MARTIMEZ SOLORZANG

Hombre Complato

ANA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZAND
Jefe del Hogar - Solicitante - Edad: 27

SEGUNDO ALBEIROD ROSADD SOLAND

Par definir - Edad: 32

—

[:_ Cancelar Solicitud _)ti Siguiente _j

AMA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZAND ha
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Guia practica para conocer el Sisbén

'I Lalizieante @ 2 Parinan dal Mogar @ 3 Jufa el wagar D o Finalizar Sollcitud 9
» s
isben g
Revisién de Selicitud: Nueva Encuesta
" Eate oi # reduman de tu slicitud, Por fved findias detecidamants Toda L infanmasiin diligenciadn, (8 Mentaments L
- Aurtorizachin y declarackn de b Persona Solicitants ¥ masca la opoidn He lsido y sstoy de ecwerdo. Finaliza o trimite dando

[ of . glie en gl boadn Ruslitar Sollcitud. Ten prefents que 4 o Bseptan |o declasacidn ne podris realizer tu rkmite
F Recissrdu: 50t sollchted es de Nusva encussta serd tramdtada el wl munk Pl FOards NaDer SHJuimesntg o D tramets

' | Svo0 v o ol e mrtuors o 4 s " El Portal le confirmara que la solicitud se realizé con éxito y le

LOVE N = o indicard a donde fue enviado.
tos del Solicitante
000 @) ,

Primar Nombe Sagunds Nambre Primar Apallide Segundo Apellida o .o o . .
sesrnz sousrzavo Cuando se realiza la solicitud por nueva encuesta, se enviard «—
Tipa de Doosmento Mo de Dowmento -2 £ocl Fecha de Hacimisnto

. T [ N e a la oficina municipal del Sisbén, la cual serd la encargada de
s Dtk realizar la encuesta tal como si se hubiera solicitado en persona.

P I Lom OO0

Lugar y Fecha de Expedicién del Documento

.
Paix Deparamanic Municipis Facha de Cxpedicién
COLOKNILA T SELECTICH A L STLECTIONA w o Agena o |
S Tu salicitud ha side realizada con éxite
Lugar de Solicitud de Aplicacién de Encuesta
- . i ek ki u .
Oepartamanic: Munisipis
AN TANDER - PLEINTI MACKINAL bt
Ublescidn de s vhisnds [ direccidn mormalizada®

CANDOLAA WU MNICIPAL w =l -

Finalmente, el Portal le mostrara el resumen de la informa- — T Rkl
cion suministrada. El usuario deberd verificarla y si considera R
que estd bien podré realizar la solicitud, si nota que hubo alguna \ s

equivocacion deberd cancelar la solicitud e iniciarla de nuevo. Parsonas en la Sollcitud

L
1 El numere de radicado de tu tramite 3 12 y podras realizar seguimiento a Draves de este
Crden Mombre Completo Tipa de Docurmento Dacumaenta portal. Este serd enviado a la oficina central del Sisbén y seras notificado via correo
3 electrdnico 8 ha sido aprobada o rechazada.
'[ ANA BEATRIZ MARTINEZ SOLORZANG == ol i)
o i e Recuerda: el registro en este portal no o3 igual a registrarse en el Sisbén IV,
2 SEGUNDO ALBENC ROSADD SULAND cic. @ W 022 H
Foor deffinir = Edad: 32
— 0
W y Consultar directorio de Oficinas
volbwer al poral
Autorizacién y Declaracién de la Persona Solicitante
i ) Estado de la solicitud en tramite
EN NP actuard como responsable del fralamignio de datos personales de acuerdo con la politica de tratamiento de datos
pvsonales de la entidad. La informackin registrada en ol Slebdm § los datos personales serdn utiizados para crlentar las
BEUNICEE dScuiled del Gobientd
Tipd de Solicitud: Camblo en las caracteristicas de la vivienda i h
Owelare Bags Lo gravedsd de jurarmants que la inkssmasion suminiitrads et verdsders v 49 Brinds 3¢ forma valuntasia, y It Sclichud: 13 Eerado T 8 ol ea {5l R
AufDrizo A que s4a verificada con otras fusntes o informacidn, ¥ que s& actualics de forma automdtica a traviks del crsce et 5 = o " s =
San regiibngd admickibratias u irad fuentes gue ¢ DRPF defiea. Cualquisr predunta falvedsd identificads & traadn de cruses Solicitante: ROSARID LUPE LOFEZ SERADOR Efﬂpﬂ 1 ; i Sy il

con bases de dabos genarasd evclusesn del Skbén, iIndepandsntemants o8 138 acceors legales 4 gt haya lugar

Autorizo que ol resuttads de La presante solicitud o en su defects las obsercacionas que se formulen sean notificadas a la
dereccion de comen Hecbrinico sefalada an la secckon “informants Caliticedo del Hogar”

Ha Lelds v aitoy de ausrds,

4 - - — e __
v 4 o by & Y
o 2 3 (4 ) &9 6
Diligemcinda Envisda sl municipss  Tramitada por el municipio  Envinda al DNP Tramitads por & DMNP Finalizada
Vigrnud, P4 Septhirrle
0
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2. Personas registradas en el Portal y
en la base del Sisbén:

Para los usuarios que ya estdn registrados en el Sisbén, en el

— Portal pueden conocer la informacion general de la encuesta
como los miembros encuestados en el hogar y la ubicacion de la
vivienda.

Consulta agqui los dates de tv hegar que se encuentran registrades en la
base de datos del Sishén IV

Recuerda que en esta seccidn se mostraran |os dates de todas |as personas de tu
hogar al momento de la realizacion de la encuesta del Sisbén. Consulta
detalladaments los datos de tu ficha despleganda cada seccidn can #f batdn ﬂ‘

Pusdes MODIFICAR los datos bdsicos on o listado de personas, o sl lo necesitas,
imprimir un reparte camplets de t informacidn.

|: Imprirnie reparte complets de Ficha

Informacion de todas las personas encuestadas en el Hogar

Hombré Completo Tipo Documents  Documento

JORGE ORLANDO NERUDA OTERD cC @ T0101012
Jefe del Hogar - Edad: 41

ROSARIO LUPE LOPEZ OBRADOR
Conyuge o compafers(a) - Bdad: 53

Ubicacidn de la Vivienda

Departarnarts: CALDAS
Municipin: NEIRA

Elase: Bural dispares

Bdrecchén: VEREDA EL SOLAR
Conmegimients: COMREGIMIENTO_S4
wereda: [L SOLAR

Guia practica para conocer el Sisbén

— Y asi mismo se puede imprimir la ficha completa de la encues-
ta que contesto el informante calificado del hogar.

sisén

Sahen ==
Cepariamestia BOCOTA DO Flehae 11007 260871900001 26

Municipio: BOCOTA, DO pchs sncusits: 110012000

Ve

Lomagimantn: S04 CORREGIMIENTO
Ehredsts ERgIETE-TIm Basrian SAN MARCOS
Tips de whvienda: Cusra Hocuarios viviendes 1 Alceiarilled: .
Mhanerial pisa: Cemerno, gravila o hogeees viviends: | G [ ]
Mlater ial prarwides. Bcgum, iacirili, piecina, macders prolicis [ .
tregis sibcrrics: () Gursmosmegs 0 At () ireraen scumucts: 1

[ DATOS DE HOGAR

M. da hogar 1 Me penenasdnelbbger 5 Mo Cusron 7 WoDermiteries: 1
Infarmante: JOSC ALFRODO GARCIALDRSA
Tonencis de b vivienda: o0 permin del propiesanio Tolblonar  AP0ISIPOIS
Dagus e obBems ds: Ao [T R———r— O
I ngun Baga T diaw .. v e L i Eie v e omies sl Lae. o e v bogs
Wogw Boga 24hors: () 0 honas Combusifile pars cacknar  ind rvtursd domicilarc
[THPAF I Py W L s Rl o s e [T o—— .r':_}
Caricda [preran 14 slimanlin: A U EuBS LBOG Lak) IS EOINa Tracher: {,}
Wlimimaciion dp amurs: L (0000 09 bevvain el wie Carrac .;:'.}
Tipes dhe saniiarkes Con conudn § skntirilads ot .,f':;
TraTep—— e o Lo vivienda [Yo—— ..
rrpe— i s i e vt hogar Leaddnr ..

wndicones | Temoos | Veedses | b omdes | s |
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Guia practica para conocer el Sisbén

Si después de revisar la informacion considera que algo cam- .— ¢ Si la actualizacion es porque ahora hay un nuevo miembro — Al realizar la solicitud apareceran los datos del usuario gue —
bio, se puede actualizarla en el portal dirigiéndose a: del hogar y se desea incluirlo en la ficha de hogar del Sisbén, hard la solicitud, mostrard los actuales miembros del hogar y se-
debe seleccionar la epcion de incluir personas. Solo es posible guidamente aparecerd la opcidn de incluir personas.
incluir hasta 3 personas, si el nUmero de nuevos integrantes es
mayor a 3, se deberd solicitar una nueva encuesta.

@ﬂnlﬁ:lﬂﬁﬂ L] omm L] @Dﬁ]ﬂnﬁnﬂﬂm L 7] @Fhﬂiﬂl Solicitud @

Personas del Hogar

A continuacidn encontrards o listado de vodas las personas que hacen parte de tu hogar de acusrde a tu Gitima encudsta Sisbén.
5l ademis de tu solkcitud de INCLUSIKON necesitas inclulr 2 algulen a tw hogar pusdes hacerls con el botén Adicionar mismbro de
hogar; sl no necesitas hacer inclusiones, pulsa el botdn Slgulents.

(4] inclusitn de personas

Inclusién de Personas

Por fawvor lze detenidamente las consideraciones para esta solicitud ol Batén Adiclonar miembre del hopar para aprepar perso

iNecositas reallrar sollchudes al Slsbén? La Imclusién de una persana en un hagar que ya estd reglstrade en la base del Slsbén debe ser sclicitada per
= una persona miembro del hagar mayer de 14 afios. preferiblemente el Jefe del Hogar B en el cual se va & ineluir

tudes tales o La feuervas perscna, ante la administracidn municipal del Sisbdén,

Mombre Completo Documento

JORGE ORLANDD NERUDA OTERC - TR 012
Jefe del Hogar - Edad: 43

ROSARIO LUPE LOPEZ OBRADOR
Cényuge o compafieraia) - Solicitante - Edad: 53

orenens ) D
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Al igual que en el caso del solicitante, al ingresar el nUmero de «—
documento de identidad v la fecha de expedicion se mostrard la
informacion de la persona.

Ingresa los datos de la persona

Tipe de Documento Hamere de Documento

SELECCIONA NUMERD DE DOCUMENTO
Primer Nombre Segundo Nombre

PRIMER NOMARE SEGUNCCY NOMBRE

Primer Apellida Segundo Apellida

FHIMER AFELLILK SEGEUINCIY ARRPELLILHY

Save Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa)

SFLECCIONE Fecha de nacimeento

Lugar y Fecha de Expedicion del Documento
Pais Departamento
COLOMEIA

SELECCIONA

Municipio Fecha de Expedicidn (dd/mm/aaaa)

Fecha de sxpedicidn

SELECCIONA

Cracias ala validacion de la informacion de identificacion se evita
errores de digitacion que invaliden la identificacion de la persona

o la inclusion de otras personas diferentes a las que se deseaba.
Adicionalmente, se completa la informacion del municipio de .—
expedicion del documento. Las personas que sean incluidas en

el hogar no necesariamente deben estar registrados en el Portal
Ciudadano.

Ingresa los datos de la persona

Tipe de Decuments Humers de Documento

CEOULA DE CIUDADANIA 1354582208

Fecha de Expedicién (dd/mm/aaaa)

MA2N9TE Vvalidar Documento RNEG

Primer Nombre
LUCAS: ALBERTO

Segundo Apellido
WAL DERARMA

Fecha de Nacimlento (dd/mm/aaaa)

TOSUEN1ERED

Lugar y Fecha de Expedicién del Documento
Pals Departamento

COLOMBRIA SANTAMDFER

Municiplo

CHIMA

Cancelar

Guia practica para conocer el Sisbén

Luego, aparecera en rojo el nUmero de orden de la persona —
que se acaba de incluir, pues requiere completar la informacién
personal de los médulos correspondientes segun la edad de la
persona.

Inclusién de Personas

el boton Adicionar mismbro del hogar para agregar personas a tu hogar.

Nombrs Complato Tipo de Documanto Documents

JORGE ORLANDO NERUDA OTERO L@ ooz

Jute del Hogar - Edad: 43

ROSARIO LUPE LOFEZ OBRADOR
Conyuge ¢ compaiereda) - Solicitante - Edad; 83

LUCAS ALBERTO VIVAS VALDERRAMA,

Par definir - Edad: €5

—
) I
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Guia practica para conocer el Sisbén

Al continuar el sistema pedira completar la informacion de .—  En algunos casos, las opciones de respuesta se desplegaran —  Cuando se encuentre el signo de interrogacion en un circulo —
cada una de las personas que se incluyeron. en lista. Para iniciar a todas las personas. negro significa que la pregunta tiene un mMmensaje para aclarar
dudas en caso tal el usuario las tenga.

(D Solicitante & (:_D Adicionar persona B o Digitacion de datos © @) Finalizar Solicitud &
- - Por favor digita los datos de LUCAS ALBERTO

VIVAS VALDERRAMA para continuar con tu solicitud

Salud y Fecundidad: Cr esta seccion raspondards prog
[ali fe la #iluacion de los

Por favor digita los datos de LUCAS ALBERTO
VIVAS VAL DERRAMA para confinuar con ™ solicitud

Seleccione
Jode del Ild-a‘_:r
Conyuge o compaierola)
Hija, higastro, hije adoptivoia)
Mieteda)
Padeg, madre, padrastm, madrastra
Hirmand(a)
Yerno/Nuera
Informaocidn Abuelofa)
Suegroda) . 1 -
Tic{a) Aring il vecds te o de nacimiento, AUGUSTO GABRIEL tiene limitaciones para ver, oir, hablar, moverse o caminar
For favor digita los datos de LUCAS ALBERTO VIvAS VALDERFAMA, Sobring{a) : tirse, alimentarse por si misme, dificultad para salic a la calle sin ayuda o compafifa, entender o

EriFmoda) ]
f Cufadoln) acsikvadiic

T —— | VAS VALDERRAMA s
Empleadoda) 4t sanvicio domasticd
Parlante dal servicks doméstico
Pingsionista

Parlente de pensionista

Mo pariente Ealeccians LA cudl de los slgulsntes regimenes de seguridad soclal en En los ditimos 30 dizs LUCAS ALBERTO, jiuvo alguna
Solercinig salud LUCAS ALBERTO estd afillado como cotizante o enfermedad, accidente, problema edentolégice o algin
eanefiziaric? @ prablama de salud que no haya implicads hospitalizacisn?

tos de LUCAS ALBERTO VIVAS VALDERRAMA

Estado Chil de LUCAS ALRERTO

2El padre o la madre de LUCAS ALBERTD vive an aste Selecclone

[ Saleccione -

l\( Cancelar Solicitud j {_ Cancelar Solicitud _:) —
I|~'—J —
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i AUSTED
(OVENI

Algunas otras preguntas se deberan responder en un cuadro .
adicional pues sus opciones de respuesta merecen ser aclaradas
una a una. Por ejemplo, al responderd qué régimen de seguridad
social en salud estd afiliado la persona se le desplegard un cua-
dro adicional en el que muestra en que consiste cada uno de los
regimenes gque hay en el pais.

Dependiendo de la edad de la persona, el sistema indicard las pre-
guntas que debe completar. Por ejemplo, si la persona es mayor
5 anos y mas le apareceran unas preguntas de educacion.

Opclones de Respuesta

A cuil de los siguientes regimenss de seguridad social en salud LUCAS ALBERTO esth afiliado como cotizante o beneficiaria?

Contributivo (EPS)
= SiStema qu ricoge i los trabajadones qué aportin una porciin dé su salario para tener cabertura &0 Salud para éllos
leotizante) y sus familias (beneficiarios)
Especial (Fusrzas armadas, Ecopetrol, unhwersidades plblicas, magisteric)
"= Régimen que coblja a los mismbros de Las Fuerzas Milicares, (3 Policla Nacional, la Undversidad Naclenal, Ecopetrol y el
Magisterio.
Subsidiado (EPS-5)
Aczoge 3 aquellas personas gue ne pueden pagar fu afillaciin a la salud. La cotzacién es pagada en forma parcial o total por el
Estado, a und EFS subsidipda.

Ninguna
HO swenta con ningun tips de seguridad social.

Lt
L

oy
L

Mo sabe
Mo sabeb 5§ portenbcs a algun tipe de seguridad social.

L
L

Guia practica para conocer el Sisbén

i5abs leer y sxcribiry O

Digitacién de datos de LUCAS ALBERTO VIVAS VALDERRAMA

um"""'"“ -tUdh “‘“ ‘H F"mpm M
o unhmarsidad) &

| =i
| |

afio o grado aprobado en ese nivel?

Técnico o becndloge {1 - 4)

LCudl es el nhel educative mds alto alcanrado y el ditimo

L]

Grade o afo aprobada
1

-

TP -
v
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Si las personas son mayores de 8 anos apareceran las pregun- —
tas de ocupacion e ingresos. Al igual que en secciones anteriores,
para responder algunas preguntas aparecerd un cuadro adicional
pues sus opciones de respuesta merecen ser aclaradas una a una.
Como por ejemplo la actividad principal del Ultimo mes o el tipo

de ocupacion

Opciones de Respuesta

LCudl fue su actividad principal an EL OLTIMO MES?

Trabajanss

i La parsona estuve trabajands la mayts parte del tiempoe en el Oltima mes ya sea come asalariads, commo trabajadar
independiente & COMS PARFAR; & &, Sunque fd Trabajd L Mayss parts ded Hempd, S RN un eMpled & TraAbAjo, PHro N Lo
desernpeiid por methves como varaciones, licencia de maternidad o incapacidad.

Buscando trabajo
Estwio Intentands conseguir empleq, buscd establecer un negocko o ejercer una profesitn. Emples asalariads o Independierts.
Extudiande

Persanas qui pasaron 4 mayor parte del Gltime mes estudiands en cualquier Tipo e establecimiento, & una institucidn o en
su propla casa. Incluye todo tipo de educacidn e Instrucciin, formal e Informal.

Oficias del hogar

Avgrcibn y mandjo de Su propio hogar; e% decir, gue haya rializedo actridades como cuidar de Log niftos, preparar L comida,
havar 1a ropa, cortar el césped, pintar la propla casa y owas labores no remuneradas que se reallzan en el hogar,

Rentista
Pirsonas quee no trabajan, pero reciben ingrisos por et & Herras, amtendamientos, intenkss, dhidendos, e

Jubllado o panslonado
Personas que reciben pensiones o Ingresas de una institucidn, por retiro, invalider.

Incapacitado permanentemente para trabajar
Pergonas que por una enfermedad figica o mental, o por andianidad, no pusden realizar ninguna clase 86 trabajo de por vida,

Sin acthvidad
Pergonas cuya aetiadad nd @i ajusta a ninguna de Lag opciones antenore.

Luego de completar toda la informacion de la persona, el siste-
ma mostrard que la digitacion de esta se ha finalizado correc- ——  licitud nuevamente aparecerd en rojo el nUmero de orden de la

tamente.

Opeciones de Respuesta

En este trabajo LUCAS ALBERTO es:

)

Q

Empleado de empresa particular

Empleado de empresa particular paro que puede prestar sus labores 3 una entldad publica Elemplo un vigilante contarade
POT una empresa privada pere que trabaja cuidands wna entidad del estad,

Ermpleads del goblerna
PErscnas que ganan un salaric por trabajar &n una empresa del estado.
Ermpleado doméstico

Parsonas que trabajan realizanda Las labares b 12 £asa tales comer Sindentes, choferes, jardinaras, parteras de cass, rifleras,
amas de llaves.

Trabajador independiente o por cuenta propia

Parsona ng profesional qui desarmolla o desermpdfia una Labos pRor Su cusnla & wh REPECo y pusds OffeCer Sus S6NACES 4N
ermpresas del estads o privadas.

Fatrén o empleador

Personat qué difigen fu Propia SMpresa & SJErcen por fu Cushts una profesisn u aficio, Utilizands who & Mas trabajadarss.
Trabajadar da finca, tierra o parcela propia, an arrienda, aparceria & usufructe

Parsonas qui eppcutan 123 labores propias &n agricultury; 1 propiedad puede ser propia o armendada.

Trabajador sin remunerackin

Perscna que NO reciben salaric a cambds del trabaje que realiza

Ayudante sin rermuneracién (Mijo o familiar de empleados domésticos, mayordomos, jornaleros, etc)

Persona que NO reciben salaric a cambilo del trabajo qué realiza. E]. Higo que vive on |a casa de sus padres y ayuda en ol
akmacen, I'IUH de un mEyendome de una firea entre stres.

Jornalers o pedn

Trabajador qub &6 dedica dinectamaents & La produccsdn dé bisnes agricolas o petuarics, bajo la dependencia de wh patrin de
guien abtiene una remuneracidn, ya sea fija o por unidad preducida.

Infarmaci&n

La digitatidn di personas ha finalizads sorrectaments.

Guia practica para conocer el Sisbén

Luego, el portal mostrara el resumen de las personas en la so- «—

persona que se acaba de incluir.

Persenas en la Selicitud

Hombré Complato Dogunments

JORGE ORLANDO NERUDA OTERD i 0012
Jife diel Hogar - Edad: 23

ROSARIO LUPE LOPEZ OBRADOR

Cényuge o compafers(a) - Solicitante - Edad: 53

LUCAS ALBERTO VIVAS VALDERRAKMA
Ofre pariente - Edad: 85

—

Avtorizacién y Declaracién de la Persena Salicitante
-

El DNP actuard como responsable del tratamisnta de datos personales de acwerde con la politica de tratamisnta de datos
pirsonales de la éntidad, La infermacidn registrada én &l Sishén y los dabos personales serin utilizados para orientar Las
poditicas scclales del Goblerno.

Declare bajo la gravedad de juramento gue la Infermacién suministrada es verdadera y se brinda de forma veluntarla, y avtorize a
gue s=a verificada con otras fuentes de infermacin, v gue se actualice de forma automndtica & traves del eruce con registros
adeministrativos u otras fuentes gue el DNP defina. Cualguier presunta falsedad identificada a través de cruces con bases de
datos generard exclusidn del Sisbén, independienternente de las acciones legales a que haya lugar.

Autorize que ol resultado de la presente solicitud o en su defecto las observaciones que s¢ formulen sean notificadas a la
dirgccitn de cormed slectrdnico sefalada en la seccidn “Informante Calificade del Hogar~,

He Leide ¥ stoy de acusrda,

5—
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Al aceptar los términos y condiciones y finalizar la solicitud, el —
Portal mostrard que se ha realizado con éxito y le indicard quién
es el responsable de dar respuesta a esa solicitud. En el caso de
inclusion de personas, la solicitud se ird directamente el DNP.

Tu solicitud ha side realizada con éxito

EL numeny de radicade de tu tramite es Ty podrds mealizar seguimients @ traves de o5t
portal. Este serd enviado y tramitado por @l Departamento Nacional de Plansacién ONP.
Aigvisa tu correo para estar informado sobre ol estada de tu trdmite, o consdltalo a través
de tu perfil en ol Partal Ciudadang.

Recuerda: el registro en este portal no es igual a
registrarse an «l Sishén 1V,

(_ Consultar directorlo de Oficinas _j

e Por otro lado, si la actualizacion de la informacion es sobre —  Seguidamente, apareceran la lista de los miembros del hogar +—

una de las personas del hogar se realizard un proceso similar al
anterior. En esta ocasion se ingresa al médulo de Modificacion
y actualizacion de datos de personas.

(] Modificacidn y actualizacidn de datos de personas

Por favor lee detenidamente las consideraciones para esta solicitud

Selecelona este tipe de solicitud 3 una o varias perscnas del hegar han tenkds camblos en el reglstre que
puedan s2r Samostrados; ejemple: cambio de situacién laboral educativa & un cambis 98 régimen de salud,

La infarmacion de un miermbro del hogar se puede actualizar sin necesidad de realizar visita & la vivienda,

oo (D

Guia practica para conocer el Sisbén

y el usuario deberd seleccionar a la persona a la que se le desea
actualizar la informacion.

®$ﬂkmm (7] OMHW (7} @Blﬂul&nﬂ Datos @ @Flmﬂlarﬂwﬂm‘r (7]

Personas del Hagar

A Continuaciin encontrards ¢ listado de fodas las parsonas que hacen parts de tu hogar dé acuardd a tu Oltima encuesta Sisbdn.
5i adernds de tu solititud de ACTUALIZACION DE DATOS DE PERSOMAS necesitas incluir 2 alguien a tu hagar pusdes hacerlo con ol
botdn Adiclonar miembro de hogar; 5 no nicesitas hacer inclusiones, pulsa ol botdn Sigulents.

Inclusion de Personas

il biotdn Adicloner milsmbro del NOERr pEra AErepar pArsonas a tu hogar

Nombre Completo Documento

JORGE ORLANDO NERUDA OTERD : ToI01DeZ @
Jefe del Hegar - Edad: 43

ROSARIO LUPE LOPEZ OBRADOR : o001 ) g
Cényuge o sompafiers(s) - Solisitante - Edad: 53

—

s T
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Guia practica para conocer el Sisbén

— A continuacion, le pedird que diligencie todos los datos de la Después de responder todas las preguntas el sistema informard Una vez se acepten los términosy condiciones ¢l Portal indicard «—

persona en la ficha de acuerdo con la edad. que la digitacion se ha finalizado correctamente. gue la solicitud fue exitosa y que ha sido enviada al responsable,
que en este caso es el DNP.

Por ejemplo, debe diligenciar la informaciéon de antecedentes . Y posteriormente aparecera lalista de los miembros del hogar —
demogrdaficos. y con nUmero de orden en naranja para indicar a las personas que
ya se encuentran en la ficha de encuesta del hogary que pidieron
una solicitud de informacién

Tu solicitud ha side realizada con éxite

Infermackin

Por faver digita los dates de JORGE ORLANDO NERUDA OTERD

(E) Infarmacin

La digitatidn dé personas ha finalizads sorrectaments.

Digitacién de datas de JORGE ORLANDO NERUDA OTERO

LPer anfermadad, accidente o de nacimients, JORGE ORLANDOD tiene limitaciones para ver, oir, hablar, moverse o caminar par sl
misma, baflarse, vestirse, alimentarse por i mismao, dificultad para salir a la calle sin ayuda o compafila, entender o
aprender? @

Seleccione

Personas en la Solicitud

Mombre Completa Tipa de Decumenta COCUManEs
JORGE ORLANDO NERUDA OTERO e 70101012 M e El nimero de rndll:m:_ln de tw tll.l'l'lult'ﬂ' 25 Ty podris realizar seguimiento a través de este
44 cuidl de Los sigulentes regimenss de seguridad soclal en En los Gitimes 30 dias JORGE ORLANDO, (fuvo alguna portal. Este sera enviado y tramitado por el Departamento Nacional de Planeacidn DNF.

f . kE
salud JORGE :nuum estd afillade como cotlzante o mhrmld:: ﬂm. problema edontolégico o algin e st b Revisa tu cerreo para estar Informade sebre el estado de tu trimite. o consdlialo a través
banaficiaric? problama e nohqu Implicgdo hospitallzacidn® ROSARIO LUPE Ll:}F'Ez OBRADOR de tu mrﬁl en el Fortal Ciudadano,

Saleccions w Saleccions w Cényuge o compafiers(s) - Solicitante - Edad: 53

Recuverda: el registro en este portal no es igual a

(s ) D
( Consultar directorio de Oficinas }

b—
Lmammn )
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Si el usuario se dirige al mena de “Realizar tramites” podrd —
consultar el estado de la solicitud que realizé. Solo le aparecerd la
que estd disponible puesto que no es posible realizar mdés de una
solicitud al tiempo. Si el usuario quiere hacer mas de una solicitud

ya sea en el Portal Ciudadano o en la oficina municipal deberd
esperar a gue su solicitud esté finalizada.

S o000

inkcla | Realizar Solicited | Sitho Oficlal Sisbén | ul partil | Cerrar Seshdn |

Estimada

ROSARIO LUPE
LOPEZ OBRADOR

Tianies una salicitud pendisnts d& trdmits v nd &8 posibls
realizar otra hasta tante no e haya resuelto la anterior,
werehica tu cormeg repularments & ingeecs 3 sste ol
para consuliar su estade,

Recusrdn Lo sheona del Sisbeén 4 tu munsgin o suged
serd la responsable de realizar la encuesta.

Asi, el usuario podra saber no solo como va la solicitud, sino
también el responsable de la misma vy los tiempos que tarden en
dar respuesta.

Estado de la solicitud en tramire

Tipe de Solicitud: Modificackdn ¥ actualizacién de datos de

PErsonas Estada Tu seletud ha sede digencada en ol
10 Solizitud: T El'ﬂpﬂ 1 pertal sudzdann ¥ £514 pendients de
Solizitante: ROSARK LUPE LOPEZ OBRADOR amvia al municipic o al DR

@ (2) (2) (+)

Dilfenclada Ermiada al DHP Tramitada par &l ONP Finalizada
Viernas, M4 Septiembng 2001

Guia practica para conocer el Sisbén

«——  Si la solicitud se ha finalizado, el usuario podria realizar una «—
nueva.

Estadeo de la solicitud en tramite

Tigs dé Salicitud: Modificacidn ¥ actualizacidn de datos de
PRTEONGAS

ID Soliciud: 7

Folichianie: ROSARID LUPE LOPEZ OBRADOR

() () ()

Tramitada gor &l DNF
Vikmas, 34 Septismbne 2001
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Guia practica para conocer el Sisbén

iA USTED
/QUué no se puede I:O.VEN!

hacer en el Portal?

1. Al momento de registrarse el ciudadano —;

S

no puede utilizar el correo de otra persona

) , da. P P R El correo digitado ya se encuentra registrado
gue ya esté registrada. Por eso, el Portal in- en el Portal Ciudadano

dicard si el correo ya estd registrado en otro
usuario.

@ Cambio de domicilio a otro municipio
2. N dré la inf ion de |
o O se Po ra conocer ia informacion ae ia Par favor lee detenidamente las consideraciones para esta solicitud
encuesta de otros hogares. El usuad riO SOlo La encuesta por cambio de municipio de residencia debe ser solicitada por un residente del hogar con
1 ° capacidad de Informar (preferiblemente el Jefe del Hopar @).

puede acceder a la informaciéon de la ficha
de su hogar.

La adminlstracion municipal del Sisben del municipio de residencia del hogar programara la visita a la vivlenda.
En consccucncia, s¢ registrara la informacion del hogar que solicita su ingreso al sistema y se registrara o

actualicara la informacion de los demas hogares que habiten en la vivienda.

3. Si el hogar cambié de residencia dentro *—

del mismo municipio o0 se fue a otro no
PARMA TEMER EM CUENTA: S1 LA SOLICITUD INCLUYE RETIRO @ DE PERSOMAS U HOGARES DEBE SER REALIZADA
pod r& actualizar la informacion, sino que DIRECTAMENTE EN LA OFICINA DEL SISBEN DE TU MUNICIFIO O CIUDAD.

deberd solicitar la realizacion de una nueva

- N
[ Consulta el directorio de oficinas | Reallzar sollcitud
encuesta. \ /

4. Silas caracteristicas de la vivienda cam- —

bian, no podrd actualizar la informacion,

— Q Cambio en las caracteristicas de la Vivienda
sino que deberd solicitar la realizacion de

Por tavor lee detenidamente las consideraciones para ¢sta solicitud
uNa NUeva encuesta '

Cuando s¢ presenten situaciones particulares (cambios en la vivienda por desastres naturales, reformas, entre
otras) que ameriten la aplicacion de una nueva encuesta, el DNP a traves de la administracion municipal del

(] ®
5. S| hay alguna perSOnG de Ia f|Cha del ho' Sigben podra aplicar una encuesta para constatar la veracidad de la informacion registrada.

gar que ya no pertenece a ella, no podra

retlrarIO. ESte trOm Ite S€ requ lere hocerlo PARA TENER EN CUENTA: 51 LA SOLICITUD INCLUYE RETIRO @ DE PERSONAS U HOGARES DEBE SER REALIZADA

en |O O-ﬁCan |OCO| del munlc'plo en el que DIRECTAMENTE EN LA OFICINA DEL SISBEN DE TU MUNICIPIO O CIUDAD.

'.- - . - - .Kl - - -
| ©Consulta ol directorio de oficinas | Realizar Solicitud

fue encuestado.
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2.

Haga clic en el boton

iPongase las pilas y
realice la encuesta

CON == Ingrese a “Portal Ciudadano”
Sisben del Sisbén IV! .sisben.gov.co y registrese.

A USTED

o que tengan alguna solicitud en curso.

Una vezcomplete
la informacion
@ de todos los miembros,

el sistema le pedira

en el Sisbén,

le aparecera

) Ahora puede actualizar sus datos

desde su celular o solicitar que

VE N ' le agenden la nueva encuesta.
.C

Si aln no esta
; la opcion

‘I' (14 ° °
Solicitar

una Encuesta’.

iES mMuy féCil

ﬂm

L @ R

Cuando termine

° la solicitud,
esta Se enwara x

a la oficina local

' Al hacer clic, Ie pedird completar

la informacion de las personas de su hogar.

*{Je(V/3:»] 8 puede hacer
seguimiento

QU.EATRAVES a la evolucion
del Portal Ciudadano EEEREEle et

Tenga en cuenta que no puede incluir a personas

gue ya se encuentran registradas en otros hogares

e DNP
ElfcljjturocI Departamento
es de todos Naciona L de Planeacion

del municipio
que serd la encargada
de realizar la encuesta.

Informese mas en
www.sisben.gov.co

que identifique al jefe del hogary
su parentesco con los demds miembros.
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