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RESOLUCION 202450016461 DE 2024
(Marzo 8)

““Por medio de la cual se adopta una decision por la presunta violacion a
la Ley 1480 de 2011”.

Radicado Deyel: 02-22198-21

El Secretario de Seguridad y Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, en uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el Decreto Municipal
1813 de 2012, modificado por el Decreto 532 de 2016 y la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO QUE:

La Inspeccién de Policia de conocimiento en Asuntos de Protecciéon al
Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en cumplimiento de su deber
funcional realizé visitas de control a los establecimientos de comercio con el fin de
identificar presuntas irregularidades que puedan afectar al consumidor.

El 11 de mayo de 2021 se presenta al establecimiento de comercio FRUVER EL
GRANJERO, ubicado en la Calle 35 N° 86-19 de la ciudad de Medellin, donde lo
atiende el senor CRISTIAN ZAPATA, quien dice ser el propietario del
establecimiento, con el fin de verificar el cumplimiento a la exhibicién de precios
maximos al publico, puesto que es obligacion para los proveedores o prestadores
de un servicio tenerlos en un lugar visible y legibles para el consumidor.

Al momento de verificar se evidencia que no indican la informacién publica de
precios acorde a los lineamientos de la Superintendencia de Industria y comercio,
en los productos que comercializa; no se encuentran en ningln lugar que sea de
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facil acceso encontrado por el consumidor como se observa en el registro
fotografico e informe presentado (folio 1 al 2).

Lo que da cuenta a una presunta violacién a la Ley 1480 del 2011, motivo por el
cual se procedié mediante auto fechado el 30 de noviembre de 2021 a iniciar la
respectiva investigacion de los hechos, de conformidad al articulo 26 de la Ley
1480 de 2011 y con la ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. (Folio 7 al 8). Se comunica el Auto de
averiguacion preliminar el dia 4 de enero de 2022, en el cual, a su vez,

El despacho emite Resolucion N° 021 del 10 de mayo de 2022 por medio de la
cual se inicia un proceso sancionatorio y se formulan cargos, al sefior CRISTIAN
ZAPATA se cita para el dia 14 de junio del afio 2022 para notificarlo de dicha
Resolucién donde en su articulo tercero se le otorga un periodo de 15 dias para
presentar descargos. (Folio 12 al 14). Vencido los términos indicados no
presentaron los respectivos descargos ante el despacho.

El despacho procede a realizar consigna calendada del dia 26 de mayo de 2023
donde indica que se realice visita ocular dando cumplimiento al auto que decreta
pruebas y se fija periodo probatorio del 21 de mayo de 2023, con el fin de verificar
si cumplen con la fijacion de precios, a folio 28 reposa el informe del auxiliar donde
indica que realizé visita al establecimiento el dia 2 de junio de 2023 encontrando
que los productos cuentan con sus precios exhibidos al publico de una manera
organizada.

El despacho procede a citar al sefior CRISTIAN ZAPATA para notificarle el auto
para los alegatos finales, a folio 32 reposa informe del auxiliar del despacho donde
indica que el establecimiento de comercio FRUVER EL GRANJERO ubicado en
la calle 35 N°86-19 cambio de razén social por DON CAMPO y de propietario,
cancelando el registro mercantil como reposa en el folio 38; empero, de igual
forma el Despacho en ejercicio de sus facultades legales verifico que segun el
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certificado de camara de comercio de Medellin se puede observar la cancelacion
antes referida.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Inspeccion de Proteccidon al Consumidor vela por el cumplimiento de las
normas sobre proteccion al consumidor, en particular las contenidas en la Ley
1480 de 2011, en cuyo articulo 62 delega facultades administrativas a los
alcaldes, para el cumplimiento de la informacidén veraz y suficiente e indicacion
publica de precios, la finalidad de indicar el precio en los productos que se
ofrecen, es garantizar la efectividad del derecho a la informacion, el derecho a la
libre e informada elecciéon y proteccion de los intereses econémicos de los
consumidores, facilitando la comparacién de precios entre los diversos
establecimientos comerciales y elegir el valor que a su buen juicio le parezca el
mejor.

Segun lo estipulado en la Circular externa 007 del 4 de diciembre de 2017 de la
Superintendencia de Industria y comercio donde modifica el numeral 2.3 de la
circular Unica indica en el numeral 2.3.1 Sistemas, se afirma que:

“En cualquier sistema de informacién publica de precios dirigida a los
consumidores, se deberd indicar en pesos colombianos el precio total del
producto, incluidos todos los costos adicionales e impuestos a que hubiere lugar,
sin perjuicio de su discriminacion en las facturas conforme a las disposiciones
tributarias.

Para asegurar la informacion del precio, la indicacion publica de precios debe
hacerse por cualquiera de los siguientes medios:

a) En el cuerpo mismo del producto, mediante impresion o con etiquetas
adheridas a su envase o empaque.

b) En listas Ostensiblemente visibles al publico.

¢) En etiquetas colocadas en las gondolas, anaqueles o estantes, siempre y
cuando el producto esté debidamente codificado en la aplicacion o
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programa informatico de facturacion que se utilice en el establecimiento
de comercio.

d) En forma contigua a la imagen o descripcion del producto en ventas a
distancia mediante catélogo, folleto o comercio electronico.

e) En el caso de expendio de comidas y bebidas se dara aplicacion a lo
dispuesto en el numeral 2.4 de la presente circular.

En todos los casos y para todos los productos sin excepcion, el precio debe
informarse mediante caracteres perfectamente legibles, de manera clara y visible
para el consumidor. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento de comercio
podra utilizar adicionalmente medios tecnolégicos de lectura de codigos para
verificar los precios, sin que ello elimine la obligacién de informar visualmente el
precio a los consumidores. El precio informado siempre debe coincidir con el
precio efectivamente cobrado al consumidor. En caso de inconsistencia entre el
precio informado y el cobrado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
haya lugar por violacion al articulo 26 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor
tendra derecho a pagar el precio mas bajo.”

EL CASO QUE NOS OCUPA

En el caso que nos ocupa es necesario resaltar que el Despacho revisa el
expediente donde en su folio 32 reposa el informe del auxiliar calendado del 21
de noviembre de 2023 donde el presunto infractor - establecimiento comercial
FRUVER EL GRANJERO ubicado en la Calle 35 N° 86-19 de esta ciudad, cambio
de propietario y de razén social por “DON CAMPO” y como indica el certificado
de cancelacién de matricula del 06 de septiembre de 2022 por cambio de domicilio
(folio 38).

En virtud de la ponderacién y la proporcionalidad este despacho considera que en
la direccion donde ocurrieron los hechos Calle 35 N° 86-19 funciona un
establecimiento con razén social diferente al que dio lugar al proceso en cuestion
por lo cual el objeto de este proceso queda sin fundamento alguno.

Como regla general se entiende por sustraccién de materia la desaparicion de
supuestos, hechos o normas que sustentan una accién, lo cual ocasiona que el
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fallador no pueda pronunciarse porque se ha extinguido la causa que originé el
proceso, pues a éste no le es posible pronunciarse ya que la causa que originé la
accion desaparecid, es decir, ha operado la sustraccion de materia.

Al respecto esta Corporacién a través de la Sentencia de 17 de noviembre de
2008, proferida por la Seccidon Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo,
CP: Héctor Romero Diaz, dijo:

“(...) frente a los actos particulares demandados, la Sala ha sostenido que es
posible que se presente la sustraccion de materia por no existir pretensiones que
atender, motivo que conduciria a dictar fallo inhibitorio, dado que carece de objeto
cualquier pronunciamiento de fondo. Lo anterior, habida cuenta de que la
sustraccion de materia, admitida como causal para inhibirse, en este caso aparece
por cuanto la relacion sustancial o material que originé la litis ha variado de sentido
al punto de ubicarse en el restablecimiento deprecado en el libelo.”

Conforme lo anterior, considera el Despacho que al dejar de existir la causa que
dio origen a este procedimiento, se considera un hecho superado y por
consiguiente no se podria sancionar; en consecuencia, el Despacho se abstendra
de sancionar, pues lo criterios originadores del proceso fueron resueltos por el
propietario del establecimiento de comercio.

De lo anterior y sin mas consideraciones, el Secretario de Seguridad y
Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en
ejercicio de la ley,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE DE CONTINUAR, con el presente

proceso, por no existir el establecimiento de comercio FRUVER EL GRANJERO
ubicado en la Calle 35 N° 86-19 de la ciudad de Medellin, el cual presento las
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presuntas irregularidades en la informacion de Precio al publico en lugar visible,
segun las consideraciones anteriormente expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente resolucion procede recurso de
reposicién ante el mismo funcionario que la dictdé y el de apelacion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los 10 dias siguientes a su
notificacion. Conforme a lo establecido por la ley 1437 de 2011 en su articulo 76,
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Una vez se encuentre en firme, debidamente notificada y
ejecutoriada, procédase al archivo definitivo del proceso con radicado
No. 02-35663-21 en cumplimiento de lo dispuesto en el presente acto
administrativo, lo cual se llevara a efecto al dia habil siguiente de conformidad con
lo establecido en el capitulo 8, articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE,Y CUMPLASE

MA \ N\MEJIA
Secretario el dly Convivencia

VICTOR H ~ IGUEZ
Inspector dg]Poligi
Inspeccion de Policia de conogimiento en

Revisé y Aprobé: Jose Luis Correa Lopez, Apoyo Julidico Espmializad%
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