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RESOLUCION 202450022014 DE 2024
(Abril 1)

“Por medio de la cual se adopta una decisién por la presunta violaciéon a la
Ley 1480 de 2011”.

Radicado Deyel: 02-35663-21

El Secretario de Seguridad y Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, en uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el Decreto Municipal
1813 de 2012, modificado por el Decreto 532 de 2016 y la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO QUE:

La Inspeccién de Policia de conocimiento en Asuntos de Proteccién al
Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en cumplimiento de su deber
funcional realizé visitas de control a los establecimientos de comercio con el fin de
identificar presuntas irregularidades que puedan afectar al consumidor.

El 23 de agosto de 2021 se presenta al establecimiento de comercio
SUPERMERCADO PINA MADURA, ubicado en la Calle 38 N° 91 A - 30 de la
ciudad de Medellin, donde lo atiende el sefior GUILLERMO HENAO, quien
manifiesta ser el administrador del establecimiento y que el propietario del
establecimiento en mencion es la sefiora BEATRIZ ELENA MORALES
identificada con C.C. 43856452. Se procede a verificar el cumplimiento de la
indicacion del precio por unidad de medida (PUM) de los productos ofertados en
las estanterias, puesto que es obligacién para los proveedores o expendedores
de bienes pre empacados o a granel en todo el territorio nacional tenerlos, dado
que esta norma cobija a los almacenes de autoservicios y/o que utilicen métodos
de venta a distancia.
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Al momento de verificar se evidencia que en ninglin producto se encuentra la
indicacién del Precio por Unidad de Medida (PUM), como se observa en el registro
fotografico presentando en el informe del auxiliar.(folio 1 al 3), motivo por el cual
se procedi6 mediante auto fechado el 04 de octubre de 2021 a iniciar la respectiva
investigacion de los hechos, de conformidad al articulo 26 de la Ley 1480 de 2011
y con la Ley 1437 de 2011, Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. (Folio 5 al 6).

A la mencionada sefiora le fue comunicado el Auto de averiguacién preliminar el
dia 7 de diciembre de 2021, en el cual, a su vez, el Despacho solicita nuevamente
realizar visita de inspeccion ocular al lugar de los hechos.

Ahora bien, se emite el dia 10 de marzo de 2022 auto por medio del cual se
decreta una prueba de oficio por orden de la Inspeccién de Policia de
conocimiento en Asuntos de Proteccion al Consumidor, donde decreta realizar
visita administrativa al establecimiento de comercio SUPERMERCADO PINA
MADURA, ubicado en la Calle 38 N° 91 A-30, con el fin de verificar el cumplimiento
de la circular 007 de 4 de diciembre de 2017 y articulo 26 de la Ley 1480 de 2011
en cuanto a la informacién de precios por unidad de Medida (PUM), en
consecuencia, el auxiliar administrativo informa que se desplazd a la direccion
Calle 38 N° 91 A-30 de la ciudad de Medellin donde pudo verificar que el
establecimiento de comercio SUPERMERCADO PINA MADURA NO se habia
subsanado la anomalia presentada que dio origen a la iniciacién de este proceso
sobre la informacion del Precio Por Unidad de Medida- PUM en los articulos que
comercializa, No cumpliendo asi con la normatividad vigente. (Folio 11).

El despacho emite resolucion N° 027 del 11 de mayo de 2022 por medio de la cual
se inicia un proceso sancionatorio y se formulan cargos, a la sefiora BEATRIZ
ELENA MORALES, cita para el dia 05 de julio del afio 2022 para notificarlo de
dicha resolucién donde en su articulo tercero se le otorga un periodo de 15 dias
para presentar descargos. (Folio 14 al 16).

Agotados los términos para presentacion de pruebas y alegatos de conclusion, el
despacho considero procedente realizar una nueva visita ocular al establecimiento
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de comercio SUPERMERCADO LA PINA MADURA ubicado en la Calle 38 N° 91
A -30 el dia 27 de octubre de 2023 se evidencia que en los productos exhibidos
se observa la fijacion de precios e igualmente el precio por unidad de medida
(PUM) como consta en folio 38 al 39.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Inspeccién de Policia de conocimiento en Asuntos de Protecciéon al
Consumidor vela por el cumplimiento de las normas sobre proteccion al
consumidor, en particular las contenidas en la Ley 1480 de 2011, en cuyo articulo
62 delega facultades administrativas a los alcaldes, para el cumplimiento de la
informacién veraz y suficiente e indicacién publica de precios. La finalidad de
indicar el precio por unidad de medida (PUM) es garantizar la efectividad del
derecho a la informacion, el derecho a la libre e informada eleccion y proteccién
de los intereses econdmicos de los consumidores, facilitando la comparacion de
precios entre los diversos establecimientos comerciales y asi elegir el valor que a
su buen juicio le parezca el mejor.

En la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio en su numeral
2.3.3.1 indica la finalidad de indicar el PUM en los productos expuestos para la
venta al publico y asi garantizarle al consumidor el ejercicio efectivo del derecho
a la informacion, el derecho a la libre e informada eleccion, y asegurar la
proteccion de los intereses econdémicos de los consumidores, no solo dentro del
mismo almacén o comercio que realiza ventas mediante métodos a distancia, sino
también en relacién con los productos ofrecidos en otros almacenes o comercios
que realizan ventas a través de métodos a distancia. Las presentes disposiciones
relativas a la indicacion del PUM son obligatorias para todos los productores,
proveedores, expendedores, comercializadores de bienes pre empacados o a
granel en todo el territorio nacional, en almacenes de autoservicio y/o que utilicen
cualquier método de venta a distancia.

De igual manera, el numeral 2.3.3.2 ibidem, dispone como debe fijarse el PUM en
los diferentes establecimientos comerciales, asi:
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a) Almacén de Autoservicio: Establecimiento de comercio abierto al publico
donde el consumidor puede acceder directamente a todos o algunos de los
bienes dispuestos en gondolas, estantes o anaqueles, asi como a la
informacion de estos y su precio.

b) Lineal en almacén de autoservicio: Linea horizontal de exhibicion de
productos que atraviesa en linea recta la zona de autoservicio de un
almacén puede estar integrado por una o varias gondolas, estantes o
anaqueles.

Asi mismo, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
comento, dispone desde su numeral 2.3.3 hasta el 2.3.3.4 la Indicacién de Precios
por Unidad de Medida (PUM).

EL CASO QUE NOS OCUPA:

En el caso que nos ocupa es necesario resaltar que el responsable de las
infracciones que se - configuraron en el establecimiento comercial
SUPERMERCADO PINA MADURA ubicado en la calle 38 N° 91 A-30 de esta
ciudad, SUBSANO la irregularidad encontrada el dia 23 de agosto de 2021, segln
los informes del auxiliar que reposan en los folios 32, 38 y 39, donde se aprecia
de una forma muy visible y clara en los registros fotograficos aportados que
tomaron las acciones correctivas, destacando que el nuevo propietario del
establecimiento, el sefior WILLIAM HERNAN MORALES desconocia del proceso
que se adelantaba en el Despacho y aun asi, desde el momento de adquirir el
establecimiento de comercio y conocer las actuaciones que se venian
adelantando, cumplié con la normatividad de informar al consumidor sobre la
fijacion de precios tanto individual como por unidad de medida (PUM).

Ademas, el espiritu de la administracion Distrital, en materia de contravenciones,
no debe ser represivo si no por el contrario, de caracter preventivo y
principalmente que se impongan criterios de autorregulacién como es el caso de
la Inspeccion que conoce los asuntos referidos a la Proteccion al Consumidor.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 &
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

FALTITIER



11368826878

Pagina 5de 6

Alcaldia de Medellin
Distrilo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Que dentro del proceso sancionatorio del derecho administrativo y el principio de
la proporcionalidad existe el ejercicio de |a potestad discrecional, la cual desde la
ponderacion de la posible sancion se debe realizar un analisis sistematico de los
hechos objeto del proceso, evidenciando los elementos constitutivos para | toma
de la decision final, entre los cuales se cuenta con:

La persistencia de la conducta infractora: Al respecto, conviene indicar que el
investigado subsano la irregularidad presentada, atenuante a tener en cuenta en
el proceso, pues el Despacho pudo evidenciar que no persiste la vulneracion que
origino el proceso referido.

Que en el caso concreto, haciendo un analisis en conjunto del asevero probatorio
aportado hasta el momento y analizado a la luz de las reglas de la toma critica, y
con fundamento en los principios de favorabilidad, proporcionalidad vy
razonabilidad que consagra el estatuto policivo, considera el Despacho que al
dejar de existir la causa que dio origen a este procedimiento, se considera un
hecho superado y por consiguiente no se podria sancionar; en consecuencia, el
Despacho se abstendra de sancionar, pues lo criterios originadores del proceso
fueron resueltos por el propietario del establecimiento de comercio.

De lo anterior y sin mas consideraciones, el Secretario de Seguridad y
Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, en
ejercicio de la Ley,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE DE SANCIONAR, por haber sido
subsanadas las presuntas irregularidades en la informacién de Precio por Unidad
de Medida-PUM por parte del el establecimiento comercial denominado
SUPERMERCADO LA PINA MADURA ubicado en la Calle 38 N° 91 A 30 de la
ciudad de Medellin, en cabeza del sefior WILLIAM HERNAN MORALES
CASTANO portador de la cédula de ciudania Nro. 1041326614 propietario, y /o
quien haga sus veces, segun las consideraciones anteriormente expuestas
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ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente resolucion procede recurso de
reposicion ante el mismo funcionario que la dictd y el de apelacion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los 10 dias siguientes a su
notificacion. Conforme a lo establecido por la Ley 1437 de 2011 en su articulo 76,
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Una vez se encuentre en firme, debidamente notificada y
ejecutoriada, procédase al archivo definitivo del proceso con radicado
No. 02-35663-21 en cumplimiento de lo dispuesto en el presente acto
administrativo, lo cual se llevara a efecto al dia habil siguiente de conformidad con
lo establecido en el capitulo 8, articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Secret
3N

HGO RODRIGUEZ
b a de 1° Categoria
Asuntos de Proteccion al Consumidor

VICTOR
Inspectoy
Inspeccion de Policia de co
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