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DATOS GENERALES
NUmero de acta N/A
Secretaria o Departamento Administrativo: SECRETARIA DE PARTICION CIUDADANA
Subsecretaria o Subdireccion: ORSO

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia: UNIDAD DE GESTION COMUNAL

1 2 H 17: H
Lugar: Telecentro la América Fecha: 01/06/ .o 'fa 00 . .ora” 18:50 m
3 Inicio: am Finalizacidn:
Actividad o Anexa listado de asistencia
c itacion tarieta civi
tema: apacitacion tarjeta civica S| « NO
Elaborado por: | Olga Deicy Sabogal Rodriguez Convocada por: | Olga Deicy Sabogal Rodriguez

Objetivo de la o . . .
) Socializar con los presidentes de las JAC de la comuna 12, tema relacionado con el uso y manejo

reunion: . L
de la tarjeta civica.
AGENDA (ORDEN DEL DiA)
ITEM TEMA
1 Saludo de Bienvenida
2 Explicaciéon del objetivo de la capacitacion

3 Socializacién del tema de tarjeta civica

Preguntas y varios

DESARROLLO TEMATICO

Se da inicio a la actividad del dia con el saludo de bienvenida.

Se hace el respectivo llamado a lista, en ese momento solo habian llegado 10 representantes de las
juntas, pero a medida que se fue haciendo la capacitacion llegaron los restantes, aunque cabe aclarar

que hubo tres que llegaron practicamente al final, sin embargo, se hizo la explicacion del tema.

Se explica el porqué de la capacitacion y se procede a realizar la exposicion a través de las diapositivas

de lo relacionado con la tarjeta civica desde los requisitos establecidos en la politica publica y la ley
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2166 del 2021, y todo lo que con ello trae el poder acceder a los beneficios, como cuidarla, como
reportar en caso de perdida y como activarla cada que se requiera, a medida que se fueron generando

las preguntas, se iba dando respuesta.

articipacion Ciudadania

i P :
Secretaria -~ nizacion Social.

Subsecretaria de Orga

I

Alcaoldia de Medellin
2020 /2023 -
Alcaldia de Medellin
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Politica Publica de los Organismos de Accion Comunal de la
ciudad de Medellin

Acuerdo Municipal 028 de 2014
Modificado por el Acuerdo Municipal 046 de 2021

Alcaldia de Medellin

INCENTIVOS A ORGANISMOS COMUNALES
(Ley 2166 de 2021 Articulo 39 literal ¢ )

Acuerdo 028 de 2014, modificado por el Acuerdo 046 de 2021, articulo 27, le corresponde a la Secretaria
de Participacion Ciudadana disefiar un programa para que, se conceda un incentivo en el Sistema Integrado
de Transporte del Valle de Aburra a los Dignatarios de las Juntas de Accién Comunal en el desarrollo de sus
funciones, estableciendo en el literal F lo siguiente :

“f. Transporte para dignatarios. La Secretaria de Participacion Ciudadana disefara un programa para que,
de forma gradual, se conceda a quienes ejerzan la representacion legal o sean miembros de la junta
directiva de un Organismo de Accion Comunal, un subsidio en el Sistema Integrado de Transporte del Valle
de Aburra, correspondiente al 50% del valor, de hasta 60 pasajes mensuales, con el fin de garantizar el
optimo desarrollo de sus funciones, este beneficio, conforme la ley, se otorgara a una (1) persona de cada
Junta de Accion Comunal. El Alcalde de Medellin reglamentara previamente la fuente presupuestal que lo
financia y la garantia de su efectividad”.

Alcaldia de Medellin
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REQUISITOS PARAACCEDER AL INCENTIVO ( Certifica VIC)

= Personeria juridica vigente

= Auto de reconocimiento vigente ( 2022 -2026 ) en el que aparezca provistos algunos o
la totalidad de los cargos de la junta directiva.

= No tener ninguin tipo de sanciones sobre su personeria juridica

DIGNATARIOS BENEFICIADOS

= Junta Directiva de la Junta de Accion Comunal

Alcaldia de Medellin

CARACTERISTICAS DE LA TARJETA CiVICA COMUNAL

* Incentivo econémico contenido en el Acuerdo 046 de 2021 que se entrega con el proposito Unico de ser
destinada a que los dignatarios comunales adelanten gestiones que estén relacionadas con las
actividades propias del objeto social y las actividades del plan de trabajo de la Junta de Accién Comunal.

« El cargo de esta tarjeta mensual contiene 30 pasajes integrados en las rutas que corresponden a las
cuencas 5,6 y 7, en las que puede realizar las siguientes integraciones: 1) bus alimentador -metro-cable;
2) bus alimentador -tranvia -bus de linea 1, linea 2 o linea o-metro y cable; 3) entre dos alimentadores . El
uso de la misma en otras cuencas no incluidas genera el pago de la tarifa fijada por el Metro con cargo al
saldo conque cuente la tarjeta.

+ La Tarjeta Civica Comunal Eventual podra ser utilizada por el representante legal u otro integrante de la
junta directiva, de acuerdo con las condiciones de uso establecidas en el reglamento interno que para tal
fin se recomienda elaborar a la junta directiva.

Alcaldia de Medellin
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USO Y CUIDADO DE LATARJETA CiVICA COMUNAL EVENTUAL

La Tarjeta Civica Comunal Eventual es responsabilidad exclusiva de las juntas beneficiarias, por
tanto, como usuarios del Sistema Metro deben acatar las condiciones dé Uso de la Tarjeta y el
Reglamento del Usuario establecido por la Empresa Metro de Medellin.

Las recargas del beneficio equivalen a solo el 50% de 60 pasajes por mes, tal como lo establece el
articulo 4 °, del Acuerdo 046 de 2021.

En caso de agotarse el saldo antes de finalizar el mes, el usuario portador podra recargarla por
cuenta propia, en cualquiera de los puntos permitidos por la Empresa Metro.

Sino se agota el saldo durante el mes de recarga, este se conservara en la tarjeta hasta por treinta
y seis meses.

El portador podra verificar el saldo cuando lo requiera en los espacios y dispositivos que para ello
tiene disponible la Empresa Metro.

Cuando se presente pérdida del plastico, el saldo no podra ser transferido a ninguna otra tarjeta de
cualquiera de los miembros del organismo comunal, ni su saldo recuperado, por lo que si alguien
la encuentre podra hacer uso del saldo con el que cuente la tarjeta al momento de su perdida

Alcaldia de Medellin

REPORTE DE NOVEDADES

» Las novedades generadas por pérdida, mal uso, deterioro de la Tarjeta Civica Comunal Eventual,
deben ser informadas a la Secretaria de Participacion Ciudadana.

» En caso de deterioro, pérdida o robo de la tarjeta, el representante legal o la persona que se
autorice por el organismo comunal, deberd dar aviso inmediato al correo electrénico
incentivos.comunales@medellin .gov.co, indicando el nombre de la Junta de Accién Comunal a
quien corresponde la tarjeta, con el fin que la Secretaria de Participacion Ciudadana realice las
gestiones necesarias ante la empresa Metro para que esta sea inhabilitada y no recargar a esa
tarjeta en el mes siguiente.

» Una vez se adelante el respectivo reporte, la Secretaria de Participacién Ciudadana, autorizara a la
Junta de Accién Comunal para que gestione ante la empresa Metro la reposicion de la Tarjeta
Civica Comunal Eventual, teniendo en cuenta que el costo de este tramite sera asumido
integramente por la Junta de Accién Comunal beneficiaria, quien una vez obtenga la nueva tarjeta,
informara al correo electronico incentivos.comunales@medellin.gov.co, el ndmero serial de la
nueva tarjeta para que la Secretaria de Participacion Ciudadana registre el nuevo codigo asignado
y autorice reactivar la recarga mensual.

Alcaldia de Medellin
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RECOMENDACIONES

Dado que el proyecto se financia con recursos publicos, la Secretaria de Participacion
Ciudadana invita a los organismos comunales a hacer un buen uso y manejo de la Tarjeta
Civica Comunal Eventual.

De la misma manera invita a que la junta directiva del organismo comunal en virtud del
principio de autonomia regulado en el articulo 18 literal b) y articulo 46 literal a) de la Ley
2166 de 2021, reglamente su uso adecuado a los fines con la cual se concede, definiendo
los usuarios habilitados para utilizarla, las gestiones que puede realizar con cargo a ella,
frecuencia de uso, los reportes de gestion comunal a presentar a la junta directiva, los
periodos para hacerlo, las recargas adicionales, las responsabilidades por el uso indebido

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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Tarjeta Civica
Eventual

Metro de Medellin

Negocios /\/\/\/
Metro de Medellin

CiviICA

Eventual
Civ. 123456

Conserva esta tarjeta

Negocios AN\ a

Metrode Medellin B
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La Civica Eventual no contiene informacién de usuario, por lo
tanto, es una tarjeta Al Portador.

La Civica Eventual, permite acceder a la tarifa integradaen los
medios del Sistema Integrado de Transporte del Valle de
Aburra (SITVA).

La transferencia entre los modos METRO, Bus y/o
alimentadores sélo aplica para el primer uso. Si el usuario
desea darle paso a otra(s) persona(s), se consideran como
usos adicionales y se cobraran a tarifa plena en cada modo de

Negocios A/\\A\ E

Metrode Medellin B

N . Negocios f\' E
Procedimiento para activar Saldo. Metro de Medellin

Se debe realizar lectura de
saldo de la tarjeta en los

diferentes equipos que
tenemos en las estaciones y
paradas del sistema Metro
cada vez que se realice el
cargue de los viajes.

Proyecto Diego Grajales Bedoya - Presentacion V1 - Negocios Metro de Medellin
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Negocios /\/\/\ E

Metro de Medellin  E52]
Procedimiento para ingreso
al sistema

Para el ingreso al sistema
Metro por torniquetes se
debe ubicar la tarjeta Civica
en el validador

En la pantallase visualizara
el valor cobrado y el saldo
restantede la tarjeta.

Proyecto Diego Grajales - Presentacion V1 - Negocios Metro de Medellin

Ingreso

Entrance

Negocios \/\N E

Metro de Medellin &

¢Donde recargar la tarjeta
Civica?

Taquillas Metro

Puntos de Recarga Externos (mas de
1600)

Maquinas de recarga automdtica
(MRA)

Pagina web metro/Civica transaccional
APP Civica
Aplicacién APP Nequi

App Bancolombia a la mano

Proyecto Diego Grajales - Presentacién V1 - Negocios Metro de Medellin
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Negocios AN A,

Metro de Medellin

Tarifas 2023 para la red Metro

Tarifas

Proyecto Diego Grajales Bedoya - Presentacién V1 - Negocios Metro de Medellin

Negocios /\/\/\
Metro de Medellin

Manejo y cuidado de la tarjeta Civica Eventual

Guardalaen un lugarseguro.

Evita ponerla en un lugaren el que pueda doblarseo quebrarse.

Evita escribir sobre ella, rasparla,cortarla, plastificarlao ponerla cerca de objetos que generen calor,ya que podria
dafiarseel chip.

No pongas |la Tarjeta en la billeteracontra cierres metdlicos o monedas

Proyecto Di ntacion V1 - Negocios Metro de Medellin
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Negocios / /AN

P o - . Metro de Medellin
¢Como adquirir la nueva tarjeta Civica

en caso de Pérdida?

3 Mecansmo do Pago CIVICA Eventval &5 acue que o contend s
Infemaci def usuary y sdl s suminsta en ko punlos e venla d s
ctaciones e sitama Metro o en punks aulorizados por LA EMPRESA. Este
mecansmo no permie s vansferencia enlre medios, nifa Integracion {arfara |
84 AN B monmento e valdaciin de s Uheno Uso

£ caso do pirdidd o huro do esle mocaname do page, ol suaro darg (M

Honadior d s mames, corord con f resg0 d 5o 0 phdkda do ko saldes
slont o0 4l

Proyecto Diego Grajales - Presentacion V1 - Negocios Metro de Medellin

Negocios /\/\AA

Metro de Medellin

“La grandeza
nace de pequeiios
comienzos.”

Sir Francis Drake.

Tecnologia y senvicios de la ciudad.
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Al hacer la capacitacidon se evidencia que hay juntas donde la tarjeta civica realmente no esta bien
utilizada, para que se vuelve a recomendar que se haga un reglamento interno del buen uso de la
tarjeta, dejando claro que es para beneficio principalmente de los dignatarios de la directiva.
Se agradece a los participantes, de igual manera agradecen la claridad que se hace con respecto al
uso y cuidado de la tarjeta civica, se da por terminada la actividad a
CONCLUSIONES

1 |Es evidente la buena participacién de todos los presidentes

2 | Hubo muy buen respeto por parte de los participantes

3 | Se aclararon dudas que tenian con respecto al uso adecuado de la tarjeta

4 | Fue un taller muy productivo y practico

DOCUMENTOS ANEXOS

1 |Listado de asistencia

2 | Fotos

3

Tareas asignadas en la reunion Responsable Fecha de compromiso
N/A N/A N/A
PROXIMA REUNION
Lugar y Fecha ‘ N/A
ASISTENTES INTERNOS A LA REUNION
Nombre Dependencia Teléfono/Celular Correo Electrénico Firma
N/A

Olga Deicy Sabogal R. SPC 3114379926 jojugary@hotmail.com

Los datos que contiene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de

2012.
ASISTENTES EXTERNOS A LA REUNION
Nombre Entidad Teléfono/Celular Correo Electronico Firma
N/A
Olga Tobdn JAC la América 3103892753 Olgatobonl@hotmail.com
N/A
Alexandra Villa JAC la América 3310914 Alexandral610@hotmail.com



mailto:jojugary@hotmail.com
http://www.medellin.gov.co/
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José Luis Alvarez JAC la América 3003940354 Luism.jl@hotmail.com h
Silvia Elena Gdmez JAC la América 3185955953 Silviae1962 @hotmail.com b
Martha Elena Garcia JAC la América 31674799229 Elena_3982000@yahoo.com h
John Mira JAC la América N/A Jaccolinasetapa2@gmail.com h
Gladis Jaramillo JAC la América 3152786817 Jac.smonicalegre@hotmail.com h
Judith Vdrelas JAC la América 3146056661 No visible h
John Restrepo JAC la América 3013783403 johnjairomilenio@gmail.com h
Alejandro Posada JAC la América 3004253673 Alejandro.posadar@gmail.com h
Luz Elena Pérez JAC la América 3146644160 Cax221@hotmail.com h
Mauricio Osorio JAC la América 3001533003 Elviejo22 @outlook.es h
Ignacio Balvin JAC la América 4210078 ignaciobalvin@gmail.com h
Leidy Jiménez JAC la América 3113551445 Leidycifuentel122 @gmail.com h

Los datos que contiene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales en el Municipio

de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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