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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE MEDELLIN

Fecha generacion : 2024-06-18

- : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Ao vigencia: 2024
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por EEnEiEn aI_C|udadano 0 . T|p_0 L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene
expedicion,
modificacion, . .
revalidacion o Se garantiza asi, que
r6rroaa de la todas las respuestas
Iri)cenci% de llegan al interesado. Departamento
intervencion Aumenta el cumplimiento Administrativo de
. Licencia de intervencion del ocupacion deyes acio Implementacion de |y genera mayor Tramite total en linea Planeacion -
Modelo Unico — Hijo [11046 espacio piblico Inscrito ﬂbﬁCO la cual \F/)a sello y firma digital a |credibilidad por parte de |Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Planeacion Territorial
P P Fs)o orta’da con planos los planos la ciudadania. y Estrategia de
seIFI)ados en la P Optimizacion de recursos Ciudad
actualidad dichos de mensajeria
lanos se entregan Reduccién de tiempos
Eon sello y firma por desplazamientos.
fisica, no se dispone
de sello y firma
digital.
El contribuyente tiene
acceso a la factura
mensual de
facilidades de pago
mediante correo * Nuevos canales para
electrénico a quienes acceder a factura
lo autoricen, en la Descarga de factura [mensual de Facilidad de
. direccion de cobroy |mensual de Pago NP
Plantilla Unico - Hijo Feglitans ol pago para los : en las oficinas del facilidades de pago |* Acceso virtual a los . Oppmgamon del Secretaria de
11281 deudores de obligaciones Inscrito d o di I 1 d L Tecnologica aplicativo de cara al 01/02/2024 10/12/2024 iend
tributarias Centro de $erV|C|os me |antg el portal de tramﬁesf - usuario Hacienda
de Tesoreria de plazalla Alcaldia de * Optimizacion de costos
Mayor. No tiene Medellin en términos de tiempo y
acceso a las facturas traslados para el
mediante el portal de ciudadano
la Alcaldia de
Medellin.
Implementar solucion
tecnoldgica donde el
contribuyente de
forma virtual a través
de la pagina web se
pueda registrar o
Los contribuyentes iniciar sesién y si * Optimiza tiempo de
cumple con algunas |atencion
deben desplazarse a dici d . tual a |
las taquillas de condiciones, pueda Acgeso virtual a los
o . . diligenciar el tramites.
Servicios Tributarios . T .
L, . . formulario RIT en * Optimizacion de costos : Secretaria de
Plantilla Unico - Hijo Canc_elamon del registro de . 0 atraves de la . linea, ademas poder [en términos de tiempo y . F_qrmula}nos Hacienda -
15221 contribuyentes del impuesto de |Inscrito PQRSD para radicar ! | lad | Tecnologica diligenciados en linea| 02/02/2024 12/11/2024 b iad
industria y comercio la solicitud de anexar los traslados para e Subsecretaria de
cancelacién para documentos que ciudadano Ingresos
. para soporte la peticion y |* Eficiencia en los
realizar este tramite. : : -
asi poder radicar la |recursos utilizados.
solicitud de * Experiencia de usuario.
cancelacion del
impuesto de
Industria y Comercio,
de forma virtual
. Realizar todo el proceso
Sl;"ee dzl rzgﬁ:‘:ragr? de la solicitud en linea.
. S - linea la solicitud de Ewtgr mpresiones . . .
Plantilla Unico - Hijo Cambio de propietario o _ La s_ollcnud se debe cambio de propietario Optimizacion de tiempo y _ F_qrmula}nos Secretaria de_Ge_stlon
16312 oseedor de un bien inmueble |Inscrito realizar de manera . costo para la entidad y el |Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2024 10/12/2024 Control Territorial
p evite p y g g y
presencial y : ciudadano
Slegp R NIES Mejora del proceso
hasta el Distrito por intejrno P
este motivo
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene
expedicion,
modificacion, . .
revalidacion o Se garantiza asi, que
r6rroaa de la todas las respuestas
IFi)cencig de llegan al interesado. Departamento
intervencion Implementacion de Aumenta el cumplimiento Administrativo de
- Licencia de ocupacion del ocupacion deyes acio seIFI)o firma digital a |Y 9¢hera mayor Tramite total en linea Planeacion -
Modelo Unico — Hijo [16580 espacio publico para la Inscrito l:IbFiCO la cual \?a los IZmos 9 credibilidad por parte de |Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Planeacion Territorial
localizacion de equipamiento 20 orte;da con planos P la ciudadania. y Estrategia de
seIFI)ados enla P Optimizacion de recursos Ciudad
actualidad dichos de mensajeria
lanos se entregan Reduccion de 'qempos
Eon sello y firma por desplazamientos.
fisica, no se dispone
de sello y firma
digital.
Con la expedicion de
la Nueva Ley 2166 de
2021, se ordend la
actualizacion de los
estatutos de los
organismos
comunales. El
Decreto 1501 de
2023, sefial6 fecha
limite al 13 de
septiembre de 2024,
lo que se convierte en
El actual certificado  |""o oportunidad para
) : mejorar el actual
de existencia y oo
s certificado de
representacion legal . : o
no entrega a los existencia y ) Permitird contar con un
. representacion legal |documento legal y
usuarios que lo ; . S
requieren. la de los organismos actualizado que facilitard
req 2 - comunales su gestion ante la
informacion suficiente A X L
- del organismo agrega_ndo_ ensu |n§t|tu0|onal|dad publica 'y _ o
Certificacion de la personeria comunal. Se limita a contenido informacidn|privada al contener Mejora u optimizacion
Plantilla Unico - Hiio juridica y representacion legal de informar .eI nGmero de adicional a la que hoylinformacién adicional, sin del proceso o Secretaria de
19118530 las organizaciones comunales dejInscrito ersoneria iuridica contiene, tal y como; |necesidad de aportar Administrativa  |procedimiento 01/08/2024 03/06/2025 Participacion
primero y segundo grado Sireccién Jn ombre, a) Delimitacion estatutos o certificaciones asociado al tramite Ciudadana
de los actﬁales territorial (radio de especiales por parte de
dignatarios dejando accion); la Secretaria de
or fuera informacién b) Nimero de NIT;  [Participacion Ciudadana
P ; c) Objetivos del
esencial que consta . .
organismos comunal;
en los estatutos
d) Facultades del
comunales. .
Representante Legal;
e) Libros de control
reglamentarios
registrados;
f) Duracion; g) Otras
gue se identificaran
en los ajustes.
Se contaria con respaldo
de la informacion en el
El usuario se acerca sistema de informacion y
Plantilla Unico - Hijo Licencia de inhumacion de a la oficina y solicita - |Que el usuario realice gi)llijc?iltjli;ir:a}?rlzzna 8 Tramite total en linea gchertiggg oe
19 121186 cadaveres Inscrito el tramite el cual se |el tramite en linea Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Co?\vivenci); i
' hace de manera . . .
resencial Evita desplgzamlentq, Gobierno Local
P ahorro en tiempo y dinero
Se contaria con respaldo
de la informacion en el
El usuario se acerca sistema de informacion y
- Licencia para la cremacion de ) GHIEIAR 37 SIS | OIS & VSN CEN g:)ﬁ:iltjuac;lz;algrlcezna 8 Tramite total en linea ggczer'gggg e
Modelo Unico — Hijo [21222 cadéverez Inscrito el tramite el cual se |el tramite en linea ' Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Co?mvivencié i
hace de manera . . .
resencial Evita despl_azamlentq, Gobierno Local
b ahorro en tiempo y dinero
El trdmite llega por
Mercurio y se le da  [Automatizar el tramite
repuesta por el a través de Visor 360
mismo medio, se para que el usuario Respaldo de la
cuenta con una base |ingrese su solicitud inforpl)nacién ara la
Inscripcion o cambio del de datos llamada por este medio y de entidad con Eases de Secretaria de
Modelo Unico — Hijo |22318 representante legal y/o revisor Inscrito Francisco de la cual [igual manera se le de datos confiable Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2024 12/11/2024 Seguridad y
fiscal de la propiedad horizontal se extraen los datos |respuestay se cuente ' Convivencia -
para dar respuesta a |con el respaldo en el Para el ciudadano: Gobierno Local
las nuevas sistema de la agilidad en el rocéso
solicitudes, esta base [informacion 9 P
de datos no es
confiable
El documento DE-
&5{?&;3%4 i El documento DE-
Acreditacion DAGRD GRODOZE
Para Prestar Instruguvq .
L o Acreditacion DAGRD [Tanto para la entidad
Servicios Logisticos . Departamento
Para Prestar como para el usuario se . - .
En Eventos Con Servicios Logisticos |minimizan los Reduccion, Administrativo de
Unico 23623 Acre_d!tamon,pa_lra prestar Inscrito Aglo_meramon De En Eventos Con documentos, lo que Administrativa estgn_dan;{;luon ylo 01/02/2024 12/11/2024 Gestion del Riesgo de
servicios logisticos Pdblico cuenta con i . ; optimizacion de Desastres -
X Aglomeracion De permite al usuario tener . e
varios documentos > . formularios Conocimiento y
anexos que no estan PUb“C.O’ sevaa | una guia clafa bara reduccion del riesgo
incornorados en el actualizar con el fin  |solicitar el tramite.
: po! de suprimir
instructivo, lo que
o documentos anexos.
dificulta la consulta
para el usuario.
El contribuyente
El contribuyente ingresa al 'portal web
) o y por medio de un
realiza la solicitud a boton habilitado para
través de una PQRS estionar este tréF\)mite * Acceso virtual al tramite.
en la que adjuntan la godré resentar la * Experiencia de usuario.
documentacion geclargcién y * Nuevos canales para Optimizacién del
Modelo Unico — Hijo (26436 Sobreta_sa municipal o distrital a Inscrito reqL_Jerlda y los Pagdos (o utomaticamente se |3 la c_uenta de Tecnologica aplicativo de cara al 01/02/2024 10/12/2024 Sec_retarla de
la gasolina motor realizados por medio cobro y realizar el pago. . Hacienda
de transferencias genera una cuenta de usuario
) cobro con la que
bancarias para que .
; puede realizar el
sean legalizados y .
pago directamente en
compensados
el banco.
El contribuyente
ingresa a la pagina
web y realiza el
tramite de forma
virtual en el que se
. realiza una validacion
El contribuyente 2t
) L del correo electronico|, . .
realiza el tramite de inaresado. el cambio Acceso virtual al tramite.
manera presencial o dtagdireccién es * Experiencia de usuario.
Otros procedimientos a través de la pagina inmediato v se envia * Optimizacion de costos Formularios
administrativos de Actualizacion de la direccion de . web para solicitar la y . . |en términos de tiempo y . o ; . Secretaria de
X 26862 . : Inscrito MR un correo electrénico Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2024 10/12/2024 .
cara al usuario cobro del impuesto predial actualizacion de la informando aue el traslados para el Hacienda
direccion de cobro del que ciudadano.
) ; proceso fue exitoso y
impuesto predial. ;
se adjunta un soporte
en formato PDF con
la informacion
anterior y la
actualizada.
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene Se garantiza asi, que
aprobacion de la todas las respuestas
incorporacion de llegan al interesado. Departamento
plano topogréfico y Aumenta el cumplimiento Administrativo de
) Incorporacion de plano disefio vial, el cual vallmplementacion de |y genera mayor Tramite total en linea Planeacion -
Unico 2833 tono prafico dise%o vial Inscrito soportado con planos|sello y firma digital a |credibilidad por parte de |Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Planeacién Territorial
pog y sellados, en la los planos la ciudadania. y Estrategia de
actualidad dichos Optimizacion de recursos Ciudad
planos se entregan de mensajeria
con selloy firma Reduccion de tiempos
fisica, no se dispone por desplazamientos.
de sello y firma
digital.
Reduccidn de tiempos en
tramites y solicitudes.
Evita desplazamientos y
Creacion e ahorro en costos de
. L transporte.
implementacién de un . .
aplicativo Ommcgnalquad G
transaccional para el (comunlcacmn IS
de diferentes canales) .
programa del Banco ara brindar una atencién Secretaria de
Otros procedimientos Se brinda atenciéon |de los Pobres, con el %és eficiente v oportuna Desarrollo Econémico
administrativos de 33138 Financiacion para la creacion y Inscrito presencial, telefonica [fin de mejorar la alas solicitudgs P Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2024 12/11/2024 - Creacion y
cara al usuario fortalecimiento empresarial y via WhatsApp. experiencia de los resentadas 9 fortalecimiento
ciudadanos y lograr P N L empresarial
una mayor eficiencia ACCE_}S.O L TOElEeln 37
y eficacia en la servicios del banco 24
prestacion del horas_ <l d.',a' .
servicio Contribucion al medio
' ambiente mediante al
ahorro del uso de papel.
El contrlbgyente * Descarga de
puede solicitar una .
. formatos necesarios
cita para para o
N o para suscribir la
suscribir una facilidad|; .-
. facilidad de pago
de pago mediante n .
A ; Cambiar la fecha 'y
atencion presencial N
la hora la cita sin
en Plaza Mayor y
llenar nuevamente
para algunos casos
i todos los datos
requiere traer .
diligenciados ciertos requeridos.
* Para la renta ICA,
formatos pero solo ! . i
) e gue el sistema Optimiza tiempo de
tiene la posibilidad de L
. _|reconozca cuando se |atencion
descargarlos a traves|.. ; . :
de la plataforma tlene_n declaraciones Acqeso virtual a los )
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de pago para los ISOLUCION, solo p(rac?:eligies P ir?Jmltﬁsi.zacién de costos Pago en linea por pse ﬁggg;%r;a_de
19 139080 deudores de obligaciones no Inscrito tiene la posibilidad de E si : ptimi de ti Tecnologica 9 porp 01/02/2024 12/11/2024 b iad
tributarias cancelar la cita pero E sistema ' en términos de tiempo y Subsecretaria de
: reconozca si se tiene |traslados para el Tesoreria
cambiar la hora con 6
- .~~~ “|una facilidad de pago |ciudadano
horas de anticipacion,|_ . PR
: : activa por la renta Eficiencia en los
si el contribuyente licita la ci ilizad
tiene declaraciones | 3Y€ S° icita la c@ recursos utilizados.
X * Hacer proyeccion
de ICA pendientes
de plan de pagos
por presentar o . !
. tentativo mientras se
aplicar no se puede :
. i agenda la cita
suscribir facilidades |, . .
de pago y solo se da Recqrdatorlo de cita
cuenta en la cita a traves de SMS o
' WhatsApp.
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene
aprobacion del Se garantiza asi, que
estudio de transito, todas las respuestas
transporte, movilidad llegan al interesado. Departamento
Otros procedimientos yl/o accesibilidad, la Implementacion de Aumenta el cumplimiento Administrativo de
adminigtrativos de Presentacion de estudios de cual va soportada sel?o firma dicital a_|Y 9€nera mayor Tramite total en linea Planeacion -
cara al usuario 53910 transito transporte movilidady  |Inscrito con estudio sellado, los IZmos 9 credibilidad por parte de |Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 Planeacion Territorial
accesibilidad en la actualidad dicho P la ciudadania. y Estrategia de
estudio se entrega Optimizacion de recursos Ciudad
con selloy firma de mensajeria
fisica, no se dispone Reduccidn de tiempos
de sello y firma por desplazamientos.
digital.
Los siguientes L
Los siguientes
documentos
. documentos se van a
requieren o
L actualizar:
actualizacion:
DE-GRDD-022 - DE-GRDD-022 - La entidad actualizara
: Instructivo Concepto |[sus documentos para
Instructivo Concepto :
DAGRD Para El DAGRD Para El estandarizar el proceso y _
Plan de emergencias para Tramite De Plan De Tramite De Plan De |tener una adecuada Reduccioén, Departamento
Unico 65502 pargues permanentes e Inscrito Emergencia y Eme_rgenua_\ y docume.ntamon d?' . |Administrativa est_andarl_zguon ylo 01/02/2024 12/11/2024 Adml_n|strat|vq de
itinerantes Contingencia De Contingencia De proceso; el usuario ppdra optlmlza_C|on de Gestion del Riesgo de
Parques Parques tener informacién més formularios Desastres
Per?nanentes e Permanentes e simple y clara para su
ltinerantes Itinerantes. consulta y aplicacién.
FO-GRDD-253 - | O;GRDD-253-
- - Matriz De Riesgo
Matriz De Riesgo
Parques
Parques
Permanentes e
Permanentes e .
. [tinerantes.
Itinerantes.
Realizar todo el proceso
de la solicitud en linea. Secretaria de Gestion
El ciudadano debe [Implementacion de |Evitar impresiones Humana v Servicio a
Plantilla Unico - Hiio imprimir el formulario, [formulario en linea en|Optimizacion de tiempo y Formularios la Ciudad)gnia )
19 16655 Certificado de residencia Inscrito firmar y luego el aplicativo Visor 360|costo para la entidad y el |[Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2024 12/11/2024 Servicio a la
escanear para radicar|para realizar el ciudadano Ciudadania
la solicitud tramite Mejora del proceso
interno
Se implementara la
plataforma SIGMOV
a la que se accedera
por la pagina web del
municipio, alli los
usuarios podran
visualizar las
solicitudes y tambien
los cierres
aprobados.
Se categorizard la
solicitud para la
definicién de los
documentos que
debe adjuntar el
usuario.
Una vez radicada
gueda ingresado en
El trdmite se realiza |[la plataforma MapGIS
de manera virtual a |los cierres en espera
través de Mercurio, |de aprobaciony asi
plataforma por la cual|visualizar qué
se reciben las proyectos, obras y/o
solicitudes para ser |eventos se tienen en
analizadas, el sitio de interés y
aprobadas o negadas|poder realizar una
(segln sea el caso); [revisién detallada.
posteriormente se Seran 15 dias habiles
gg'rugcarloagl; ds:igo' De iatrrg\llaésre(;/ésllgn. Articulacion de los Optimizacion del
Otros procedimientos realizzl el cobro de lataforma se le diferentes sistemas de aplicativo por Secretaria de
administrativos de Permiso de cierres viales por : N ) . |informacion, lo que - digitalizacion o i -
: 69700 Inscrito este con facturacion |informaré al usuario ! o Tecnologica L 01/02/2024 12/11/2024 Movilidad - Unidad de
cara al usuario evento - generara mayor agilidad automatizacion : g
electronica en SAP, y|el costo y el P o Circulacion
se le envia al usuario | procedimiento a en los tramites y evitara (decreto 088 del
para su pago. Una  |sequir. reprocesos. 2022)
vez se confirma el Se pretende que la
pago del mismo al plataforma se enlace
correo tanto con Mercurio
comunicaciones.pmt |como con SAP para
@medellin.gov.co; se|articular los tramites,
procede con el envio |incluso de facturacion
del oficio electrénica.
correspondiente. El usuario realizara el
pago desde la misma
plataforma (tendra
botén de pago).
La plataforma
inmediatamente
habilitara la respuesta
para ser descargada.
Si no tiene cobro a
través de correo
electronico le llegara
el oficio de respuesta.
Se implementara la
plataforma SIGMOV
a la que se accedera
por la pagina web del
municipio, alli los
usuarios podran
visualizar las
solicitudes y también
los cierres
aprobados.
Se categorizara la
solicitud para la
definicién de los
documentos que
debe adjuntar el
usuario.
Una vez radicada
gueda ingresado en
El trdmite se realiza |[la plataforma MapGIS
de manera virtual a |los cierres en espera
través de Mercurio, [de aprobacién y asi
plataforma por la cual|visualizar qué
se reciben las proyectos, obras y/o
solicitudes para ser |eventos se tienen en
analizadas, el sitio de interés y
aprobadas o negadas|poder realizar una
(seguin sea el caso); |revision detallada.
posteriormente se Seran 15 dias habiles
gg:'gca:oﬂ; ds:zt(relo. De Ratrrz;\llaéée(;/ésllgn. Articulacién de los Optimizacion del
ap diferentes sistemas de aplicativo por .
) realiza el cobro de plataforma se le informacion. o que digitalizacion o Secretaria de
Modelo Unico — Hijo |69703 Plan de manejo de transito Inscrito este con facturacion |informaréa al usuario ol 08 Tecnologica g Y 01/02/2024 12/11/2024 Movilidad - Unidad de
- generara mayor agilidad automatizacion . -
electrénica en SAP, y|el costo y el P o Circulacion
se le envfa al usuario | procedimiento a en los tramites y evitara (decreto 088 del
para su pago. Una  |sequir. reprocesos. ebe2)
vez se confirma el Se pretende que la
pago del mismo al plataforma se enlace
correo tanto con Mercurio
comunicaciones.pmt |como con SAP para
@medellin.gov.co; se|articular los tramites,
procede con el envio |incluso de facturacion
del oficio electrénica.
correspondiente. El usuario realizara el
pago desde la misma
plataforma (tendra
botén de pago).
La plataforma
inmediatamente
habilitara la respuesta
para ser descargada.
Si no tiene cobro a
través de correo
electrénico le llegara
el oficio de respuesta.
Reducir tiempo de
Actualmente el respuesta *Mejorar los tiempos de
tiempo de respuesta Con la expedicion de |atencion a los ciudadanos
o d P la Nueva Ley 2166 de|implicando para ellos
del tramite es de 30 L
dias 2021, se indica en el |aprovechar
En atencién a lo articulo 80 que todas |oportunidades en
Apertura. registro v/o reemolazo sefialado en el las peticiones convocatorias y estimulos Reduccion del tiempo Secretaria de
- ds Iibros,degllas oryanizaciorr)ms articulo 66 de la relacionadas con ofrecidos por entidades de respuesta o Participacion
Modelo Unico — Hijo [7063 comunales de rirgero sequndo Inscrito anterior Lev comunal asuntos comunales, |publicas y privadas. Normativa duracion del trdmite 01/02/2024 12/11/2024 Ciudadpana i
b y seg y deben ser atendidas |*Mejora la imagen del S .
grado 743 de 2002, este A S Organizacion Social
tramite se debia en los términos de la Dls'grlto enfocan_do Su
realizar en un t&rmino Ley 1755 de 2015, lo |accionar en satisfacer las
de 30 dias habiles gue implica reducir  |necesidades y
" |los términos de 30 a |expectativas del usuario.
15 dias hébiles.
El tramite llega por
Mercurio y se le da  |Automatizar el tramite
repuesta por el a través de Visor 360
mismo medio, se para que el usuario Respaldo de la
cuenta con una base |ingrese su solicitud inforFr)nacién ara la
de datos llamada por este medio y de entidad con Eases de Secretaria de
- - Inscripcion de la propiedad : Francisco de la cual [igual manera se le de ' . Tramite total en linea Seguridad y
Modelo Unico — Hijo [7105 ; Inscrito datos confiable Tecnologica 01/02/2024 12/11/2024 . o
horizontal se extraen los datos [respuesta y se cuente Convivencia
para dar respuesta a |con el respaldo en el Para el ciudadano: Gobierno Local
las nuevas sistema de la agilidad en el rocéso
solicitudes, esta base |informacién 9 P
de datos no es
confiable
El contribuyente * Acceso virtual al tramite.
ingresa al portal web [* Experiencia de usuario.
El contribuyente debe y por medio de un * Nuevos canales para
) P botdn habilitado para [generar la cuenta de
realizar el trdmite de . o .
forma presencial para gestionar este trdmite|cobro y realizar el pago. Optimizacién del
- Impuesto de circulacién y : ma p P pueda generar la * Optimizacion de costos . pumi: Secretaria de
Unico 75130 . Inscrito solicitar la cuenta de ; A . Tecnologica aplicativo de cara al 01/02/2024 10/12/2024 .
transito cobro v dirigirse a factura y los intereses|en términos de tiempo y usuario Hacienda
realiza)ﬁ ol ga o (en caso de traslados para el
pago. requerirlo) por cada |ciudadano.
placa de vehiculo de
servicio publico que
posea.
Los siguientes
documentos
requieren
actualizacion: Los siguientes
documentos se van a
DE-GRDD-018 - actualizar:
Requisitos Concepto
DAGRD Para DE-GRDD-018 -
Eventos. Requisitos Concepto
DE-GRDD-019 - DAGRD Para
Instructivo Mensaje |Eventos.
De Apoyo Para DE-GRDD-019 -
Situaciones De Instructivo Mensaje
Emergencia En De Apoyo Para
Eventos De Afluencia|Situaciones De
Masiva De Publico. |Emergencia En La entidad actualizara
FO-GRDD-251 - Eventos De Afluencia|sus documentos para
Formato Unico de Masiva De Publico. |estandarizar el proceso y Departamento
Concepto de plan de Plan de Contingencia{FO-GRDD-251 - tener una adecuada Reduccién, Administrativo de
Unico 75208 contingencia para eventos de Inscrito SRHERDIDIDE - FOlliElD Umgo de . documeptamon d?' . |Administrativa estgndan;guon e 01/02/2024 12/11/2024 Crzsition 23] Rlesgp de
aglomeracién de pablico Concepto_ DAGRD Plan de Contingencia, proceso; el usuario podra optlmlza_mon de Desastres - Manejo
Del Tramite Para PR-GRDD-037 - tener informaciéon mas formularios de Desastres
Eventos Con Concepto DAGRD simple y clara para su
Aglomeracién De Del Tramite Para consulta y aplicacién.
Publico. Eventos Con
Aglomeracion De
El documento DE- Publico.
GRDD-021 - El siguiente
Documento documento se va a
Especifico Modelo  |eliminar:
Mensaje de DE-GRDD-021 -
Seguridad DAGRD |Documento
debe ser eliminado |Especifico Modelo
para simplificar la Mensaje de
informacion de Seguridad DAGRD.
consulta y aplicacion
del usuario.




