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Respuesta al formato: [5.1] SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS EN LA
RENDICION DE CUENTA:

Durante nuesiras intervendones en la Comuna 3 Mannigue, Comuna 10 La Candelaria y
Comuna 14 El Poblado, por parte de kb dudadania no se redbid ninguna PQRSD. Por lo
anterior, no tEnemos COMPROMISOS para realizaries seguimientos:

A continuadion, enviamas los links de las transmisiones para dicha verificadion:

« Comuna 3 Manrique: hitps:)//www.youihsbe. com,/Tve/~
MWg98cDUEs?si=dd | aRDEWTDGUAL
+« Comuna 10 La Candelaria:

nttps:/fwww. youtube..comywatch 2v=wi7eZBEDnMciab _channel=Ala % E3%ADa
deMedell%3%ADN

Edificio Plaza de La Libertad

e AGENCIA APP

Conmautador: (604) 448 17 40
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Cod.DE-DIES-126 Documento Especifico

Versidn. 1 DE-DIES Seguimiento a compromisos en la Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Durante los espacios de Rendicion Publica de Cuentas, y en especial el gue estuvo a cargo
de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo como lideres en la comuna 80 fueron
altamente satisfactoria puesto se propiciaron espacios con una alta participacion de la
comunidad. En la Comuna 20 se logrd la identificacion de lideres comunitarios, familias,
actores institucionales representativos para la primera infancia.

En el espacio de dialogo no se recibieron observaciones o requerimientos de acciones de
mejora por parte de la comunidad, de hecho, las preguntas gue surgieron es este espacio,
fueron respondidas inmediatamente y fueron orientadas a como se realizan los procesos
de seleccion de los agentes educativos y la eleccion de los operadores del servicio, es
decir, temas de tipo informative.

Sin embargo, se recibid una solicitud para los procdimos espacios de dialogo:

PLAN DE ACOMONES DE MENRA
TIENIPO DE TIEMPO DE INDICADOR RESPOMNSARLE

TAREAS RESPOMSARLF IMINCRO) TERMIMACKON SEGLIM IENTO SEGUIMIENTO
Se Luging por parte de
la comunidad hacer
una actividad coma Servicios de
muestra del trabajo UAEBL o004 | 3L N04 | Atencidn integral a | Enlace que se designe por
que realiza Buen la Primera infancia | parte de la Unidad
Comisnen oo lod Administrativa Especial Buen
nifies y ks nifas Camienns para la RPC

9 Centro Administrativo Municipal CAM :
gy OO0
g i Linea te Alenodn ala Cudadania (57) 44 & 144
LY SGS Conmutador 385 5555 Mededin - Coiome / www.medellin.gov.co

Buen comienzo
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DE-DIES Seguimiento a compromisos en la Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Del evento realizo el 22 de septiembre se por parte del Departamento Administrativo con
la comunidad de la comuna 5 se establecieron los siguientes compromisos, estos estan
encaminadas a reforzar los lineamientos comunicacionales para mejorar la creacion y
desarrollo de los eventos para el futuro.

PLAN DE ACCOONES DE MEMDRA
TAREAS RESPONSABLE | TIEMPD | TIEMPO INDICADDR RESPOMNSABLE
INICID TERMINACIO | SEGUIMIENT | SEGUIMIENTO
N [+]

Se solicitd que Secretaria de 31/03/2 | 31f12/24 Socializacion Enlace que se
en el protocole | Comunicacion | 4 de designe por
del evento 3 ineamientos | parte de la
incluya a de secretaria de
himnos Comunicacion | comunicadion

=3 e
Serecomendd | Secretariade | 31/03/2 | 31/12/24 Socializacion | Enlace que se
que el tiempo Comunicacion | 4 de designe por
de duracion del | es ineamientos | parte de la
evento fuera de secretaria de
menor al comunicacion | comunicacion
empleada en el =3 es.
espacio de
didlogo.
Se sugirid Secretaria de 31/03/2 | 31/12/24 Socializacion Enlace que se
reforzar las Comunicacion | 4 de designe por
convacatorias es ineamientos | parte de la
dirigidas a la de secretaria de
poblacion o COMUNICation | comunicacion
grupos de valor =3 es
diferentes a los
actores
institucionales.

______—————“_

¥ Ceniro Adminisiratvo Municipal CAM

Calle 44 N* 52-165. Codigo Postal 50015
& Lines e Atencitn & ke Cludsdaniar (57) 4 &4 144 [
"~ Conmugador: 385 5555 Mededin - Colomia |

N 900000

www.medellin.gov.co
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DE-DIES Seguimiento a compromisos en la Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Del evento realizado el 27 de septiembre de 2023 por parte de la Gerencia de
Corregimientos con la comunidad del corregimiento de San Sebastidan de Palmitas, se
establecieron los siguientes compromisos, estos estin encaminadas a reforzar los
lineamientos de planeacién vy los lineamientos comunicacionales para mejorar la creacidn
y desarrollo de los ejercicios de Rendicidn Pablica de cuentas para el futuro.

PLAMN DE ACOONES DE MEJORA

TAREAS RESPOMNSABLE| TIEMPD | TIEMPO INDICADOR RESPOMNSABLE
INICIO | TERMINACIO | SEGUIMIENT | SEGUIMIENTO
N (8]
Se solicitd que  [Departamenta | 31,/03/24] 31/12/24 Socializacion  |Profesional
Los espacios de |Administrativa Dre lineamientogdesignado por la
didlogo o lde Planeacion de dizefioy  [Secretaria de
ejercicios de ejecucion de  |Gobierno o el
Rendicidn Dependencias RPC. DAP.
Publica de del
Cuentas lconglomerado
contengan inmersas en el
infarmacidan proceso de RPC
dirigida a
diferentes
Erupos
pablacionales
Se sugirid que enfSecretaria de 31/03/24| 31/12/24 Socializacion | Profesional
el corregimiento [Gobierng De lineamientod designado por
los espacios de de dizefioy la Secretaria de
RPC, se realicen |Departamentao ejecucion de | Gobierno o el
los dias ladrministrativo RPC. DAP.
damingaos, lde Planeacidn
debido a que en
la semana se
impaosibilita la
participacion
social, debido a
las labores
cotidianas
Be sugirid que la  [Secretariade  [31/03/24 [31/12/24 Bocializacidn de |Enlace de la
metodologia del  |Comunicaciones ineamientas  [Secretaria de
ntana fuera omunicacional [Comunicaciones
E‘i'a“#' & designada.
nsa.

¥ Cenvo Adminiskalvo Muticioal AN

Calle 44 N 52-165.

Cadigo Postal 50015

'\1‘ Lingsa de Alericidn a la Ciudadania: [57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medelln - Colombia

Gerencia de corregimientos

s
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DE-DIES Seguimiento a compromisos en ka Rendicidn de Cuentas

SEGUINMIENTO DE COMPROMISOS EN LA RENDIOON DE CUENTAS

Del evento realizado el 30 de septiembre de X023 por parte de B Gerenda de
Corregimientos con la comunidad del corregimiento de San Cristobal, se establecieron los
siguientes compromisos, estos estan encaminadas a reforzar los lineamientos de
planeacion y los lineamientos comunicacionales para mejorar la creacion y desarrolio de
los ejercicios de Rendicion Publica de cuentas para el futuro.

@ Cenro Adminisratve Municiosl CAM

Calle 44 N 52-165

Cadigo Pose 50015

o Linea de Alencidn 2 la Cudadaniac [57) 44 44 144
Conmulador: 385 5555 Medsllin - Colombs

Gerencia de corregimientos

PLAN DE ACOONES DE MEJIORA
TAREAS RESPOMNSABLE| TIEMPD | TIEMPO INDICADOR RESPONSABLE
INIOIO TERMINACIO | SEGUIMIENT | SEGLIMIENTOD
N o
Sesolictogue  [secretaria de 31/03/28] 311228 Socializacion  |Profesional
Los espacios de joobierno De ineamientcddesignado por la
didlogo o dedizenoy  [|secretaria de
ejercicios de Departamento ejecucion de  |Gobierno o el
Rendicidn Administrative RPC. IDAP.
Publica de de Planeacion
Cuentas se
puedan
desarrollar en
varios sectores
del
corregimienta.
Se sugirid que enfSecretaria de 31/03/248] 31/12/24 Socializacidn | Profesional
el corregimiento comunicacionss De ineami dezignado por
se refuerce la de la Secretaria de|
cormacatoria de COMUINICAC EOMURICacione
organizaciones 5.
sociales, grupas.
de valor, actores
clave y
comunidad en
general.

00000

www.medellin.gov.co
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Version. 1 DE-DIES Seguimiento a compromisos en la Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Objetive: Dar cuenta de los compromisos adguiridos en las rendiciones pablicas de cuentas
realizadas.

Dirigido a: Equipo lider
Equipos de apoyo

Criterios con los que interachia: hace parte de k3 etapa de seguimiento y monitoreo de la
rendicion de cuentas. Es insumo para la elaboracion del documento de resultados de los procesos
de rendicion pablica de cuentas.

Descripcion: uno de los resultados de los procesos de rendicion pablica de cuentas en los espacios
de didlogo, son los compromisos que establecen las entidades con la cudadania, bos cuales no
deben perderse de vista puesto que estos deben integrarse al documento de resultados de
rendicidn de cuentas para retroalimentar a los actores y grupos de interés participantes.

la entidad puede elsborar su propia matriz utilizando variables que le permitan hacer
seguimiento, sin embargo, para facilitar su elaboracidn, proponemos una matriz gue consta de
dos bloques, uno de compromisos y el otro de seguimiento. Para el primero se proponen las
siguientes variables:

Compromisos: en las rendiciones pablicas de cuentas realizadas en el Distrito en el afio 2023 no
se estoblecieron ningun tipp de compromisos con la cudadania desde la Gerencia de
Diversidades Sexuales e ldentidades de Género, ya que las preguntas realizadas por los asistentes
fueron resueltas en el mismo lugar y no hubo ningilin requerimiento adicional. Razdn por la cual

no % necesario el desarrollo de matriz de seguimiento a comMpromisos.

@ Centro Administratva Municigsl CAM

Calle &4 N* 52-165. Codigo Postal 0015
a iy Lines de Atencidn 3 la Cudadaniar (57) 44 &4 144
Conmusador: 385 5555 Mededin - Colomie

Q606000

www.medellin.gov.co

Gerencia de diversidades sexuales



Finalmente, para la Gerencia del Centro, se recibié una solicitud, especificamente para el

barrio Estacion Villa.
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Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

Con respecto a la respuesta, en el marco de la misionalidad institucional, fue solicitado a la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, insumos para dar respuesta a la solicitud
planteada, en tanto la Gerencia del Centro es una dependencia adscrita al Despacho del
alcalde que busca articular y gestionar intervenciones en la Comuna 10 La Candelaria con
dependencias publicas, actores privados y comunitarios; ademas de forma paralela lidera
proyectos propios con miras al desarrollo del territorio en los 17 barrios; razon por lo cual
participa de manera permanente en las diferentes instancias como el Comite Operativo de
Ciudad y el Comité Local de Gobierno de la Comuna 10, entre otras instancias, elevando
en dichos espacios requerimientos y propuestas para promover el mejoramiento de las
condiciones de vida de la ciudadania.

La respuesta a la solicitud fue publicada en el portal institucional de mercurio:
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() E Rendicion de Cuentas 2023
@ | Inicio 4+ Nuevo elemento ~ €83 Detalles de la pagina Analisis Publicado el 27/10/2023 &

Documentos

Papelera de reciclaje Cargue de evidencias > Gerencial del Centro > 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION > Solicitud Ciudadano ver todo
]

t Nuevo ~ 7T Cargar ¥ B3 Editar envista de cuadricula [ Compartir — Todos los

B
® [ Nombre - Modificado

Gerencia del Centro

202320153020 Solicitud a Secretarfa de Seguridad y Convivencia.pdf
202330924257 Respuesta al Sefior Hincapié.pdf 20 de octubre
20 de octubre

Respuesta radicado 202320153020.pdf

Solicitud Ciudadano 28-09-2023.pdf 20 de octubre

Sirley Omara Loz

Sirley Ot

dmara Loz



COMPROMISOS SEGUIMIENTO
AREA SE CUMPLIO ACCION (FUENTES DE ALTERNATIVA|
COMPROMISOS RESPONSABL CU:ﬂEPcI:.'I-'I\:IED:TO SPEEGRLII?I\ngDTEO SEFGECI:I'-I\:ITE?\IETO EL ACCION ADELANTADA | PENDIENT | VERIFICACIO DIFICEUSLTAD SDE
E COMPROMISO E N SOLUCION
Con el ejercicio de la
georeferenciacion, el
Instituto a realizado
Evaluar cada uno de los territorios, la seguimiento a la Oferta
comuna gue lo solicita para ampliar la Institucional 'y a los| . . .
) . . . Publicacién |Pagina Web
cobertura o derivar la atencién a los| Subdireccion de|30 de noviembre de Octubre de 2023 30 de octubre de| 5l escenarios enpagina  |www inder gov. NIA NIA
grupos que ya tenemos identificados Fomento 2023 recreodeportivos. De esta web o
en territorio para que se puedan manera es posible contar
beneficiar. con una herramienta que|
identifique la distribucion de|
la oferta en las comunas y|
corregimientos del Distrito.
COMPROMISOS
Comunicaciones
COMPROMISOS
1 Sacrataria do Cuttura Ciudaddans. aam e 2023 E : = Aospunsia s s pragumis gumesadaen b A Fanaries g i 023 dande Manswansa cadiade o 1rmes o wmrcasis - =
x oy preieg it (Y 2nwaczalx
Cultura Ciudadana
SEGUIMIENTO
Fecha de Se cumplio a el compromiso |accién adelantada |Acciones pendi Fuentes de verificacién |Dificultades |Alternativas de solucién

NOTA: Durante el evento de Rendi

inguietudes durante el evento de manera presencial ni en la transmision de este.

&n Publica de Cuentas 2023 Comuna 10 La Candelaria, realizado el 29 de septiembre de 2023 en el Edificio del Distrito Hall Tesoreria-CAD

por parte de las Secretarias de Suministros y Servicios (lider logistico), General, Hacienda, Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania y Evaluacidn y Control, no se presentaron



Seguimiento al compromiso de la Secretaria de Gobierno asumido en la RPC de la Comuna 5, del 22 de
septiembre 2023.

En el marco de la RPC de la Secretaria de Gobierng, solo se recibid una solicitud que quedd como

En este sentido, desde |a Secretaria de Gobierno, se programa la visita con la Secretaria de Infraestructura
para el martes 17 de octubre del 2023, desde las 2:00 pm, y s2 le informd a la lider que hizo la solicitud.

Solicitud visita Técnica

Abeis Whejia Echeverry ¥ Respomcer T Fappposcer o fodos () PrEsey e
Farn Dasery Whchioel Duat Merabet Camia o Valnea vt 12 HH0ES 1106 m

Condial Sahudo

Duranba ki rendscitn de cuants de I Secrelaria de Gobiemo y (Geshin del Gabmete, of dia vemes 17 de septiombre, en of ITM de Castila, ln comunidiad solicilo que 59 progriema un
recormia en compania de i Secrelara de infraesiructura Fisca y of terionsl de b Comuna 5, esio para revear of lema de andenss y ka uradad Deporva Rend Higuita

Para dar cumphrmasnio & e5he requermmenio b Sobolamos, L& Sagne desds tu depandencss un Runconsnn que pusds realizar un repore Mo y dar respueata a lidedes y comunadad del
seiol. Bl recoimds esta planaadd asi

Fecha: martes 17 de ociubee

Hora: 14:00

Lug i encupniio; camiea T0 con calle 100

Para afechas de coordinaciin sa pueden contactar con nuesin Tesmtonal de Gobesmo Mano Esnesder Tomes &l ndmeso teleldnico 3113060853
La comunidad v lideres ya esldn ciados an esia lacha y homno.

GRBCIA% POl 54 Apaya

Alexis Mejia Echeverry
Director Técnice
Secretaria de Gobemo y Gestitn del Gabinete

Posteriormente en la visita, la secretaria de Infraestructura se comprometid a generar una agenda para
enviar la cuadrilla que atiende el arreglo de los huecos en la via publica. Por ofro lado, quedaron de
revisar si se podian hacer arreglos en los andenes que se reportaron en mal estado, pero dejaron claro
que este proceso si pudiese ser mas demorado por agendas ya planeadas para otros territorios.

Gobierno y Gabinete



Respuesta PQRS Rendicion Publica de Cuentas 2023 - Secretaria de la Juventud 5 B

para gloriea marquez@qgmail.com ~

0 Alejandra Yepes Durango <aleiayepesO7@gmailcoms mié, oct, 1436 (hace 6 diss) ¥ v

Cordial saludo Gloria
En atencidn a la solicitud registrada por usted en el evento de Rendicion Publica de Cuentas el pasado 27 de septiembre, me permito enviar la siguiente informacién relacionada con la Secretaria de la Juventud:

Pregunta:
"¢Cémo ayudan a los establecimientos educativos sobre [a problemética de ias drogas, especialmente el tusi?"

Respuesta:
El programa Salud Publica Juvenil desde el afio 2021 ha realizado diferentes acciones en las Instituciones Educativas del Distrto, tanto en &l directo a estudiantes como en &l i de docentes por medio de procesos
de actualizacidn en el abordaje de fanomenos relacionados con uso de sustancias psicoactivas en el entomo escolar. La informacidn se ha entregado por medio del desarrollo del proyecto Conscientes, el Sl i i
dar conocimiento de los riesgos y los dafios a usuarios de sustancias psicoactivas. En el caso de poblacidn escolar, se busca prevenir ¢l primer consumo o si este ya ocurrid que se limite lo més posible, por fo menos, hasta la mayoria de edat

Con relacion al “TusT" este es el nombre que se le ha dado a una sustancia compuesta a base de ketamina ademss de alta presencia de cafeina en estado farmacolagico, que tiene la intencién de suplantar la sustancia de abuso 2cb. Esta informacién permite
conocer con mayor certeza los riesgos a los que los usuarios se enfrentan, razon por la cual se ha brindado a las juventudes del distrito los resuhtados del primer Diagnastico del Riesgo Quimico de sustancias circulantes en la ciudad de Medellin. Este estudio
fue construido por la Secretaria de la juventud con el acompafiamiento de la Universidad Nacional de Colombia en el

Quedamos atentos a cualquier inquistud, muchas gracias
Saludos,
Alejandra Yepes Durango

Profesional contratista
Secretaria de la Juventud

Respuesta PQRS Rendicion Publica de Cuentas 2023 - Secretaria de la Juventud & B

mail.com> mié, 1oct, 14:15 (hace 6 dias) ¥y “ '}

o Alejandra Yepes Durango <alejayepest

para wianvipe@gmail com

Cordial saludo William,
En atencién a la solicitud registrada por usted en el evento de Rendicion Publica de Cuentas el pasado 27 de septiembre, me permito enviar la siguiente informacidn relacionada con la Secretaria de la Juventud:

Pregunta:
"Habiendo hecho el proceso para la s de la libreta militar para &l trabajo, jpodria hacer parte de un proceso de iniciacion de objecion de conciencia? ¢Cudnto puede tardar y con quien acudo?”

Respuesta:
Efectivamente. atin teniendo libreta miltar provisional, pueds iniciar el procese para declararse objetor de conciencia al servicio militar, en caso de que cuentes con razones y motivos profundos de tipo filosdficos, sociales, morales, &
impidan cumplir con el mandate de ley de prestar el servicio militar

icos ylo religiosos, que le

Los tiempos van de acuerdo a las fases del proceso, en la medida que en un primer momento se eleva la peticion ante el sjército en dénde se solicita que reconozca al ciudadane como objetor de conciencia al servicio militar, por cualquiera de las razones
expuestas y debi el ejército cuenta con 15 dias habiles para brindar respuesta en la cual cita al ciudadano a una Comisidn Interdisciplinaria Territerial de Objecién de Conciencia, espacio en el cual se exponen los

argumentos, posterior a este espacio, el Ejército Nacional cuenta con 15 dias habiles més para proferir una resolucién en dénde decide reconocer o no al ciudadane como objelor de conclencia, teniendo la posibilidad en todo case de apelar en los téminos de
ley.

Finalmente si desea recibir una asesoria de manera personalizada y virtual, se le invita a generar una alerta en el Sistema de Alertas Tempranas en el siguiente link: hitps // medellin go: aso y en un lapso maximo de 5 dias habiles, se

estaran poniendo en contacto con usted.

Quedamos atentos a cualquier inquietud,

Alejandra Yepes Durango
Profesional contratista

Secretaria de la Juventud

Juventud



COMPROMISOS
Movilidad
SEGUIMIENTO
Fecha de seguimiento |Se cumplio a el compromiso |accién adelantada |Acciones pendientes Fuentes de verificacién Dificultades Alternativas de solucién

18 de septiembre

si

diagndstico de las
condiciones de
vulnarabilidad de
las personas
residentes;
verificacién de la
pertenencia al
subsidio de

Colombia Mayor; y

acercamiento a las

Acompafiar el proceso de
inscripcidn a las
convocatorias de

Emprendimiento, entre

enero y marzo de 2024.

Cuande la persona
recibe un subsidio por
parte del Estado, ve
limitada sus
posibilidades de aplicar
a otros subsidios
diferentes.

Revisar los servicio de la
alcaldia que no eximen a
estas personas por los
subsidios que ya
reciben, y acompafiar su
proceso de postulacién .

Inclusion Social




