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Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Presentacion

La Rendicion de Cuentas “es el deber que tienen las autoridades de la administraciéon
publica de responder publicamente por el manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado (...) Implica un proceso
permanente, a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion y comunicacion,
en el que las autoridades de la administracion publica deben informar y explicar a la
ciudadania sobre los resultados de la gestion encomendada y someterse al control
social: esto es la revision publica y evaluacién de la ciudadania sobre la gestion” (ESAP-
DAFP, 2009).

Atendiendo a este deber legal, y en sintonia con los lineamientos planteados por el
documento Conpes 3654 de 2010 (Politica de rendicidén de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos), la Ley 1757 de 2015 (Promocion y protecciéon del derecho a la
participacion democratica - Titulo IV De la rendicion de cuentas) y demas normativa
vigente, la Alcaldia de Medellin desde su Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027:
Medellin Te Quiere, establece su estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia
2024, como una oportunidad para informar sobre la gestién y los avances alcanzados
en relacion al bienestar y desarrollo poblacional y territorial, y como respuesta al derecho
que tienen los grupos de valor y de interés! de acceder a la informacién y a espacios de
didlogo, para que estos puedan ejercer control social, veeduria y participacion, y para
que la Administracion Distrital pueda mantener mecanismos de mejoramiento continuo
gue propendan por una gestidn transparente, oportuna y eficiente.

Esta estrategia se construye siguiendo los lineamientos definidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) y
en lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).

La primera manera de construir confianza ciudadana es contarle a la gente lo que
hacemos: cdmo estan invertidos sus recursos y como vamos haciendo realidad el
Distrito que entre todos hemos sofado.

1 Grupos de valor e interés: personas naturales (ciudadania) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Manual Operativo. 2017.
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Reto 2024

Fortalecer los elementos de informacion, didlogo y responsabilidad, conforme al nivel de
desarrollo Perfeccionamiento de la rendicion de cuentas, es decir, como entidad que ha
cualificado su proceso y busca la mejora continua de sus mecanismos y estrategias, en
linea con la normatividad vigente y los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el proceso de Rendicion Publica de Cuentas,
para aportar a:

= El mejoramiento continuo de la gestion publica con base en las propuestas y
evaluaciones hechas por grupos de valor e interés directos.

= El aumento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion y lucha contra la
corrupcion.

= El aumento de los niveles de transparencia y confianza ciudadana.

Transparencia, cultura ciudadana y confianza como pilares de la rendicion de cuentas.

Transparencia institucional, como factor fundamental del buen gobierno y un
determinante para fortalecer la confianza.

Fortalecimiento del proceso de rendicion de cuentas, con acceso a la informacién
relacionada con la gestion publica, canales de dialogo y participacion ciudadana, con
implementacion de herramientas y tecnologias, acorde a la vocaciéon de Medellin,
como distrito especial de ciencia, tecnologia e innovacion.

Objetivos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Objetivo general

Fortalecer la Rendicion Publica de Cuentas del Distrito de Medellin en el nivel de
perfeccionamiento, mediante la implementacién de estrategias continuas de informacion,
comunicaciones, dialogo con la ciudadania y demas grupos de valor e interés, y
responsabilidad institucional, para informar de forma transparente y comprensible sobre
la gestion realizada, las decisiones tomadas, los resultados y avances basados en los
derechos, bienestar y desarrollo poblacional y/o territorial, estableciendo canales de
contacto, vinculando la participacion efectiva y definiendo mecanismos de mejora
continua.
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Objetivos especificos

= Promover la cultura de la rendicién de cuentas en la Administracion Distrital y con los
grupos de valor e interés.

= Disponer canales y herramientas para facilitar el acceso de la ciudadania y demas
grupos de valor e interés a informacion disponible, oportuna, completa, actualizada
y comprensible sobre la gestion publica.

= Brindar respuesta y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de la ciudadania y demas grupos de valor e interés.

= Propiciar espacios de dialogo y retroalimentacion entre la Administracion Distrital y
la ciudadania y demas grupos de valor e interés, por medios virtuales y presenciales,
donde se informe sobre la gestién publica.

= Implementar mecanismos de mejora, para atender compromisos y resultados de las
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

= Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Indicadores de la estrategia

Nombre del indicador Unidad Responsable
' ' ' ‘ Departamento
indice de Desempefio Institucional (2023): Adminis;rativo de
(Dlmer_13|_0n 6: Gestion del 3 # 84.0 85,0 PlaneaCIPn. -
Conocimiento y la Innovacién) Secretaria de Innovacién
Digital.

Indice de Tra_nsparencia y Acceso (2023): Depa_lrt_ame_nto
a la Informacion y lucha contra la % 08 00/' 98,0% Administrativo de
corrupcion (ITA). 70 Planeacion.
Percepcion del impacto de la
participacion y la movilizacion . . o
ciudadana en intervenciones % (2023): 38,5% St_acretarla de Participacion

P . . 38,5% Ciudadana.
publicas y el mejoramiento de la
calidad de vida.
Resolucion de las solicitudes . -

. . . Secretaria de Gestion

realizadas mediante los canales (2023): -

. - % 57,0% Humana y Servicio a la
oficiales del servicio a la 50,0% ; i

. . Ciudadania.
ciudadania.
Encuentros del Alcalde con la
uudadama en los territorios " (2019): 55 Secretaria Privada.
realizados. 219
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Nombre del indicador

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Responsable

. Participacion de los canales
- digitales implementados y

. promovidos en la atencién y

- solucién de las necesidades y/o
- solicitudes de la ciudadania.

Unidad |

base

Secretaria de Gestion
30 - Humana'y Servicio a la
- Ciudadania.

(2023):
19

Plazo o periodo de la estrategia

Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.

Fundamentos normativos y metodoldgicos de larendicidn de cuentas

A continuacion, se presentan los principales fundamentos que orientan el ejercicio de
rendicion de cuentas, los cuales deben tenerse en cuenta por parte de todas las
dependencias y entidades de la Administracion Distrital:

Constitucion Politica de Colombia - 1991

Articulos 2, 3, 103: democracia participativa, soberania

popular y derecho fundamental a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico.
Articulos 20, 23, 74: derecho a recibir informacién veraz e
imparcial.

Articulo 40. Derecho a la participacion en el control del
poder politico.

Articulo 270. Derecho a vigilar la gestién publica.

Articulos 343 y 344: evaluacién de gestion y resultados
sobre los planes y programas de desarrollo e inversion.

Establece procedimientos y mecanismos para la

Ley 152 de Ley Orgénica del Plan o R 9 e
elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento,
1994 de Desarrollo g
evaluacion y control de los planes de desarrollo.
Ley 134 de Mecanismos de T|tqu.X|. pe la pgr_tlmpacpn dechratlca de_lqs -
BN organizaciones civiles. Articulo 99: De la participacion
1994 participacion ciudadana. - .
administrativa como derecho de las personas.
Articulos 4 al 6. Objeto, &mbito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana.
Ley 850 de Veedurias Ciudadanas Articulos 7 al 14. Principios veeduria ciudadana.
2003 Articulos 17 y 18. Derechos y deberes veeduria

ciudadana.
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas.

Conpes 2688
de 1994

La evaluacion de
resultados en el sector

Establece el Sistema Nacional de Evaluaciéon de Gestion
y Resultados en el sector publico.

o 0 o www.medellin.gov.co
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Nombre

publico a nivel nacional.

Detalle

Conpes 2790

Gestion Publica

Establece diferentes instrumentos para la medicién de
resultados de las estrategias y programas delineados en

de 1995 Orientada a Resultados.
los planes de desarrollo.
Orga.mlzac[on y Articulo 32. Deber de las entidades publicas de rendir
Ley 489 de funcionamiento de las : f
. cuentas de manera permanente a la ciudadania.
1998 entidades del orden . oot -
. Articulo 33. Audiencias publicas.
nacional.
Ley 85 de Reglamentan las . . .
2003 veedurias ciudadanas. Articulo 9. Principio de transparencia.

Conpes 3654

Politica de rendicién de
cuentas de la rama

Establece lineamientos de politica para consolidar la
rendicién de cuentas como un proceso permanente entre

de 2010 ejecutiva a los : . X .
! la rama ejecutiva y la ciudadania.

ciudadanos.

Mecanismos de Articulo 78. Establece que todas las entidades y

prevencion, investigacién | organismos de la administracién publica tienen la
Ley 1474 de y sancién de actos de obligacién de desarrollar su gestion acorde con los
2011 corrupcion y la efectividad | principios de la democracia participativa y

del control de la gestién democratizacion de la gestion publica y estan obligadas a

publica. rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Normas para modernizar la Articulo 29, literal 3, numeral 1: funciones del Alcalde con
Ley 1551 de organizacion y el o : ; . . p

) . relacién a la ciudadania de informar a la ciudadania sobre

2012 funcionamiento de los el desarrollo de su estion

municipios. 9 ’

Ley de transparencia y
Ley 1712 de del derecho de acceso a | Estable los principios de calidad de la informacién y
2014 la informacién publica divulgacioén proactiva de la misma.

nacional.
Ley 1755 de Regula el derecho Estable la re_gulagon d(_al derecho de p(_aymon en interés

S general, en interés particular y de peticion de
2015 fundamental de peticion. ; .
informaciones, documentos y consultas.

Promocion y proteccion Titulo IV. De la rendicion de cuentas. Articulos 48 a 57:

Ley 1757 de del derecho a la . Ny L . X
S define la rendicién, principios, obligatoriedad, etapas, y
2015 participacion : .
o lineamientos base.

democrética.
Ley 1909 de Estatuto de la oposicion Establege el marc_;ol gergral pﬁra ell gjercicio y I3 |
2018 politica. proteccion especial del derecho a la oposicién de las

organizaciones politicas.

Lineamientos

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
establece los lineamientos metodoldgicos para disefiar la

DAFP - 2019 2019 - Nivel : s
: . estrategia de rendicion de cuentas.
perfeccionamiento.
Directiva Directrices de austeridad = Establece medidas para promover la transparencia en la
Presidencial hacia un gasto publico gestion.

o 0 o www.medellin.gov.co
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Nombre Detalle

08 de 2022 eficiente

Lineamientos para
incorporar el enfoque de
género, orientaciones
sexuales e identidades de
género no
heteronormativas, en la
rendicion de cuentas y el
servicio a las
ciudadanias.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
establece los lineamientos metodoldgicos para la
incorporacion del enfoque de género, orientaciones
sexuales e identidades de género no normativas en las
estrategias, actividades y espacios de rendicion de
cuentas y servicio a las ciudadanias.

Lineamientos
DAFP - 2024

Fuente: elaboracion propia

Conceptos generales y componentes de la rendicién de cuentas

Rendicidn de cuentas

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define a la rendicion de cuentas como el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados, mediante los cuales las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

Informacion

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas (nivel perfeccionamiento) define la
informacion como la disponibilidad, exposicion y difusion publica de datos, estadisticas,
documentos, informes, entre otros insumos, que permiten a la ciudadania evaluar la
gestion de las entidades publicas y el uso de los recursos publicos, desde el momento
de la planeacion, pasando desde la implementacidn, resultados y avances en la garantia
de derechos, hasta las fases de control y evaluacion de la gestion publica.

Elementos:

= Producir y transmitir informacioén y datos en lenguaje claro.

= Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.

= Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.
= Implementar acciones de comunicacion visual en espacios publicos.
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Dialogo

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas (nivel perfeccionamiento) define el dialogo
como el ejercicio de presentacion, explicacion y justificacion de la gestion publica que
es realizado con los grupos de valor y de interés, el cual permite preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con canales virtuales. El didlogo implica un intercambio abierto y
transparente entre funcionarios publicos y la ciudadania, permitiendo que las
necesidades y expectativas de la sociedad sean consideradas para la toma de
decisiones y el desarrollo de los arreglos institucionales necesarios para mejorar la
gestién publica.

Elementos:

= Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
= Priorizar el didlogo publico.

= Interactuar con todos de manera pacifica.

= Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

Elemento de responsabilidad

El Manual Unico de Rendiciébn de Cuentas (nivel perfeccionamiento) define la
responsabilidad como el ejercicio de responder por los resultados de la gestién publica,
definiendo o asumiendo mecanismos de correccién y/o mejora en sus planes para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con
el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestién no es satisfactoria.

La responsabilidad se relaciona con la obligacion que tienen los funcionarios publicos
de tomar decisiones acertadas, gestionar los recursos publicos de manera eficiente y
efectiva, y responder por las consecuencias de las acciones que desarrollen en el
desempeiio de sus funciones.

Elementos:

= Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de seguimiento y
divulgacion.
= Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control.
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= Articular la rendicion de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

= Contar con incentivos para la rendicion de cuentas.

= Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

Audiencias publicas

El Articulo 55 de la Ley 1757 de 2015, define las audiencias publicas participativas como
un mecanismo de rendicion de cuentas, en tanto acto publico convocado y organizado
por las entidades de la administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados
con la intervencion de ciudadania y organizaciones sociales.

Informe de gestion

Documento que incluye las actividades de direccionamiento, coordinacion, gestion y
administracion que se han efectuado durante un periodo determinado.

Etapas de la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas

De conformidad a las disposiciones contenidas en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (basadas en Articulo 56 de la Ley 1757), la estrategia de Rendicion de Cuentas
2024 se compone de las siguientes etapas:

= Aprestamiento

= Disefio

= Preparacion

= Ejecucion

= Seguimiento y evaluacion.

A continuacién, se describe cada una de estas cinco etapas y las acciones asociadas
gue se implementaran en esta vigencia.

Aprestamiento

Etapa previa al proceso de rendicion de cuentas, que permite establecer las bases y
preparar a los entes publicos para llevar a cabo la rendicién de cuentas de manera
transparente y efectiva, lo cual implica la identificacion de las y los actores involucrados
en el proceso, la definicion de los mecanismos y herramientas necesarias para llevar a
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cabo la rendicion de cuentas, asi como la elaboracion de un plan de trabajo y la
asignacion de responsabilidades.

Durante esta etapa, es fundamental establecer una estrategia de comunicacion efectiva
para informar a la ciudadania sobre el proceso de rendicion de cuentas, los objetivos y
los resultados esperados, como también la identificacion de las areas y procesos que se
van a evaluar y la gestion de informacion que sera relevante para difundir, para la
elaboracion de los informes, y para la preparacion de las audiencias publicas.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

= Conformacién y capacitacién del equipo lider 2024 por parte de las dependencias y
entidades que tienen como corresponsabilidad misional el direccionar el proceso de
rendicion de cuentas (Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de
Participacion Ciudadana, Secretaria de Comunicaciones, Secretaria de Gobierno y
Gestion del Gabinete, Secretaria Privada, Gerencia de Proyectos Estratégicos)
definiendo responsabilidades y enlaces.

= |dentificacidon de enlaces de informacion, dialogo y participacion de las dependencias
y entidades del conglomerado corresponsables en la Rendicién de Cuentas.

= |dentificacion de grupos de valor y de interés, realizando, ademas, un analisis del
entorno.

= Definicibn de los temas prioritarios sobre los cuales se realizara el proceso de
Rendicion de Cuentas, considerando que el 2024 corresponde al primer afio del
periodo del actual gobierno.

= Socializacién y capacitacion a enlaces y actores estratégicos del nivel institucional
sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Disefno

Etapa en la que se elabora el plan de trabajo detallado para llevar a cabo la rendicién de
cuentas. En esta etapa se establecen los objetivos y metas que se quieren lograr en la
vigencia, se definen los indicadores que se van a utilizar para medir el cumplimiento de
los objetivos, se identifican los actores y las areas de gestion que seran evaluadas y se
establecen los mecanismos y herramientas que se van a utilizar para la recoleccion y
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analisis de la informacion necesaria para la rendicién de cuentas.

Asi mismo, se define la metodologia a utilizar para la presentacion de la informacion y
los lineamientos para los informes que se elaborardn a fin de dar cuenta de los
resultados. También se establecen las fechas y plazos para la presentacion de informes
y para la realizacion de las audiencias publicas y otros espacios de diadlogo entre la
entidad y la ciudadania.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

= Elaboracién del documento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, basado en el
Instrumento N° 9 del Manual Unico de Rendicion de Cuentas -Estrategia de
Rendicion de Cuentas- y en los resultados del autodiagnostico del Modelo
Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG).

= Elaboracion del plan de accion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, en el
gue se definen, de acuerdo al reto, objetivos y metas definidos para la estrategia, las
actividades, medios, cronograma, responsables y demas aspectos necesarios para
implementar el proceso de Rendicion de Cuentas.

= Elaboracién de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones, definiendo
fechas y acciones detalladas por grupo de valor e interés, para la divulgaciény
publicacién de informacion, el desarrollo de ejercicios de didlogo y la incorporacién
de acciones de mejora, viables, a partir de los resultados del dialogo.

= Realizacion de consulta previa de temas prioritarios para la Rendicion Publica de
Cuentas.

= Socializacioén y difusion del proceso de Rendicion de Cuentas a los grupos de valor
y de interés, seleccionando medios como: mensajes de texto, redes sociales, radio,
television, prensa, sitio web, correo electronico, aplicacion maovil, boletines impresos,
carteleras, reuniones, entre otros.

Preparacion

Etapa en la que se realizan las actividades necesarias para que la entidad esté en
capacidad de cumplir con los objetivos y metas establecidos en la etapa de disefio. En
esta etapa se prepara toda la documentacion y la informacion necesaria para larendicion
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de cuentas, se identifican y resuelvenposibles problemas y/o dificultades que puedan
presentarse durante el proceso y se establecen las coordinaciones y acuerdos
necesarios para el éxito de la rendicion de cuentas.

Dentro de las actividades que se realizan en esta etapa, se incluye la recoleccion,
verificacion y validacion de la informacion que se presentard en los informes de rendicion
de cuentas (para que esta sea completa, precisa y confiable) asi como la organizacion y
coordinacion de las actividades de divulgacién y promocion entre la ciudadania.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

= Disefilo de formatos de gestion de informacion, evaluacidén (interna, externa),
presentacion y consulta.

= Sensibilizacion y capacitacion de enlaces y/o actores corresponsables.

= Gestidn, compilacion sistematizacion y preparacion de la informacién requerida para
el proceso de Rendicion de Cuentas, con base en indicadores del Plan de Desarrollo
Distrital y su asociacion de derechos humanos, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), entre otros elementos.

= Creacion de canales para la difusion de contenidos y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la rendicion y peticion de cuentas.

Ejecucion

Es la etapa en la que se llevan a cabo las actividades programadas y definidas en las
etapas previas, con el propdsito de presentar a la ciudadania los resultados de la gestion
publica de la entidad en un periodo determinado.

En esta etapa se presenta el informe de gestidn, el cual contiene informacion clara y
precisa sobre los avances, resultados y desafios de la entidad en el periodo
correspondiente. También se realiza la divulgacion, socializacion y promocion de la
rendicion de cuentas, a través de canales de comunicacién efectivos y accesibles para
la ciudadania - grupos de valor y de interés.

Es importante destacar que en esta tapa, la entidad debe garantizar la transparencia y
la participacién ciudadana en el proceso, permitiendo la retroalimentacion de la
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ciudadania y la atencion a las inquietudes y sugerencias que surjan durante la
presentacion del informe. De esta manera, se fortalece la confianza y la legitimidad de
la gestion publica, generando mayor compromiso y corresponsabilidad entre la entidad
y la ciudadania.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

= Implementacion del plan de accion definido para la Rendicion de Cuentas -formulado
en la etapa de preparacion.

= Disposicién de la informacion publica institucional para grupos de valor e interés,
implementando acciones de publicacion, difusion y comunicacion (por medios
presenciales, fisicos y canales electronicos). Incluyendo en este punto la publicaciéon
previa -y en pagina web- del informe de gestion de la entidad para la vigencia (15
dias calendario, antes de los espacios de dialogo).

= Desarrollo de los espacios de participacion y dialogo programados, a través de los
medios definidos, tanto virtuales, como presenciales (ferias, mesas, asambleas,
foros, entre otros) garantizando la atencion a la peticion de cuentas.

Seguimiento y Evaluacion

En esta etapa se realiza la valoraciéon sistematizacion y difusion de los resultados y el
impacto del proceso de rendicidbn de cuentas, segun sus etapas, con el propésito de
identificar los aciertos y los aspectos que requieren mejorar para los procesos de
rendicion futuros.

Se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en la ejecucion de la rendicién de
cuentas, se miden los indicadores y criterios de evaluacion, y se elaboran los informes
correspondientes. También se llevaa cabo la retroalimentacion y la respuesta a las
inquietudes y sugerencias planteadas por los grupos de valor e interés, con el fin de
promover la participacién ciudadana y la mejora continua del proceso.

Todo lo anterior permite la identificacibn de oportunidades de mejora y la
retroalimentacion necesaria para llevar a cabo ajustes y mejoras en los procesos futuros
de rendicion de cuentas.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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= Respuestay publicacion de la peticién de cuentas (preguntas-inquietudes realizadas
por de los grupos de valor e interés) dentro de los 15 dias calendario posteriores a la
Rendicion Publica de Cuentas.

= Recopilacion y respuesta periddica de las preguntas, propuestas y observaciones
efectuadas por los grupos de valor e interés, en el marco del proceso de rendicion
de cuentas.

= Evaluacion de la Rendicién de Cuentas, considerando:

o Lamedicion de lasatisfaccion y la percepcion de grupos de valor e interés, haciendo
uso de los formatos establecidos.

o Realizacion de un informe de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, el
servird de insumo para la evaluacion del Equipo Lider.

o Realizacion de una evaluacion del Equipo Lider respecto al desarrollo de la
estrategia de Rendicién de Cuentas, a partir de la identificaciéon de debilidades,
retos u oportunidades institucionales, la identificacibn de acciones de
mejoramiento (si aplican), la divulgacion de acciones de mejoramiento (a grupos
de valor e interés).

o Socializar resultados de la evaluacién y planes de mejora a grupos de valor e
interés.

= Evaluar la contribucién de la Rendicion de Cuentas en la gestion de la entidad
(resultados), a fin de establecer si las acciones de dialogo presenciales/virtuales
implementadaspermitieron: generar una evaluacion de la gestion publica por parte de
los grupos de valor, interaccion efectiva de los directivos con los grupos de valor,
establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion
institucional y la participacion de diversos representantes de los grupos de valor.

= Dar continuidad al siguiente ciclo del proceso de Rendicion de Cuentas.
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Elementos de implementacion - Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Orientacidon previa para todas las dependencias de la administracion central y
entidades del nivel descentralizado.

Se insta a todas las dependencias de la administracion central y entidades del nivel
descentralizado, de apropiarse de los lineamientos normativos y metodolégicos
vigentes, establecidos para la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Ademas, de velar
porque sus procesos de rendicion de cuentas (y planes de mejoramiento derivados de
estos) cumplan con los compromisos de ley propios de su sector y de los establecidos
con sus grupos de valor e interés, y que estos se reflejen dentro de los contenidos de
informes y presentaciones, a fin de responder a los organismos de control.

Elementos de informacion y transparencia

Transparencia pasiva: informe de seguimiento sobre la resolucion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias (PQRSD) recibidas.

Transparencia activa: estrategia comunicacional sobre los avances y resultados
obtenidos por la implementacién del Plan de Desarrollo Distrital (material gréfico,
difusién masiva: redes, emisoras y periodicos locales, Telemedellin, audiencia — espacio
televisivo).

Transparencia focalizada: informe de gestibn proyectado 2024, Sistema de
Indicadores Estratégicos de Medellin (SIEM), e informes tematicos estratégicos
distritales.

Transparencia colaborativa: estrategias de datos abiertos (Medata, GeoMedellin).
Elementos de dialogo

Encuentros territoriales de difusiéon de Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027:
Medellin Te Quiere, Acuerdos ciudadanos y Rendiciéon de cuentas del programa
Planeacion Local y Presupuesto Participativo: realizacion de 21 encuentros

territoriales de participacion y dialogo con grupos de valor e interés.

En estos encuentros se abordaran los acuerdos ciudadanos establecidos en la
formulacién del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027: Medellin Te Quiere, avances de

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
O 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia ~ #  SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

la inversion, y la rendicion de cuentas del programa.

Encuentros territoriales sobre proyectos estratégicos: realizacion de tres (3)
encuentros, en articulacién con la Gerencia de Proyectos Estratégicos, para acompafiar
esta estrategia de acercamiento con la ciudadania y difusion de la gestion publica
distrital.

Audiencia publica participativa: realizacion de una (1) audiencia de Rendicioén Publica
de Cuentas, en la cual el sefior Alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga realizara un balance
proyectado sobre los principales hitos y avances en la gestién de la Administracion
Distrital durante la vigencia, congregando una cantidad significativa de publicos del
Distrito y propiciando el dialogo en doble via.

Elementos de responsabilidad:

Inclusién de la estrategia de rendicion de cuentas en la planeacién institucional:
segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en el marco
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Seguimiento y evaluacién: al plan de accion de la estrategia de Rendicién de Cuentas.
Plan de mejoramiento: gestién, seguimiento, evaluacion y actualizacion de este

instrumento, segun los avances y resultados de implementacion del plan de accién de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Soportes del proceso de Rendicion de Cuentas 2024

A continuacién, se enuncian los instrumentos de apoyo que facilitan la consulta de los
grupos de valor e interés sobre la rendicién de cuentas de la Administracién Distrital.

= Informe de gestion por vigencia con enfoque basado en derechos humanos, Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y paz.

= Tablero de la inversion georreferenciada.

= Piezas, insumos, estrategias y canales comunicacionales.

Plan de accion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

Por cada una de las etapas que estructuran el proceso de rendicion de cuentas se
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disefiara el plan de accion, donde se estableceran las actividades a ejecutar en el 2024,
con la finalidad de dar cumplimiento a los elementos que le constituyen: informacion,
didlogo y responsabilidad.
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