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RESOLUCION 202450049345 DE 2024 (JULIO 11)

APor medio de |l a cual se adoptan | as oriesyaciones t
nifias del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la Modalidad Institucional y la Modalidad
Familiar, y se derogan las Resoluciones 202350107474 del 28 de diciembre de 2023 y
202450029351d el 27 de abril de 20240

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL BUEN COMIENZO
DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el
Decreto con fuerza de Acuerdo 883 de 2015 modificado por el Decreto 863 de 2020,
modificado por el Acuerdo 1 de 2024 y

CONSIDERANDO QUE:

1. La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 44 sefiala como derechos
fundamentales de los nifios, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado, el amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinion, asi como los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

2. De conformidad con el articulo 7° de la Ley 715 de 2001, corresponde a los
Distritos y municipios certificados Dirigir, planificar y prestar el servicio educativo
en los niveles de preescolar, basica y media, en condiciones de equidad,
eficiencia y calidad

3. La Resolucion Nacional 2823 del 9 de diciembre de 2002, otorga la Certificacion
al Municipio de Medellin, hoy Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, Departamento de Antioquia, por haber cumplido los
requerimientos para asumir la prestacion del servicio educativo de acuerdo con
lo establecido en el articulo 20 de la Ley 715 de 2001.

4. De conformidad con el articulo constitucional indicado, asi como por la Ley 1098
de 2006, |l apcual se expide el C-digo de | a
art2culo 2U de | a Ley 1804 de 2016 fdpor | a
para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre y se dictan
otras di s pafanili&, lasociedaddy el Estado son corresponsables de
la atencion, proteccion y del desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes.

5. De acuerdo con en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006, la primera infancia es
la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo
cognitivo, emocional y social del ser humano, y comprende la franja poblacional
gue va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad; y acorde con el literal a) del
articulo 4° de la Ley 1804 de 2016, su desarrollo integral en tanto derecho,
entendido como ndel proceso singular de tr e
cualitativo y cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus
caracteristicas, capacidades, cualidades y potencialidades para estructurar
progre si vamente su identidad y su autonom?2ado,
politica estatal para la primera infancia.
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6.

10.

11.

12.

Mediante la Ley 1804 de 2016 se adopté como Politica de Estado para el
desarrollo integral de la primera infancia, la Estrategia De Cero a Siempre
surgida en el marco del Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para Todos
2010-2014 (Ley 1450 de 2011), que establecio como prioridad y compromiso el
disefio e implementacion de una politica de atencion integral de la primera
infancia, con el fin de asegurar el desarrollo integral de los nifios y las nifias de
0 a 6 afos, como lo dispone la Ley 1098 de 2006.

El articulo 5° de la Ley 1804 de 2016 define la educacion inicial como un

fderecho de | os nifYfos y ni fYas msnonagbes de

como un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y
estructurado, a través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial,
capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del
medio, contandocon | a familia como actor ce

De acuerdo con los articulos 7° y 8° de la Constitucidon Politica de Colombia, el
Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana
y tiene la obligacion de proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion;
y de otro lado, conforme con los articulos 68 y 70 de la Carta, los integrantes de
los grupos étnicos tendran derecho a una formacién que respete y desarrolle su
identidad cultural. Esta dimension pluriétnica y multicultural constituye un
elemento fundamental para la atencion, proteccién y el desarrollo integral de la
primera infancia en los grupos étnicos.

Mediante Decreto 863 de 2020, el Alcalde de Medellin cre6 la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, dependencia del nivel central dentro de
la Estructura de la Secretaria de Educacion con funciones relativas, entre otras,
a la direccion, coordinacion y planeacion de la prestacion del servicio de atencion
integral a la Primera Infancia en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, y la generacion de lineamientos que permitan avances
en términos de calidad en la atencion de los nifios y las nifias del distrito de
Medellin.

El articulo 7. Del acuerdo 01 de 2024, Modifica el articulo 138B del Decreto
883 de 2015, adicionado por el articulo 25 del Decreto 863 de 2020, establece
entre otras funciones a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
Articular las estrategias de orden Nacional, Departamental y Distrital para la
promocion del desarrollo integral de la primera infancia, generando
lineamientos que permitan avances en términos de calidad en la atencion de
los nifios y las nifias en el Distrito de Medellin.

En razdn a lo descrito, la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en aras
de garantizar la prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia
con la calidad, oportunidad y corresponsabilidad requiere actualizar las
Orientaciones Técnicas para la operacion de la modalidad familiar, modalidad
institucional y documentos anexos.

En el marco de la atencion integral a la primera infancia se requiere que las
entidades aliadas contratadas para la prestacion del servicio apliquen las nuevas
orientaciones que se incorporaran para la atencién integral de los nifios y las
nifias en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin,
en desarrollo de la modalidad familiar y modalidad Institucional Buen Comienzo.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar las Orientaciones Técnicas para la atencion integral
de nifios y nifias del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, relacionadas con
la operacion de la modalidad familiar, modalidad institucional y los documentos
anexos.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion y sus documentos anexos rigen a

partir de la fecha de su publicacién y deroga la Resolucién 202350107474 del 28
de diciembre de 2023 y la Resolucién 202450029351 del 27 de abril de 2024.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DIANA MARIA CARMONA HENAO
Directora Administrativa
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
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ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA OPERACION DE
LA MODALIDAD INSTITUCIONAL

CENTRO INFANTIL - 8 HORAS
JARDINES INFANTILES - 8 HORAS
CENTRO INFANTIL - ATENCION FLEXIBLE

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin
Secretaria de Educacion
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo

2024
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PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, tiene por objeto garantizar la
atencion integral, diversa e incluyente a las niflas y los nifios desde la gestacién
hasta cumplidos los seis (6) afios inscritos en el SISBEN, promoviendo su
desarrollo integral, mediante diversas modalidades de atencién que responderan
a las necesidades y el contexto, bajo criterios de calidad.

En el Acuerdo 054 de 2015 por medio del cual se redefine la regulacion municipal
sobre la Politica Publica de Primera Infancia y el Programa Buen Comienzo y en
el que se es consciente de que el desarrollo humano esta basado en las
capacidades y oportunidades de las personas, y, en esta medida, se reconoce
como primordiales para el desarrollo infantil tanto el acompafiamiento de las
personas significativas en la crianza como los entornos de cuidado, proteccién y
educacion.

Ademas, el reconocimiento de la individualidad, al igual que la interaccién con
familias, personas significativas y entorno, son elementos claves para potenciar
las capacidades de los nifios y las niflas desde la primera infancia, para suplir
sus necesidades béasicas y para generar oportunidades que favorezcan su
calidad de vida.

Aprovechar el potencial de nifios y nifias para lograr una transformacion en la
sociedad implica reconocer el desarrollo como un proceso singular de
transformaciones y cambios cualitativos y cuantitativos mediante el cual el sujeto
tiene sus caracteristicas, capacidades, cualidades y potencialidades para
estructurar progresivamente su identidad y autonomia, lo cual no se sucede lineal,
secuencial, acumulativa, ascendente, homogénea, prescriptiva e idéntica para
todos los nifios y las nifias, sino que se expresa de manera particular. (Politica
Publica de Cero a Siempre. Ley 1084 de 2016).

Los lineamientos y orientaciones técnicas en consonancia con los lineamientos
nacionales guiaran la prestacion del servicio de atencién integral a la primera
infancia, teniendo en cuenta, el seguimiento, evaluacién de los resultados, el
seguimiento al desarrollo infantil, los entornos social y cultural, relacionales e
interrelacidnales, los contextos histérico, social, politico, territorial, de género y de
etnia, entre otros. (Politica Publica de Primera Infancia, Acuerdo 54 de 2015). Lo
anterior impone una vision integral del ser humano y de la familia que no pierda
de vista la especificidad de cada etapa de la vida, sus eventos, sus transiciones
y sus trayectorias tanto en sus contextos histéricos como en las estructuras
sociales; ello implica la movilizacién de profundos cambios en los imaginarios
institucionales, sociales, familiares y personales, asi como un papel activo de la
familia y el ser humano, como sujetos politicos.

Considerando el Decreto 863 de 2020, por medio del cual se modifica la
estructura orgénica y funcional del nivel central del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, establece en el Articulo 134 que la Unidad
Administrativa Especial sin personeria juridica Buen Comienzo, hace parte de la
estructura administrativa de la Secretaria de Educacion. Dicha Unidad es una
dependencia del nivel central que tiene como responsabilidad general coordinar,
ejecutar, evaluar y gestionar politicas, planes, programas y proyectos para la
promocion del desarrollo integral de la primera infancia.

Entre las funciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, se
encuentra | a de AArticul ar | as amentalryat egi as de
Municipal para la promocion del desarrollo integral de la primera infancia,
generando lineamientos que permitan avances en términos de calidad en la
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atenci -n de | as ni fas y | os ni Yoso
lineamientos definidos para la atencién integral de nifias y nifios durante la
presente vigencia y retoma el proceso de construccion adelantado con la
participacién de actores, entre los que se encuentran los agentes educativos
responsables de la atencién de nifias y nifios; adaptando las especificaciones al
contexto, necesidades y retos actuales. Por lo cual, las modalidades de atencion
Buen Comienzo se han consolidado y ajustado histéricamente, respondiendo a
las realidades y contextos.

Dos de las estrategias que contribuyen con los procesos de garantia de derechos
y atencion integral son Buen Comienzo 365 dias y Nutrir para sanar, Sanar para
crecer, las cuales se encuentran incluidos en el marco del actual Plan de
Desarrollo "Medellin el plan es con vos", se establecen dos programas
estrat®gicos en el componente de dnPr
primero es el Programa Ecosistema para la primera infancia, el cual fortalece,
direcciona y actualiza las alianzas estratégicas en el marco de la gobernanza de
la Politica Publica de Primera Infancia, que permiten un trabajo articulado,
interinstitucional e intersectorial, para el desarrollo de acciones intencionadas y
efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que
transcurre la vida de niflas y nifios de primera infancia, se promuevan
condiciones dignas, humanas, sociales y afectivas, ampliando la integralidad y
calidad en la atencidn, para garantizar con amor, la promocién, proteccion y
potenciacién de su desarrollo. El segundo es el programa Nutrir para sanar, sanar
para crecer, el cual concentra acciones integrales orientadas a la recuperacion
nutricional de nifias y nifios del Distrito, consistentes en focalizacion, tamizajes
antropomeétricos, intervencion nutricional, psicosocial, pedagogicas, acciones de
movilizacién social, activacion de rutas y el establecimiento del sistema de
seguimiento y evaluacion.

Buen Comienzo 365, se articula especificamente, implementando estrategias
de complementacion y educacion alimentaria y nutricional para nifias y nifios, en
los dias de proyeccién pedagodgica, fines de semana, festivos y periodo de
vacaciones, en el marco de la atencion integral. La intencién es promover que se
mantenga su estado nutricional o se disminuya el riesgo de deterioro de este,
ademas de contribuir a mejorar las condiciones de inseguridad alimentaria de
estas familias, especialmente durante estos periodos donde no hay atencion
institucionalizada. (Ver orientaciones en el Anexo 13)

Nutrir para Sanar, Sanar para Crecer, es un proyecto innovador de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, especificamente de la Subdireccion de
Nutricidn. Su objetivo es mejorar la salud y el bienestar de nifias y nifios desde la
gestacion hasta los 5 afios, centrandose en la nutricion como base para su
crecimiento y desarrollo. (Ver orientaciones en el Anexo 14)

Por primera vez en la ciudad, como parte de una politica publica de primera
infancia, se establece una linea especial de trabajo enfocada en la nutricion de
nifias y niflos desde la gestacion hasta los 5 afios. Su esquema de intervencion
permite abordar la malnutricién por déficit (desnutricion) desde el momento en
gue se identifica hasta que se supera, realizando seguimiento y monitoreo
permanente a los casos que requieren atencion diferencial, bésica y
especializada. Nutrir para Sanar, Sanar para Crecer; se enfoca en la
identificacion de determinantes sociales que influyen en la aparicion de la
desnutricion, considerandola una enfermedad social y multifactorial. Asimismo,
se compromete a cerrar las brechas sociales en el marco del alcance del proyecto
y la articulacion con otros actores de la ciudad, contribuyendo al desarrollo
integral de las nifias y nifios en condiciones de calidad y oportunidad.

Desde Buen Comienzo se brinda atencion integral a nifias y nifios de primera
infancia, mediante la modalidad Institucional y a gestantes y lactantes mediante
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la modalidad Familiar. En este documento se describen las condiciones
generales para la prestacion del servicio en las modalidades Institucionales:

Centro Infantil - 8 Horas
Jardines Infantiles - 8 Horas

Centro Infantil Atencion Flexible

1. Orientaciones Técnicas para la operacion de la Modalidad Institucional
(y sus anexos).

Nuestro objetivo comun es la socializacién de los lineamientos y orientaciones
para la prestacion del servicio con el equipo humano responsable del proceso de
atencion integral, y la implementacion de diferentes estrategias por parte de los
prestadores para su apropiacion y aplicacion diaria, lo cual contribuye con el
mejoramiento de las condiciones de vida y con el desarrollo integral de las nifias
y los nifios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Variables de caracterizacion
Anexo 2 Matricula
2.1 Formato de priorizaciéon
2.2 Formato e instructivo de matricula
2.3 Formato plan de fortalecimiento
Anexo 3 Formato e Instructivo de usuarios autorizados SIBC
3.1 Instructivo creacion de usuario- SIBC
Anexo 4 Perfiles y funciones del Talento Humano
Anexo 5 Proceso Pedagogico
5.1 La Practica Pedagdgica desde el Marco Curricular para la
Educacion Inicial
52 Documento Seguimiento al desarrollo
5.2.1 | Formato Seguimiento al desarrollo
5.3 Documento alteraciones en el desarrollo
5.3.1 | Caracterizacion inicial
5.3.2 | Plan de acompafiamiento
5.3.3 | Formato informe pedagdgico
5.4 Documento Red de iniciacion artistica primera infancia BC
Anexo 6 Alimentacién y nutricion
6.1 Componente Alimentacién y Nutricion Modalidad Institucional
6.1.1 | Instrumento verificacion vehiculo transportador de alimentos
6.1.2 | Instrumento verificacion de rotulado de alimentos
6.1.3 | Formato registro de datos antropométricos
6.2 Ciclos de minuta
Anexo 7 Salud
7.1 Consentimiento informado para administracion de
medicamentos
7.2 Evaluacion estado de salud del nifio o nifia
7.3 Formato de referencia AIEPI
7.4 Formato de identificacion y caracterizacion madres adolescentes
7.5 Formato de acta compromiso y orientacion en salud
Anexo 8 Proteccion
8.1 Formato de remisién de casos de amenaza, inobservancia y
vulneracion
8.2 Insumo construccion rutas de atencion
8.3 Formato caracterizacion socioeconémica
8.4 Formato Cesidn de derechos de imagen y manejo de datos
9 Componente Infraestructura
Anexo 9.1 Plan de mejoramiento
Anexo 10 Dotacion
10.1 Guia de compra y conceptos basicos de la dotacion
10.2 Solicitud de marcacion de bienes
10.3 Formato de reintegro
104 Listado de material de dotacion y consumo
11 Anexos gestion del riesgo
11.1 Guia para la formulacion de Planes Escolares de Gestion del
Riesgo, emitido por el Ministerio de Educacion Nacional
11.2 Ruta de acciones seguras en territorio
Anexo 11.3 Hogar y Entorno seguro gestién del riesgo de desastres
11.4 Orientaciones para medidas de seguridad y prevencién de

accidentes en el hogar
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Anexo 12 Participacién y movilizacién social
12.1 Formato de Visitas Sedes Buen Comienzo
13 Buen Comienzo 365
13.1 Programacion de entrega de menu BC 365
Anexo 13.2 Orientaciones técnicas BC 365
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ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA OPERACION DE LA MODALIDAD
INSTITUCIONAL

1. SERVICIOS MODALIDAD INSTITUCIONAL

Mediante la Modalidad Institucional se brindan servicios de atencién integral a
nifias y nifios prioritariamente desde los dos (2) y hasta los cinco (5) afios y a
nifias y nifos desde los tres (3) y hasta los 23 meses? cuando por las condiciones
de las familias, se hace necesario atenderlos a esta edad; la entidad siguiendo
orientaciones y condiciones contractuales proporcionara esta atencion; con el fin
de contribuir con el bienestar, calidad de vida y promocion del desarrollo integral
en los primeros afios.

Para esto, se cuenta con talento humano con criterios de idoneidad y se disponen
sedes, dotacién, alimentacién, entre otros, para brindar un servicio con
condiciones de calidad de manera permanente cinco dias a la semana, segun
los horarios definidos para cada servicio.

1.1. Descripcion operacion de los servicios

A continuacion, se describen las condiciones del servicio en cada uno de las
Modalidades Institucionales.

a. Centro Infantil - 8 Horas

Mediante este servicio se busca garantizar la atencion integral a las nifias y los
nifios prioritariamente desde los dos (2) afios y hasta los cinco (5) afios, y a nifias
y a nifios desde los tres (3) y hasta los 23 meses (cuando por las condiciones de
las familias, se hace necesario atenderlos a esta edad, segun lo definido en la
minuta contractual); brindando educacion inicial, seguimiento al desarrollo,
alimentacion, acompafiamiento y seguimiento al estado nutricional y de salud,
fortalecimiento de las familias como principal agente educativo, promocion de la
participacién infantil, espacios protectores entre otros.

Se brinda atencion durante ocho (8) horas al dia, cinco (5) dias a la semana, en un
espacio fisico, acondicionado y habilitado teniendo en cuenta las medidas de
seguridad sanitarias (si fuera el caso), que permitan la atencion integral de cada
uno de los nifos y nifias.

El horario de atencién es de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.; pero la entidad prestadora del
servicio podra definir con las familias el horario de atencién, segun las
necesidades y caracteristicas de las nifias, los nifios, las familias y la comunidad.

En caso de definir un horario diferente deberd notificarse a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y a la supervision al inicio de la atencion,
anexando acta donde se evidencie que dicho cambio fue concertado con las
familias, ademas se aclara que por ningin motivo la atencion podra ser menor
de 8 horas.

La entidad prestadora del servicio debe garantizar el siguiente equipo humano
para la atencion integral en el Centro Infantil, el cual debe tener la dedicacién de
tiempo establecida contractualmente segun la relacion técnica definida.

LEn este documento se hara alusién a nifias y nifios menores de dos (2) afios, para referirnos al

grupo poblacional de participantes entre los tres (3) y veintitrés (23) meses de edad.
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Relacion técnica

Un (1) coordinador de atencién integral por cada 300 nifias y nifios

Un (1) Auxiliar administrativo por cada 300 nifias y nifios

Un (1) agente educativo docente por | Tres (3) auxiliares docentes por cada 100 nifias
cada 25 nifias y nifios y nifos

Un (1) agente educativo psicosocial por cada 300 nifias y nifios

Un (1) agente educativo nutricionista dietista por cada 300 nifias y nifios

Un (1) agente educativo educador especial por cada 300 nifias y nifios

Un (1) auxiliar de enfermeria por cada 300 nifias y nifios

Un (1) manipulador de alimentos por cada 50 nifias y nifios

Un (1) Auxiliar de servicios generales por cada 75 nifias y nifios *

Para la atencién de las nifias y los nifios desde los tres (3) y hasta los veintitrés (23)
meses, la entidad prestadora del servicio debe disponer, ademas, el siguiente equipo
humano:

Un (1) agente educativo docente por cada | Un (1) auxiliar docente por cada 10 nifias y
30 nifias y nifios ninos

*Para las entidades prestadoras del servicio que contratan (segun la relacion
técnica) un manipulador de alimentos que, ademas, adelanta acciones de auxiliar
de servicios generales, debe considerar que las funciones de cada perfil no se
deben realizar de manera concomitante, dado el riesgo que implica en la
manipulacion de alimentos. Se debe discriminar durante el dia el tiempo
destinado a cada actividad, en ese sentido, usar la dotacion correspondiente para
desarrollarlas y los protocolos de limpieza, desinfeccion y bioseguridad
establecidos.

En el Centro Infantil Institucional 8 Horas T se brinda atencion integral a nifias y
nifios de tres (3) a veintitrés (23) meses (segun lo definido en la canasta de
atencion); para la conformacion de los grupos, la entidad prestadora del servicio
debe tener presente que los participantes entre tres

(3) y once (11) meses en cada grupo, no debe superar el 20%.

Una vez los participantes cumplen dos (2) afios, deben pasar a ser atendidos en
los grupos para niflas y nifios mayores de 2 afios; si la entidad prestadora del
servicio no cuenta con cupos, deben seguir en la atencién con los participantes
menores de 2 afios mientras se libera el cupo, al cual se le debe dar prioridad.

b. Jardines Infantiles - 8 Horas

Mediante este servicio se brinda atencion integral prioritariamente a nifias y nifios desde
los dos (2) y hasta los cinco (5) afios y a nifias y nifios desde los tres (3) y hasta los 23
meses (cuando por las condiciones de las familias, se hace necesario atenderlos a esta
edad); brindando educacion inicial, seguimiento al desarrollo, alimentacion,
acompafiamiento y seguimiento al estado nutricional y de salud, fortalecimiento de las
familias como principal agente educativo, promocion de la participacion infantil, espacios
protectores entre otros.
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La atencién integral en esta modalidad se brinda en los jardines infantiles
dispuestos por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin. Un lugar con condiciones para potenciar el desarrollo de nifias y nifios;
con caracteristicas arquitecténicas de alta calidad estética, seguridad e higiene
gue favorecen las condiciones de vida de las nifas, los nifios, las familias,
agentes educativos y comunidad en general.

El horario habitual en este espacio es de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m., la entidad
prestadora del servicio podra definir con las familias el horario de atencion segun
las necesidades y caracteristicas de las nifias, los nifios, familias y comunidad.
En caso de definir un horario diferente debera notificarse a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y a la supervision al inicio de la atencién,
anexando acta donde se evidencie que dicho cambio fue concertado con las
familias, ademas se aclara que por ningan motivo la atencion podra ser menor de
8 horas.

Para la conformacion de los grupos de nifias y nifios de tres (3) a veintitrés (23)
meses, la entidad prestadora del servicio debe tener presente que los
participantes entre tres (3) y once (11) meses en cada grupo, no deben superar el
20%. Cuando las nifias y los nifios cumplan dos (2) afios, deben pasar a
atenderse en grupos para nifias y nifios mayores de 2 afios; si la entidad
prestadora del servicio no cuenta con cupos, el participante debe seguir en la
atencion con las nifias y niflos menores de 2 afios mientras se libera el cupo, al
gue se debe priorizar.

La entidad prestadora del servicio debe garantizar el siguiente talento humano,
aclarando que la relacién técnica se describe en la minuta contractual o segun la
canasta definida para la operacion del servicio en cada Jardin Infantil.

Relacion técnica

Coordinador de atencion integral

Auxiliar administrativo

Agente educativo docente

Auxiliar docente

Auxiliar de enfermeria

Agente educativo educador especial

Agente educativo artista mediador

Agente educativo psicosocial

Agente educativo nutricionista dietista

Manipulador de alimentos

Auxiliar de servicios generales

Auxiliar de mantenimiento

*En este servicio se cuenta con el apoyo suministrado por el talento humano
transitado agentes educativos-auxiliares pedagogicas del ICBF, de acuerdo con
lo definido entre la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
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c. Centro Infantil T Atencion Flexible

En este se brinda atencion integral a las nifias y los nifios, con educacion inicial,
seguimiento al desarrollo, acompafamiento y seguimiento al estado nutricional y
de salud, alimentacion, fortalecimiento de las familias como principal agente
educativo, promocion de la participacion infantil, espacios protectores entre otros.
Se priorizan nifias y nifios desde los dos (2) afios y hasta los cinco (5) afios cuyas
familias presentan altas condiciones de vulnerabilidad socioeconémica,
condiciones particulares a nivel laboral, de estudio, 0 no cuentan con redes de
apoyo, por lo tanto, requieren atencion en horarios extendidos o atencién
diferencial.

La jornada de atencion de las nifias y los nifios ser& definida con las familias, de
acuerdo con el proceso de caracterizacion realizado, el prestador del servicio
organiza los grupos segun la necesidad de atencion cumpliendo con lo
establecido técnica y contractualmente.

A pesar de que la jornada de atencion puede ser concertada con las familias, se
debe garantizar que los nifios y las nifias sean atendidos de manera integral por
seis (6) horas minimo y maximo diez (10) horas al dia; la entidad debe realizar
un proceso de interaccion con familias constante para que no se pierda de vista
la importancia que tiene para el desarrollo infantil, el fortalecimiento de vinculos
afectivos con la familia, el afianzamiento de ésta como principal agente
educativo, la consolidacion de pautas de crianza amorosa y el disfrute de la
cotidianidad de la familia en el hogar, todo bajo el principio de corresponsabilidad.

De acuerdo con el proceso de caracterizacion realizado y los horarios de atencion
definidos con las familias, la entidad prestadora del servicio determinara la
cantidad de horas que permanecera abierta la sede, lo cual puede oscilar entre
12 y 14 horas, cinco (5) dias a la semana, reportandose a la Unidad
Administrativa Buen Comienzo.

El prestador del servicio debe garantizar el siguiente equipo humano, que debe
tener la dedicacion de tiempo establecida segun la relacién técnica definida para
cada perfil y la poblacion efectivamente atendida.

Relacidn técnica
Un (1) coordinador de atencién integral por cada 250 nifias y nifios

Un (1) Auxiliar administrativo por cada 250 nifias y nifios

Un (1) agente educativo docente Un (1) auxiliar docente por cada 25
por cada 25 nifias y nifios nifias y nifios

Un (1) educador fisico por cada 250 nifias y nifios

Un (1) agente educativo psicosocial por cada 250 nifias y nifios

Un (1) agente educativo nutricionista-dietista por cada 250 nifias y nifios

Un Auxiliar docente itinerante o auxiliar de enfermeria (apoyo salud) por cada 250
nifas y nifos

Un (1) manipulador de alimentos por cada 50 nifias y nifios

Un (1) Auxiliar de servicios generales por cada 50 nifias y nifios

Nota: para las entidades que atienden grupos de nifias y nifios de grupos étnicos
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y a quienes se les brinda atencién diferencial, la entidad prestadora del servicio
debe garantizar en el equipo humano por lo menos un (1) agente educativo
docente con la lengua nativa de la poblacion atendida.

1.2. Metodologia

Teniendo como base la propuesta pedagdgica y la caracterizacion que se realiza
como parte del reconocimiento de las diversidades y condiciones particulares de
la poblacién atendida, se realiza por parte de los agentes educativos un proceso
de mediacién educativa la cual esta orientada a potenciar el desarrollo infantil
desde la educacion inicial, en el marco de la atencion integral, teniendo en cuenta
las normativas actuales vigentes para tal fin.

La entidad prestadora del servicio debe organizar los grupos de 25 nifias y nifios,
de acuerdo con los cupos disponibles y con la matricula efectiva. Es importante
tener presente el momento del desarrollo de los nifios y nifias, para la
conformacion de los grupos, y en ningln caso puede ser motivo de exclusion o
no asignacion de cupo sus particularidades haciendo referencia a diagnésticos,
alertas o alteraciones para la atencion.

En la modalidad flexible, el prestador del servicio debe analizar con el equipo
interdisciplinario del centro infantil, los diferentes horarios en los que las nifias y
nifios son llevados a la sede y realizar un proceso pedagdégico que responde a
los ritmos cotidianos y a la realidad de la dinamica que se vive en esta modalidad,
brindaran acogida en el momento de llegada de los nifios y nifias, vinculandolos
a las diferentes experiencias que se estén desarrollando.

Durante la atencién, se deben acordar y establecer las experiencias que se
desarrollaran durante la jornada completa, para que nifias y nifios participen
activamente, intervengan en diversas acciones, alimentarse adecuadamente,
jugar al aire libre (si la sede tiene lugares para ello), moverse por los espacios,
tener presente que el movimiento, bailar, correr, saltar y desplazarse, son
acciones de vital importancia para el desarrollo motriz, el crecimiento y la
asimilacién de nutrientes, reposar o dormir voluntariamente cuando se requiera.

Los momentos pedagdgicos son espacios para desarrollar experiencias
proyectadas con nifias y nifios en un tiempo determinado, cargados de
intencionalidad pedagdgica permiten desarrollar competencias basicas y
habilidades que permiten el aprendizaje, el conocimiento, el disfrute de las
vivencias y el compartir la interculturalidad, las relaciones consigo mismo, los
demas y el medio que los rodea.

En la proyeccion de la experiencia, los agentes educativos proponen estrategias
como: experiencias y encuentros pedagodgicos; visitas del equipo
interdisciplinario segun las necesidades presentadas; nichos o ambientes de
aprendizaje, salidas pedagdgicas, acompafiamiento interdisciplinario con
entidades culturales, recreativas o de conocimiento del territorio, asesorias
personalizadas a familias, grupos focales, desarrollo de los hitos de movilizacion
u otras estrategias no convencionales (encuentros cortos en horarios flexibles,
video llamadas) que permitan orientaciones oportunas para mejorar la calidad de
vida.

1.3. Jornadas de proyeccion de la experienciay cualificaciéon

Las jornadas de cualificacion son espacios de didlogo donde los agentes
educativos realizan trabajo colaborativo para formular la proyeccién de la
experiencia y su documentacion.

Frecuencia y duracién: La entidad prestadora del servicio dispone de una
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jornada mensual de ocho (8) horas para adelantar con los agentes educativos la
proyeccion de la experiencia. Este es un momento dialégico que tiene presente
y contextualizada la realidad del servicio y que considera el desarrollo de la
practica pedagdgica, la valoracion de la atencion, el seguimiento al desarrollo,
las experiencias inspiradoras y las lecciones aprendidas.

La duracibn de las experiencias desarrolladas a partir de la proyeccion
pedagogica estara sujeta a las necesidades, voces y propuestas de cada grupo,
segun lo definido en el Anexo 5.1. La practica pedagogica.

Durante esta jornada se adelantan acciones de cualificacion y se implementan
estrategias que contribuyan con la salud mental del talento humano, acorde a las
Orientaciones del componente Talento Humano. El tiempo destinado a cada
actividad durante la jornada de proyeccion lo definird la entidad prestadora del
servicio segun sus necesidades. En la programacion de actividades, se debe
incluir la participacion del talento humano en los procesos de acompafiamiento y
cualificacion definidos por los equipos de gestidn territorial (en cada comuna). Este
dia, no se brinda atencién a las nifias y nifios.

La entidad prestadora del servicio debe realizar un cronograma con las fechas
de las proyecciones mensuales durante la vigencia del contrato e informar desde
el inicio de la atencion a la supervision y a las familias, en caso de realizar algun
cambio de fecha en dicho cronograma debera informar la novedad a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo. En caso de ser requeridos por la Unidad
para participar de procesos de cualificacion, formacién o asesoria la entidad debe
disponer los agentes educativos para dicho fin.

Es muy importante que se respeten los espacios de proyeccion para actividades
pedagodgicas y formativas que ayuden a enriquecer los procesos, a mejorar la
atencion y el bienestar del agente educativo; estos espacios no seran para otros
fines.

1.4. Seguimiento ala permanencia en la modalidad

El agente educativo docente es el responsable directo de realizar seguimiento
permanente a la participacion de nifias y nifios en el desarrollo del servicio. Se
debe realizar seguimiento a las ausencias diarias mediante el contacto con las
familias.

En caso de ausencia hasta de tres dias y sin constatar las razones por las que
la nifia o el nifio no participa del proceso de atencién, se debe realizar una visita
domiciliaria del equipo interdisciplinario de la entidad para identificar la situacion
particular y realizar el acompafamiento oportuno y pertinente.

Precision:

0 Se debe conservar el cupo durante diez (10) dias habiles, a partir del dia
en que dej6 de asistir. Si en este tiempo no se logra establecer
comunicacion con la familia u otras personas significativas usando los
medios y canales disponibles, se debe retirar el Sistema de Informacion
Buen Comienzo y una vez logrado podrd asignar la atencion a otro
participante dejando evidencia de la gestion realizada. En caso de
contacto con la familia, se identificara si las razones de inasistencia se
relacionan con algun cambio en los criterios de focalizacion del
participante, por ejemplo: cambio de residencia, ingreso en otro servicio
de atencion a la primera infancia, entre otros.

0 Silaparticipacion de la nifia o el nifio se realiza intermitentemente durante

el mes, y la familia u otras personas significativas no tienen excusa valida

ante esta situacion, la entidad prestadora del servicio podré asignar el
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cupo para la atencién a otro participante.

Si se presenta ausentismo justificado por un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos - PARD, el prestador del servicio debe
conservar el cupo de la nifia o el nifio hasta por un (1) mes contado a partir
del primer dia de ausentismo. A su vez, el prestador del servicio debera
realizar consulta una semana previa a la culminacion de este tiempo al
correo de proteccién.buencomienzo@medellin.gov.co , sobre la
pertinencia de conservar el cupo. Luego de haber realizado consulta
sobre la conservacién del cupo, el prestador del servicio debera notificar
sobre esto a la supervision o interventoria de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Si las ausencias de las nifias y los nifios se justifican en situaciones de
salud, la entidad debera tener en cuenta lo definido en el componente de
salud y manejarlas como larga estancia hospitalaria o domiciliaria cuando
aplique, lo cual debera ser notificado a la supervision y al equipo del
componente de salud de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo al correo saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co para
efectos de autorizaciones en este contexto.

(=13

(=13

La entidad prestadora del servicio debera informar a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo sobre casos excepcionales de ausencias, para
analizar la viabilidad de conservar el cupo a la nifia o el nifio y generar la
autorizacion correspondiente. Entre estos casos se encuentran las diferentes
circunstancias familiares que pueden presentarse en cualquier momento, las
cuales pueden afectar la asistencia habitual de los participantes a las actividades
relacionadas con la atencion integral en las modalidades Buen Comienzo; tales
como: viajes familiares, pérdida temporal de empleos, dias de descanso, entre
otros. En caso de recibir solicitudes de las familias relacionadas con estos casos
0 incluso otros que se presenten durante el afio, con respecto a la autorizaciéon
para que los participantes se ausenten temporalmente de la modalidad, la
entidad prestadora del servicio debera proceder de la siguiente manera:

Solicitar a la familia que haga entrega de documento fisico o digital donde
exponga de manera general, las circunstancias que afectan la asistencia del
participante y el tiempo que requiere ausentarse.

Enviar oficio a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al

correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co notificando sobre la
solicitud de la familia, con el fin de que se analice el caso y se proceda
a informar sobre la viabilidad de conservar el cupo al participante
generar la autorizacion correspondiente. Se debe adjuntar la solicitud de
la familia.

Documentar el caso, conservar actas, oficios de la familia, correos
electronicos, oficios enviados y recibidos de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, entre otros, que den cuenta de la gestion
realizada.

Informar a la familia y a la supervision sobre la viabilidad de conservar el
cupo, una vez la entidad prestadora del servicio reciba respuesta por
parte del componente de proteccion de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Tener en cuenta e informar a la familia que el cupo sera conservado
hasta por 30 dias calendario.

Estas solicitudes no aplicaran para el ultimo mes de atencién del afio cuando la
familia indica que la nifia o el nifio no participara mas del proceso de atencion en
la vigencia. En estos casos, la entidad debe retirar al participante del Sistema de
Informacion y debera adelantar preinscripcion para dar continuidad a la atencién
en la siguiente vigencia.

1.5.Costos de la atencién en esta modalidad

Los costos asociados a la atencidon en esta modalidad se estableceran en la
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canasta de atencion definida en la relacion contractual que la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo define.

Precisiones
En caso de movilidad del talento humano, la contratacion se

adelantara proporcionalmente segun la relacion técnica para los
participantes atendidos.
La cobertura y distribucion de cupos en las diferentes comunas y
corregimientos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin seran variables de acuerdo con la demanda
del servicio por parte de las comunidades.
Las orientaciones para la prestaciéon del servicio podran ser
susceptibles de cambios o modificaciones segun condiciones o
contingencias presentadas, que exijan ajustes en la atencion
habitual de los participantes, lo que se notificara debidamente por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
En caso de presentarse novedades que afecten la forma habitual
de prestar el servicio y se definan esquemas de operacion
diferentes al presencial, la entidad prestadora del servicio deberéa
programar con los agentes educativos el desarrollo de otras
actividades adicionales a la atencién (entre otras, que defina la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzao), como:

Apoyo al seguimiento al desarrollo.

Elaboracién de banco de herramientas digitales o no

convencionales gue integren contenidos para la realizacion de

actividades educativas.

Apoyo para la gestién de ruta integral de atenciones.

Apoyo en la realizacion de actividades de monitoreo.

Entrega de alimentacién a los participantes.

Acciones de movilizacion social.

Participacion o coordinacién de procesos de cualificacion.

Realizacion de visitas en el hogar.

Entre otras.

2. FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL

En vista de las acciones que deben desarrollar las entidades prestadoras del
servicio para garantizar una atencion integral con calidad, se plantean cuatro
momentos o fases en la prestacion: preparacion o alistamiento, prestacion del
servicio, seguimiento y evaluacién de la prestacién del servicio y cierre. A
continuacion, se describe cada una de ellas:

2.1. Fase de preparacion o alistamiento:

Durante esta fase las entidades prestadoras del servicio adelantan diferentes
acciones para disponer las condiciones necesarias para comenzar la atencion de
las nifias y los niflos. Esta fase empieza una vez se suscribe el acta de inicio. Su
duracion podra variar segun orientaciones de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

La fase de preparacion para la prestacion del servicio aplica sélo para el primer
contrato o convenio suscrito con la entidad prestadora del servicio en la vigencia;
en cada modalidad de atencion.

En esta fase la entidad prestadora del servicio debe adelantar entre otras las siguientes
acciones:

a. Conformacion del equipo humano requerido para la atencién de las nifias

y los nifios. Este proceso da cuenta de la seleccién y contratacion del
equipo humano requerido para la atencion de nifias y nifios, segun los
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perfiles establecidos para la operacion de cada modalidad de atencion.
De igual manera, es necesario avanzar en el ejercicio de caracterizacion
del talento humano.
Induccion al talento humano de acuerdo con lo definido en el componente
de Talento Humano.

Elaboracion del plan de cualificacion. La entidad debe elaborar en esta
fase, el plan anual de cualificacién para los agentes educativos, segun la
identificacion de las necesidades de formacion para la atencion integral,
los intereses del equipo humano y los resultados de la caracterizacion de
agentes educativos.

Implementacion de movilizacion social. La entidad prestadora del servicio
debe implementar estrategias de difusion con las familias y comunidad en
general, a fin de informar sobre el inicio de la atencion, condiciones de la
prestacion del servicio, ofertas de atencion durante la vigencia,
condiciones basicas para la atencién, criterios de priorizacién, proceso de
preinscripcion y matricula, entre otros.

Proceso de convocatoria: la entidad debe adelantar convocatoria a los
participantes atendidos en la vigencia anterior y que cumplen con el
criterio de edad para continuar en Buen Comienzo y a los potenciales
participantes en las listas de espera suministradas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, que cumplen priorizacién.

Realizacion de preinscripciébn y matricula. La entidad adelanta los
procesos de preinscripcion y matricula segun se indica en el componente
de cobertura.

Elaboraciéon de la propuesta institucional. La entidad prestadora del
servicio iniciara la construccion de la propuesta institucional como ruta
gue orienta el proceso de atencion integral, segun las orientaciones de la
Propuesta Institucional, de los Componentes Gestion Institucional y
Proceso Pedagogico.

Remision a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo del
documento firmado por el representante legal de la entidad prestadora del
servicio, con la delegacién correspondiente de un auxiliar administrativo
gue sera enlace con el administrador del Sistema de Informacién de la
Unidad. Para efectos del sistema de informacion esta persona tendra el
rol de Gestor de Informética y estara al frente de la administracion de los
sistemas de informacion al interior de la entidad prestadora del servicio.
Dicha delegacion debe remitirse durante los dos primeros dias de
preparacion para la prestacion del servicio.

Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo las sedes
donde brindara el servicio, haciendo uso

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuTo
06yxhJ8PZzeZ52x90QdGkrbo8kHERBBUQVAZT|ZL MzdRUzJUNUdWVzZF
RSTEzOVZBRy4u (ver componente Infraestructura). Esto, con el fin de
realizar la habilitacion de estas y sus respectivos cupos en el sistema de
informacion.

Realizar durante el primer mes (a partir de la suscripcion del acta de
inicio) ejercicio de caracterizacion de cada una de las sedes donde se
brinda atencion, haciendo uso del siguiente
formulariohttps://forms.office.com/r/zCdxxEdFWA.
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k. Avanzar en la construccion del plan de mantenimiento de infraestructura
gue debe entregarse a la interventoria o supervision con el primer informe
de gestion.

I. Implementar estrategias de acogida, bienestar, adaptacion vy
permanencia de los participantes. La entidad prestadora del servicio debe
implementar estrategias para la acogida calida de los participantes y la
comunidad, la participacion propositiva y el disfrute permanente de las
acciones que integran el proceso de atencién y contribuyendo con la
adaptacion al proceso de atencion. Estas estrategias de acogida deberan
incluir una disposicion adecuada de los ambientes para recibir a los nifios
y nifias en el inicio de la atencion integral a la primera infancia.

m. Realizar el inventario de dotacion utilizando el formato descrito en el Anexo
10.2. formatos del Componente de Dotacién. EI nombre de los items que
se enuncian en este formato debe corresponder con el nombre que la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo le da a los mismos en el
Anexo 10.1. Guia de compra y conceptos basicos de la dotacién. El
formato de inventario debe permanecer en cada una de las sedes de
atencion.

n. Garantizar la disposicion de dotacion, material didactico y de consumo
necesario y pertinente para iniciar la atencion.

o. Verificacion de instalaciones fisicas: propender por cumplir los
requerimientos normativos, condiciones sanitarias y de confort de estas.

p. Elaborar el plan de gestion de calidad y el plan de saneamiento basico,
teniendo en cuenta las particularidades de cada sede y su entorno y
enviarlos a la supervisiobn para su aprobacién con copia al correo
electronico: nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.

g. Disefiar el plan de capacitacién continuo y permanente para el personal
manipulador de alimentos de acuerdo con las orientaciones del
componente de Alimentacion y Nutricién y enviarlo al correo electrénico:
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.

r. Listado de marcas: cada entidad debe enviar una matriz con el listado de
marcas de los alimentos a utilizar en el ciclo de mend, la cual debe
contener el nombre del alimento, marca comercial, autorizacion de
comercializacién INVIMA y su vigencia. Se debe enviar a la supervision
para su autorizacibn con copia al correo electrénico:
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co Las fichas técnicas de estos
productos deben permanecer en el servicio de alimentacién en caso de
ser solicitadas.

s. En el caso excepcional en que la entidad no cuente con la infraestructura
para preparar alimentos in situ, debera enviar a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo la siguiente informacion y solicitar aprobacion,
dando cumplimiento a la normatividad sanitaria vigente.

Informar el nombre y direccion del centro de produccién o sede
donde se preparan los alimentos y sedes hacia donde las
distribuiran.

Presentar acta de visita de la Entidad Territorial de Salud
Competente con el concepto sanitario que no tenga un tiempo
mayor a seis meses de expedido del centro de produccion o sede
donde se preparan los alimentos o en su defecto el soporte de
solicitud de visita con su radicado igualmente no mayor a 6 meses.
Dentro del plan de gestion de calidad para la prestacion del
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servicio de alimentacibn, se deben documentar los
procedimientos que se realizan para la alimentacion transportada
(produccién, ensamble, transporte, distribucién, entrega, manejo
de temperaturas etc.).

Acta de revision de vehiculos transportadores de alimentos con su
concepto sanitario del ultimo afio por parte de la Entidad Territorial
de Salud Competente, asi como el programa de limpieza y
desinfeccion del o los vehiculos con sus respectivos registros.
Informar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al
correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co mediante un
correo donde relacione el cronograma de entregas de la entidad
para conocer como se contempla el manejo de produccién y
tiempos de entrega de manera que cumplan con los horarios de
suministro para cada sede que tenga alimentacion transportada.

2.2. Fase de prestacion del servicio

En esta fase, la entidad prestadora del servicio debe presentar la propuesta
institucional y llevar a cabo todas las acciones definidas en ésta. Esta propuesta
la presentara cada entidad prestadora del servicio, en los tiempos establecidos
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y acorde a las
orientaciones definidas al respecto en los componentes Gestion Institucional y
Proceso Pedagogico.

La fase de atencién corresponde a la implementacion del proceso de atencion
de las nifias, los nifios y familias, para lo cual la entidad prestadora del servicio
debe tener en cuenta los lineamientos y orientaciones técnicas para la prestacion
del servicio.

En caso de presentarse alguna novedad o dificultad para el cumplimiento de las
condiciones de atencion definidas para cada modalidad, la entidad prestadora
del servicio debera informar a la supervision y a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo y tener en cuenta sus orientaciones.

2.3. Fase de seguimiento y evaluacion de la prestacién del servicio

En esta fase se adelanta recoleccion, interpretacion y analisis de informacion que
permita comprender los avances, logros y retos del proceso de atencion integral.
Algunas de las acciones de esta fase se adelantan a la par con la fase de
prestacion del servicio, otras con la fase de cierre. En esta fase se realizan
acciones como:

Verificacion de condiciones de calidad en la prestacion del servicio
por parte de la interventoria o supervision.

Seguimiento a las familias y comunidad frente a las condiciones
de calidad en la atencion.

Seguimiento a la implementacion de la propuesta institucional,
indicado en el componente Gestion Institucional

Encuesta para identificar el nivel de satisfaccion de los
participantes, las familias, otras personas significativas y los
agentes educativos, con la prestacion del servicio.

Seguimiento al desempefio del talento humano.

Autoevaluacion de la entidad prestadora del servicio para identificar
las condiciones de calidad de la atencion integral.

Autoevaluacion de los agentes educativos.

Analisis de las PQRSDF recibidas: sedes con mayor numero de
ellas, tematicas recurrentes, oportunidad y calidad en la
respuesta, etc.

Seguimiento a la ejecucion administrativa y financiera.
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Entre otras.

Con el fin de articular los diferentes componentes de la fase de seguimiento y
evaluacion, la entidad prestadora del servicio definira, implementard y evaluara
un plan de fortalecimiento de la atencién integral utilizando el formato definido en
el Anexo 2.3, con estrategias institucionales (cuando aplican para todas las
sedes de la Entidad) y especificas (cuando solo aplican para una sede o un grupo
de ellas). La construccién y seguimiento al plan es una responsabilidad directiva
de la Entidad. Se evidencia mediante el formato del plan diligenciado.

La version inicial se comparte en linea (con permisos solo de lectura) con la
supervisibn o interventoria, y con el profesional asignado del Equipo de
Prestacion del Servicio de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. El
plan se actualiza cada vez que se identifiquen oportunidades de mejoramiento,
producto de la implementacién de las acciones de la fase de seguimiento y
evaluacion de la prestacion del servicio.

La entidad debe considerar las orientaciones definidas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para desarrollar estas acciones.

2.4. Fase de cierre de la prestacién del servicio

Durante la fase de cierre la entidad prestadora del servicio lleva a cabo acciones
para la adecuada culminacion del servicio, entre las cuales se encuentran:

Reuniones de evaluacion con nifias, nifios, familias y equipos de trabajo.
Encuentros de rendicién de cuentas.

Almacenamiento de dotacion y materiales.

Entrega de sedes.

Presentacion de informes técnicos y financieros de acuerdo con
orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y la
supervision.

La duracion de esta fase es definida por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo. La fase de cierre de la prestacion del servicio aplica sé6lo para el tltimo
contrato suscrito en la vigencia para cada modalidad de atencion.

3. CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los criterios definidos para la prestacion del
servicio de atencion integral en la modalidad Institucional en sus diferentes
modalidades (Centro Infantil, Jardines Infantiles, Centro Infantil - Atencion
Flexible). Estos se integran en componentes de gestion institucional y
componentes del proceso de la atencién integral, asi:

3.1. COMPONENTES DE GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional es el conjunto de procesos y procedimientos tanto
administrativos como financieros, que respaldan y sostienen la prestacion de
servicios integrales. Su objetivo es garantizar que las entidades cuenten con
la capacidad operativa para brindar servicios de calidad.

A. Propuesta Institucional

La propuesta institucional representa la apuesta pedagdgica integral de la
entidad, construida para darle sentido e intencionalidad a las motivaciones que
orientan y fundamentan la prestacion del servicio de atencién integral a la
primera infancia.

La propuesta institucional es la materializacién de la mision y la vision de cada
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entidad, de cara a la prestacion de un servicio de educacion inicial coherente y
contextualizado a las realidades y necesidades de cada contexto. Es una
construccion participativa y concreta que tiene pertinencia y utilidad en la
medida en que se convierte en un documento de referencia para fortalecer la
prestacion del servicio.

La propuesta institucional contempla cuatro elementos, los cuales se describen
en el documento Lineamientos para la Promocion del Desarrollo Integral de la
Primera Infancia:

Informacion institucional
Caracterizacion
Propuesta Pedagdgica
Seguimiento y evaluacion

oo oo

Criterio de calidad:

1. La entidad prestadora del servicio construye colaborativamente e
implementa la propuesta institucional para la prestacion del servicio de
atencion integral a la primera infancia, de acuerdo con las orientaciones
de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar la Propuesta Institucional atendiendo a las orientaciones
definidas por la UAEBC en este componente y en el componente Proceso
pedagogico.

b. Construir de forma colaborativa e intencionada la Propuesta Institucional
y socializar e implementar esta propuesta a partir de un proceso
participativo con las nifias, los nifios, las familias, personas significativas,
talento humano y otros actores clave en la educacién inicial

c. Realizar la caracterizacion, utilizando para ello el archivo Anexo 1 Variables
de
Caracterizacion, teniendo en cuenta la informacion y los resultados
obtenidos en esta, como insumo para la realizacion e implementacion de
los planes de cualificacion a agentes educativos y familias y personas
significativas, definidos en los Componentes de Talento Humano e
Interaccién con familias. Estos planes, deberan ser almacenados en un
drive, cuyo link serd notificado a la UAEBC en los apartados de
cualificacion de la Propuesta Pedagdgica de Propuesta Institucional que
enviara la entidad a la UAEBC.

d. Realizar la Propuesta Pedagdgica de la Propuesta Institucional teniendo
como base para su formulacion, las conceptualizaciones definidas en el
Anexo 5.1 Préactica Pedagogica y el Marco Curricular para la Educacion
Inicial, los cuales soportan la formulaciéon de los procesos pedagoégicos
en la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Nota: Para ampliar la informacion sobre Propuesta Pedagogica, es posible ir al
apartado: APropuesta Pedag-gica de Propuest a
pedagdgico.

e. Construir la Propuesta Institucional en el formato de archivo definido para
ello, adjuntando ademés, el archivo Anexo 1 Variables de
Caracterizacion, teniendo en cuenta las orientaciones aqui definidas y los
criterios definidos en el Componente Proceso Pedagdgico, y enviaré los
sesenta (60) dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio del primer contrato de atencion de cada vigencia, siguiendo las
orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. La
propuesta y caracterizacion se enviaran
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Al correo electrénico, pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co, correo
del componente de pedagogia.

ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA INSTITUCIONAL

Diligenciar este documento en formato word, tamafio carta, con logos
institucionales indicados desde la UAEBC, letra arial narrow 12, a espacio
sencillo, contando caracteres sin espacios y marcado asi: P12024V1_Nombre de
la entidad

INFORMACION INSTITUCIONAL: NOMBRE DE LA ENTIDAD:

¢ Quién es, qué hace la entidad y por qué se considera una entidad aliada
y con identidad para la atencion integral, a la primera infancia de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo?
(Misién y vision del prestador del servicio, recorrido, reconocimientos,
historia de atencién en PI, entre otros) (Maximo 3000 caracteres sin
espacio)

Modalidades de atencién que ofrece y dénde (Especificar modalidades,
entornos, comunas, barrios, sedes, y cupos atendidos en cada sede)
(Maximo 2000 caracteres sin espacio)

¢,Con qué articulaciones efectivas y estrategias institucionales cuenta la
entidad prestadora del servicio para contribuir al fortalecimiento de la
educacién inicial en el marco de la prestacién del servicio de atencion
integral a la primera infancia? (Maximo 4000 caracteres sin espacio)

¢, Qué acciones implementa la entidad para fortalecer la Politica Publica
de Primera Infancia, en articulacion con los procesos de gestion territorial
ofrecidos por la UAEBC y deméas acciones que promueva? (Maximo 4000
caracteres sin espacio)

¢ Qué acciones implementa la entidad para fortalecer la Politica Publica
de Primera Infancia, en articulacion con los procesos de gestion territorial
ofrecidos por la UAEBC y demds acciones que promueva? (Maximo 4000
caracteres sin espacio)

CARACTERIZACION

La entidad debe diligenciar el Anexo 1 Variables de caracterizacion, y en el momento
de su envio debera marcarlo de la siguiente manera:
Nombre de la entidad_V1CARACTERIZACION

PROPUESTA PEDAGOGICA:

Intencionalidad de la propuesta pedagobgica: Definir, ¢Cual es la
intencionalidad de la propuesta pedagdgica y la manera en la que esta,
contribuye con el desarrollo integral y el aprendizaje de las nifias y los
nifios? (Maximo 3000 caracteres sin espacio).

Concepcion de nifia y nifio: Describir, ¢ Cual es la concepcion de nifia y
nifio que tiene la entidad prestadora del servicio y cémo desde esta, le
apuestan a la participacion infantil, al reconocimiento del pensamiento
original y las voces de los nifios y nifias, para garantizar su desarrollo
integral? (Méximo 3000 caracteres sin espacio).

Marco epistemoldgico y conceptual: describir, ¢Cémo armonizan los
planteamientos epistemolégicos y pedagogicos de la UAEBC, el Marco
Curricular para la Educacion Inicial y las 4 actividades rectoras de la
primera infancia de los Referentes Técnicos de Educacion Inicial, con el
modelo/enfoque o filosofia educativa que promueve la entidad? (Maximo
5000 caracteres sin espacio).

Marco metodol6gico: describir, ¢Qué estrategias metodolbgicas
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implementa la entidad para materializar el enfoque/modelo educativo y
fortalecer la apuesta pedagogica en la atencion integral y la participacion
de los nifios, las nifias, familias y personas significativas? (Estrategias
innovadoras, proyectos especiales, participacion en articulaciones, entre
otros) (Maximo 5000 caracteres sin espacio)

Ambiente como tercer maestro: desde su apuesta pedagogica, describir,
¢, Cuales son las caracteristicas de los ambientes que promueve la entidad
para potenciar el desarrollo integral de los nifios y nifias y la participacion
infantil?, ¢ Qué importancia les da la entidad a estos?, ¢ Qué lugar ocupan
y como se los piensan? (Maximo 5000 caracteres sin espacio)
Seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios: Describir, ¢ Cual es o
cudles son, los elementos diferenciadores que implementa la entidad
prestadora del servicio, para acompafar el seguimiento al desarrollo
integral de las nifias y los nifios? Incluya, aquellas estrategias que ejecuta
para el seguimiento al desarrollo integral diferencial de las nifias y nifios
con discapacidad, alteraciones en el desarrollo y pertenencia étnica (Es
necesario marcar puntos diferenciadores a los que se presentan en los
Lineamientos Técnicos Buen Comienzo).

Atencién integral diferencial: Describir, ¢Cuales son las estrategias
metodoldgicas utilizadas por la entidad prestadora del servicio en la
atencion diferencial y la diversidad étnica, asimismo, para la participacion
de las nifias, los nifios y las familias con discapacidad para una educacion
inicial inclusiva? (Maximo 5000 caracteres sin espacio)

Trayectorias educativas, transiciones armdénicas, transitos exitosos y
articulaciones educativas efectivas: Describir, ¢Qué importancia tiene
para la entidad prestadora del servicio acompafar el proceso de
trayectorias educativas, transiciones armonicas, transitos exitosos y
articulaciones educativas efectivas? ¢ Cuéles son las estrategias con las
gue la entidad prestadora del servicio proyecta, acompafa e implementa
los procesos de Trayectorias educativas Transiciones armonicas,
transitos exitosos y articulaciones educativas efectivas durante la
atencion integral a la primera infancia? (Maximo 5000 caracteres sin
espacio).

Cualificacion integral al talento humano: Definir, ¢, Qué importancia tiene
para la entidad prestadora del servicio la cualificacion integral de los
agentes educativos, las familias y personas significativas? ¢De qué
manera la entidad le apuesta al fortalecimiento del ser y de las habilidades
socioemocionales? Describir cuales son las estrategias que la entidad
implementa para lograrlo. (Maximo 5000 caracteres sin espacio). Copiar
en este item un link de drive donde se pueda acceder al plan de formacion
a familias, personas significativas y talento humano. Es de aclarar que
este documento constantemente debera estarse ajustando acorde a la
demanda de la atencion.

Etapas del proceso de seguimiento a la Propuesta Institucional:

Se dan a conocer a continuacion las etapas de entrega y seguimiento a la
implementacion de la Propuesta Institucional.

Env2zo del document o APropuesidnasqienst i tuci onal
se citaron en el numeral anterior, asi como el archivo y "Anexo 1 Variables

de Caracterizacion", los cuales se enviaran al correo electrénico
pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co o al correo que en el momento

de envio de esta Propuesta esté autorizado por el Componente Proceso
Pedagdgico.

La UAEBC confirmard, el recibido de este correo, en los dias posteriores al envio de
este.

Revision por parte del equipo interdisciplinario de la UAEBC, de toda la
Propuesta Institucional: Marzo Abril.

Encuentro individual con entidades prestadoras del servicio, para
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devoluciones de la revision Abril y mayo.

Seguimiento 1:

Visitas no informadas de verificacién y seguimiento en campo: Mayo i junio
Encuentro individual con entidades prestadoras del servicio, para
devolucién de la visita de verificacibn en campo Junio - julio

Seguimiento 2:

Auto evaluacién entidades prestadoras del servicio Agosto

Visitas de verificacion y seguimiento en campo (A necesidad-septiembre)
Encuentro individual con entidades prestadoras del servicio, para
devolucién de la visita de verificacion en campo (A necesidad (octubre)
Encuentro individual con entidades prestadoras del servicio, para
coevaluacion y heteroevaluacién del proceso (noviembre)

B. Componente de Cobertura

Criterios de matricula

1. La entidad prestadora del servicio implementa estrategias de difusion con las
familias y comunidad en general, con el fin de informar sobre el inicio de la
atencion, condiciones de la prestacion del servicio, ofertas de atencion
durante la vigencia, criterios basicos para la atencién, criterios de
priorizacion, proceso de preinscripcion y matricula, entre otros.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Desarrollar estrategias de busqueda activa de nifias y nifios en los
sectores donde se presta el servicio, para identificar participantes para la
modalidad, teniendo en cuenta los criterios de focalizacion establecidos
por la Unidad Administrativa Buen Comienzo

b. Hacer uso de los recursos disponibles en la comunidad para la difusién
de informacion (perifoneo, periddicos comunitarios, Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras
Locales, emisoras comunitarias, iglesias, centros y entidades que presten
servicios de salud, carteleras, canales de radio y teledifusion, entre otros).
Esta accion se puede tener en cuenta como proceso inicial de
movilizacién para alcanzar la cobertura.

2. La entidad prestadora del servicio realiza convocatoria a los participantes
atendidos en la vigencia anterior, que cumplen las condiciones para continuar
siendo atendidos en la modalidad, asi como a aquellos incluidos en las listas
de espera enviadas por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
(nifias y niflos de continuidad).

3. La entidad prestadora del servicio adelanta el proceso de preinscripcion de
participantes nuevos en la modalidad.

Para el cumplimiento a estos criterios de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:
a. Validar las condiciones basicas y los criterios de priorizacién para la atencion a partir

de la informacion presentada por las familias y otras personas significativas durante el
proceso de preinscripcion.

Condiciones basicas para la atencion

Estos son los aspectos minimos que deben cumplir los participantes de las
diferentes modalidades de atencion:
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Cumplir con el rango de edad establecido para la modalidad Institucional
(soporte: documento de identidad del potencial participante).

Residir en el Distrito Especial de Ciencia Tecnhologia e Innovacion de
Medellin (soporte: cuenta de servicios publicos), exceptuando los barrios
limitrofes, teniendo en cuenta algunas particularidades de la poblaciéon
gue se atiende. No estar atendido o atendida en otros programas o
servicios de atencion integral a la primera infancia. Con excepcion de
aquellos casos, en los que la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, defina orientaciones particulares. Esto podra validarse en los
sistemas de informacién Buen Comienzo y Cuéntame.

Ademas de validar las condiciones basicas antes mencionadas, la entidad
prestadora del servicio debe consultar a la familia si cuenta con la ficha de
clasificacion en el Sisbén Medellin en su dltima version. Silafamilia no cuenta con
la ficha o la actualizacién del Sisbén, le orienta y genera compromiso para
adelantar la gestién durante treinta (30) dias. Para esto, debe suscribir acta de
compromiso con la familia y otras personas significativas en la cual se precise
gue una vez la familia sea sisbenizada, se debera reportar a la entidad y entregar
copia del certificado correspondiente. La entidad debe realizar seguimiento con
las familias frente al avance de este trAmite y registrar en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo una vez la familia presente la informacion
correspondiente. En ningun caso, el no contar con esta clasificacion en el Sisbén,
sera motivo para no iniciar la atencion.

Frente a casos excepcionales en los cuales una familia exprese que tiene Sisbén
de otro Municipio y debido a sus altas condiciones de vulnerabilidad no puede
renunciar a su clasificacién actual del Sisbén, la entidad prestadora del servicio
debera documentar el caso haciendo uso del Anexo 8.3 Formato de
caracterizacion socioeconémica durante visita domiciliaria en el hogar, a través
del cual se caracteriza a la familia y se soporta la necesidad de brindar atencién,
a pesar de que el participante no cuenta con Sishén Medellin. La entidad debe
enviar solicitud de aprobacion adjuntando el anexo 8.3 Formato de
caracterizacion socioecondmica al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo. Esta informacion debe reposar en la carpeta de la nifia o el nifio
(si se aprueba la solicitud).

Cuando se solicite cupo para una nifia 0 un nifio que reside en un municipio
limitrofe con Medellin y cuya residencia es muy cercana a la sede de atencién, la
entidad prestadora del servicio debera documentar el caso, realizar visita
domiciliaria y soportar la necesidad de brindar atencién, a pesar de que el
participante no cuenta con Sishén de Medellin y no reside en este Distrito. Esto
aplica para los casos en los cuales no existen ofertas de atencién integral
cercanas a la residencia de la nifia o el nifilo en su municipio. La entidad debe
enviar solicitud de aprobacién al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo. Esta informacion debe reposar en la carpeta de la nifia
o el nifio (si se aprueba la solicitud).

Solicitud de atencién nifios y nifias 20 meses a 23 meses:

Cuando se presente solicitud de atencion de nifios y nifias con edades
entre 20y 23 meses y la sede no cuenta con servicio de sala cuna y
lactario deben tener en cuenta lo siguiente:

Las entidades prestadoras del servicio, después de realizar el
andlisis del caso, y considerar en medida extrema que el nifio o la nifia
requieren de la atencion, diligenciaran el siguiente formulario, para
solicitar la autorizacién de matricula.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL ScivlicgFOBmWcOhUUFCB-
XBVANNwWKEh6ksoWF3QsVijv_wSJa/viewform?usp=sf_link

En ningun caso podran realizar la matricula del nifio o la nifia hasta
tanto no se cuente con el correo de autorizacién por parte de la Unidad
Administrativa.

Cada caso se analizara por parte de la Unidad de manera independiente.
En cualquier caso, para la modalidad Institucional 8 horas Centro Infantil o
Flexible, no se debe sobrepasar los 5 nifios y nifias menores de 24 meses
por cada grupo de 25 nifios y nifias.

Antes de solicitar la autorizacion para la atencion, la entidad debera
verificar que cuente con la capacidad para ubicar al nifio o la nifia segun
el punto anterior. En ninguin caso, la autorizacion de la Unidad significara
sobrepasar la capacidad de la entidad.

En caso de que, desde la Unidad Administrativa, se indique la
autorizacion, y la entidad no cuente con la capacidad de atencion en un
grupo, deberéd notificar al area de cobertura, para tratar de ubicar al nifio o
la nifia en otra sede con disponibilidad.

En ningln caso se autoriza la atencion de nifios y nifias menores de 20 meses.
La entidad Prestadora del Servicio que cuente con la atencion de nifios y
nifias a partir de los 20 meses debera disponer un espacio confortable
para que los nifilos y niflas que aun reciben lactancia materna
complementaria contindien con este proceso.

Precision:

Para los casos de los niflas y nifios pertenecientes a pueblos o comunidades
indigenas, no se requiere estar sisbenizados, es decir, no requieren ficha de
clasificaciéon en el Sisbén Medellin, ni solicitud de sisbenizacion.

Seran atendidos exclusivamente en el Cl Parque de los deseos, los nifios y nifias,
hijos o hijas de estudiantes de la Universidad de Antioquia, que viven en otros
municipios, cumpliendo con el convenio interadministrativo 4600098678, se
aclara que deben presentar el sisben del municipio en que residen.

Criterios de priorizacion para la atencion

Son las condiciones que permiten diferenciar las caracteristicas de los
potenciales participantes y definir cuales requieren atencién prioritaria. La
poblacién que cumpla con una o0 mas de las siguientes condiciones, debe tener
prelacion para acceder a la atencién, sobre aquellos que no las tienen.

Asuntos relacionados con condiciones de salud-enfermedad:

Nifias y nifios con malnutricién por déficit: desnutricion aguda, retraso en

talla, riesgo de desnutricion aguda y riesgo de talla baja (soportes: carné

de valoracién integral, constancia médico-nutricional de la entidad de

salud, historia clinica).

Niflas o nifios que han participado en estrategias para la atencion de la

desnutricibn aguda en el Udltimo afo. (soporte: carné de valoraciéon

integral, constancia médico- nutricional de la entidad prestadora de

servicios en salud, copia del formato de epicrisis de historia clinica).

Nifia o nifio nacido pretérmino (menos de 37 semanas). (soporte: diagnostico

médico).

Nifia o nifio con enfermedades catastréficas. (soporte: diagnostico médico).

Poblacion que cuente con diagnostico médico y certificado de discapacidad.
Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en
este contexto deben ser autorizado por el componente de salud por ende
deben ser enviadas al correo
saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

Asuntos relacionados a la pertenencia a programas especiales, de
restablecimiento de los derechos y de proteccién especifica:

Hacer parte de la Unidad Familia Medellin de la Secretaria de Inclusion
Social y Familia o de la Secretaria Paz y Derechos Humanos, en el
componente de acompafiamiento familiar, subcomponente de gestion
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territorial para la superacion de la pobreza monetaria y multidimensional
(anteriormente denominada Medellin Solidaria) lo que genera acceso
directo a Buen Comienzo. (soporte: certificado de atencion o documento
generado por la Secretaria de Inclusion Social, Familia) y la Secretaria
Paz y Derechos Humanos.

Niflas y niflos pertenecientes al programa Familias en Accion de
Prosperidad Social (RED UNIDOS). (soporte: certificado expedido por la
Red Unidos https://ayudasdelgobierno.com/blog/certificado-red-unidos/ .
Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -
SNBF- que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo de
vulneracion de derechos (soporte: comunicacion oficial de entidades que
integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF).

Usuarios del subsidio en especie para poblacién vulnerable, del que trata
el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y
Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que
reglamente la materia (soporte: documento generado por la respectiva
entidad del Estado, segun aplique).

Nifia o nifio con remision escrita de la Secretaria de Inclusion Social,
Familia y la Secretaria Paz y Derechos Humanos por vulnerabilidad.

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en

este contexto deben ser enviadas al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Asuntos relacionados con condiciones especiales de las familias, la
pertenencia o el arraigo:

Hijos de madres y padres adolescentes (soporte: documento de identidad de los
padres).

Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo
con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley
4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004
proferida por la Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales
en torno a la existencia de un estado de cosas inconstitucional (soporte:
inclusion dentro del Registro Unico de Victimas-RUV).

Estar en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), segun lo definido en la Ley 1098 de 2006 - Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia (modificada parcialmente por la ley 1878 de 2018) (soporte:
copia del auto de apertura del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos-PARD).

Pertenecer a poblacién étnica (pueblos originarios-indigenas, negra,
afrodescendientes, raizal, palenquera, afrocolombianos NARP y ROM-
gitanos) (soporte: aplica la autoproclamacion o certificado generado por
las diferentes autoridades étnicas).

Ser hija o hijo de actor desvinculado o desmovilizado del conflicto armado
(soporte: certificado CODA (Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas) emitido por la Agencia Colombiana para la Reintegracion).
Poblacion migrante, refugiada o apatrida que cumpla con alguna de las
siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de
hacinamiento, que no cuenten con acceso a servicios publicos
domiciliarios 0 que no cuenten con ningun tipo de afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (soporte: documento de identidad
que certifique extranjeria).

Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion,
privados de la libertad (soporte: documento generado por el INPEC).
Nifias y nifilos que se encuentren en algln proceso o hacen parte de algun
grupo de poblacién especial al cuidado del Estado, cuando la entidad
prestadora del servicio competente lo solicite (soporte: documento
generado por la respectiva entidad del Estado, segun aplique).

Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion e
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identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por
la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion 1 ARN (soporte:
documento generado por la respectiva entidad del Estado, segun
aplique).

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en

este contexto deben ser enviadas al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Para las entidades que, segin su contratacion atienden nifias y
nifos con edades entre los tres (3) y veintitrés (23) meses de edad,;
se tendra en cuenta para priorizar el ingreso en este rango de edad,
ademas de los parametros anteriores, el cumplimiento de alguno
de los siguientes criterios:

Ser hija o hijo de madre o padre cabeza de familia que trabaje o estudie
y no cuente con red de apoyo para su cuidado.

Ser nifla o nifio cuya madre o padre tengan discapacidad fisica, cognitiva o
sensorial.

Nifias y nifios con condiciones de riesgo en el lugar de residencia (consumo
de sustancias psicoactivas, convivencia con personas vinculadas a
delincuenciales, mendicidad) o que sus cuidadores los llevan a sus sitios
de trabajo.

El cuidador de la nifia o el nifio es diferente a los padres biol6gicos y/o
adoptivos, y éste no cuenta con condiciones fisicas, mentales o
emocionales para asumir su cuidado de la nifia o el nifio. Las solicitudes
realizadas por las entidades prestadoras del servicio en este contexto
deben ser enviadas al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Para el caso de entidades que brindan atencidn en el centro infantil-
Modalidad de atencion Flexible, se deberan tener en cuenta los
siguientes criterios para priorizar la atencién de las nifias y los
ninos:

Nifias y nifios con malnutricion por déficit: riesgo o desnutricion aguda,
tanto severa como moderada, asi como riesgo de talla baja o segun el
carné de Valoracion Integral (Control de Crecimiento y desarrollo o
constancia médico-nutricional de la entidad de salud).

Nifias y niflos migrantes que presenten condiciones de vulnerabilidad y
cuyas familias no cuentan con red de apoyo.

Nifias y nifios cuyas familias presentan condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica.

Nifias y nifios cuyos padres laboran 10 o mas horas al dia (jornadas extensas).
Nifias y nifios cuyas familias no cuentan con red de apoyo familiar o
social para su cuidado.

Nifias y nifios con altas condiciones de vulnerabilidad o con PARD

(proceso administrativo de restablecimiento de derechos).

Ser hija o hijo de madre o padre cabeza de hogar que trabaje o estudie

y no cuente con red de apoyo para el cuidado de la nifia o el nifio.

Nifia o nifio cuya madre o padre tenga discapacidad fisica, cognitiva o
sensorial y no tenga red de apoyo efectiva.

Ser hija o hijo de madre o padre que se dedique a actividades de

comercio informal como las ventas ambulantes estacionarios o

itinerantes; segun la resolucion 1213 de 2020.

En los casos en que las entidades reciban solicitudes para la atencion de
nifias y nifios mayores de cinco (5) afios que presentan alguna condicion
de discapacidad o alerta en el desarrollo (que esté siendo atendido o no,
en las modalidades Buen Comienzo), la entidad prestadora del servicio
debe tener en cuenta las siguientes precisiones:

Pagina4de285


mailto:proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co
mailto:proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Gaceta Oficia

Enviar al componente pedagdégico de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, la solicitud para mantener a la nifia o al nifio en los cupos
extra-edad. Dicha solicitud se debe remitir al correo electrénico:
pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co adjuntando los soportes del
diagndstico o informe de la condicién en el desarrollo. La solicitud sera
analizada por el equipo interdisciplinario de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo y en caso de que se apruebe la solicitud de
atencion, la entidad debera notificar a la familia y proceder con la matricula
de la nifia o el nifio.

En caso de que la solicitud no sea aprobada por el equipo
interdisciplinario de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la
entidad prestadora del servicio debe seguir las indicaciones generadas
desde la Subsecretaria de Planeacion Educativa de la

Secretaria de Educacion de Medellin, dado que es esta la dependencia
responsable de garantizar la continuidad en el servicio educativo; y, por lo
tanto, recibe las remisiones de parte de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Registrar la informacion general de los potenciales participantes de la
modalidad, haciendo uso del Formato de priorizacion (Anexo 2.1)
consolidando las condiciones generales que permitan definir a la entidad
cdmo priorizar la atencién, a partir de la documentacion presentada por
las familias.

Analizar a través del equipo interdisciplinario, la informacioén consolidada
sobre las condiciones de vulnerabilidad de los potenciales participantes a
partir de la validacion de los criterios priorizacion y definir internamente
de qué manera se priorizara la atencion, dando prelacién a la poblaciéon
con mayores condiciones de vulnerabilidad.

Notificar a las familias y otras personas significativas sobre el proceso de
priorizacion realizado e informar sobre las condiciones para avanzar en
el proceso de matricula (segun aplique).

Precisiones:

Para las nifias y nifios que hayan sido atendidos en alguna modalidad
de Buen Comienzo y cumplan con los criterios mencionados, tendran
prelacion sobre otras nifias y nifios.

En cuanto a las nifias y los nifios con tratamientos permanentes por
condiciones o0 patologias cronicas, asi como diagnésticos de
alteraciones en el desarrollo; la entidad prestadora del servicio debera
acompafiar a la familia para analizar conjuntamente cudl seria la mejor
opcién entre las diferentes modalidades de atencion cercanas a la
residencia. Ante esta solicitud, la entidad debera informar al
Componente de Salud de la Subdireccién de la Prestacion del Servicio,
al correo electronico: saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

4. Laentidad prestadora del servicio adelanta el proceso de matricula.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Solicitar a las familias y otras personas significativas la siguiente
documentaciéon que permite verificar la garantia de derechos de los
participantes:

Fotocopia del documento de identidad legible y sin enmendaduras Folio y/o
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serial de la nifia o el nifio. En caso de los participantes migrantes sin
documento de identidad, la entidad debera remitir a la familia al Centro Zonal
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF mas cercano para
garantizar derechos.

Documento que certifique la afiliacion de la nifia o el nifio al Sistema

General de Seguridad en Salud (en caso de que la familia no cuente
con éste de manera fisica, la entidad prestadora del servicio podra
consultarlo a traves de la pagina
https://servicios.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA y
guardarlo o imprimirlo). Esto también aplica para la poblacién
migrante que tiene Permiso por Proteccién Temporal (PPT), a la cual
se le podra solicitar la constancia de afiliacién al SGSSS. Para el caso
de la poblacién migrante venezolana irregular (Que no cuenta con
PPT), la entidad debera hacer entrega del certificado de matricula a
la familia para que esta gestione el Registro Unico Migratorio
Venezolano RUMV y asi, acceder al Permiso por Proteccién Temporal
PPT, el cual es documento requisito para gestionar posteriormente la
afiliacion al SGSSS. La entidad procede con la suscripcién de acta de
compromiso con la familia para adelantar esta gestion (segun se
indica posteriormente en este criterio). En caso de que la familia no
realice el proceso se deberd realizar el reporte de presunta
negligencia familiar.

Fotocopia del carné de vacunacion.

Fotocopia del carné de valoracion integral (anteriormente crecimiento
y desarrollo), actualizado o registro de atencion segun la edad.

En caso de no contar con los documentos anteriormente mencionados, la entidad

procedera con la matricula del participante y a su vez, hara la orientacion a las

familias y otras personas significativas apelando al principio de

corresponsabilidad, para adelantar las gestiones correspondientes para la

garantia de los derechos de las nifias y los nifios (segln lo dispuesto en la Ley

1098 de 2006). Esto con el fin de promover que cada participante cuente con el

esquema oportuno de vacunacion, participe del programa de valoracion integral

(segun su momento del ciclo vital) y asista a las terapias de habilitacion y

rehabilitacion en caso de discapacidad, segun lo definido en el Articulo 279 de la

Ley 1098 de 2006 que planteaquei Son der echos i mpostergabl es de
infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la

proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial. En el primer mes de

vida deber 8 garantizarse el registro civil de
verificacion se continda haciendo de manera trimestral, segun se indica en los

componentes de Proteccion y Salud.

La entidad debe generar acta de compromiso a través de la cual la familia se
comprometa a adelantar las respectivas gestiones en un plazo maximo de treinta
(30) dias. Una vez la familia presente los respectivos soportes de la garantia de
estos derechos, se deben incluir en la carpeta de cada participante. La entidad
prestadora del servicio hara seguimiento a la garantia de los

derechos de las nifias y los nifios, validando el cumplimiento por parte de las
familias y otras personas significativas, teniendo en cuenta lo establecido en los
componentes de Proteccion y Salud.

Para el caso de las familias indigenas, la entidad debe validar si estan
incluidas en el listado censal para lo cual podra solicitarles el soporte
correspondiente. Con respecto a los participantes que no estan en el
listado censal, la entidad debe enviar a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comi enzo, rel aci onando akaorree | asunto fi |
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co el listado de estos
participantes matriculados (nombre completo, nUmero documento de
identidad, nombre y documento de identidad de los padres, datos de
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contacto), con el fin de adelantar las gestiones correspondientes a nivel
distrital con la Gerencia de etnias para proceder con el registro en el
listado censal.

La entidad debe orientar a estas familias para adelantar las gestiones
correspondientes para la garantia de los derechos de las nifias y los nifios
(segun Ley 1098 de 2006) y realizar acciones de articulacién
interinstitucional e intersectorial para favorecer el acceso a estos
derechos.

Si durante la atencion, el participante y su familia cambian de domicilio a
un municipio diferente de Medellin, no podré continuar con la atencién, la
familia deberé adelantar la gestiéon correspondiente en el nuevo domicilio.
(Salvo las condiciones de ubicacién de barrios limitrofes descritas en el
componente de cobertura).

Diligenciar para cada participante, el Anexo 2.2 Formato de matricula de
nifos y nifias, teniendo en cuenta su instructivo y actualizar la informacion
de los participantes de continuidad en el sistema de informacién. Este
formato debe ser firmado por el adulto responsable y por el funcionario
de la entidad prestadora del servicio adicionando su niamero de cédula.

Siempre informar a la familia sobre los deberes y derechos en la atencién
integral, el tratamiento de datos y adicionalmente se debe diligenciar y
hacer firmar el Anexo Fo- comu-030 cesion de los derechos de imagen y
autorizacion del tratamiento de datos personales v10.

Precisiones:

Las nifias y los nifios deben ser matriculados por la persona que tenga la
patria potestad o por la persona a quien se le haya designado la custodia
y cuidado, por parte de una autoridad competente. Asi mismo, para
hacer la delegacion de cuidados personales

deben estar presentes los padres y la persona a quien se le delegue y se
debe hacer con la autoridad competente para el restablecimiento de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, es decir, el Defensor de
Familia, Comisario de Familia, Inspector de Policia

- Autoridad Tradicional, Juez de Familia, Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal, lo cual dependera del lugar de residencia de la nifia, nifio o
adolescente.

En caso de presentarse casos excepcionales donde se evidencien
circunstancias que impidan el cumplimiento de esta condicién, la entidad
podra solicitar analisis del caso al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para proceder con la matricula.

Criterios de calidad sistema de informacion

1. La entidad prestadora del servicio opera adecuadamente el sistema de
informacion y demas medios de comunicacion y canales fisicos y
digitales, definidos por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
en el marco de la atencién de las nifias y los nifios de la ciudad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Registrar y/o actualizar los datos de caracterizacion y seguimiento en los
sistemas de informacion definidos por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, de las nifias y los nifios que se atenderan, con todos sus
datos referentes a los distintos componentes de la atencion integral. Para
mejorar la calidad del dato en la matricula del Sistema de Informacién
Buen Comienzo i SIBC, los campos obligatorios deben diligenciarse al
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momento de la matricula, si no, no se permitira continuar con esta.

b. Incluir en los procesos de induccién o reinduccion sobre el manejo de los
sistemas de informacion a todas las personas involucradas con la
generacién, custodia, procesamiento o manejo del dato y la informacion,
como lo son, los equipos de trabajo responsables de la atencion integral
entre otros.

c. Gestionar el registro de los usuarios autorizados en el Portal
www.medellin.gov.co. Para esto deber& basarse en el Anexo 3. Formato
e Instructivo de Usuarios Autorizados SIBC.

d. Remitir a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo documento
firmado por el representante legal de la entidad prestadora del servicio
con la delegacion correspondiente de un auxiliar administrativo que sera
enlace con el administrador del
sistema de informacion de la unidad. Para efectos del sistema de
informacién esta persona tendra el rol de Gestor de Informéatica y estara
al frente de la administracion de los sistemas de informacion al interior
de la entidad prestadora del servicio (ver descripcién en el Anexo 3).
Dicha delegacion debe remitirse durante los dos primeros dias de
preparacion para la prestacién del servicio.

e. La persona que cumplira el rol de Gestor(a) de Informatica en la entidad
prestadora del servicio, debe reportar al Administrador del Sistema de
Informacion Buen Comienzo de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, los usuarios autorizados para el manejo del sistema de
informacion, cuyo formato se encuentra en el Anexo 3. Formato e
Instructivo de Usuarios Autorizados SIBC que puede ser descargado de
la pagina web de Buen Comienzo, siguiendo las instrucciones contenidas
alli. Se debe realizar dicho reporte inmediatamente se contrate el talento
humano que hara uso del Sistema de Informacién.

f. Hacer uso de los sistemas de informacion segun las especificaciones
dadas por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

g. Contar con equipos de computo con acceso a internet de banda ancha
(resolucion 5161 del 20 de junio de 2017 de la Comision de Regulaciéon
de Comunicaciones i1 CRC, por medio de la cual se establece la
definicion de banda ancha) para realizar el registro, actualizacién y
consulta de informacién donde se vaya a realizar este proceso o donde
la entidad prestadora del servicio defina que se va a administrar la
informacién. Para el 6ptimo desempefio del sistema de informacion, se
sugiere que los equipos cumplan las siguientes caracteristicas minimas:

Procesador: 3 GHz o superior.

Memoria RAM: 4 GB o superior.

Disco Duro: 250 GB o superior.

Sistema Operativo: Windows 10 o superior
Microsoft Edge y Google Chrome actualizados.

To To o Do To

h. Garantizar que el personal que va a operar los sistemas de informacion
cuente con los siguientes conocimientos minimos del uso de tecnologias
de informacion:

Uso del computador: identificacién y manejo de los componentes de

hardware y software.
Manejo de herramientas ofimaticas (hojas de calculo, procesadores
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de texto, bases de datos y herramientas virtuales de elaboracion y
diligenciamiento de formularios en linea).
Manejo avanzado de cuentas de correo electronico y navegadores web.

i. Garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de los datos registrados
en los sistemas de informacion, teniendo en cuenta que la informacion
de cada participante y demas personas registradas en los sistemas sea
completa, exacta, actualizada, real y comprobable.

j. Conocer y socializar con el personal requerido el Manual de Usuario que
se encuentra disponible para descarga en el sistema de informacion de
Buen Comienzo, donde se describe la operacién adecuada de los
sistemas de Informacion.

k. Disponer y utilizar una cuenta de correo electronico de Gmail para el
cruce de informacién permanente con la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

I.  Registrar oportunamente las atenciones, novedades, seguimientos y
actualizacion de informacion de nifias y nifios, familiares y talento humano
en los sistemas de informacion o en su defecto en el medio indicado para
ello, para garantizar la oportunidad, integridad y veracidad de la
informacién y que cumpla su objetivo para generar indicadores
administrativos.

m. Informar oportunamente a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo sobre la creacion, actualizacién o retiro de los usuarios, para
la actualizacion de los permisos de ingreso a los sistemas de
informacién.

n. Garantizar la confidencialidad y buen manejo de la informacion
registrada en los sistemas de informacion, de acuerdo con la
normatividad vigente; garantizando el tratamiento de datos personales
con procesos adecuados para la proteccion y confidencialidad de la
informacion suministrada por todas las personas: las nifias y los nifios,
familias y talento humano.

0. Garantizar el buen uso de los usuarios y contrasefias asignados para el
ingreso a los sistemas de informacién. Los usuarios y las contrasefias
seran de uso personal e intransferible.

p. Abstenerse de divulgar a terceros no autorizados informacion
relacionada con los datos personales del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

g. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el
decreto 1377 de 2013, Reglamentada Parcialmente por el Decreto 1081
de 2015. (o aquella que la modifique o sustituya) y Sentencia 748 de 2011
que realiz6 control constitucional a la Ley y definié cierto alcance de esta.
Este documento debe prever el plan de recuperacion de la informacién y
contingencia del servicio contratado ante los eventos que puedan afectar
el cumplimiento de la ejecucién de este.

r. Tener en cuenta que las siguientes acciones se consideran como
inadecuadas, frente al manejo de los sistemas de informacion:

Registrar una persona (participante, familiar, talento humano) con un
namero de identificacion diferente al documento de identidad vigente.
Alterar la informacién de una persona con datos falsos o incompletos
para posibilitar la matricula o registro de éste, en los sistemas de
informacion.

Cambiar total o parcialmente los nombres y apellidos de una persona
registrada en los sistemas de informacién, por otros nombres y
apellidos de una persona diferente.
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Duplicar el registro de una persona obviando o cambiando parte de
los nombres y apellidos relacionados en el documento de identidad.
En los casos de personas sin documento de identificacion, no realizar
las verificaciones pertinentes con la familia, ni en los sistemas de
informacion.

Matricular en el sistema de informacion Buen Comienzo a
participantes con documentos de identidad falsos o que no cumplen
con los parametros de la normatividad vigente colombiana.

No reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
observacion de una anomalia o falla de seguridad en los Sistemas de
Informacion Buen Comienzo.

Cualquier actividad, procedimiento o intento de vulneracién a los
sistemas de informacién Buen Comienzo, que pretenda evadir los
controles de estos y afectar negativamente la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los datos y del sistema de informacion
en si.

Entregar copia parcial o total de la informacién de las nifias, nifios y
sus familias, y que reposa en la confidencialidad del sistema de
informacion que tiene el Unico fin de garantizar la atencién integral de
las nifias y los nifios, a personas o entidades externas diferentes a la
Unidad Administrativa Buen Comienzo.

Cualquiera de estas acciones podra dar lugar a la apertura de un proceso
administrativo sancionatorio, la interventoria o supervision presentara informe
juridico con sus respectivos soportes. Ademas, retirara permisos para manejar
los sistemas de informacidon para usuarios involucrados y otros procesos
relacionados con las normas que protegen la informacion.

2. Aplicar el siguiente procedimiento por posible caso de NUIP duplicado o
inexistencia de documento de identificacion al momento de la matricula.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Sihay un error en el nimero de identificacion de nifias y nifios registrados
en el sistema de informacioén, se remitird el documento actualizado a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, para corregirlo en el
sistema de informacion.

b. Enlos casos donde aparece guardado el nombre de las nifias y los nifios,
diferente al que se esta intentando registrar en el sistema de informacion,
realizar la busqueda por las diferentes combinaciones de nombres y
apellidos, verificando que realmente corresponda a la nifia o al nifio. Si
efectivamente la persona que esta solicitando atencion no esté registrada
en el sistema de informacion, se debera proceder con su registro
teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

Validar nuevamente con la familia, si ha recibido atencion
del Programa anteriormente.

Enelcampofi Tide ® o c u meselécdodar laopcioni Si dent i fi caci

En el campo Al dentificaci - -no del
un numero de identificacion temporal.

En los demés campos registrar los datos actualizados que
corresponden a la nifia o el nifio.

Precisiones:

Este estado serd valido mientras que se logra subsanar el inconveniente por
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NUIP duplicado o falta de documento de identificacion ante la Notaria
correspondiente o Registraduria, recibiendo la debida orientacion por parte del
acompafiamiento del agente educativo psicosocial. En caso de ser necesario,
se podrd solicitar asesoria técnica a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Tras corregir el incidente con el numero de identificacion de nifias y nifios, se
remitira el documento actualizado a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, para corregirlo en el sistema de informacion.

Es fundamental realizar todas las validaciones posibles para evitar duplicar la
informacion de las nifias y los nifios sin documento de identificacion valido
colombiano.

3. La entidad prestadora del servicio debe tener el documento de identificacion
de las nifias y los niflos atendidos durante la vigencia, escaneado y archivado
digitalmente teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Documento actualizado, completo, totalmente legible y sin enmendaduras.
No digitalizar certificados de nacimiento, solo se aceptara la copia

del folio del registro civil de nacimiento, que tiene este mismo
encabezado (Registro Civil de Nacimiento). En el caso de
participantes extranjeros se digitalizara el pasaporte, cédula de
extranjeria o permiso de permanencia.

Archivo en formato *.PDF.

El peso del archivo no debe exceder de 400 KiloBytes (KB).

Tamafio de la imagen debe ser del 100% del documento de identificacion.
Documento escaneado con orientacion vertical y conservando la
direccion del texto al momento de visualizarla.

Un solo archivo por cada documento. Si el documento tiene

notas adicionales al reverso u otra hoja, se debe escanear

también, incluyéndolo en el mismo archivo.

No escanear decretos o resoluciones sobre tramite o correccion del
documento.

El archivo se debe nombrar de la siguiente manera: Nimero de
identificacion Primer nombre Primer Apellido. Ejemplo: 1011121314
JUAN DE LA OSSA.

La entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las orientaciones que
durante la vigencia del contrato sean emitidas por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo frente al registro de informacién en los respectivos
sistemas de informacion que determine esta dependencia.

C. Componente de Gestién del Talento Humano

1. La entidad prestadora del servicio cumple con el personal requerido para la
prestacion del servicio, de acuerdo con los perfiles y relacion técnica
establecida para los diferentes servicios de la modalidad institucional, dando
prioridad en la contratacion a mujeres cabeza de familia.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Seleccionar y contratar de manera autonoma el talento humano segun
perfiles establecidos en el Anexo 4. Perfiles y funciones del Talento
Humano, relacién técnica y dedicacion de tiempo definidos por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para cada servicio de atencion.
El tiempo para adelantar la contratacion de los reemplazos que sean
requeridos no podra superar los ocho (8) dias calendario.

b. Llevar a cabo un proceso de seleccion integral que evalle el talento
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humano, aplicando herramientas que permitan identificar rasgos de
personalidad, habilidades cognitivas y comportamientos. Los resultados
del proceso de seleccion deberan ser aportados como pruebas al
momento de validacién de perfiles por parte de la supervision.

c. Contar con archivo fisico y/o digital con hojas de vida y evidencias del
proceso de seleccion, contratacion, induccién, formacion y capacitacion
del personal y cumplimiento de requisitos en cuanto a seguridad social.

d. La entidad debera disponer de un manual de funciones que permita
identificar las responsabilidades y obligaciones de cada uno de los
perfiles definidos para cada modalidad

e. Consultar las siguientes fuentes y suscribir los siguientes formatos para
la ejecucion directa e indirecta de las actividades de atencién integral a
la primera infancia:

El personal referenciado deberd suscribir autorizacion para la
verificacion de los antecedentes, los cuales, deberan reposar dentro de
la documentacion correspondiente al proceso de seleccion dirigido a su
vinculacién laboral, contractual o reglamentaria, segun el caso; y estaran
a disposicién de la Unidad Administrativa Especial Buen comienzo o de
cualquier ente de control que lo requiera. La consulta de antecedentes
se debera realizar antes de la seleccion del personal y cuando se hagan
cambios, originados en cualquier novedad laboral o contractual
(terminaciones, despidos, contrataciones, reemplazos, entre otras); y se
actualizara tras el inicio de la relacién contractual, laboral o reglamentaria
cada cuatro meses, hasta su culminacién. La entidad no podra contratar
una persona que registre inhabilidades por delitos sexuales contra nifias,
nifios y adolescentes.

Diligenciar y firmar el formato de compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion por parte del contratista y subcontratistas y
todo el personal con vinculacion, laboral, contractual o reglamentaria.

Por lo anterior, la entidad debera aportar consulta de los siguientes antecedentes:

Inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y

adolescentes. Consulta de Inhabilidades (policia.gov.co)

Antecedentes judiciales. Policia Nacional de Colombia (policia.gov.co)
Registro Nacional de Medidas Correctivas. Consulta RNMC (policia.gov.co)
Antecedentes Fiscales. Persona Natural - Contraloria

Antecedentes Disciplinarios. Consulta de Antecedentes (procuraduria.gov.co)
Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos REDAM
(https://lwww.redam.gov.co/)Otros que se requieran en cualquier
momento por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.
Para el caso de las entidades prestadoras del servicio que operen servicios de
centro Infantil- modalidad de atencion flexible, deben disponer el talento humano
para la atenciéon de las nifias y los nifios durante toda la jornada en que se
encuentre abierta la sede, velando porque en todo momento se cuente con la
presencia de manipulador de alimentos, auxiliar de servicios generales y
auxiliares docentes. Para el caso de los demés perfiles del talento humano, es
importante que la entidad prestadora del servicio alterne el horario, con el fin de
gue las nifias y los nifios que ingresan a primera hora, asi como los que estan
hasta el final de la jornada, puedan recibir el acompafiamiento de todos los
agentes educativos.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza la contratacion del talento
humano de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente.
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a. Aplicar el régimen laboral, régimen contractual, civil o comercial y la
normatividad vigente de las obligaciones del empleador o contratante.

b. Cuando se contrate talento humano por prestacion de servicios, la entidad
prestadora deberd asegurarse de incluir en las obligaciones las
actividades que debe realizar durante el proceso de atencion, segun el
namero y/o proporcion de usuarios atendidos y lo establecido en el
numeral de talento humano.

3. Laentidad prestadora del servicio realiza siempre el pago oportuno al talento
humano, sin que esté supeditado a los desembolsos y/o pagos que realice el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar el pago oportuno al talento humano incluyendo el pago de
salario, seguridad social y parafiscales (para el caso de contrato laboral)
y pago de honorarios y verificacion del pago de seguridad social realizado
por su personal contratista (para el caso de contratos por prestacién de
servicios); para cumplir con este criterio, la entidad debe dejar claro al
inicio de cada contrato, la fecha de pago de salario u honorarios. Dichos
pagos se deberdn realizar teniendo en cuenta las obligaciones pactadas
entre el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
y la entidad prestadora del servicio, en cuanto a los valores definidos en
el rubro de talento humano y sin exceder esa partida presupuestal, en
ese caso, la diferencia sera asumida por la entidad prestadora del
servicio.

b. Tener en cuenta que los honorarios asignados para cada perfil descrito
en la canasta incluyen las prestaciones sociales y seguridad social. No
se incluyen otros conceptos no constitutivos de salarios ni bonificaciones.
Los valores definidos corresponden a los honorarios base establecidos
para Buen Comienzo, por lo cual la entidad prestadora del servicio no
podra contratar el personal por un valor inferior al aqui establecido.

¢. En caso de que la entidad prestadora del servicio realice el pago a su
talento humano con una escala inferior a la acordada con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, debera
reintegrar a éste, la diferencia entre el valor pagado y el valor acordado
en el marco del contrato de atencién (cuando haya sido efectivamente
pagado por éste). Cuando la entidad prestadora del servicio realice el
pago a su talento humano con una escala superior debera tener en
cuenta que la diferencia no serd asumida por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin. Cuando la entidad
prestadora del servicio tenga ahorros o inejecuciones por talento humano
y los mismos no sean usado en reinversiones o redistribuciones, debera
reintegrar estos recursos al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

4. Eltalento humano de la modalidad Institucional debera contar con distintivo
aprobado por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Suministrar a todo el talento humano con salario inferior a dos salarios
minimos, contratado para la atencion de las nifias y los nifios (a
excepcion del manipulador de alimentos y de servicios generales), los
siguientes elementos de dotacion basica de uniforme, con una
periodicidad no superior a cuatro meses entre cada entrega al afo. La
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primera entrega se debe realizar al inicio de la prestacion del servicio,
durante el primer mes.

Camiseta Sencilla: Material algodon cuello redondo sin bolsillos
(opcional tipo polo).

Pantalén Sudadera. Material Antifluido.

Delantal Femenino o Masculino: Material Anti fluidos con Bolsillos.
Zapatos tipo Tenis: Deben cumplir con los requerimientos de seguridad.

Para el talento humano contratado, con salarios superior a dos salarios
minimos o vinculado mediante prestacion de servicios, la entidad podra
hacer entrega de los elementos de dotacién descritos con anterioridad
de acuerdo con la necesidad del servicio.

Para el caso del personal de servicios generales y manipuladores de
alimentos, debera suministrar vestimenta de trabajo de acuerdo con lo
definido en la Resolucién 2674 de 2013 capitulo 111, Articulo 14 - Practicas
Higiénicas y Medidas de Proteccion o aquella que la modifique o
sustituya:

Vestimenta de color claro (visualizar limpieza).
Preferiblemente con cierres o cremalleras y/o broches.
Malla o gorro para el cabello.

Calzado cerrado de material resistente e impermeable.

Los distintivos deben cumplir con las especificaciones del manual de
imagen de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, y antes
de su produccién deben ser avalados por el &rea de Comunicaciones de
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Los distintivos a los que se hace referencia son aquellos necesarios para
que la entidad prestadora del servicio cumpla con lo establecido en el
manual de imagen de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo; sin embargo, lo anterior no exonera a la entidad prestadora
del servicio de cumplir con lo dispuesto en el Cédigo Sustantivo de
Trabajo, en cuanto a la dotacién del talento humano.

El uso de los distintivos definidos por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo no genera ningun tipo de vinculo laboral con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

La entidad prestadora de servicio debe contar con plan de seleccion,
induccién, formacion y capacitacion a todo el personal vinculado a la
modalidad. La induccion, formacion y capacitacion debe incluir los
lineamientos, orientaciones técnicas, la minuta contractual y la
Propuesta de Implementacién y Cualificacion.

La entidad prestadora del servicio deberd iniciar las jornadas de
induccién de manera anual o conforme a la normatividad legal vigente y
jornadas de reinduccién cuando exista cambios en las orientaciones,
politicas, lineamientos o normas inherentes a la prestacion del servicio.
Deberéan tener una fase de preparacion con el talento humano, para dar
a conocer informacion basica para la atencion de nifias y nifios, facilitar
la comprension de la dindmica de trabajo y de las funciones que
desempenfara. La induccién debe incluir minimo la socializacion de la
siguiente informacion:

Politica Publica de Primera Infancia.

Lineamientos y orientaciones técnicas para la operacion de las
modalidades de atencion Buen Comienzo durante la vigencia.
Marco general y rutas de proteccién integral (garantia de
derechos, prevencién de amenaza o vulneracion,
acompafiamiento para el restablecimiento) *

El agente educativo como garante de derechos de las
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nifias y los niflos* (fortalecimiento del buen trato e interacciones
calidas con los nifios y nifias).

Comunicacion asertiva y efectiva con las familias y personas significativas).
Presentacion general de la entidad prestadora del servicio.
Presentacion general de la Politica Publica Nacional De Cero a
Siempre (ley 1804 de 2016) y del ICBF (mision, vision, etc.).
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Protocolo de lavado de manos.

Marco Curricular para la Educacion Inicial y del Anexo 5.1 Practica
Pedagogica.

Entre otros.

La induccion en estos temas serd obligatoria para que una persona pueda
iniciar procesos de atencidon directa con los participantes (agentes
educativos y demas personal en sedes). La intensidad horaria sera de
minimo 4 horas (tanto en la induccion que se realiza en la fase preparatoria,
como la que se lleva a cabo con personas que ingresan durante la fase de
atencion). La entidad prestadora del servicio debera aplicar una herramienta
de evaluacion que permita validar los conocimientos del equipo humano en
torno a la informacion requerida para la prestacion de servicios.

Las jornadas de induccion deben tener una duracion de minimo 28
horas en total para las personas que ingresan al inicio de la atencién.
Estas horas se deben llevar a cabo maximo durante el primer mes
posterior a la suscripcién del acta de inicio. De las 28 horas, minimo
20 deberan corresponder a actividades dirigidas (presenciales o
virtuales) y las otras 8 horas podran ser de trabajo autbnomo (esto,
durante la fase de preparacion de la atencion).

Para el caso del personal manipulador de alimentos, durante las
jornadas de induccién, se debe realizar formaciéon en educacién
sanitaria, principios béasicos de buenas practicas de manufactura y
practicas higiénicas en manipulacion de alimentos, en el marco del plan
de capacitacion continua y permanente con el que cuenta la entidad en
el cual el personal debe estar capacitado para llevar a cabo las tareas
que le asignen. Este plan debe ser de por lo menos 10 horas anuales
de acuerdo con la necesidad.

Para el caso de las personas que ingresan a la entidad cuando ya ha
iniciado la fase de atencion, la jornada de induccion podra tener una
duracién de 20 horas en total, siempre y cuando la entidad garantice el
desarrollo de la totalidad de los temas. De las 20 horas, se deberan
garantizar encuentros dirigidos por lo menos para el desarrollo de los
temas de proteccion integral con una intensidad minima de 4 horas
(garantia de derechos, prevencibn de amenaza o vulneracién,
acompafiamiento para el restablecimiento), los demas temas podran
desarrollarse desde diferentes estrategias metodoldgicas.

En el marco de este proceso, se sugiere el desarrollo de estrategias
orientadas a la acogida calida del talento humano, contribuyendo con
la consolidacion de un clima

laboral respetuoso y favorable para todos. Dejar claro a los agentes
educativos desde el inicio de la atencion que se debe evitar el uso de
dispositivos tecnoldgicos para asuntos personales durante el
acompafiamiento a las nifias y los nifios, dado que puede generar
distraccion e inobservancia. El uso de dispositivos tecnologicos para
asuntos pedagogicos se describe en el componente de proceso
pedagdgico.

La entidad prestadora del servicio debe, ademas, garantizar la
participacion del talento humano en los procesos de induccion que se
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adelantan desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

5. Laentidad prestadora del servicio disefia, implementa y realiza seguimiento
y evaluacién al plan anual de cualificacién de los agentes educativos.

Para darle cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Elaborar durante la fase de preparacion de la atencion, el plan
anual de cualificacion para los agentes educativos, segun la
identificacion de las necesidades de formacion para la atencion
integral, las caracteristicas de las nifias y los nifios y los intereses
de los agentes educativos y enviarlo a la interventoria o
supervisibn y mantener este plan actualizado, acorde a las
novedades que se vayan presentando en la prestacion del servicio
de atencion integral a la primera infancia,

b. Realizar el plan de cualificacion de agentes educativos con base
en los resultados de la caracterizacion realizada.

c. Implementar, realizar seguimiento y evaluacion del plan de
cualificacion para los agentes educativos, que podra realizarse
mediante estrategias definidas por la entidad prestadora del
servicio. Dichos procesos deberan ser documentados y conservar
las respectivas evidencias de cada uno. El desarrollo de este plan
de cualificacion no debe afectar la atencion de las nifias y los
nifos.

d. Realizar las formaciones descritas en el plan de cualificacion anual
de los agentes educativos de manera presencial. En caso de
presentarse alguna dificultad para realizar una cualificacién de
manera presencial, la entidad debera solicitar aprobacion a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para llevarla a
cabo desde otras estrategias (justificando la situacion
presentada), realizando esta solicitud veinte (20) dias hébiles
antes de su realizacion, por medio del siguiente link:
https://forms.office.com/r/lUdtMYLQ942 en espera de la respuesta
y posteriormente notificara a la interventoria o supervision frente
a esta novedad, anexando la respuesta de aprobacion de la
UAEBC.

e. Participar en los procesos de cualificacion especificos en
Prevencion del Embarazo Adolescente y Subsecuente orientados
por las entidades competentes o por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

f. Realizar articulaciones efectivas para la consecucion de ofertas
de cualificacion para los agentes educativos y dejar evidencia de
estas.

g. El plan de cualificacion debe integrar temas que aporten al
mejoramiento continuo de la atencion integral de las nifias y los
nifios, como:

Prevencion y deteccion de los diferentes tipos de violencia.
Fortalecimiento familiar a través de la promociéon del buen
trato y los vinculos afectivos.

Rutas para la garantia de derechos.
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Precisiones:

h.

Rutas para el restablecimiento de derechos.

Practicas de cuidado y crianza.

Competencias parentales.

Ambientes potenciadores del desarrollo.

Desarrollo infantil temprano, sefiales de alerta en el
neurodesarrollo, discapacidad y alteraciones mas frecuentes
observadas en las sedes de atencion.

Politica publica de Primera Infancia.

Marco Curricular de Educacion Inicial.

Lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses.
Alimentacion y educacion nutricional.

Buenas Practicas de Manufactura-BPM (Plan de
capacitacion continua y permanente para manipuladores de
alimentos).

Enfermedades prevalentes en la infancia.

Primer respondiente. **

Procesos administrativos y financieros (para personal
administrativo de la entidad y coordinadores pedagogicos, que
tengan a cargo este tipo de procesos).

Promocion de la salud mental.

Entre otros.

Los temas de proteccion integral tendran caracter de obligatoriedad.

La cualificacion en primer respondiente se debera garantizar
progresivamente con todos los agentes educativos, por lo tanto, las
entidades deberan incluir en el plan de cualificacion el desarrollo de
este eje teméatico, que podréa gestionarse a través de las ARL. Se
recomienda que esta cualificacion se adelante de manera presencial,
teniendo en cuenta la importancia de la praxis.

La planificacion de los procesos de cualificacion debe registrarse en

Sistema de Informacidbn Buen Comienzo en el médulo de

Cualificacién al talento humano. Asi mismo, todos los encuentros de
cualificacion se deben evaluar a través del siguiente link:
https://forms.office.com/r/S5CctYWAZ26 , realizando una evaluacion

por jornada. En el marco de la implementacion del Plan de
Cualificaciébn de Agentes Educativos, la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo podra definir otros mecanismos para el
registro de este proceso.

6. La entidad prestadora del servicio garantiza la participacion del talento
humano en los procesos convocados por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo en el marco de los planes de cualificacion, asistencia técnica
y bienestar de agentes educativos (segun aplique).

a.

La entidad prestadora del servicio garantizara la asistencia de agentes
educativos en los distintos escenarios de formacion y cualificacion,
convocados, sin que esto afecte la prestacion del servicio de atencion
integral a la primera infancia. Dicha asistencia deberd demostrarse con
listados de asistencia.

7. La entidad prestadora del servicio participa activamente de estrategias
académicas e investigativas, de acuerdo con las orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:
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a. Participar en estrategias académicas e investigativas convocadas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, proporcionando los
espacios, la informacion pertinente, necesaria y de calidad requerida y
segun las orientaciones del ente distrital. Esta participacion no debe
afectar la atencion de las nifias y los nifios.

8. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a la calidad en la
prestacion del servicio por parte del talento humano responsable del proceso
de atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Socializar con el talento humano los mecanismos internos para el seguimiento
ala
calidad en la prestacion del servicio del personal responsable del
proceso de atencidon integral, velando por interacciones célidas y
respetuosas entre el talento humano, los participantes, las familias y
comunidad en general.

b. Realizar seguimiento a la calidad en la prestacion del servicio por parte
del talento humano responsable del proceso de atencion integral,
segun los mecanismos y periodicidad definidos internamente.

c. Documentar el proceso de seguimiento a la calidad en la prestaciéon
del servicio por parte del talento humano.

d. Tener en cuenta las orientaciones definidas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo frente a este proceso (en
caso de aplicar).

e. Definir el acompafiamiento y mejoramiento con los agentes
educativos, si se presenta una situacion que afecta al adecuado
desarrollo de las experiencias de atencion con los participantes, las
familias y otras personas significativas. En estos casos, se hace
necesario y muy importante conocer el Anexo 5.1 Préctica
Pedagdgica, especificamente en el apartado de interacciones y
mediaciones educativas para que estas sean de calidad y puedan
favorecer las relaciones entre los distintos actores que intervienen en
la atencién integral a la primera infancia.

f.  Llevar las acciones disciplinarias, planes de mejoramiento con el
talento humano garantizando el debido proceso definido en el
reglamento interno de trabajo, en consonancia con la normatividad
laboral vigente, y dejar documentacion de ello. La Entidad debe velar
por el respeto a los derechos de todo el talento humano y mantener
activos durante la vigencia del contrato los comités de convivencia,
de seguridad y salud en el trabajo y los demas aplicables.

g. Retomar el acuerdo de convivencia construido al inicio de la atencion
en caso de presentarse desacuerdos entre los agentes educativos y
las familias u otras personas significativas, para apropiar los
compromisos pactados o anexar otros en caso de ser necesario, de
acuerdo con las orientaciones establecidas en el componente
Participacion y Movilizacion Social.

h. Remitirse al Protocolo de Violencia Social definido en el componente

de Gestién del Riesgo en caso de maltrato, agresién o amenazas a la
vida de los agentes educativos por parte de las familias u otras
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9.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

10.

personas significativas.

La entidad prestadora del servicio debera promover el bienestar del talento
humano a través de la implementacion de diferentes acciones.

a. Promover un ambiente laboral respetuoso y célido con todo el talento

humano.

b. Identificar las caracteristicas, necesidades e intereses del talento
humano y a partir de esto, implementar acciones orientadas a su
bienestar y calidad de vida.

c. Tener en cuenta e implementar las diferentes orientaciones
definidas por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en
el marco del plan de bienestar de agentes educativos (segun

aplique).

d. Definir e implementar estrategias institucionales tipo Salario
Emocional, que no afecten la prestacion del servicio de atencién
integral a la primera infancia y que redunden en pro del bienestar
del talento humano.

e. Evitar colocar al talento humano mas funciones de las establecidas en su

contrato.

Promover en las sedes de atencion Buen Comienzo la implementacién de la
estrategi daedilRaci®rcstiperiorajse contribuyen con la calidad de
la atencién integraldelas nifiasy | os ni foso.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a.

Definir los perfiles de los estudiantes de practica que requiere la entidad,
teniendo en cuenta los aportes de cada disciplina a la atencién integral y la
caracterizacion de las sedes y la poblacién atendida.

Adelantar las gestiones correspondientes con las instituciones de educacion
superior para el desarrollo del proceso de practicas minimo en una sede de
atencion por cada contrato suscrito con la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo. Estas gestiones incluyen acciones administrativas,
financieras y juridicas como la suscripcion de acuerdos de voluntades,
convenios, entre otros.

Priorizar para este proceso a instituciones de educacion superior que
integran la Red Interuniversitaria Buen Comienzo o aquellas universidades
con las que la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo tenga un
convenio.

. Convocar a los estudiantes de practica a las jornadas de induccion y cualificacion

que se
realizan con el talento humano de la entidad, teniendo en cuenta que la

participacion depende de su horario de practica.

Nota: las entidades prestadoras del servicio de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo-UAEBC se obligan a titulo de contratista
independiente, en consecuencia, la UAEBC no adquiere con é€l, ni con las
personas que ocupe en la ejecucion del contrato o convenio, ningan vinculo de
caracter laboral ni administrativo. En ese sentido, es la entidad prestadora del
servicio es la encargada de garantizar sus derechos y garantias laborales.
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D. Componente de Gestion Financiera

Las modalidades de atencion a la primera infancia para prestar el servicio a las
nifas y los nifios se encuentran econdémicamente fundamentadas en una
estructura de costos particular para cada servicio, denominada canasta de
atencion, la cual constituye el insumo indicativo principal que define el
presupuesto

En términos generales la canasta cuenta con dos clasificaciones de costos; por
una parte, los costos fijos que se refieren a aquellos gastos que permanecen
constantes durante el periodo de tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando
no se esté atendiendo directamente a la nifia o nifio. Son considerados costos
fijos los siguientes:

0 Talento Humano

(=13

Papeleria de oficina
6 Servicios publicos
6 Elementos de aseo sede

Dotacion sede

(=13

Mantenimientos

(=13

0 Arrendamientos

Y los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctia (aumentan o
disminuyen) de manera proporcional al nimero de nifias y nifios atendidos
durante un periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencién directa no se
reconocen:

0 Alimentacion

6 Material didactico de consumo
6 Aseo general

0 Implementos sala cuna

0 Bioseguridad

6 Transporte nifios

(=13

Implementos de aseo nifias y nifos
Criterios de calidad para el componente:

1. Presentar con el informe de alistamiento el plan de inversion de recursos
detallando cada componente y rubro de la canasta mes a mes en relacion
con la vigencia del contrato, que permita mantener el equilibrio financiero
para la prestacion del servicio.

2. La entidad prestadora debe presentar el informe financiero con los
respectivos soportes de los gastos en que incurrié en la fase preparatoria

0 de alistamiento.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:
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a. Presentar un documento detallando el informe financiero con los
respectivos soportes, teniendo en cuenta las orientaciones definidas
desde la interventoria o supervision (formato, fecha, entre otros).

b. Tener en cuenta los valores de referencia indicados en la canasta definida
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en la cual se
establecen los costos correspondientes por cada rubro segun el cupo
unitario de nifas o nifios atendido, el cual se define en el contrato.

c. Respecto al presupuesto presentado mes ames, la entidad prestadora del
servicio podra realizar movimientos horizontales o verticales a los valores
asignados a cada rubro, exclusivamente dentro del mismo componente,
previa notificacion a la interventoria o supervision. Se exceptian los
valores correspondientes a alimentacion y al talento humano (para esta
aprobacién deben presentar justificacion de la solicitud, cotizaciones en
caso de ser requeridas y deberan ser tramitadas ante la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo previo concepto emitido por la
interventoria o supervision.).

d. Incorporar en el presupuesto la recepcién de recursos de cofinanciacion
de cualquier fuente, los cuales estén destinados a la ejecucion del
contrato, y deben verse reflejados en el informe financiero.

e. Soportar la cofinanciacion con el respectivo CDP (Certificado de
disponibilidad presupuestal y RP (Registro presupuestal) que respalda los
recursos comprometidos, o la certificacién de la entidad prestadora del
servicio si el aporte es en especie.

f.  La entidad prestadora del servicio no debe sobrepasar el presupuesto
estipulado en el respectivo contrato, ni exceder el presupuesto de cada
componente.

3. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente el informe de
ejecucion financiera vs presupuesto a la interventoria o supervision
acompanfado de los respectivos soportes que dan cuenta de la ejecucion
financiera.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Hacer entrega de informe de ejecucion financiera, segun formato definido
por la interventoria o supervision, el cual debe ser enviado en medio
digital. Dicho informe debe ir acompafiado de los soportes que dan cuenta
de la ejecucion a la interventoria o supervision. La ejecucion financiera
debera realizarse de acuerdo con el presupuesto definido para cada
contrato sin exceder el valor establecido de cada componente.

b. Mantener un control presupuestal mes a mes y un centro de costos
independiente para la ejecucién, administracién y manejo de los recursos
asignados. Esto les permite a las entidades prestadoras del servicio,
agrupar las partidas del gasto que se produce por la ejecucién de los
recursos derivados de los convenios y contratos, con el fin de delimitar
responsablemente las unidades de decision, control y seguimiento.

c. Realizar cierre financiero mensual donde se evidencie la ejecucion,
inejecuciones, ahorros presentados y valor comprometido por
componente.

d. Presentar los soportes de la ejecucion financiera mes a mes (némina,
planillas de seguridad social, liquidacion de prestaciones sociales y el
respectivo paz y salvo, facturas, documento soporte electronico, extracto
bancario donde se evidencian los movimientos realizados de los pagos
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efectuados al talento humano, proveedores entre otros). La supervision o
interventoria sélo validara facturas o documentos soportes electrénicos
presentados en un maximo de 45 dias, vencido este término no seran
validadas para pago.

e. Disponer de una cuenta bancaria de ahorros o corriente, destinada Unica
y exclusivamente para la ejecucion financiera de los recursos del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacibn de Medellin, reportando vy
reintegrando de manera periédica los rendimientos financieros generados
(cuando la forma de contratacién de lugar a estos reintegros), asi como
en relacion con los recursos no ejecutados.

f. Garantizar que los recursos sean utilizados Unica y exclusivamente para el
financiamiento y cumplimiento de las actividades previstas en el contrato
o el convenio.

g. Presentar para cada pago o desembolso los informes de ejecucion
financiera que den cuenta de la correcta ejecucién de los recursos y del
cumplimiento de las actividades en el marco del contrato o convenio, en
los formatos definidos por la interventoria o supervision designada,
facilitando al Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin el
acceso a toda la informacién relacionada con la ejecucion financiera de
los procesos contractuales.

h. La entidad debe garantizar que los proveedores de los diferentes bienes
y servicios son idéneos y su actividad econémica se encuentra acorde a
lo suministrado; para esto, debera aportar certificado suscrito por el
representante legal que manifieste bajo gravedad de juramento el
cumplimiento de este requisito; adicionalmente aportar el RUT donde se
identifiquen los cédigos CIlIU de los proveedores.

Precisiones:

En el marco de las actividades de supervision establecidas por la ley, los
supervisores aplicaran los mecanismos de seguimiento presupuestal a la
ejecucion de los contratos, revision y legalizacién de cuentas, los cuales se
aplicaran de acuerdo con la periodicidad establecida en los contratos y a las
instrucciones que para tal fin imparta la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Es necesario aclarar que las facturas del informe financiero, asi como los demas
documentos y registros que soporten las operaciones financieras, deberan estar
disponibles de acuerdo con la normatividad vigente al momento de presentar
dicho informe o cuando el supervisor o cualquier organismo de control los
requiera para su verificacion.

La fecha de entrega esta sujeta al cronograma de facturacion definido por la Alcaldia de
Medellin.

4. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente a la
interventoria o supervision el certificado emitido por el revisor fiscal
(cuando aplique) o representante legal, sobre el cumplimiento de pago de
seguridad social (salud, pension, ARL) y parafiscales (cuando aplique
segun el contrato del personal), con las respectivas planillas.

a. Hacer entrega a la interventoria o supervision (segun las fechas
definidas por ésta) de las planillas de aporte al SGSSS y parafiscales,
y certificado vigente de revisor fiscal (cuando aplique) o
representante legal.
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5. La entidad prestadora del servicio elabora y presenta las facturas o
documentos equivalentes de acuerdo con lo establecido por la
normatividad vigente y las indicaciones dadas por la interventoria o
supervision, con los respectivos soportes, en las fechas indicadas segun
los cronogramas establecidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Presentar a la interventoria o supervisién factura o documento
equivalente, adjuntando los siguientes soportes: RUT con fecha de
generacion del mes en el que se solicita el pago, certificado de pago
de aportes parafiscales acompafiado de los documentos vigente de
revisor fiscal (tarjeta profesional y Junta Central de Contadores) o
representante legal.

6. La entidad prestadora del servicio tiene una cuenta bancaria (de ahorros
o corriente, segun sea el caso), para el desembolso de los recursos del
convenio o contrato y ésta se encuentra registrada en el directorio de
proveedores y contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Tener una cuenta bancaria registrada en el directorio de
proveedores y contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacién de Medellin y asociada a cada contrato, previo al primer
desembolso.

b. Para el caso de los contratos interadministrativos y convenios de
asociacion, se debe crear una cuenta de ahorros exclusiva para
cada contrato o convenio, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad establecida por el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin- CODFIS.

Con respecto a los contratos de prestacion de servicios, la cuenta bancaria
puede ser de ahorros o corriente.

7. La entidad prestadora del servicio lleva y presenta contabilidad
independiente o por centros de costos para cada contrato, cumpliendo
con las exigencias de ley.

a. Contar con los soportes del registro contable de todos los costos y
gastos en gue incurra con ocasion de la prestacion del servicio. Dichos
soportes deben cumplir con lo dispuesto en el Articulo 774 del Cédigo
de Comercio y el Articulo 617 del Estatuto Tributario; ademas de los
requisitos sefialados en los articulos 621 del presente Codigo, y 617
del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.

8. La entidad prestadora del servicio debe contribuir con la dinamizaciéon de
la economia en el territorio a través de compras locales, de acuerdo con las
necesidades del Componente de Alimentacion y Nutricion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que los alimentos requeridos para la atencion de las nifias y
los nifios sean adquiridos a través de compras locales y apoyo a
proyectos productivos, de agricultura familiar y campesina y de
emprendimientos existentes, en primera instancia en el Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin o de manera
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regional para aquellos que no puedan conseguirse localmente, de
acuerdo con la normatividad vigente (Ley 2046 de 2020 o aquella que
la modifique).

b. Identificar y valorar proveedores locales a fin de dar cumplimiento a los

criterios de calidad de los alimentos que se suministran en la
modalidad.

c. Registrar en el formato definido por la Unidad Administrativa Especial

Buen Comienzo, toda la informacion relacionada con las compras
locales. La entidad designara a la persona encargada de diligenciar
este formato y esta tarea serd acompafnada por el profesional de
nutricion.

d. Garantizar que los proveedores locales seleccionados cumplan con la

normatividad para el suministro de alimentos.

e. Conservar evidencias del proceso de compras locales, a fin de

presentar los soportes requeridos del mismo ante el equipo designado
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Precisiones:

(=13

(=13

(=13

Soportar con documentos legales y de manera independiente, los
valores de compra de los elementos que componen los diferentes
rubros.

Cuando el procedimiento de compra de la alimentacion incluya
alimentos y logistica, es necesario que, al interior del documento
presentado como evidencia, la entidad prestadora del servicio
discrimine claramente los valores por cada concepto en el detalle del
costo, asi mismo, debe reflejarse en la contabilidad la entidad prestadora
del servicio.

Los recursos del presupuesto definidos para la estrategia 365, son
exclusivos para tal estrategia, por tanto, la entidad prestadora del servicio
no podra disponer de los mismos para atender otras necesidades
presupuestales.

Los recursos del presupuesto definidos para la dotacion sede nueva son
exclusivos para dicha dotacién, por tanto, la entidad prestadora del
servicio no podra disponer de los mismos para atender otras necesidades
presupuestales. Adicionalmente, debera contar con la respectiva
aprobacién de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para
realizar compras con dichos recursos.

Respecto alos rubros en el manejo de la canasta, la entidad prestadora del
servicio podra realizar movimientos verticales u horizontales entre los
items de un mismo componente sin afectar el valor total del rubro, esto por
concepto de ahorros o inejecucion de recursos, previa notificacion a la
interventoria o supervision Se exceptlan los valores correspondientes a
alimentacion y al talento humano (para esta aprobacion deben presentar
justificacion de la solicitud ,cotizaciones en caso de ser requeridas y
deberan ser tramitadas ante la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo previo concepto emitido por la interventoria o supervision.).

Para la solicitud de movimientos de recursos entre rubros en casos
especiales, la entidad prestadora del servicio debera solicitar por escrito
autorizaciéon, acompafiada de los soportes necesarios, a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, para el respectivo analisis a
partir de los insumos generados por la interventoria o supervision.
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Respecto al acercamiento y cierres de relaciones técnicas, la entidad prestadora
del servicio tendra que tener en cuenta que cuando una relacién técnica sea
mayor > 0.5 en el requerimiento de contratacion, podra contratar 1 agente
educativo por el valor fijado en la canasta, este proceso se financiara con recursos
provenientes del rubro de talento humano por concepto de ahorros o
inejecuciones por lo que debe realizar un buen ejercicio sin superar el valor
establecido total para el componente de talento humano; esto debera ser
solicitado a la interventoria o supervision para la aprobacion.

APROXIMACION TECNICA
TALENTO HUMANO
>0.5 1
0.6 1
0.7 1
0.8 1
0.9 1

Ahora bien, también podr4 emplear recursos de relaciones técnicas inexactas
menores a 0.5 para completar financiacién de los cargos que estén por encima del
0.5, justificando en el informe de gestion que se presenta a la interventoria o
supervision, cémo el ajuste de la relacién técnica no afectara la prestacion del
servicio.

La entidad prestadora del servicio en ambos casos debera enviar las solicitudes
para proceder con ajustes en la relacion técnica a la interventoria o supervision,
para el respectivo analisis y aprobacion.

Precision:

Toda solicitud de reinversion, y presuntos desequilibrios econémicos deben ser
tramitados ante la interventoria o supervision designada y aprobadas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, mediante correo electrénico
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co, previo concepto de la interventoria
0 supervision

E. Componente de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)

1. Laentidad prestadora del servicio cuenta con una estrategia para recibir,
tramitar y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF con respecto a la
atencion integral de las niflas y los nifios, familias y personas
significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Contar con el respectivo procedimiento para recibir, tramitar y
responder oportunamente las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF de los agentes
educativos, las familias participantes de la atencion y la comunidad
del territorio donde se encuentre la sede. Se debe incluir minimo
una de las siguientes estrategias: buzon de sugerencias, linea
telefénica, correo electronico.

b. Socializar con agentes educativos, familias participantes de la
atencioén y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede, el
conducto regular mediante el cual pueden dar a conocer las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones,
PQRSDF en relacién con la prestacion del servicio de atencion
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integral a la primera infancia.

c. Derivar a otras entidades o personas, las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones - PQRSDF que no
sean de su competencia y hacer seguimiento a su oportuna
respuesta.

d. Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de
informacién que se realicen desde la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo y la interventoria o supervision, con el fin de atender
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy
felicitaciones i PQRSD.

e. La atencion, tramite y gestion de la PQRSDF es responsabilidad del
equipo interdisciplinario segun sea el contexto.

f. Generar una matriz de seguimiento en el cual se describa, controle y
consolide los procesos de las sugerencias y reclamos recibidas.

2. Difundir permanentemente (por lo menos una vez al mes) los canales
gue la entidad ha definido para dar cumplimiento al Componente de
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF), evaluar periédicamente su efectividad e
implementar las mejoras pertinentes para que cada vez los canales sean
mas acertados y de mayor uso por parte de las familias, otras personas
significativas y la comunidad cercana. Esta difusion debe hacerse
siempre que se realice un encuentro de cualificacién a familias y otras
personas significativas (componente de Interaccion con Familias) o
cualquier otro tipo de reunidén con esta poblacion. Ademas, puede, por
ejemplo, fijarse en cartelera a la entrada de la sede, enviarse piezas
comunicacionales a través de los grupos de WhatsApp que se tengan
con las familias y otras personas significativas. De igual manera, se debe
llevar a cabo articulacion territorial, de manera que se pueda difundir
informacioén, por ejemplo, a través de los medios de comunicacion de la
comuna, en las carteleras de las instituciones educativas, iglesias, juntas
de accibn comunal, tiendas del barrio, entre otros. Se evidencia
mediante los soportes usuales para las cualificaciones a familias y otras
personas significativas. Para las demas estrategias, se evidencia por
medio de registro fotografico.

F. Componente de Gestion Documental

1. La entidad prestadora del servicio cuenta en cada sede, con la
documentacion de las nifias y los nifios, de manera organizada,
confidencial, en medio fisico legible y en carpeta individual.

Para cumplir este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe

a. Solicitar a las familias de nifias y nifios la documentacion descrita en este
item (que da cuenta de la garantia de derechos), y acompafarlas en la
gestion para actualizarla o conseguirla si no cuenta con la misma. La
documentacion debe reposar en la sede de manera organizada en medio
fisico, legible y por carpeta para cada nifio o nifia durante el tiempo que
sea atendido.

Esta documentacion incluye:

Formato de Matricula de nifias y nifios debidamente diligenciado y firmado.

Fotocopia legible del documento de identidad actualizado de la nifia o el nifio.

Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para la edad
actualizado.

Fotocopia del carné de valoracion integral (antes crecimiento y desarrollo)
actualizado.
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Registros de los tamizajes realizados durante las jornadas de salud (en caso de
aplicar).

Fotocopia del documento que certifique la afiliacién de la nifia o nifio al
Sistema General de Seguridad Social en Salud (si la familia no lo cuenta,
la entidad prestadora del servicio debera acceder e imprimirlo a través de
la pagina www.adres.gov.co).

Otros certificados que sean necesarios para verificar los criterios de
focalizacion establecidos por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

Documento que certifique discapacidad de la nifia o nifio (cuando aplique).
Certificado clasificacion Sisbén Medellin (Gltima versién) o documento
que certifique la gestidon realizada por la familia u otra persona
significativa.

b. La entidad prestadora del servicio conservara la documentacién de las
nifas y los nifios en fisico, durante toda la vigencia de atencion de estos
en la sede. Antes de que la nifia o el nifio deje de ser atendido
(exceptuando los periodos de finalizacion y cambio de contrato en el
transcurso de la misma vigencia), toda la documentacién se debe pasar
a formato digital y conservar minimo por cinco (5) afios en caso de que
sea requerido para llevar a cabo diferentes tramites. La informacion digital
debe guardarse en una carpeta nombrada con el nimero de identificacion
(sin signos de puntuacion, ni espacios); esta carpeta debe contener todos
los documentos en archivos independientes escaneados en formato PDF.

c. En caso de que la nifia o el nifio pase a ser atendido por otra entidad,
debe contar con toda esta documentacion, la cual debera ser entregada
a la familia de manera oficial (quedando con copia de oficio de entrega),
para que ésta la lleve a la nueva sede de atencidn, contribuyendo asi
con la transicién armoénica de la nifia o nifio.

2. El prestador del servicio debe garantizar la confidencialidad de la
informacion y documentacion de las nifias y los nifios atendidos.

Para dar cumplimiento a este criterio debe:

a. Tener en cuenta que la informacion y los documentos que se generen
de las niflas y los nifios relacionada con los procesos descritos a
continuacion, deben reposar en un archivo de manera separada y
diferenciada (carpeta independiente), las cuales deben reposar en
cajon o gabinete con un sistema de seguridad independiente (cerrojo,
candado), donde sélo puedan acceder los profesionales cuyo perfil
esta relacionado con el manejo de la informacion contenida en las
carpetas:

Activacion de rutas en caso de vulneracion de derechos.
Asesoria y orientacion a familias.

Acompafiamiento a las nifias y los nifios.

Historia nutricional.

Situaciones médicas especiales, incluido el formato AIEPI (cuando
aplique).

Documentos derivados del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

Soportes de los cuidados y tratamientos, al regreso de la
estancia hospitalaria o de las consultas médicas, entre otros.
Instrumento de Priorizacion (cuando aplique).

Remision fisica a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo de parte de la instancia municipal responsable de la
atencion y reparacion integral a victimas, donde se plantea su
inclusion en el sistema o registro Unico de victimas (cuando
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aplique).
0 Los demas certificados que sean necesarios para verificar el
cumplimiento de los criterios de focalizacion establecidos por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
0 No se deben tener documentos como historias clinicas y
declaraciones realizadas por las familias ante Ministerio Publico
como victimas del conflicto armado, historias clinicas de las nifias
y los nifilos con discapacidad, las cuales deben permanecer con
la familia y la informacién relevante o recomendaciones del
equipo rehabilitador deben quedar consignadas en el Formato
5.2.1 Informe de seguimiento al desarrollo de la nifia y el nifio
(Anexo 5.2).
6 En caso de realizar recomendaciones o informacion relevante y
actividades para las familias, o para los participantes con discapacidad,
deben quedar consignadas en el Anexo 5.2.2. Formato plan de
intervencion.
La entidad prestadora del servicio debe suscribir con la totalidad
del talento humano, certificado de confidencialidad de la
informacion relacionada con el proceso de atencion integral.

(=13

G. Componente de Comunicacion e Imagen

1. La entidad prestadora del servicio en el marco de la implementacion de
las estrategias comunicacionales, dirigidas a la visualizacion de la
Politica Publica de Primera Infancia, atiende las orientaciones de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Informar mensualmente (del 1 al 5 de cada mes) al area de
comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo sobre la agenda de las actividades o eventos que planea
realizar con la comunidad y en eventos donde se requiera la
presencia del director o subdirectores de la Unidad. Esto, a través
del correo electrénico:
comunicacionesbuencomienzomed@gmail.com

b. Garantizar que la sefialética de cada sede cumpla con los criterios
del manual de imagen corporativa definido por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

c. Para el caso de Jardines Infantiles, la entidad debe entregar
dotacion de uniformes tres veces al afio, a las nifias y los nifios,
dejando registro de evidencia de la entrega.

d. La dotaciéon del personal y los uniformes de las nifias y los nifios
debe contar con la aprobacion por escrito de la aplicacion de la
imagen del area de comunicaciones de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, antes de su produccion, y bajo ninguna
circunstancia podra generar un costo econémico para las familias.

e. Garantizar que las vallas, pendones, y marcacion interna de la sede,
cumplan con los criterios del manual de imagen de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

f. El area de comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo deber4 aprobar todas las piezas graficas,
audiovisuales, digitales que impliquen el uso de la marca Buen
Comienzo.
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g.

n.

Solicitar por escrito a los padres, cuidadores o autoridad
competente y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
autorizacion para usar la imagen y/o la voz de nifias y nifios, para
promover, informacibn y movilizacion mediante material
promocional; que se hard gratuita y sin contraprestacién alguna.

En cualquiera de los casos, se deben seguir las indicaciones de
la ley 1098 del 2006 Cdodigo de Infancia y Adolescencia, entre
otras normas al respecto, que indica, la prohibicion de imagenes
de primer plano de nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad,
discapacidad, en procesos de restablecimiento de derechos,
entre otros. Para publicaciones por medios masivos de
comunicacion, redes sociales y canales web, se debe contar con
la autorizacibn expresa de las familias y de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Atender en todo momento las disposiciones legales frente al registro
fotografico, filmico o sonoro de las nifias y los nifios.

Tener en cuenta que la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo designa los voceros ante los medios de comunicacién
para brindar cualquier informacién relacionada con la Unidad, por lo
tanto, la entidad prestadora del servicio debe abstenerse de asumir
dicho rol.

El personal de la entidad prestadora del servicio debe respetar y
manejar adecuadamente el nombre de la sede, recordando que
pertenecen a Buen Comienzo; por lo anterior, las entidades deben
nombrarse prestadoras del servicio de atencion integral de Buen
Comienzo, para que asi se reconozca en territorio.

Toda solicitud realizada por los medios de comunicacion
directamente a las entidades prestadoras del servicio debera ser
remitida al Area de Comunicaciones de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo- UAEBC para darle el respectivo
tratamiento. Ninguna persona de las entidades (representantes
legales, directivas, coordinadores, etc.) estd autorizada para dar
declaraciones a los medios de comunicacion en relacién con Buen
Comienzo.

Cuando en las diferentes sedes de atencion ocurra un hecho
extraordinario, como incendio, derrumbe, accidentes, lesiones,
hurtos, riesgos en lainfraestructura fisica, etc., debera ser informado
a las directivas y al equipo de comunicaciones de la UAEBC, no a
los medios de comunicacion.

. El &rea de comunicaciones tiene dispuesto un drive con acceso

directo para todas las entidades prestadoras del servicio para el
descargue de las piezas comunicacionales requeridas para sus
diferentes actividades, tales como: plantilla para invitacion a
reuniones, Ecards de eventos, celebracion de cumpleafios, plantilla
Power Point para presentaciones, entre otras. Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1rCMpN4zhYKIAK3zcWOPZo
JV8ro8ZKrEF

Apoyar constantemente las estrategias de difusion de las diferentes
acciones comunicacionales y la consolidacién de la Politica Publica
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de Primera Infancia, de acuerdo con orientaciones definidas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

H. Componente de Servicio de Transporte

1. La entidad prestadora del servicio debe garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente para brindar el servicio de transporte a las nifias y
los nifios, con condiciones de seguridad, comodidad y calidad. Aplica para
cualquier caso en el que se haga uso de este servicio.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Exigir a la empresa transportadora que realice chequeo
preoperacional del vehiculo en que se van a movilizar las nifias y los
nifos y que el conductor se realice prueba de embriaguez clinica o
con alcohosensor debidamente calibrado el mismo dia del traslado.
A su vez que suscriba compromiso de cumplimiento de la ley 769 de
2002 (o normatividad que la modifique o sustituya).

b. Contratar el servicio de transporte con una empresa autorizada por
la entidad competente, la cual debe cumplir las normas nacionales y
municipales para el transporte de nifias y nifios menores de 5 afios y
todas aquellas que sean aplicables.

c. Conservar en la sede (donde se hace uso del servicio de transporte),
los documentos que acreditan que este el servicio de transporte
prestado cumple con la normatividad vigente. Esta informacion se
conservara de manera fisica o digital.

d. Debe establecerse un protocolo claro para situaciones de
emergencia, que incluya acciones a tomar en caso de accidentes,
incidentes médicos u otras eventualidades durante el transporte de
los nifios.

e. Portar la informacién de las niflas y los nifios que transportan
(informacion sobre EPS, grupo sanguineo, condiciones especiales
como alergias o medicamentos) y los numeros de teléfono de la
institucion y los datos de contacto; esto aplica para la entidad
prestadora del servicio que opera la atencion y la empresa prestadora
del servicio de transporte.

Nota: la entidad debe considerar que los riesgos asociados al servicio de
transporte seran responsabilidad exclusiva de las entidades prestadoras del
servicio, y debe garantizar la implementacion de las medidas necesarias para
velar por la proteccién y bienestar de nifias, nifios, familias y agentes educativos.

I. Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad

La entidad prestadora del servicio debe dar cumplimiento a las obligaciones del
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad del Distrito de Medellin, que incluye
la presentacion de listados de asistencia, formatos de actas, entre otros. Ademas
de esto utilizar los anexos que se refieren en las orientaciones técnicas de la
Unidad Especial Buen Comienzo.

3.2. COMPONENTES DE LA ATENCION INTEGRAL

A. Componente de Proceso Pedagdgico
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El componente proceso pedagdgico dentro de la propuesta de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo es el nodo articulador que
transversaliza la prestacion del servicio de atencién integral a la primera
infancia, donde se acompafa el proceso de proyeccién- documentacion de las
experiencias, mediacidbn pedagodgica, trayectorias, transitos armonicos,
transiciones, seguimiento al desarrollo; igualmente, se desarrolla y acompafia
la implementacion de proyectos estratégicos como Buen Comienzo 365 dias,
estrategia de Red de Iniciacién artistica y todas aquellas acciones que
garantizan el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Todo lo anterior, enmarcado en la implementacion del Marco Curricular para

la Educacion Inicial, las Orientaciones Técnicas de la UAEBC, la Politica

Publica de Primera Infancia Acuerdo 054 de 2015, el Ley 1804 de 2016 y la

Estrategia Nacional de Cero a Siempre/Referentes Técnicos de Educacion

Inicial.

1. Laentidad prestadora del servicio disefia, construye, socializa e
implementa la Propuesta Pedagdgica que hace parte de la Propuesta
Institucional.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Construir de forma colaborativa e intencionada mediante estrategias
de participacion (asambleas, murales, creaciones, construcciones,
encuentros, entre otros) la propuesta pedagdgica con las nifias, los
nifos, las familias, personas significativas, talento humano y otros
actores claves en la educacion inicial.

b. Buscar diversas estrategias de socializacion e implementacion de la
propuesta pedagogica desde un proceso participativo con las nifias,
los nifios, las familias, personas significativas, talento humano y otros
actores claves en la educacion inicial.

c. Evidenciar en actas, creaciones, construcciones, documentacion,
fotografias y listados de asistencia de cada reunion o encuentro
desarrollado donde se evidencie la participacion de las nifias y los
nifos.

d. Exponer de manera visible y creativa los aspectos mas relevantes de
la Propuesta Pedagdgica de la entidad en cada una de las sedes de
atencion, para su conocimiento, apropiacion y desarrollo.

2. La entidad prestadora del servicio proyecta y documenta experiencias
pedagdgicas acordes con las capacidades, habilidades, caracteristicas,
intereses, necesidades y particularidades de las nifias y nifios segun su
momento de desarrollo.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar cronograma de proyeccion por sede de atencion, en
acuerdo con los auxiliares docentes, para que cada agente
educativo docente, cuente con cuatro
(4) horas a la semana para documentar las practicas pedagogicas.
Estas pueden ser continuas o fragmentadas durante la semana,
de acuerdo con las dinamicas de cada sede de atencion.

b. En caso de presentarse alguna dificultad para garantizar las
cuatro (4) horas a la semana, la entidad prestadora de servicio
debera notificar y solicitar aprobacién a la Unidad Administrativa
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Especial Buen Comienzo, argumentando la situacion.

Realizar e implementar la proyeccién pedagdgica de manera
creativa e innovadora, teniendo en cuenta las particularidades,
capacidades, habilidades, diversidad e interculturalidad; asi como,
la participacion de las nifias, los nifios, las familias y otras personas
significativas. Anexo 5.1 La Practica Pedagdgica.

Proyectar fecha de inicio y fecha probable de finalizacién, para
estimar los tiempos de implementacién de la proyeccién de la
experiencia.

La duracion de la proyeccion pedagogica nunca debera tener un
tiempo estandar de duracion, ya que esta dependerd Unica y
exclusivamente de los intereses de las nifias y los nifios.

Cuando la proyeccién se extienda mas de 2 meses, se debera
argumentar en la reflexion los motivos por los que las nifias y los
nifios generaron intereses que ampliaron el desarrollo de la
proyeccion.

Documentar cada dos semanas los resultados y reflexiones del
desarrollo de las experiencias y situaciones emergentes surgidas
durante la realizacion de estas, asi como las voces y aportes de
las niflas, los nifios, las familias, personas significativas e
intervenciones del equipo interdisciplinario. Anexo 5.1 La Préactica
Pedagdgica.

Definir y exponer en cada sala de desarrollo, la intencionalidad de
la proyeccion pedagdgica, dejando claro, qué se desea potenciar
en el desarrollo integral de las nifias y nifios y qué estrategias se
implementaran para lograrlo. Si la intencionalidad cambiar durante
el desarrollo de la proyeccién, esta debe ser actualizada.

Incluir en la proyeccion, las estrategias y experiencias que se
desarrollaran de forma individual o colaborativa por el equipo
interdisciplinario desde los diferentes componentes de la atencion.

Proyectar experiencias que acompafien los ritmos cotidianos de
forma individual e intencionada en el proceso de adaptacion de las
nifias y nifios.

Las entidades prestadoras del servicio deben generar estrategias
de acogida y adaptacién para las nifias y los nifios cuando al inicio
de la atencion se identifiquen casos con condiciones de dificil
adaptacion.

Proyectar experiencias para acompafar el proceso del descanso

de las nifias y nifios, de tal manera que, el suefio sea un momento

natural y organico y no una imposicién adulta. Anexo 5.1 Practica

Pedagodgica.

0 En la proyeccion de la experiencia deberan dejarse
enunciadas las estrategias para acompafiar a las nifias y
nifilos que descansaran realizando diversas experiencias y
las de aquellos que elegirdn descansar durmiendo (higiene

del suefio).

. Proyectar experiencias pedagogicas intencionadas para
acompaniar los ritmos cotidianos de las nifias y los nifios, después
del momento del almuerzo y durante el resto de la tarde, en donde
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se generen experiencias acordes al momento del dia y la
finalizaciébn de la jornada y en ningln caso, se podran realizar
practicas de higiene, aseo personal, limpieza y cambio de
uniformes como preparacion para el momento de la salida de los
nifios y nifas para ser entregados a sus familias y personas
significativas.

Proyectar experiencias en caso de presentarse una situacion de
Larga Instancia Hospitalaria o Domiciliaria, acordes al momento
del desarrollo, teniendo en cuenta las recomendaciones médicas.
De igual manera se debe realizar la documentacion de estas.
Anexo 5.1 Practica Pedagdgica.

Para el caso del uso de las TICS en la proyeccion de experiencias,
debera estar regulado por una adecuada mediacion tecnoldgica,
gque garantice que se utilizan con una intencionalidad pedagdgica
clara e intencionada y acorde a las demdas experiencias que se
proyectan. Las estrategias se mencionaran dentro de Ila
proyeccion, deberan tener una intencionalidad clara y especifica, y
tener presente que, en ningln momento, su uso debera ser
excesivo.

Proyectar experiencias que motiven y promuevan la participacion
infantil como un proceso permanente que propicia momentos de
dialogo (Asambleas, rituales, contar historias, narrar experiencias,
entre otros), con las nifias y los nifios, permitiendo la expresion
libre de sus opiniones, la toma de decisiones, el reconocimiento
de sus voces, garantizando asi el ejercicio de su ciudadania. Esta
es la estrategia que permitira a los agentes educativos recopilar
sus voces y debera exponerse de forma visible en cada sala de
desarrollo y en la documentacion de las experiencias como
instrumento para la promocién de la participacion infantil.

Proyectar experiencias permanentes que garanticen, fortalezcan e
intensifiquen la practica de experiencias motrices enfocadas al
fortalecimiento de la corporeidad, la promocién del movimiento, el
juego y la actividad fisica. Se propone realizar experiencias
durante los momentos de atenciobn dando a las actividades
rectoras de la primera infancia como centro de la préactica
pedagdgica; conceptos articuladores: ludica, juego, ocio y tiempo
libre.

Proyectar y desarrollar experiencias intencionadas relacionadas
con el proyecto Buen Comienzo 365 de acuerdo con el Anexo 13.2
AOrientaciones t®cnicas par a

Comienzod6 365, en donde se elasnfiasyci e

los nifios, familias y personas significativas participaran en las
diferentes estrategias que alli se proponen.

(=13

Las experiencias podran proyectarse y articularse con el
equipo interdisciplinario segun las necesidades 'y
caracteristicas de los grupos.

0 Estas experiencias tendran como base encuentros iniciales
de presentacion del proyecto Buen Comienzo 365,
encuentros con las familias y personas significativas, disefio
de experiencias en el hogar, retos que podran ser creados a
partir de los intereses, necesidades y capacidades de las
nifas y niflos, Creacion de producto y Asamblea de
socializacion.
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0 Las estrategias anteriormente mencionadas tendrdn una
periodicidad para su socializacion, considerada de manera
mensual o semanal.

6 La entidad acompafiara a las familias y registrara sus voces
entorno a la fortaleza e importancia de la implementacién de
este proyecto en el hogar siendo la familia pilar de los procesos
pedagogicos de los nifios y niflas, voces que estaran
consignadas en la proyeccion a partir de la reflexion de la
experiencia pedagogica.

6 Todas las estrategias serdn acompafiadas por los padres de
familia o personas significativas desde el hogar, durante dias
festivos, jornadas de proyeccién, semana santa entre otros.

s. Proyectar las salidas pedagdgicas que se desarrollardn durante
la implementacion de la proyeccion, de acuerdo con cada uno de
sus momentos (Antes, durante y después) y en caso de que estas
sean emergentes durante el desarrollo de la proyeccion, deberan
verse reflejadas en la reflexién de las experiencias. Las salidas
pedagodgicas deberan desarrollarse teniendo en cuenta las
orientaciones descritas en el Anexo 5.1 Practica Pedagdgica

3. La entidad prestadora del servicio disefia y dispone ambientes
pedagdgicos para el desarrollo y el aprendizaje.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Disponer de variedad de materiales: didacticos, estructurados y no
estructurados, que posibiliten la interaccion, experiencias en las salas
de desarrollo de acuerdo con las oportunidades, necesidades del
contexto y las particularidades e intereses de las nifias y los nifios.

b. Crear ambientes con las nifias y los nifios en donde se reconozcan sus
voces y que estos enriquezcan los espacios pedagogicos y promuevan
su participacion.

c. Mantener los espacios pedagogicos ambientados de forma
minimalista, evitando la saturacion de los espacios.

d. Realizar la ambientacion del espacio, teniendo en cuenta el momento
del proyecto pedagdgico que se esta desarrollando.

e. Utilizar en la ambientacion de salas y espacios comunes de la sede de
atencion creaciones realizadas por familias y personas significativas
en el desarrollo del proyecto. Estas creaciones también podran ser
aquellas que se realicen en el hogar en el marco del proyecto Buen
Comienzo 365.

f. Garantizar que los ambientes que se disponen en las salas de
desarrollo y en los espacios comunes de la sede de atencion, estén a
la altura y el alcance de las nifias y los nifios.

0 Paralas sedes que cuentan con la aprobacién de espacios mixtos
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la
ambientacion del espacio debe ser movil, para garantizar un
adecuado proceso de limpieza y desinfeccion segun lo definido en
el componente alimentacion y nutricion.

g. Invitar a las familias a promover ambientes que potencien el desarrollo
de las nifias y los nifios en el hogar, en armonizacion con la propuesta
de creaciones elaboradas en la implementacion del proyecto Buen
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Comienzo 365.

h. Apropiar las conceptualizaciones que, en términos de ambientes, se
presentan en el Marco Curricular para la Educacion Inicial, con miras al
fortalecimiento de las practicas pedagogicas.

4. La entidad prestadora del servicio garantiza la calidad de las
mediaciones pedagogicas e interacciones educativas entre los agentes
educativos, las nifias y nifios, las familias y otras personas significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover relaciones empéticas y respetuosas de los agentes educativos
con las nifias, los nifios, familias y otras personas significativas, asi como
entre ellas.

b. Reconocer las opiniones, deseos, emociones y expectativas de los
participantes, agentes educativos, familias y otras personas significativas.

c. Realizar 2 veces al afio (Una por semestre), el seguimiento a las
interacciones educativas de todos los agentes educativos a través de un
instrumento creado por la entidad, que dé cuenta de las diferentes
mediaciones e interacciones que debe desarrollar un agente educativo en
su practica pedagdgica, teniendo en cuenta que, los aspectos o criterios
para construir este instrumento son: escucha activa, observacion
intencionada, calidez afectiva, disposicion corporal respetuosa y
acogedora, desde un lenguaje cercano y contextualizado y agregar otros
gue la entidad considere. Se definirdn en el apartado de mediaciones e
interacciones educativas del Anexo 5.1 La Practica Pedagdgica.

d. Socializar el instrumento de seguimiento a los agentes educativos al
inicio del afio, durante el primer mes de atencion, asi como las estrategias
que desarrollara la entidad para acompafar este proceso, dejando
evidencia de esta (acta, listado de asistencia y fotografias, entre otros).

e. Realizar seguimiento, formulacion e implementacién de acciones
inmediatas de acompafamiento y mejora a los agentes educativos, lo
cual aplica en el caso de presentarse una situacion que no favorezca la
mediacion pedagodgica de estos con las nifias, los nifios, las familias y
otras personas significativas. Este seguimiento debe realizarse de forma
inmediata y/o a mas tardar, durante el mes siguiente de presentada la
situacion, dependiendo de la gravedad de esta se definira el tiempo
necesario para su intervencion.

Otros aspectos a tener en cuenta para garantizar la calidad de las
interacciones educativas o mediaciones pedagdégicas entre los agentes
educativos, de éstos con los participantes, las familias y otras personas
significativas son:

0 Este seguimiento sera realizado por el equipo interdisciplinario de
la sede de atencion.

Los seguimientos se realizan dos veces al afio, una por semestre,
antes de que termine la atencion.

(13

0 El instrumento que construya la entidad, como parte del
seguimiento de las agentes educativas, se realizard en forma
fisica y debera contar con la firma del agente educativo y el
coordinador, luego de esto y para favorecer la custodia del
proceso, guardarlo en lugar seguro. El prestador del servicio
podra trasladar la evidencia fisica a la sede administrativa y
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garantizar en estos casos que, estos archivos reposen en custodia
en forma magnética la sede de atencion.

f.  Apropiar las conceptualizaciones que en términos de mediaciones e
interacciones de calidad se presentan en el Marco Curricular para la
Educacion Inicial, con miras al fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas.

5. La entidad prestadora del servicio realiza observacién y seguimiento al
desarrollo de las nifias y los nifios, reconoce capacidades, habilidades,
ritmos, formas de aprender, asi como la diversidad social y cultural que les
caracteriza, para acompafarlos en su desarrollo y aprendizaje desde el
respeto a su individualidad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Realizar encuentro al inicio de la atencibn con el equipo
interdisciplinario, para definir de qué manera se adelantara el
proceso de seguimiento al desarrollo.

0 Generar un cronograma por parte del equipo interdisciplinario
con el objetivo de realizar acompafiamiento y aportes a las
agentes educativas en la construccion del informe de
seguimiento al desarrollo. Anexo 5.2.1

0 Acordar estrategias y dindmicas para la socializacién de los
avances, habilidades, conquistas y aspectos a potenciar en el
desarrollo de las nifias y los nifios, por medio de un encuentro por
semestre 0 a necesidad, que se puede vincular a uno de los
bimestrales, como resultado de la observacion al desarrollo
(Soporte de verificacién registro de la experiencia y evidencia
fotografica).

b. Realizar observacion intencionada y detallada al proceso de
adaptacion y acogida de las nifias y los nifios y documentar los
aspectos relevantes de este proceso.

0 El proceso de adaptacion y acogida se refiere a los dos primeros
meses de atencion. Los aspectos relevantes desde lo individual y
lo grupal se registraran en la reflexion de la experiencia
pedagdgica.

§ Sielingreso de la nifia o el nifio se da posterior a la fecha de inicio
de la atencién, también se deberd realizar observacion y registro
de su proceso de adaptacion en la reflexién de la experiencia.

c. Realizar el ejercicio de escritura y documentacién a partir del segundo
mes de atencién y cada dos meses de los avances, logros y conquistas
de todas las nifias y nifios, asi como de los cambios fisicos,
emocionales, comportamentales, cognitivos y sociales.

0 Cuando resultado del proceso de observacion durante los
primeros 3 meses de atencion, se identifica una alerta en el
desarrollo de la nifia o el nifio, se procedera a socializar e indagar
con la familia y/o persona significativa sobre la situacion y el
contexto, para con ello generar experiencias pedagodgicas, y en
caso de ser necesario activar ruta desde el &rea de salud.

0 Surtido el proceso de observacion y didlogo con la familia, se
realiza el registro de la alerta y en el Sistema de Informacion-
Mdodulo de caracterizacion.

0 Tener en cuenta que en este proceso de observacion y
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e.

seguimiento al desarrollo se podran evidenciar afectaciones en la
integridad que correspondan a una presuncién de vulneracién de
derechos. Para esto es fundamental, proceder segun se indica en
el Componente de Proteccion.

d. Registrar en el mes de junio, en el sistema de informacion Buen
Comienzo en el médulo de seguimiento al desarrollo, los logros y
conquistas que van alcanzando las nifias y los nifios en los diferentes
ambitos de aprendizaje, asi como las observaciones particulares que los
agentes educativos evidencian de acuerdo a las proyecciones y
experiencias desarrolladas.

0 Este registro, se debera realizar entre la primera y segunda
semana del mes de junio y su actualizacién serd maximo en la
primera semana de noviembre en el sistema de informacion o en
el Formato 5.2.1 cuando se presenten contingencias con la
operacién del modulo.

0 Independientemente de la fecha de inicio de la atencién de la nifia
o el nifio, se debe garantizar el registro de su proceso de
desarrollo en el sistema de informacion en el mes de junio y su
respectiva actualizacion en el mes de noviembre.

Actualizar en la primera semana de noviembre en el sistema de
informacién Buen Comienzo en el médulo de seguimiento al desarrollo,
los logros y conquistas que van alcanzando las nifias y los nifios en los
diferentes ambitos de aprendizaje, asi como las observaciones
particulares que los agentes educativos evidencian de acuerdo a las
proyecciones y experiencias desarrolladas.

f. Descargar del sistema de informacion, en el mes de noviembre el informe

actualizado del seguimiento al desarrollo de cada nifia y nifio y crear una
carpeta digital por grupo nombrada seguimiento al desarrollo con la
informacion de cada nifia y nifio en PDF, donde se consoliden todas las
actas, soportes de acompafiamientos e informes de seguimientos
cuando se requiera.

Compartir con las familias o personas significativas, los avances en el
desarrollo de las nifias y nifios, asi como las orientaciones generadas
desde el componente de salud y nutricibn respecto a alteraciones
visuales, bucales o auditivas, estado nutricional; este proceso se debe
realizar de manera individual en los espacios definidos por la entidad
como la cualificacion y/o interaccion con las familias, encuentros
semestrales, asesorias, entre otras.

Socializar el informe final de seguimiento al desarrollo de todas las nifias

y nifios, en un encuentro individual con las familias o personas
significativas durante las dos Ultimas semanas del mes de noviembre el
cual sera tenido en cuenta como accién de formacion/cualificacion a
familias y debera registrarse en el plan de formacién a familias y
personas significativas.

0 Independientemente de la fecha de inicio de atencion de la nifia o
el nifio, se debe garantizar la socializacién del informe de
seguimiento a la familia o persona significativa, con la informacion
recolectada en el mes de noviembre.

i. Registrar con la familia o adulto significativo que asiste a la socializacion
de los avances y el informe final del Seguimiento al desarrollo, el
Formato 5.2.2. Observacion de la familia frente al desarrollo, en cual se
deben consignar los avances, logros y demas aspectos que se
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consideren pertinentes, de acuerdo con la informacion que transmite la
familia.

0 En caso de encontrar familias o personas significativas que no
saben escribir, el agente educativo hace las anotaciones que le
manifiesta de la persona responsable y firma con su autorizacion.

(=13

La entrega del informe Seguimiento al desarrollo de la nifia y el
niflo puede hacerse de forma magnética o fisica de acuerdo con
la necesidad o solicitud de la familia.

j- Apropiar las conceptualizaciones que, en términos de desarrollo
integral, se presentan en el Marco Curricular para la Educacion Inicial,
para fortalecer las practicas pedagdgicas.

6. La entidad prestadora del servicio identifica e implementa acciones para
la atencion a la diversidad en el desarrollo de las nifias y nifios.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Implementar acciones de busqueda activa y/o priorizacién de la atencion
de nifias y nifios con alteraciones en el desarrollo o discapacidad.

b. Desarrollar la caracterizacion de las nifias y nifios con alteraciones en el
desarrollo o discapacidad en la primera semana del ingreso a la
atencion, con el objetivo de tener elementos clave para la acogida y la
adaptacion. Formato 5.3.1

c. Reportar en el sistema de Informacién Buen Comienzo en el M6dulo de
Caracterizacion a la semana siguiente del ingreso, a las nifias y los nifios
con discapacidad y alteraciones en el desarrollo que cuenten con
certificado o diagnéstico.

0 Tener en cuenta que para el caso de nifias y nifios con
discapacidad el soporte serd certificado de discapacidad y/o
diagnéstico confirmado por entidad de salud en historia clinica u
otro soporte médico.

d. Durante el primer mes de atencién, realizar observacion participante
de las nifias y nifios caracterizados con alteraciones en el desarrollo o
discapacidad, identificando aspectos relacionados con ajustes,
apoyos, barreras en la participacion, acompafiamiento a familias y/o
derivacién para atencién en salud. Anexo 5.3

0 Lo observado alimentara la informacién del proceso de valoracion
y seguimiento al desarrollo. Formato 5.2.1

e. Construir bajo el liderazgo del agente educativo-educador especial y
con el apoyo y participacion del equipo interdisciplinario y de la familia,
el Plan de acompafiamiento pedagogico para la inclusion (Formato
5.3.1), posterior a la acogida y adaptacion de la nifia o el nifio, teniendo
en cuenta lo descrito en el Anexo 5.3

0 Teniendo en cuenta que los tiempos para la adaptacién son
diferentes, la ejecucién del Plan de acompafiamiento para la
inclusion se desarrollara durante el primer mes después de
iniciada la atencion y maximo hasta el inicio del segundo mes de
atencion.

0 ElI Plan de acompafiamiento debera responder a las

particularidades del curso de vida en el que se encuentra la nifia

y el nifio, favoreciendo de manera especifica el desarrollo de
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habilidades de autocuidado e independencia para nifias y nifios
préximos a transitar a instituciones educativas.

Este plan de acompafiamiento debe articularse con otras
acciones definidas desde la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo en el marco de la atencion integral (segun

aplique).

(=13

f. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a la

implementacion y efectividad del Plan de acompafiamiento pedagdgico

para la inclusibn como minimo 2 veces en el afio, con el objetivo de

identificar la pertinencia de las acciones y de realizar los ajustes

correspondientes.

0  Este seguimiento al Plan de acompanamiento involucra a los

agentes educativos que intervienen en la atencién y a la familia
de la nifia o el nifio.

0 El plan de acompafiamiento con el acta de seguimiento reposara
en la carpeta de cada nifia o nifio.

g. Activar las rutas necesarias en caso de presuncion de vulneracién de
derechos de nifias y nifios con alteraciones en el desarrollo o
discapacidad y proceder segun lo definido en el componente de
Proteccion.

h. Incluir en la proyeccion pedagogica de las experiencias, las
recomendaciones para el desarrollo de encuentros que potencian el
desarrollo y garanticen la participacion de las nifias y nifios con
alteraciones en el desarrollo o discapacidad.

i. Desarrollar encuentros especificos con las familias de las nifias y
nifios con alteraciones en el desarrollo o discapacidad que transitan
en ese afio de atencion a instituciones educativas, con el objetivo de
preparar y acompanfar a estas familias en este proceso, liderados
por el agente educativo Educador Especial.

j- Construir bajo el liderazgo del agente educativo-educador especial y
con el apoyo y participacion del equipo interdisciplinario y de la
familia, el informe pedagdgico en el marco del transito armonico
efectivo a instituciones educativas Anexo 5.3.3.

k. Documentar el acompafiamiento al proceso de transito armonico y
efectivo ainstitucién educativa de las nifias y nifios con alteraciones en
el desarrollo o discapacidad.

l. Generar articulaciones con las instituciones educativas identificadas
para el transito arménico, socializando con los docentes de las
instituciones educativas el Informe de Seguimiento al Desarrollo, el
plan de acompafiamiento pedagdgico para la inclusién y el informe
pedagogico para el transito.

m. Realizar seguimiento telefénico liderado por el agente educativo-
educador especial, durante los primeros 6 meses a las familias de las
nifias y nifios que realizaron transito en el formato definido por la
entidad, con el fin de indagar sobre el proceso y reportar las alertas de
atencion y/o permanencia a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo a través del correo definido por el componente pedagdgico.

0 Enelcaso en el que se identifique en el seguimiento telefénico
gue la nifia o el nifio no asiste a la atencion educativa se debera
reportar la situacibn de manera inmediata a la Unidad
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Administrativa Especial Buen Comienzo a través del correo
definido por el componente pedagdgico.

7. La entidad prestadora del servicio implementa acciones para
favorecer transiciones acordes a los momentos en el desarrollo de las
nifas y nifios.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Flexibilizar la practica pedagdgica y proyectar experiencias que permitan
conocer y experimentar las transiciones que viven las nifias y nifios de
acuerdo con su momento del desarrollo, de acuerdo con las
conceptualizaciones definidas en el Anexo 5.1 Practica Pedagdgica.

b. Realizar encuentros con familias durante la atencion, con el fin de
propiciar didlogos, reflexiones y acompafiar temores o expectativas, que
tienen estas, acerca de las transiciones que experimentan las nifias y
los nifios acordes a su momento de desarrollo.

Este es un proceso que no se debe realizar al finalizar la
atencion y se disefia con apoyo de otros agentes educativos
de manera interdisciplinar, pues prepara a las nifias, nifios y
sus familias a transitos como: del hogar a Modalidades de
educacion inicial, entre Modalidades (familiar a Institucional) y
a instituciones educativas.

c. Cualificar a los agentes educativos en lo que respecta al proceso y
ruta definida para transiciones arménicas y efectivas a instituciones
educativas, que favorezcan el transito exitoso y las trayectorias
educativas.

d. Implementar y documentar acciones definidas en los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional y territorializadas en las mesas de
transito de la ciudad para garantizar un transito armonico y efectivo de
las nifias y los nifios a las instituciones educativas.

e. En el mes de noviembre se debe acompafiar la Entrega Pedagdgica
de las nifias y los nifios que transitan a la educacién formal, en la cual
se hace entrega del Informe Seguimiento al desarrollo de la nifia y el
nifio en las instituciones educativas en donde seran matriculados para
el grado transicion.

El informe de valoracién y seguimiento al desarrollo se entregara
de manera fisica o magnética, de acuerdo con lo que se
establezca desde la Subsecretaria de Planeacion Educativa de la
Secretaria de Educacién Municipal y la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

f. La entidad prestadora del servicio deberd adelantar encuentros
complementarios a los ya establecidos para el transito, con aquellas
familias que lo requieran cuando las nifias o0 nifios presenten
situaciones relacionadas con alertas de tipo comportamental
suscitadas en el ultimo mes de atencién y que podrian afectar el
transito armonico.

g. Apropiar las conceptualizaciones que, en términos de transiciones,
transitos y trayectorias, se presentan en el Marco Curricular para la
Educacion Inicial con miras al fortalecimiento de las practicas
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pedagodgicas.

8. Red de iniciacion artistica parala primera infancia

Desde el componente pedagdgico se construye la propuesta de la red de
iniciacion artistica, un motor clave para transformar los entornos educativos,
reconociendo la presencia del artista como mediador y creador de
experiencias que nutren el desarrollo integral de nifias y nifios.

Su objetivo es potenciar capacidades artisticas en la primera infancia del
Distrito de Medellin y sus corregimientos a través de la creacion y
consolidacion de la red de iniciacion artistica en la primera infancia,
integrando los lenguajes del arte en los ambientes de aprendizaje y
fortaleciendo las experiencias pedagdgicas.

Desde lo metodoldgico la propuesta se esta liderando bajo la estrategia de
laboratorios experienciales, con las nifias y los nifios de los centros infantiles,
como ambientes de analisis, exploracion, investigacion, donde convergen el
ensayo y el error, dandole relevancia al proceso frente a los resultados,
equipados con las condiciones y herramientas necesarias para desarrollar
un ambiente de aprendizaje por medio de la practica artistica.

Esta estrategia estard acompafiada por procesos de cualificacion, dirigidos a
los y las artistas mediadores de la modalidad Jardines Infantiles, partiendo
de los diferentes lenguajes de expresion artistica como ejes centrales que
movilizaran un encuentro de saberes que seguramente aportaran en la
atencion y desarrollo integral de los nifios y nifias.

Esta iniciativa, crea vinculos entre la red y los artistas de la modalidad de
los Jardines Infantiles para compartir experiencias alrededor del arte
mediante encuentros grupales, en espacios donde se ejecute una practica
artistica. Se piensa también una propuesta con las familias, FamiliarizArte,
donde por medio de encuentros virtuales o presenciales con familias y adultos
significativos, se busca cualificar una red de familias que permita brindar
herramientas para el desarrollo de habilidades y competencias artisticas
desde el hogar.

Finalmente, se incluiran otras estrategias como las articulaciones con
Gestién Territorial y Gestion del Conocimiento, a través de la iniciativa de los
Micro festivales, las articulaciones de ciudad, para establecer conexiones
efectivas que permitan cualificar a agentes educativos/as y facilitar
experiencias significativas en el ambito del arte (mUsica, danza, teatro, artes
plasticas y literatura, entre otras), teniendo como principales participantes a
las nifias y los nifios.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad debe:

a. Disponer de los espacios y los agentes educativos de la sede de
atencion que estén en el proceso de acompafiamiento con el artista
mediador.

b. Posibilitar los encuentros con el grupo de nifias y nifios y sus
agentes educativos para acompafiar los laboratorios experienciales
gue seran liderados por la red de profesionales artistas de la UAEBC.

c. Evidenciar el desarrollo de la planeacion y ejecucion de las
estrategias artisticas en la documentacion de las experiencias
utilizando los formatos de actas establecidos por el sistema integrado
de gestion de calidad
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Precision:

La entidad sera responsable de implementar la propuesta de la Red de Iniciacion
Artistica de la Primera Infancia.

B. Componente De Alimentacion y Nutricidn

En este componente se generan acciones relacionadas con la alimentacion
y nutricion con las que se promueve el desarrollo integral de las nifias y los
nifios en primera infancia. En particular, moviliza acciones en el marco de la
educacion inicial para que nifias y nifilos tengan un estado de salud y
nutricion adecuados e incorpora el principio de corresponsabilidad entre
familia, estado y sociedad en la proteccion integral de la primera infancia,
atendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, y otros
tratados internacionales, en los cuales todas las nifias y niflos tienen
derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva y suficiente, que les permita
crecer y desarrollarse de forma saludable, con dignidad y sin discriminacion.

La alimentacion definida para la modalidad Institucional esta fundamentada
en la Ley 2046 de 2020, Ley 1990 del 2019, Ley 2120 del 2021, Resolucién
2465 de 2016, Resolucion 3803

de 2016, Ley 9 de 1979, Resolucion 2674 de 2013, Resolucion 5109 de 2005,
Resolucion

2505 de 2004, Resoluciéon 333 de 2011, Resolucién 2350 de 2020,
Resolucion 2492 de 2022, (y normatividad que la modifiquen, adicionen o
sustituya), y en las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la
Poblacion Colombiana mayor de dos afios y en las Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos para la Poblacién Colombiana mayor de dos afios
(GABA).

El componente de alimentacién y nutricién propicia espacios para movilizar
y apropiar practicas de alimentacion adecuada y adoptar habitos de vida
saludables con nifias, nifios y familias, desarrollando acciones educativas
gue respondan a las particularidades, necesidades y tradiciones culturales
de los patrticipantes.

En el marco de la prestacion del servicio, la UAEBC busca aportar al derecho
humano a una alimentacién adecuada y saludable, a través de orientaciones
para la adquisicion y suministro de los alimentos con criterios de calidad e
inocuidad, reconociendo la cultura alimentaria y la apropiacion de habitos
de una alimentacién adecuada, saludable y perdurable en el tiempo.

Para lo anterior, en este componente se definen acciones relacionadas con
los procesos necesarios para garantizar las condiciones higiénicas durante
todas etapas de la manipulacién de alimentos, minimizando los factores de
riesgo de contaminacion que pueden afectar la salud de las nifias y nifios
atendidos en la UAEBC.

Otras acciones del componente de alimentacion y nutricion son la
promocion de la salud mediante la practica de actividad fisica apta para la
primera infancia o juego activo, para fomentar el bienestar y la calidad de
vida de las nifias, los nifios y sus familias.

Seresalta que, durante la prestacion del servicio se deben movilizar acciones
encaminadas a promover y proteger la practica de la lactancia materna, inicio
adecuado de la alimentacion complementaria, cumplimiento del cddigo
internacional de sucedaneos de la leche materna; promocion de la
alimentacion natural, libre de productos ultraprocesados y tiendo en cuenta
el enfoque diferencial en la atencion de las nifias y nifios con discapacidad,
intolerancias y/o alergias alimentarias, largas estancias domiciliarias, entre
otros.

En el componente de alimentacién y nutricion se realizan acciones de
evaluacién y seguimiento del estado nutricional de las nifias y los nifios, las
cuales estan dirigidas a identificar las alteraciones del estado nutricional
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como la malnutricién por déficit y/o exceso, realizar los procesos de gestion,
articulacién y canalizacién para la atencion de la desnutricion aguda por
parte del sector salud, orientar acciones de educacion alimentaria y
nutricional con las familias desde el enfoque preventivo y que faciliten la
promocién y apropiacion de habitos y practicas de vida saludables,
encaminadas a prevenir el deterioro del estado nutricional de las nifias y los
nifos.

Los aspectos relacionados con el desarrollo del componente de alimentacion y
nutricion se orientan bajo los criterios de calidad que se organizan en dos
subcomponentes y se complementan las orientaciones descritas en el Anexo
6.1.2 del Componente de Alimentacion y Nutricion.

Subcomponente Alimentacion: se establecen las orientaciones para los
servicios de alimentacién para garantizar la calidad e inocuidad de los
alimentos, aptos para el consumo de las nifias y nifios atendidos en el
programa Buen Comienzo, lo que exige que se cumplan las condiciones
necesarias durante las etapas por las que pasa el alimento hasta su
consumo, asegurando que una vez ingeridos no representen un riesgo para
la salud, esto se basa en el cumplimiento normativo establecido para
alimentos nacionales.

Para el desarrollo de este subcomponente se incluyen criterios en torno a:
Estandares normativos de calidad e inocuidad.
Sistema de gestion de calidad.
Infraestructura.
Equipos y utensilios.
Personal manipulador de alimentos.
Requisitos higiénico-sanitarios.
Saneamiento.
Etiquetado y rotulado de alimentos.
Alimentacion preparada y transportada.

Subcomponente Nutricion: a través de este subcomponente realizan
acciones de educacion alimentaria y nutricional, seguimiento al estado
nutricional, activaciéon de rutas de atencién y articulaciones efectivas para el
acceso y cumplimiento a las atenciones priorizadas en salud con las
entidades competentes, entre otros.

Para el desarrollo de este subcomponente se incluyen criterios en torno a:

Fomento de la practica de lactancia materna y alimentacion complementaria
Tiempos de alimentacion.

Evaluacion del consumo de los alimentos: acciones de evaluacion y
seguimiento.

Acciones para la promocion de habitos y estilo de vida saludables.
Vigilancia epidemiolégica mediante la clasificacion nutricional.

Condiciones de salud particulares o que impliquen

hospitalizaciones en casa o incapacidades.

A continuacion, se describen las especificaciones técnicas que debe tener
en cuenta la entidad prestadora del servicio en el subcomponente de
alimentacion de acuerdo con cada criterio de calidad.

1. La entidad prestadora del servicio debe dar cumplimiento a los estandares
normativos de calidad e inocuidad definidos a nivel nacional para los
servicios de alimentacion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Garantizar las condiciones de calidad e inocuidad en la preparacion
de alimentos, minimizando factores de riesgo para la salud individual
y colectiva, cumpliendo los requisitos sanitarios establecidos en la
resolucién 2674 de 2013 y las normas que la modifiquen, adicionen o
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sustituyan.

b. Facilitar la aplicacion del perfil higiénico sanitario por parte del equipo
designado por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
con el fin de evaluar los factores de riesgo en la salud individual y
colectiva en las areas de preparacion de alimentos presentes en las
sedes. La Unidad define las siguientes calificaciones del perfil:

Bajo riesgo: 85-100%
Alto riesgo:< 84.9%

Cuando se obtenga una calificacion de alto riesgo en la sede de
atencion, la Entidad debe elaborar un plan de mejora para realizar
las adecuaciones necesarias durante la prestacion del servicio para
minimizar los factores de riesgo sanitario relacionados con el proceso
de manipulacién de alimentos.

Este plan de mejora deberd presentarse al equipo de supervision
mediante correo electrénico, en un plazo maximo de tres dias habiles
después de realizada la visita de aplicacion del perfil higiénico
sanitario en la sede de atencion. En caso de requerir ampliacion del
plazo para presentar el plan de mejoramiento, la Entidad debe
notificar la solicitud de nuevo plazo antes de que se cumplan los 3
dias hébiles, al correo electrénico
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co.

Atender las visitas programadas por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo de acuerdo con los resultados obtenidos
con la aplicacion del perfil higiénico sanitario.

c. Durante los primeros 15 dias calendario a partir del inicio de la atencién,
la Entidad debe enviar al correo,
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co, la copia de la ultima acta de
visita realizada por Inspeccion Vigilancia y Control de la Secretaria de
Salud al servicio de alimentacion o en su defecto la solicitud de visita que
se hizo a dicha entidad con fecha de radicacién y nimero de radicado de
atencion.

d. Si como resultado de la visita realizada por la Secretaria de Salud al
servicio de alimentacion y/o a la entidad, se presenta una medida
sanitaria, ésta debe ser informada de manera inmediata via telefénicay a
través del correo electrénico: nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co,
con el fin de tomar acciones respectivas. De igual manera deben enviar
las actas de visita y de la aplicacion de medida sanitaria por correo
electronico para conocer las causales y el plan de accion a seguir.

2. Laentidad prestadora del servicio debe contar con un sistema de control y
aseguramiento de calidad para el servicio de alimentacion, el cual debe ser
esencialmente preventivo, que aplicara cubriendo todas las etapas de
procesamiento del alimento, desde la obtencién de materias primas e
insumos, hasta la distribucion del producto terminado.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Cada una de las sedes en el plan de gestién de calidad debe definir
las acciones que aseguren el control y la calidad de los alimentos en
cada etapa del proceso de manipulacion de los alimentos, las cuales
deben documentarse e implementarse con diferentes programas que
permitan realizar verificacion en sitio en cada uno de los procesos
como programa de proveedores, condiciones de aceptacion y rechazo
de materias primas, produccion, distribucion y servido, mantenimiento
de areas y equipos, entre otros.

b. Contar con el listado de especificaciones técnicas de las materias
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d.

primas y dar cumplimiento a las mismas durante el pedido y recibo.
Las especificaciones definen completamente la calidad de todos los
productos que se entreguen listos para el consumo y de todas las
materias primas con las cuales son elaborados las preparaciones
gue se suministran a las nifias y los nifios durante la prestacion del
servicio y deben incluir criterios claros para su aceptacion, liberacion,
retencion o rechazo.

Contar con la matriz y las fichas técnicas de las materias primas
utilizadas para la implementacion del ciclo de mend, de alimentacién
en sede y el ciclo de menu de Buen Comienzo 365 Anexo 13.1
(cuando aplique), la cual debe ser actualizada cada vez que se
ingrese o retire un producto para la ejecucion del ciclo de menu y
notificar a la supervision en la UAEBC sobre estos cambios.

Verificar de manera mensual al momento del recibo de todos los
alimentos las condiciones del transporte, garantizando que estas
cumplan con lo establecido en la normatividad vigente, esta
verificacion se realizara con el instrumento: Anexo 6.1.1. Perfil
sanitario para vehiculos transportadores de alimentos.

Permitir la realizaciobn de rastreos microbiolégicos por parte del
equipo designado por la UAEBC, con el fin de verificar el
cumplimiento de la calidad e inocuidad de los alimentos preparados.
La entidad puede realizar seguimiento a la recoleccion de la muestra
y sillega a presentar inconformidad con ésta debe dejarlo consignado
en el acta de visita que se genere.

3. La sede cumple en su infraestructura con parametros normativos que
contribuyan con la inocuidad y calidad de los alimentos que alli se preparan
(edificacién e instalaciones).

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las siguientes especificaciones para el
servicio de alimentacion:

a. Estar ubicado en un lugar alejado de focos de insalubridad como:

b.

basuras, agua estancada, sitios de anidamiento de plagas u otros que
puedan contaminar el alimento.

Esta disefiado y construido de manera que proteja los ambientes de
produccion e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros
contaminantes, asi como el ingreso y refugio de plagas y animales
domeésticos.

La instalacion debe estar construida de manera que se faciliten las
operaciones de limpieza, desinfeccion y control de plagas segun lo
establecido en el plan de saneamiento del establecimiento.

Pisos y paredes sin grietas, rugosidades, asperezas o falta de
continuidad que facilite la acumulacién de suciedad y/o afecte su
limpieza.

Pisos y paredes de color claro, impermeables, lavables y no
absorbentes, esto es que no permita el paso de ningun tipo de liquido
y de féacil eliminacién de residuos.

Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que se
evite la acumulacion de suciedad, la condensacion, la formacion de
hongos, el desprendimiento superficial y ademas facilitar la limpieza
y el mantenimiento.

g. Las ventanas y otras aberturas deben evitar la entrada y

acumulacion de polvo, suciedades, igual que el ingreso de plagas y
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4.

otros contaminantes y facilitar la limpieza y desinfeccién, ademas,
deben estar provistas con malla anti-insectos.

h. Las puertas deben ser resistentes, de superficies lisas y no
absorbentes, su disefio debe impedir el ingreso de plagas al
establecimiento.

i.  La iluminacion puede ser natural o artificial, debe ser de calidad e
intensidad adecuada para la ejecucién higiénica y efectiva de todas
las actividades. Deben ser de tipo seguridad y estar protegidas para
evitar contaminacion en caso de ruptura.

j. Laventilacién debe ser adecuada para prevenir la condensacion del
vapor, polvo y facilitar la remocién de calor.

k. Los servicios sanitarios deben disponer del material higiénico
sanitario, vestidores y casilleros en cantidad suficiente con respecto
a la cantidad de personal que labora alli; siempre separados de las
areas de elaboracion y almacenamiento de alimentos

I.  Los servicios sanitarios deben funcionar sin dificultad, igualmente
se deben mantener limpios y estar dotados de los implementos
requeridos para la higiene personal como papel higiénico,
dispensador de jabdén desinfectante liquido, implementos
desechables para el secado de manos y papeleras de pedal.

m. En las &reas de preparacion de alimentos o cercanos a estas se
cuenta con lavamanos de accionamiento preferiblemente de pedal
o infrarrojos, dotados con dispensador que contenga jabon
desinfectante liquido, implementos desechables o equipos
automaticos para el secado de manos para la higiene del personal
manipulador de alimentos. Los lavamanos no deben ser usados
para fines diferentes.

Los equipos y utensilios del servicio de alimentacién son acordes a las
necesidades de las sedes y lo establecido en la normatividad vigente.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:

a.

Cuenta con los equipos y utensilios necesarios para desarrollar las
actividades propias del servicio. Estan disefiados, construidos,
instalados y mantenidos de manera que se evite la contaminacion del
alimento, facilite la limpieza y desinfeccion de sus superficies; y permitan
desempefar adecuadamente el uso previsto.

Los equipos y utensilios son de materiales sanitarios, resistentes al uso
y a la corrosién, con superficies de acabados lisos, no porosos, no
absorbentes, libres de defectos, accesibles, desmontables y resistentes
a la limpieza y desinfeccion frecuentes.

Las superficies donde se corten o fraccionen alimentos, se encuentran
en buen estado de conservacion y son de material sanitario.

El servicio garantiza la existencia de instrumentos de medicion de las
temperaturas durante la coccién, refrigeracion y congelaciéon de
alimentos o materias primas, operaciones criticas que puedan afectar la
inocuidad de los alimentos requeridas y realiza el registro de las
variables a controlar en los formatos que cada entidad defina. Estos
instrumentos se deben encontrar en buen estado y calibrados, ademas
de contar con su respectivo soporte.

Los equipos de frio, neveras y congeladores, son de capacidad
suficiente para la conservacion de productos que por su naturaleza
permiten un rapido crecimiento de microorganismos indeseables, estos
deben mantenerse en condiciones tales que se evite su proliferacion,
por lo tanto, deben cumplir con las temperaturas contempladas por la

Paginacde285



Gaceta Oficia

resolucién 2674 de 2013, ademas de encontrarse en adecuadas
condiciones de funcionamiento que garanticen dichas temperaturas.

f. El almacenamiento de productos que requieren refrigeracion o
congelacion se realizara teniendo en cuenta las condiciones de
temperatura y circulacion del aire que requiere el alimento, materia
prima o insumo. Estas instalaciones se mantendran limpias y en
buenas condiciones higiénicas, ademas se llevara a cabo un control de
temperatura que asegure la conservacion del producto.

g. Los envases y embalajes utilizados en el ensamble de alimentos y
bebidas estan en buen estado, limpios y debidamente desinfectados,
confiriendo una proteccioén apropiada a los alimentos y bebidas contra
la contaminacion.

h. Cuando en el servicio no se cuente con agua y equipos en cantidad y
calidad suficientes para la limpieza y desinfeccion, los utensilios que se
utilicen deben ser desechables con el primer uso.

5. Laentidad cuenta con personal idoneo para los procesos de manipulacion
de alimentos, para la preparacion, distribucion de la racién preparada en
sitio, cuyo papel crucial es evitar los riesgos derivados de la
contaminacion de los alimentos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que los manipuladores de alimentos cuentan con los
certificados médicos, en los cuales consta la aptitud de estos para
manipular alimentos. Estos certificados tienen una vigencia maxima de
un afio a partir de su realizacion.

b. Implementar medidas preventivas y correctivas necesarias con el fin
de evitar que un manipulador de alimentos que padece o es portador
de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos o
tenga heridas infectadas, irritaciones cutaneas o diarrea trabaje en las
areas de manipulacion de alimentos. Segun lo definido en la
Resolucion 2674 de 2013.

c. Garantizar que el personal manipulador cumpla con las practicas
higiénicas necesarias en su lugar de trabajo, mantiene ufias cortas,
limpias y sin esmalte; su vestimenta es acorde a la actividad que
realiza, claro, el calzado cerrado, resistente e impermeable, mantiene
el cabello cubierto y se usa tapabocas dependiendo del riesgo de
contaminacion del alimento, sin accesorios.

d. En los casos en que la misma persona realice funciones como
manipulador de alimentos y servicios generales, se debe garantizar el
cambio de indumentaria para realizar cada actividad especifica, el
cumplimiento de las practicas higiénicas por parte del personal y dar
cumpl i miento a | as orient adescoptiéns def i ni das
operaci - n de ehlpselacgoradosconclas actividades del
manipulador de alimentos.

e. Disponer en el servicio de alimentacion la dotacion de jabon liquido
desinfectante sin olor para el lavado peridédico de manos por parte del
personal y elementos para su secado (toallas desechables o secador
eléctrico).

f. Tener un plan de capacitacién continuo y permanente para el personal
manipulador de alimentos segun la actividad que realiza, que dura al
menos 10 horas anuales y contiene temas relacionados con educacién
sanitaria, principios béasicos de buenas practicas de manufactura y
practicas higiénicas en manipulacion de alimentos. Segun lo definido
en la Resolucion 2674 de 2013. Debera incluirse en este plan de
capacitacion a todo el personal que se designe para las entregas de
raciones y paquete de alimentos en marco del proyecto Buen
Comienzo 365.

g. Velar porque los manipuladores de alimentos comprendan los puntos
del proceso que estan bajo su responsabilidad y las acciones
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correctivas para implementar cuando existan desviaciones. Esto se
evidencia a través de las practicas de manipulacion o a través de
diferentes estrategias de evaluacién de conocimientos definidas por la
entidad.

h. Garantizar que los visitantes (toda persona o perfil que ingrese al
servicio de alimentacion diferente al personal manipulador de
alimentos) cumplan con las préacticas higiénicas, y porten la vestimenta
y dotacion adecuada, la cual debe ser suministrada por la entidad.

6. Todas las materias primas e insumos y las diferentes actividades de
preparacion, procesamiento, envasado, almacenamiento entre otras,
cumplen con los requisitos higiénicos para garantizar la inocuidad de los
alimentos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:

Control de materias primas e insumos:

a. Contar con fichas técnicas y con las especificaciones de las
materias primas utilizadas para la ejecucion del ciclo de menu tanto
para, la alimentacion en sede de atencién, como del ciclo de menu
del proyecto Buen Comienzo 365.

b. Los horarios de recibo de materias primas, insumos y/o productos
deben ser establecidos por la entidad prestadora del servicio; dicha
actividad se debe programar de tal forma que nunca se interfiera con
el funcionamiento del servicio de alimentacion. Adicionalmente
disponer del personal, tiempo y recursos suficientes para realizar la
inspeccion y verificacién de la cantidad y calidad de los productos,
de acuerdo con las especificaciones técnicas de los mismos.

c. Garantizar que la recepcion de materias primas, productos o
alimentacién preparada (cuando aplique) se realice bajo condiciones
que eviten su contaminacion, alteracion y dafos fisicos.

d. La persona que recibe los alimentos debera disponer de todos los
elementos necesarios tales como: bascula en buen estado y
ajustada; termémetro en adecuado estado, canastillas y/o
recipientes plasticos limpios y desinfectados; formatos de control de
temperatura en recibo y formatos de entradas y salidas. Todo lo
anterior, permitir4 un estricto control sobre los productos adquiridos
y recibidos.

e. Las materias primas, productos o alimentacién preparada (cuando
apliqgue) en caso de requerirse, se encuentran debidamente
rotuladas de conformidad con la resolucion 5109 o las normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan (ver criterio de calidad de
rotulado de alimentos).

f. Contar con los documentos que soporten el origen de las materias
primas, especificamente carnes de res, cerdo y pollo.

g. Inspeccionar tanto en la recepcion, como previo al uso, las materias
primas e insumos en cuanto a caracteristicas organolépticas,
temperaturas, condiciones de envase, entre otros para garantizar su
calidad e inocuidad.

h. Lavar con agua potable y desinfectar previo a su uso e incorporacion
en las etapas sucesivas de los procesos, las materias primas que
asi lo requieran.

Prevenciéon de la contaminacién cruzada:

a. Tomar medidas preventivas durante las operaciones de fabricacion,
procesamiento, envasado y almacenamiento, para evitar la
contaminacién cruzada.

b. Garantizar que los procedimientos como lavar, pelar, cortar,
clasificar, desmenuzar, extraer, batir, secar, entre otros, se realizan
de manera tal que se protejan los alimentos y las materias primas de
la contaminacion.

c. Garantizar durante las etapas de refrigeracion, congelacion y
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coccion que los tiempos de espera y las variaciones de temperatura
no alteran o contaminan los alimentos.

d. Prevenir la contaminacién de los alimentos precocidos o aquellos
gue estén listos para ser servidos (crudos o cocinados), por contacto
directo o indirecto con materias primas crudas que no hayan sido
lavadas y desinfectadas.

e. Lavar y desinfectar antes de usar nuevamente, los equipos vy
utensilios que hayan entrado en contacto con materias primas o
elementos contaminados.

f. Velar porque el personal manipulador de alimentos se lave las
manos entre una y otra operacion en el proceso, cumpliendo las
técnicas del correcto lavado de manos tal como se describe en el
componente salud en el protocolo de lavado de manos cuando exista
el riesgo de contaminacion en las diferentes fases del proceso de
preparacion.

Manejo de temperaturas:

a. Realizar seguimiento diario a la temperatura de alimentos y equipos
de refrigeracion y congelacién, y mantener actualizado el registro
de estos.

b. Los alimentos que requieren coccion deben alcanzar una
temperatura mayor de 60°C, considerandose esta la temperatura
ideal para servir.

c. Los alimentos que requieren refrigeracion y/o congelacion se
mantienen a las temperaturas exigidas por la normatividad sanitaria
vigente segun el tipo de producto y se llevan registros de su
verificacion.

d. Cuando se requiera esperar entre una actividad y otra, el alimento
se mantiene protegido garantizando que se conserva a temperaturas
mayores de 60 °C, no mayores de 4°C +/- 2, segun el tipo de
alimento.

e. Registrar diariamente las temperaturas de mantenimiento de las
preparaciones en el formato correspondiente.

f. Los alimentos y materias primas que requieren refrigeracién o
congelacion durante su distribucion deben mantenerse a
temperaturas que aseguren su adecuada conservacion hasta el
destino final.

Condiciones de almacenamiento:

a. Realizar almacenamiento de materias primas, insumos y productos
terminados en sitios adecuados y exclusivos, que eviten su
contaminacién y alteracion, utilizando recipientes en material
sanitario con tapa hermética y no esta permitido reenvasar alimentos.

b. Llevar control que garantice la rotacion de los productos, y asi la
salida a productos y materiales inutiles, en desuso, obsoletos o fuera
de especificaciones para facilitar la limpieza y evitar focos de
contaminacion.

c. Llevar un control de primeras entradas y primeras salidas, con el fin
de garantizar la rotacion de los productos y emplear primero los
alimentos que estén mas proximos a su fecha de vencimiento.

d. Evitar saturar el refrigerador y/o el congelador. Si se llena hasta el
punto que no haya espacio entre los diferentes alimentos, el aire no
puede circular y la distribucion de la temperatura se vera afectada.
En consecuencia, se debe almacenar de acuerdo con la
capacidad de los equipos y del area de almacenamiento.

e. En caso de evidenciarse productos con fecha de vencimiento
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caducada, se encuentran identificados, separados en un area
exclusiva para tal fin y no se evidencia que se utilicen o reprocesen.

f. No almacenar sustancias peligrosas (plaguicidas, detergentes,
desinfectantes y otras) en la cocina, en areas de preparacién de
alimentos, ni en areas de almacenamiento de materias primas.

g. Hacer adecuado apilamiento de la materia prima, utilizando estibas
o tarimas en material sanitario, con una altura minima de 15 cm
libres, que permitan procesos adecuados y periédicos de limpieza,
desinfeccion y control integrado de plagas. Deben conservar la
separacion de las paredes, disponer un lugar exclusivo para el
almacenamiento de los productos no conformes e identificarlo
claramente, en cumplimiento de la normatividad vigente.

h. Los envases que entran en contacto con el alimento se almacenan
en un sitio exclusivo para este fin en condiciones higiénicas y
protegidos de manera que se evite su contaminacion.

i. Realizar el almacenamiento de productos que requieren refrigeracion
0 congelacién teniendo en cuenta las condiciones de temperatura,
humedad y circulacion del aire que requiera el alimento, materia
prima o insumo. Estas instalaciones se mantendran limpias y en
buenas condiciones higiénicas, ademas, se llevara a cabo un control
de temperatura y humedad que asegure la conservacion del
producto. Los dispositivos de registro de la temperatura y humedad
deben inspeccionarse a intervalos regulares y se debe comprobar
su exactitud. La temperatura de congelacion debe ser de -18°C o
menor.

Consideraciones para la recepcion, almacenamiento y entrega de las
raciones infantiles del programa Nutrir para sanar, sanar para crecer.

a. La entidad debe designar a un responsable para el recibo de las
raciones infantiles que se entregaran a las nifias y nifios atendidos
en el programa Nutrir para sanar, sanar para crecer.

b. La entidad debe disponer y sefializar visiblemente el area para
almacenar las raciones infantiles que se deben entregar a nifias y
nifilos que se atenderan en el programa nutrir para sanar, diferente
al espacio destinado a la preparacién de los alimentos y cumplir las
indicaciones definidas en la Resolucién 2674 de 2013.

c. Garantizar que la recepcion de las raciones infantiles se realice bajo
condiciones que eviten su contaminacion, alteracion
y dafios fisicos.

d. Durante el recibo de la racion infantil se debe verificar el estado de
los alimentos perecederos y en caso de evidenciar el deterioro de
alguno de ellos, se debe proceder segun las orientaciones del
proceso de recibo y almacenamiento de las raciones alimentarias
definidas por el programa Nutrir para sanar, sanar para crecer.

e. Las raciones infantiles deben ser entregadas a los participantes el
mismo dia que ingresan a la sede de atencién y en los casos en que
no sea posible entregarlos el mismo dia, se debe asegurar el
adecuado almacenamiento y hacer entrega a la familia en un periodo
maximo de 2 dias. Para los casos en que las familias no se acerquen
por la racion en los tiempos establecidos, se debe proceder segun
las orientaciones definidas en el programa nutrir para sanar, sanar
para crecer.

f. La entrega de las raciones infantiles se debe realizar durante el

horario de atencionde las nifias y nifilos matriculados en
la modalidad institucional.
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g. Enlos casos en que se identifique cualquier situacion irregular en el
trasporte de las raciones infantiles, la sede debe notificar al lider
zonal correspondiente, del programa nutrir para sanar, sanar para
crecer.

7. La entidad garantiza las condiciones de saneamiento requeridas para
ofrecer el servicio de alimentacion, lo cual incluye la documentacién e
implementacién del Plan de Saneamiento, con objetivos claramente
definidos y con los procedimientos requeridos para disminuir los riesgos
de contaminacién de los alimentos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora debe:

a. Garantizar que el agua utilizada para la preparacion de los
alimentos y deméas actividades dentro del servicio de alimentacion,
es aptay segura para el consumo y/o utilizacién, ademas de cumplir
con las normas vigentes establecidas por la reglamentacion
correspondiente del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(Decreto 1575 de 2007) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Resolucién 2115 de 2007) y las normas que las
modifiquen, reemplacen o sustituyan.

b. El servicio de alimentacién cuenta con los sistemas de desaglie que
permitan la evacuacion rapida y eficiente de los residuos liquidos,
evitando el acumulo de estos, la contaminacién de los alimentos y las
superficies que entran en contacto con estos Ultimos.

c. Los sistemas o instalaciones como lava escobas y trampas de grasa
estan ubicados de manera que se impida la contaminaciéon a los
alimentos o de las superficies de potencial contacto con este.

d. La sede de atencién tiene implementadas las medidas necesarias
para la disposicion adecuada y el retiro oportuno de los residuos
solidos, de manera que no se acumulen en las &reas de preparacion,
almacenamiento y servido y disponerse de manera que se elimine la
generaciéon de malos olores, el refugio y alimento para plagas.

e. En el servicio de alimentacion no se evidencia la presencia de plagas
0 dafios ocasionados por estas y se cuenta con medidas de control
integral de tipo preventivo, para evitar su aparicion.

f. Elservicio de alimentacién presenta buenas condiciones de limpieza
y desinfeccion de areas, equipos y utensilios, los productos quimicos
para estas actividades se almacenan en areas diferentes a la de
preparacion y almacenamiento de alimentos. Los implementos
empleados en estas labores se mantienen en buen estado y no
representan riesgos de contaminacion.

g. Los agentes quimicos utilizados para las operaciones de limpieza y
desinfeccion se preparan segun las indicaciones y concentraciones
definidas por el fabricante o proveedor.

h. Laentidad documenta e implementa el plan de saneamiento que sera
verificado por la interventoria o supervision, acorde con la actividad
que se realiza y que responda a la estructura definida en la
normatividad:

El programa de limpieza y desinfeccion: de instalaciones,
equipos y utensilios con cronogramas, formatos,
responsables, tener por escrito todos los procedimientos,
incluyendo los agentes y sustancias utilizadas,
concentraciones o formas de uso, tiempos de contacto y los
implementos requeridos para efectuar las operaciones y
periodicidad de limpieza y desinfeccion.
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Programa de desechos sélidos: garantizar una eficiente labor
de recoleccién, conduccion, manejo, almacenamiento
interno, clasificacion, transporte y disposicion final de los
desechos solidos.

Programa de control de plagas: involucrar el concepto de
control integral, apelando a la aplicacion armoénica de las
diferentes medidas de control conocidas, con especial
énfasis en las radicales y de orden preventivo. Detalla
diagnostico, procedimientos (preventivos y correctivos),
cronogramas, responsables y se evidencia su
implementacion.

Programa de abastecimiento o suministro de agua potable:
debe incluir fuente de captacibn o suministro, plan de
contingencia en caso de corte 0 suspensién manejo, disefio
y capacidad del tanque de almacenamiento en caso de que
apligue; mantenimiento, limpieza y desinfeccion de tanque de
almacenamiento; se realizan controles periddicos al agua.

i. Debe contar con los registros que soporten el cumplimiento del plan
de saneamiento, teniendo en cuenta los programas anteriormente
mencionados.

8. La entidad prestadora del servicio cumple con los requisitos de rotulado
o0 etiquetado de las materias primas para alimentos y los alimentos para
consumo humano envasados o empacados.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:

a. Cumplir la Resolucién 5109 de 2005 y las normas que la modifiquen
adicionen o sustituyan, por la que se establece el reglamento
técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas para consumo
humano.

b. Realizar verificacién y seguimiento a las materias primas y alimentos
gue se reciben, el operador debe utilizar el Instrumento de
verificacion de rotulado de alimentos, incluido en el Anexo 6.1.2 del
Componente de Alimentacién y Nutriciéon.

Precisiones:

Para realizar dicha actividad, el operador debera establecer un
procedimiento que se incluya en el plan de gestién de calidad y
debe contener: el profesional responsable, incluir la revision de
fichas técnicas con respecto a los productos que estan recibiendo,
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los productos de
acuerdo con los requisitos que se establecieron en el plan de
gestion de calidad para ello.

Esta verificacion se realizara de la siguiente manera:

Los productos para verificar deben corresponder a los
relacionados en la matriz de fichas técnicas enviadas a la
supervision en la fase de alistamiento.

Se realiza la verificacion cada vez que llegue la materia prima.
Establecer una cantidad de productos a verificar en cada uno
de los recibos de materia prima que ingresen al servicio,
diligenciando la informacion en el Instrumento de verificacion
de rotulado de alimentos.

Este procedimiento se repite hasta lograr la verificacion y
contraste de la totalidad de los productos que se reciben en el
servicio y en caso de encontrar inconsistencias, adelantar las
acciones correctivas necesarias para asegurar la
correspondencia entre ambos productos.

Pagin@2de285



Gaceta Oficia

c. Garantizar que los alimentos en la medida que sea aplicable
contengan en el rétulo o etiqueta la siguiente informacion:

Nombre del alimento.

Lista de ingredientes.

Contenido neto y peso escurrido.

Nombre y direccion del fabricante, envasador o reempacador del
alimento.

Identificacién del lote.

Marcado de la fecha de vencimiento y/o fecha de
duracién minima e instrucciones para la
conservacion.

Instrucciones para el uso.

ssi Sanitaria Invima, si lo requiere.

Requisitos Obligatorios Adicionales.

d. Rotulado o etiquetado en idioma extranjero: cuando el contenido del
rétulo o etiqueta original de los alimentos y materias primas de
alimentos importados aparezca en idioma diferente al espafiol,
deberd utilizarse un rétulo o etiqgueta complementaria que contenga
en idioma espafiol la informacion exigida en la presente resolucion.

e. Rotulado de la carne y productos carnicos comestibles: la etiqueta
del producto debera contener como minimo: fecha de beneficio,
fecha de empaque, fecha de vencimiento, nombre del corte,
modo de conservacion y comercializador.

f. Carnes, productos carnicos comestibles y derivados carnicos que
contengan aditivos, especias, conservantes, deben estar aprobados
por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
- INVIMA -, cumplir la reglamentacion establecida para este tipo de
producto, ademas deberan ser declarados en el etiquetado sus
concentraciones y advertencia de uso para poblaciones vulnerables
a ciertos componentes.

g. El rétulo del empaque de las aves sometidas a la técnica de
marinado, enteras, despresadas y/o deshuesadas, debera cumplir
con los siguientes requisitos especificos:

El producto debe rotul arse
inmediatamente después del nombre del producto; por
ejemplo, <<pollo marinado>>,

<<perniles marinados>>, en caracteres visibles, indelebles,
legibles y en la cara frontal de exhibicion del producto.

Debe declararse en forma porcentual la calidad de solucion
adicionada al producto, junto con el término que describa el
método de adicién, aditivos e ingredientes utilizados y
funcion de estos.

h. Garantizar que los alimentos que se destinen para la preparacion de
las comidas o que conformen el paquete alimentario (en caso de
aplicar), cumplan con la aplicacion del etiquetado nutricional y frontal,
tal como lo establece la Resolucion 2492 de 2022 o normatividad que
la modifique, adicione o sustituya.

9. En caso de ofrecer el servicio de alimentaciéon directa o través de un
tercero que deba transportarse, la entidad debe garantizar las condiciones
higiénico-sanitarias y control de temperaturas durante el transporte de la
alimentacion hacia la sede de atencion.

Este criterio de calidad solo aplica en los casos que, por las condiciones
de la infraestructura (tamafio, areas disponibles) de la sede no sea
posible la preparacion de los alimentos para el consumo de las nifias y
los nifios.
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Para cumplir con este criterio la entidad prestadora del
debe:

a. Enviar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la solicitud
de visita adjuntandola siguiente informacion al correo
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co, para la verificacion de las
condiciones de la sede para la preparacion de alimentos.

Nombre y direccién del centro de produccion o sede donde se
prepararan los alimentos y sedes hacia donde las distribuiran.
Acta de visita realizada al centro de produccion o de la sede donde
se prepararan los alimentos por parte de la Entidad Territorial de
Salud Competente con el concepto sanitario o el soporte de solicitud
de visita con su radicado no mayor a 1 afio.

Para los casos en que la alimentacion sea contratada a través de
un tercero, la entidad prestadora debe garantizar que este
proveedor cumpla con los requerimientos establecidos en la
Resolucion 2674 de 2013. Para esto la entidad debe realizar el
control de sus proveedores verificando como minimo:

Tabla 1. Requisitos minimos para el control de

servicio

proveedores de alimentacién contratada a través

de un tercero.

Seguimiento de la
calidad de los

Registro de control de materias pnmas e insumos. productos
suministrados por los
proveedores
- - . - Frograma ae asistencia
Registros de rechazos de materias primas e insumos.
técnica a proveedores
Cronograma de
auditorias de
Fichas técnicas de materias primas e insumos supervision,
seguimiento y control a
proveedores
Conceptos sanitarios favorables o favorables con Formatos y registros de
requerimientos vigentes emitidos por la autoridad auditorias de calidad
sanitaria competente para establecimientos donde se de proveedores en sus
fabriquen, procesen, preparen o envasen alimentos. instalaciones

Registro de asistencia
L2CTICH | DIOoveSaores
PIan ae gestion ag

caldad
Formatos y registros de
los controles de

Autorizacion de comercializacion — INVIMA

Plan de saneamiento

Plan de capacitacién continua y permanente para temperaturas durante

manipuladores la preparacion,
empague y transporte
de alimentos.

Para los casos en que la alimentacion sea preparada en un centro de
produccion de la entidad prestadora, se debe incluir en el plan de gestion
de calidad para la prestacion del servicio de alimentacion el apartado
donde se describan los procedimientos que se realizan en el marco de
este tipo de alimentacién (produccién, ensamble, transporte, distribucion,
entrega, manejo de temperaturas etc.).

Describir el proceso de produccion y los tiempos de entrega que debe
cumplir el proveedor, de manera que garantice la disponibilidad de los
alimentos en los horarios establecidos para los tiempos de alimentacién
a las nifas y nifios en cada sede.

Enviar el listado de los vehiculos que realizan la entrega de la
alimentacién preparada a cada sede, con el concepto sanitario favorable
o favorable con requerimiento con una vigencia menor o igual a un afo
emitido por la autoridad sanitaria competente.
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b. Requisitos para el transporte y control de variables de alimentacién
preparada:

Garantizar que el proveedor de este tipo de alimentacion realice la
verificacién de las condiciones sanitarias, de limpieza y desinfeccion del
vehiculo antes de realizar la carga, haciendo uso del instrumento para
verificacién de vehiculos transportadores de alimentos incluido en el
Anexo 6.3.2 del Componente de Alimentacion y Nutricion.

Presentar el procedimiento documentado e implementado de limpieza y
desinfeccion de los vehiculos, con fichas técnicas de los productos que
utiliza y registro de la verificacion realizada por el proveedor.

Velar porque tanto el vehiculo transportador, como los recipientes en los
cuales se transportan los alimentos o las preparaciones, estén
fabricados en materiales que permitan la correcta limpieza y
desinfeccion.

Garantizar que los vehiculos transportadores de alimentos estén
marcados de forma clara y visible: Transporte de alimentos.

Velar porque el disefio de la unidad de transporte del vehiculo permita la
evacuacion de las aguas de lavado. En caso de que la unidad de
transporte tenga orificios para drenaje, estos cuentan con un sistema de
cerrado que lo aisle del exterior.

Garantizar que no existe comunicacion entre la unidad de carga y la
cabina del conductor.

Velar porque los productos transportados cumplan con condiciones que
impidan la contaminacién y proliferacion de microorganismos a
través del control de lastemperaturasy eviten su alteracion, asi como
los dafios en el envase o embalaje segun sea el caso.

Los productos no se disponen directamente sobre el piso del medio de
transporte.

El personal involucrado en el transporte de alimentos recibe
capacitacion continua y permanente y demuestra conocimiento de los
puntos de conservacion de los productos transportados, presenta
certificado médico de aptitud para manipular alimentos y la indumentaria
adecuada segun la normatividad vigente.

Llevar registro fotogréafico en el que se evidencie la placa del transporte
cuando se entregan las preparaciones en las sedes de atencion.

g. En caso de que la sede presente solo area de ensamble de alimentos no
de preparacion, es decir, reciben alimentacion transportada, esta area y
los procedimientos que se realicen, deben cumplir con lo estipulado en la
resolucién 2674 de 2013 y las normas que la modifiquen o sustituyan y se
deberan describir y detallar en el plan de gestion de calidad con sus
respectivas especificaciones, variables y controles respectivos durante
todo el proceso.

Subcomponente Nutricion:

1. La entidad prestadora del servicio deberd dar cumplimiento a las
especificaciones técnicas en la implementacion de espacios fisicos que
favorezcan la proteccion, promocion y apoyo a la practica de la lactancia
materna - salas Amigas de la Familia Lactante y la alimentacion
complementaria (aplica para las sedes donde se brinde atencién a nifias y
nifios menores de dos (2) afios que se encuentren lactando).

Los espacios de promocion de la lactancia materna son zonas exclusivas

para la practica de la lactancia materna y/o extraccion de la leche humana;
y deben asegurarse las condiciones minimas para la recepcién y/o
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extraccion, conservacion y almacenamiento de esta.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las siguientes especificaciones:

a. Garantizar las condiciones higiénico-sanitarias y
operaciones de limpieza y desinfeccion del area, equipos y
utensilios.

b. El area destinada para las salas Amigas de la Familia Lactante,
debe ser de uso exclusivo para este fin.

c. Las salas Amigas de la Familia Lactante se implementarda en los
servicios donde se cuente con la infraestructura adecuada, la cual
debe cumplir con condiciones necesarias para la conservacion de la
leche materna bajo las normas técnicas de seguridad. Igualmente se
debe dar cumplimiento al codigo internacional de comercializacién de
sucedaneos de leche materna, con el fin de defender los derechos de
las madres a decidir cdmo alimentar a sus hijos e hijas libres de
presiones comerciales (MPS y MPA 2012).

d. Caracteristicas del espacio:

Deberan estar ubicados en un lugar privado y cémodo para
la extraccién y conservacion de la leche materna.

El lugar debe estar sefalizado y conservarse limpio y ordenado.
El espacio debe contar con ventilacién natural o artificial para
garantizar la renovacion perioddica del aire y el bienestar de
las madres asistentes a la sala.

Condiciones de iluminacién natural o artificial que no
produzcan reflejos ni deslumbramientos.

Los pisos, las paredes o muros, deberan ser de facil limpieza vy
desinfeccion.

Es importante contar con un &rea de lavado de manos
preferiblemente dentro del espacio de promocién de la
lactancia materna o en lugar cercano a las instalaciones de
la misma, el cual debe contar con jabdn liquido y toallas de
papel.

Se debe contar con un mesén o mesa de apoyo de facil
limpieza y desinfeccion, para soporte de los utensilios y
frascos.

Tanto el area, como el personal manipulador de los alimentos
encargado del espacio para la promocién de la practica la
lactancia materna, debe cumplir con lo establecido
en la Resolucibon 2674 de  2013.

e. Caracteristicas de los utensilios y equipos:

La dotacion debe contemplar una nevera destinada
exclusivamente para este fin.

Sillas comodas preferiblemente con espaldar y apoya
brazos, de material de fécil limpieza y desinfeccion.
Canecas plasticas de basura, preferiblemente con tapa de
accionamiento no manual.

Cinta de enmascarar o rétulos adhesivos, para marcar
frascos donde se almacena la leche materna.

f. Caracteristicas del control y registro:

Documento donde se describa el proceso de limpieza y
desinfeccion del espacio, equipos y utensilios donde se
especifique sustancias utilizadas, concentraciones, formas
de uso, frecuencia, responsable y se describa el
procedimiento.

Se debe contar con el registro de temperaturas que incluya,
responsable y frecuencia, la cual debe ser tomada una vez a
la semana.
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Registro diario del uso de la sala por parte de las madres
lactantes, el cual debe  ser diligenciado cada vez
que sea utilizada.

g. En caso de que la madre del lactante suministre leche materna,

debe entregarla a la entidad garantizando las condiciones
adecuadas. Ver anexo 6.1. Componente de Alimentacion y
Nutricién.

Realizar un proceso de acompafamiento continuo con las madres
lactantes para la apropiacién del adecuado manejo, cuidado,
conservacion y extraccion de la leche materna. El cual, puede
complementarse con avisos alusivos y visibles dispuestos en el
espacio, sobre la lactancia materna, las necesidades nutricionales
del nifio o nifia lactante, capacidad gastrica segun la edad, cantidad
de leche que necesita la nifia 0 nifio lactante, entre otros que el
profesional en nutricion considere segun su criterio y lo identificado
en el proceso de caracterizacion.

Asi mismo, se debera orientar a la madre en la porcion a suministrar
a la nifia o nifio lactante en cada toma durante el tiempo que pasa
en la sede, de acuerdo con la capacidad gastrica del nifio o nifia.

A las nifias y los nifios entre 6 meses y 23 meses se les promueve
la alimentacion complementaria ofrecida en la sede de atencion,
priorizando desde los 6 a los 12 meses la leche materna antes de
las comidas. A partir de los 12 meses de edad, se priorizan los
alimentos suministrados en la sede y luego la leche materna. Ver
anexo 6.1. Componente de alimentacion y nutricion.

2. La entidad prestadora del servicio da cumplimiento al ciclo de menu
y tiempos de alimentacion de acuerdo con el servicio que opera.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta:

a. El nimero de mends que componen el ciclo para la modalidad
institucional se elabora teniendo en cuenta que los dias de atencién son
de lunes a viernes y se contempla la siguiente rotacion:

Tabla 2 Definicién para la rotacion ciclos de menu

Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Semana 1 Menu 1 Mena 2 Men( 3 Menu 4 Mesnu
Semana 2 Ment 6 Menu 7 Menu 8 Menu 9 Mlegu
Semana 3 Menu 11 Menu 12 Menu 13 Menal14 Menu 15
Semana 4 Menu 16 Menul7 Menu 18 Menu 19 Menu 20
Semanal | Mend21 Mend 1 Men 2 Menu 3 Mend 4

Para la implementacion de cada menu la Entidad debe:

Al iniciar la atencién de las nifias y los nifios se parte de la
semana 1, sin importar la semana del mes en curso. Por
ejemplo, si la semana en curso por calendario es la semana
3, y esa semana se inicia la atencién, se toma como
referencia la semana 1.

Para asegurar la rotacidn correspondiente y garantizar la variedad
en los preparativos suministrados a nifias y nifios, el primer menu
debe corresponder al dia de la semana en que se inicia la atencion
durante la vigencia contractual.

Pagin@7de285




Gaceta Oficia

Por ejemplo: si el primer dia de atencion de las nifias y nifios es
miércoles, por lo tanto, se inicia la implementacion del ciclo en la
semana 1 (primera semana de atencién), el mend 3 que
corresponde al miércoles y en adelante se implementaran los
siguientes dias.

Adicionalmente, los dias festivos no se aplica el mena, por lo cual,
enlas semanas que esto ocurra, se debe tomar el dia del ciclo que
corresponde al siguiente dia habil de la semana en curso, es decir,
si en la semana 3 el lunes es festivo, el siguiente dia habil es el
martes, por lo tanto, se debe implementar el mena 2
correspondiente al dia martes.

b. Se unifica el tiempo para el desayuno con la media mafana (fruta),
para mejorar la aceptacién y consumo de los participantes sin afectar
el aporte nutricional, para generar mayor espacio para desarrollar
experiencias educativas.

Si la entidad considera que la fruta la debe ofrecer en un momento
diferente, debe informar a la UAEBC al correo
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co y a la supervision la
justificacibn de las razones por las cuales se requiere esta
modificacion, las cuales deben contemplar las necesidades de las
nifias, los nifios y el servicio.

c. Se debe tener presente que un participante recibird maximo cuatro
(4) tiempos de alimentacién si su jornada es de 10 horas y minimo
dos (2) tiempos de alimentacién si su jornada es de seis (6) horas,
garantizando que en uno de los tiempos se haga entrega del
almuerzo o de la cena (segun  corresponda).

d. Para los servicios de institucional (Centro Infantil - 8 Horas y Jardin
Infantil - 8 Horas), se debe ofrecer los alimentos preparados en el
siguiente horario y asegurando tres tiempos de alimentacién:

Desayuno y fruta: entre 8:00 a.m. y 9:30 a.m.
Almuerzo 11:30 a.m. y 1:00 p.m.
Refrigerio: 2:30 p.m. y 3:30 p.m.

En caso de que la entidad prestadora del servicio modifique el
horario habitual de atencion (8:00 a.m. a 4:00 p.m.), deberda ajustar
también el horario para la alimentacion lo cual se debe informar a
la UAEBC al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.coy a la
supervision. La justificacion de las razones por las cuales se
requiere esta modificacion debe contemplar las necesidades de las
nifias, los nifios y el servicio.

e. En el servicio institucional (Centro Infantil- Atencion Flexible) se
contempla atencién para las nifias y los nifios hasta por 10 horas
(mé&ximo). Los horarios de atencién se estableceran de acuerdo con
las indicaciones suministradas por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Desayuno y fruta: 7:45 a.m. y 9:30 a.m.
Almuerzo 11:00 a.m. y 1:00 p.m.
Refrigerio: 2:00 p.m. y 3:00 p.m.

Cena: 5:00 p.m. a 6:00 p.m.

La entidad debe realizar seguimiento y evaluacion a los alimentos
suministrados segun programacion del ciclo de mend, de alimentacion en
sede de atencién o del ciclo de menu del proyecto BC 365, de forma que
se cumpla con las caracteristicas organolépticas, porciones y condiciones
especificas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:
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a. Dar cumplimiento a los ciclos de menu definidos por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo de acuerdo con el anexo
6.2. Ciclos de Menu Modalidad Institucional.

b. No se permite el empleo de aditivos de conservacion (sorbatos,
benzoatos, nitritos o productos que los contengan como los
ablandadores de carnes), ni colorantes, ni saborizantes atrtificiales.
Se deben utilizar productos naturales para sazonar.

c. Enlos casos que se requiera realizar ajustes o modificaciones a las
preparaciones y/o ingredientes, la entidad podra implementar los
intercambios de alimentos definidos en la lista de intercambios
establecida por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
en el menu que corresponda; de acuerdo con las evaluaciones de
consumo realizadas, aceptacion o rechazo de alimentos y/o
preparaciones, dificultades en el mercado, desabastecimiento de
alimentos, alergias alimentarias, intolerancias alimentarias,
diagnosticos de salud y/o nutricionales que condicionen la
alimentacién, caracteristicas culturales de las nifias y los nifios,
entre otras.

Todos los ajustes realizados deben contar con la descripcion de
la necesidad, fecha, tiempo de alimentacion, intercambio
realizado y la justificacion, esta documentacion debe reposar en
la sede de atencién. Con el fin de ofrecer un ment completo, que
cumpla con los requerimientos, particularidades, necesidades de
las nifias y nifios; y en las cantidades suficientes segun lo
establecido por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo. Estos cambios deben responder a los recursos
asignados en la canasta financiera y aporte nutricional.

d. Al realizar un intercambio se debe mantener el tipo de preparacion
del alimento (asado, al vapor, frito, etc) y se debe garantizar la
variabilidad en el ciclo de menus (por ejemplo: no se debera hacer
uso de una misma fruta de cosecha en una semana completa).

e. La entidad podré realizar maximo dos intercambios temporales en
el dia y maximo en tres dias de una misma semana. Si los cambios
temporales superan estos rangos, sera necesario informar a la
interventoria o supervision para su previa aprobaciéon. La Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo debera aprobar los
cambios permanentes.

f. No se permite emplear carnes frias y embutidos como intercambios
de carnes de origen animal como res o pollo o pescado o huevo.

g. Realizar proceso de estandarizaciéon de utensilios para el de servido
de los alimentos, garantizando el aporte nutricional y gramajes
establecidos para asegurar la uniformidad del servido y el
cumplimiento del ciclo de mend.

h. Realizar el control de calidad para la liberacién de los alimentos
segun los tiempos de alimentacion establecidos en el menu, para lo
cual evaluardn las caracteristicas organolépticas de las
preparaciones antes del servido (olor, sabor, color, textura,
temperatura). La porcion a liberar esta definida en el Anexo 6.1.
Componente de alimentacion y nutricion.

i. Implementar mecanismos de control que permitan prevenir la
pérdida y el desperdicio de alimentos, como el adecuado control en
pesos, medidas y porciones. En caso de contar con desperdicios
evitables, la entidad debera darle la disposicion adecuada segun las
indicaciones de la UAEBC.

4. La entidad prestadora del servicio planea e implementa acciones
educativas para la promocion de estilos de vida saludables.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

Fomentar en las nifias y nifios buenos habitos de alimentacion a través
de experiencias educativas de manera continua enfocados en la
adecuacion de su estado nutricional y la promocion de estilos de vida
saludable.

Acompafiar estos procesos educativos desde el rol del agente educativo
nutricionista dietista, teniendo en cuenta las mediaciones pedagdgicas
descritas en el componente del proceso pedagdgico.

Cualificar al equipo interdisciplinario en la promocion de estilos de vida
saludable teniendo en cuenta la utilizacion de diferentes herramientas.
Incluir los procesos de interaccion con las familias y otras personas
significativas para las nifias y nifios, la movilizacion de estilos de vida
saludable, AIEPI comunitario, de acuerdo con las necesidades
evidenciadas en las caracterizaciones.

En el momento de consumo de alimentos, siempre se debe asegurar la
presencia de un agente educativo, que vele por el bienestar de nifias y
nifios, motive su adecuado consumo y asi se contribuya a la disminucion
de los desperdicios de alimentos.

Para usar cubiertos, nutricionista-dietista y docente deben analizar las
condiciones para un proceso gradual considerando el desarrollo motor,
las condiciones culturales y las medidas de seguridad para su uso.

Los agentes educativos que acompafien los tiempos de alimentacion
deben implementar medidas de proteccion como el lavado de manos
antes de entrar al comedor y evitar hablar directamente sobre los
alimentos. Es recomendable que los agentes educativos eviten
manifestaciones verbales negativas sobre los alimentos en presencia de
las nifias y los nifios.

Implementar actividades de educacion alimentaria nutricional con las
familias y otros adultos significativos de las nifias y nifios identificados con
desnutricion aguda moderada o severa y riesgo de desnutricion aguda,
en las que se movilice el uso y consumo adecuado de las raciones
infantiles que se suministraran en el programa nutrir para sanar,

sanar para crecer, alimentacion saludable, alimentacion complementaria,
entre otras, que se definan en articulacion con los procesos de consejeria
nutricional que hacen parte este programa.

En articulacion con lo establecido en el componente pedagdgico,
proyectar experiencias de educacién alimentaria y nutricional
intencionadas desde el hogar para fines de semana, dias festivos y
periodo de vacaciones, que promuevan el fortalecimiento de habitos
alimentarios saludables, practicas de consumo de alimentos en familia,
uso adecuado de las raciones o paquete de alimentos.

La entidad prestadora del servicio lidera la vigilancia nutricional y
complementacion alimentaria de niflas y nifios segun orientaciones
técnicas de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

Contar con un equipo antropomeétrico por entidad prestadora del servicio
gue cumpla con las especificaciones técnicas, con certificado de
calibracion vigente (igual o menor a un afio) expedido por una entidad
certificada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia i
ONAC. Este equipo debe incluir: balanza de piso, tallimetro, cinta métrica.
Para el caso de sedes que atienden nifias y niflos menores de dos afos,
deberan contar, ademas, con pesa bebé e infantémetro.
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b. El nutricionista debe realizar la toma de medidas antropométricas 4 veces
al afio a todos los participantes de la modalidad segun indicaciones de la
Resolucion 2465 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y
las orientaciones del Anexo 6.1. Componente de alimentacién y nutricion.
Asimismo, se deben registrar los datos obtenidos tanto en el Anexo 6.1.3
Formato registro de datos antropométricos definido por la UAEBC, el cual
podra diligenciarse de manera fisico o digital como en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo.

Esta valoracion de todas las nifias y nifios participantes de la modalidad
se realiza considerando los siguientes aspectos:

1

Los datos se registran en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo, con un plazo maximo de 8 dias calendario luego de la
medicion. En los casos en que se identifique en la medicién una
nifia o nifio con desnutricion aguda moderada o severa, se debe
realizar el registro en el sistema de informacion Buen Comienzo
inmediatamente.

El registro de los datos en el Anexo 6.1.3 Formato registro de datos
antropomeétricos, se realiza en el mismo momento de la medicion
antropomeétrica.

El reporte en el Sistema de Informacion de los datos
antropométricos de nifias y nifios que ingresan al servicio en los
meses posteriores al inicio de la atencion debera realizarse en un
plazo maximo de 8 dias habiles.

El nutricionista debe realizar seguimiento antropométrico quincenal
a las nifias y nifios identificados con desnutricion aguda moderada
y semanal a las nifias y nifios identificados con desnutricion aguda
severa que no se encuentren hospitalizados. Asimismo, se debe
realizar seguimiento antropométrico mensual a las nifias y nifios
identificados con riesgo de desnutricién. Esta informacion se debe
registrar tanto en el Anexo 6.1.3 Formato registro de datos
antropométricos, como en el Sistema de Informacion Buen
Comienzo.

Realizar el registro de los datos antropométricos en el sistema de
informacion Buen Comienzo segun las orientaciones dispuestas
desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
Asimismo, la entidad debe documentar e implementar un
procedimiento para el control de calidad de los datos
antropométricos, que incluya la verificacién aleatoria de la
informacién a un namero representativo de los registros de cada
sede de atencion, es decir, 10% de los datos, incluyendo los
momentos de la toma, anotacion y digitacion.

Para los casos de niflas y nifilos identificados con riesgo de
desnutricién aguda, el nutricionista de la sede de atencion debe
realizar y documentar el seguimiento al consumo de los alimentos,
estado de salud y otros factores que puedan afectar la
recuperacion del estado nutricional. En los casos en que se
identifique que estas nifias y niflos presenten alteraciones en el
consumo de los alimentos, se debe realizar el tamizaje
antropométrico de manera quincenal.

Realizar la devolucién a las familias sobre el estado nutricional de
las nifias y los nifios en los 8 dias habiles posteriores al registro de
los datos en el sistema de informacion Buen Comienzo de los
participantes atendidos en el servicio, en el formato que defina la
entidad prestadora de servicio. Esto sera responsabilidad del
nutricionista dietista.

Adicionalmente, se deben adelantar las siguientes acciones:
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C.

Para niflas y niflos identificados con desnutricion aguda
severa, por clasificacion antropométrica, y/o un perimetro del
brazo inferior o igual a 11.5 cm y que ademas presenten
signos fisicos asociados a la desnutricion aguda severa
definidos en la Resolucion 2350 de 2020, se orientara a la
familia para asistir urgentemente al servicio de salud e
informar que la nifia o nifio se atendera en el programa nutrir
para sanar, sanary crecer. La entidad deberd acompafar este
proceso hasta lograr atencién eficiente por parte de la entidad
de salud responsable y reportar el caso de manera inmediata
a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para los casos de nifias y nifios identificados con desnutricion
aguda moderada, se debe orientar a la familia para solicitar la
atencion en la entidad prestadora de los servicios de salud de
mas alto nivel y adicionalmente informar que el nifio o nifia
sera atendido en el programa nutrir para sanar, sanar para
crecer. En este caso, la entidad debe contar con la informacion
de la red prestadora de los servicios de salud para orientar a
las familias y socializar con todo el talento humano de cada
una de las sedes.

Para los casos de nifias y nifios con riesgo de desnutricion
aguda, se debe informar a la familia que la nifia o nifio

sera atendido en el programa nutrir para sanar, sanar para
crecer.

1 La sede de atencion debe contar con las evidencias de la
implementacién de estas acciones segun el caso particular,
en el formato definido por la entidad prestadora del servicio.

1 Definir e implementar estrategias de intervencion
complementarias (ajustes en el ciclo de menu, estrategias
educativas, fortalecimiento del aporte cal6rico, entre otras),
para la recuperacion nutricional de los participantes con riesgo
de desnutricibn aguda, desnutricion aguda, sobrepeso y
obesidad. Tener en cuenta que las modificaciones en la
alimentacion no deben alterar el recurso definido en la
canasta.

1 Las estrategias establecidas podran tener modificaciones
segun los diagnésticos médicos identificados, gustos,
preferencias y/o rechazos de los participantes y cambios en
el estado nutricional.

1 La entidad debera informar
al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.coy
a la supervision. Disefiar actividades de educacion alimentaria
y nutricional para la promocion del juego activo o actividad
fisica apta para la primera infancia, para su implementacién
con las nifias y nifios que se identifiquen con malnutricién por
exceso, sus familias y otras personas significativas.

1 En los casos en que se identifique alteracion en el estado
nutricional y presunta vulneracion de derechos en las nifias y
los nifios, el equipo interdisciplinario de la entidad prestadora
del servicio debera realizar el acompafiamiento a la familia y
realizar activacion de rutas para la atencion de la situacion en
particular. Estos casos podran ser apoyados por el equipo
interdisciplinario designado por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, previo proceso de articulacion.

Facilitar y participar activamente de las acciones definidas por los
profesionales que hacen parte del programa nutrir para sanar, sanar para
crecer y su implementacion con los participantes identificados con
desnutriciébn aguda, riesgo de desnutricion aguda y sus familias, las
cuales estan relacionadas con acompafiamientos en el hogar,
seguimiento al consumo y uso adecuado de las raciones alimentarias
infantiles, identificacion de factores de riesgo asociados a la desnutricion,
desarrollo de acciones de consejeria nutricional, seguimiento a la atencion
por salud, entre otras.

Participar de actividades lideradas desde la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, a fin de contribuir con el adecuado estado
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nutricional de las nifias y los nifios del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, como son asistencias técnicas,
espacios de cualificacion, estudios de casos, entre otros.

La entidad prestadora del servicio garantiza la alimentacion de las nifias
y los nifios durante los dias de proyeccion pedagogica, fines de semana,
dias festivos y periodo de vacaciones, en cumplimiento a las
orientaciones y disposiciones definidas para la Operacion del Proyecto
Estratégico Buen Comienzo 365 Dias.

Disponer y posibilitar de manera armonica el desarrollo de acciones para
el fortalecimiento de la atencién integral de manera articulada con otros
actores asociados a la prestacion del servicio.

La entidad prestadora del servicio garantiza la alimentacion de las nifias
y los nifios que, por sus condiciones médicas, particulares o de
hospitalizacién en casa o domiciliaria no pueden asistir a la sede de
atencion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

Tener en cuenta las especificaciones definidas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para las nifias y los nifios que no
puedan asistir a la sede de atencién y que presentan novedades para la
prestacion del servicio. ver Anexo 6.1 Componente de Alimentacion y
Nutricion.

En los casos en que nifias y nifios se encuentren en hospitalizacién a
causa de la desnutricion aguda severa, una vez egresa de la institucion
de salud, tendran el acompafamiento de las unidades de atencién
especializadas que hacen parte del programa nutrir para sanar, sanar
para crecer.

Para las nifias y nifios que deban permanecer en sus hogares en un
tiempo mayor a dos semanas (cuarentenas, confinamientos,
incapacidades, entre otros) la entidad debe garantizar la alimentacién a
los participantes por medio de paquete alimentario, teniendo en cuenta
gue la alimentacion no es retroactiva. Para ello la entidad debe adelantar
las acciones necesarias de manera oportuna.

Para los casos en que se defina el suministro de paquete alimentario, la
entidad tendra un plazo maximo de tres (3) dias calendario para hacer la
entrega de los productos a las familias de las nifias o nifios, después de la
aprobacion por parte de la UAEBC. Asimismo, se debe soportar la entrega
del paquete alimentario, que incluye registro fotografico, datos de la familia
y de la nifia o nifio participante.

Para las nifias y nifios con largas estancias hospitalarias, no se contempla
la entrega de paquete alimentario debido a que la institucién de salud
debe garantizar la alimentacién. Los casos especiales que requieran
autorizacion de entrega de alimentacion o paquete alimentario seran
orientados por UAEBC.

Para las nifias y nifios que deban permanecer en sus hogares en un
tiempo mayor a dos semanas (cuarentenas, confinamientos,
incapacidades, entre otros) se debe aplicar la Escala Latinoamericana y
Caribefia de Seguridad Alimentaria (ELCSA) por medios virtuales o
presenciales, segun la disponibilidad de las familias, maximo en la
primera semana de la permanencia en casa, con el fin identificar algun
grado de inseguridad alimentaria condiciones o de vulnerabilidad en la
familia de la nifia o niflo, y orientar a las familias con respecto a las
estrategias nutricionales y de articulacion lideradas desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo. Se debera realizar el envio del
resultado de la encuesta al correo
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g. Como parte del acompafiamiento del nutricionista para los participantes
con criterios hospitalizacibon en casa o criterios médicos para la
permanencia en sus hogares con una duracién mayor a dos semanas
(cuarentenas, confinamientos, incapacidades, entre otros) debera
realizar el tamizaje nutricional, seguimiento al comportamiento
alimentario y realizar las recomendaciones, acciones educativas y de
seguimiento con la familia para prevenir el deterioro del estado nutricional.

C. Componente Salud

1. La entidad prestadora orienta y acompafa a las familias y personas
significativas en la importancia de tener afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y constata que los participantes, cuenten con la
afiliacion.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Verificar en la matricula y luego semestralmente el estado de la afiliacion
de los patrticipantes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS); mediante certificado de afiliacion proporcionado por familia, si
no es posible por este medio, se podra revisar en la Base de Datos Unica
de Afiliados (BDUA) considerando que esta base de datos presenta
rezagos en el manejo de la informacion, por lo que se verificaran
posteriores y acompafiamiento a la familia seguin la novedad en el estado
de afiliacion identificada. Es importante tener presente que si se identifica
una novedad en el estado de afiliaciébn del participante en cualquier
momento de la atencion se deberd orientar, acompafar y actualizar el
documento.

b. Registrar desde el proceso de matricula en el Sistema de informacién
Buen comienzo, la informacion sobre las Empresas Promotoras de Salud
(EPS) y Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) a la
cual se encuentren afiliados los participantes. Esto, para cumplir el
Articulo 27 de la Ley 1098 de 2006. Y actualizar las novedades que
puedan presentarse en el sistema de informacion Buen Comienzo
inmediatamente se presenten. (Por ingreso, retiro, movilidad, traslado y
portabilidad). Si presenta dificultad en el registro en el SIBC registrar la
novedad mediante el link de soporte del sistema de informacion Buen
Comienzo.

c. Sensibilizar a través de diferentes estrategias pedagdgicas a las familias y
otras personas significativas en el principio de corresponsabilidad sobre
la importancia de contar con el aseguramiento y afiliacion en salud.

d. Cuando el participante no cuente con la afiliacion al SGSSS o tenga
alguna novedad que le impida el acceso a los servicios de salud en el
territorio, la entidad debera orientar el aseguramiento o afiliacién al
SGSSSy dejara el registro de la del compromiso de la familia en el Anexo
7.5 Formato De Acta Compromiso y Orientacion En Salud en la cual
otorgard hasta 30 dias iniciales para la gestion, en caso de no
cumplimiento se podran otorgar hasta maximo dos (2) seguimientos mas
cada uno con un intervalo de 30 dias dejando los respectivos soportes;
es importante resaltar que si durante este periodo se identifica una posible
vulneracion de derechos sea por negligencia por parte de la familia o
adultos garantes de derechos o inobservancia por parte de las entidades
prestadoras del servicio se deberd orientar y acompafiar segun la
particularidad de la situacion; en caso de que no se dé la afiliacion y ya
se llevaran a cabo el compromiso inicial y los dos seguimientos
posteriores se le remitira el caso a la agente educativa Psicosocial quien
identificara y determinara la necesidad de realizar el reporte por presunta
negligencia u otra accion.

e. Para la poblacion migrante venezolana y refugiada que cuenta con
Permiso por Proteccion Temporal-PPT, se le deberd verificar la afiliacion
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al SGSSS. Para el caso de la poblacion migrante irregular venezolana, la
entidad deber& hacer entrega del certificado de matricula a la familia para
que esta gestione el Registro Unico Migratorio Venezolano RUMV y
acceder al Permiso por Proteccion Temporal PPT, el cual es documento
requisito para gestionar; la afiliacion al SGSSS. En caso de participantes
con nacionalidad diferente a la colombiana o venezolana, se debera
orientar inicialmente en la regularizacion de su estado migratorio, toda
orientacion deberd ser registrada en el Anexo 7.5 Formato De Acta
Compromiso y Orientacion En Salud

2. La entidad prestadora del servicio verifica la garantia de derechos en salud,
orienta y acompafa a las familias y otras personas significativas, en las
rutas de atencion integral para la promocién y mantenimiento de la salud
para la primera infancia (RPMS) segun Resolucion 3280 de 2018 y
Resolucion 276 de 2019 (o normatividad que las modifique o sustituya.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Verificar durante el proceso de matricula y de manera trimestral la
garantia de derechos en salud, especificamente en torno a Rutas de
Promocién y Mantenimiento de la Salud- RPMS. Para esto, validara la
informacion suministrada por la familia teniendo en cuenta que el
participante debera contar con esquema completo de vacunacion para
la edad, participar del programa de valoracion integral y la atencion en
salud bucal acorde a su momento del ciclo vital y asistir a las terapias de
habilitacion y rehabilitacion en caso de discapacidad. Esto, teniendo en
cuenta el Articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 que plantea que A S o n
derechos impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y
nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los
peligros fisicos y la educacion inicial. En el primer mes de vida debera
garantizarse el registro civil detodas lasnifiasylosn i  d.ad&scripcidén
médica de las atenciones recibidas deberd quedar consignada en la
carpeta del participante y la revisiéon trimestral en acta definida por la
entidad.

b. Registrar en el Sistema de Informacion Buen Comienzo Ilo
correspondiente al esquema de vacunacion, citas de valoracion integral,
salud bucal y tamizajes (de acuerdo con los soportes presentados por las
familias) y actualizarlo cada que se presente alguna una novedad. En
caso de presentar dificultad en el registro en el SIBC dar a conocer la
novedad a través del link de soporte del sistema de informacién Buen
Comienzo.

c. Formar a las familias y personas significativas de los participantes,
garantizando el desarrollo de estrategias educativas sobre la importancia
de la asistencia a las atenciones contempladas en las rutas para la
promocién y mantenimiento de la salud -RPMS como lo describe la
Resolucion 3280 de 2018 y Resolucion 276 de 2019 (o normatividad que
las modifiqgue o sustituya) y la ruta de acceso a los diferentes servicios.
Para la primera infancia encontramos:

Consultay seguimiento de valoracién integral, en esta se realizan las
siguientes atenciones en salud:

Edades en meses para asistir a controles de valoracion integral
una vez de acuerdo al momento del ciclo vital y la edad, asi:
1Mes (M), 2-3M, 4-5M, 6-8M, 9-11M, 12-17M, 18-23M, 24-29M,
30-35M). Posterior a esto, la atencién se da una vez cada afio,
asi: 3,4y5.

Tamizaje de salud visual: se evallia a los 3 y 5 afios segun la cita
de valoracion correspondiente al profesional médico.

Tamizaje auditivo y comunicativo: se evalGa en los primeros tres
meses de vida y posteriormente; a necesidad, segun factores de
riesgo.

Desparasitacion: a partir del afio de edad cada 6 meses, la
necesidad de formularlo la podra determinar el criterio del
profesional que realiza la valoracion.
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Micronutrientes: la necesidad de formularlo lo podra determinar
el criterio del profesional que realiza la valoracion.

Salud Bucal

Atencion por parte del profesional de odontologia una vez al afio
a partir de los 6 meses de edad.

Aplicacion de barniz de flor de manera semestral a partir del
afo de edad, en caso de presentar alguna condicion que impida
la aplicacion del flior deberéa tener constancia generada por el
profesional médico u odontoldgico.

Profilaxis y remocion de placa bacteriana: a criterio odontolégico.

Esquema de Vacunacién

Esquema de vacunacion completo segun el ciclo vital en que se
encuentre el participante y las orientaciones del Plan Ampliado de
Inmunizacion que se tengan para el afio en curso

- lineamiento-gestion-administracion-pai-2024.pdf (minsalud.gov.co).

d. Orientar y acompafiar a las familias y personas significativas desde
el principio de corresponsabilidad cuando se identifica que el
participante no ha asistido oportunamente a alguna de las
atenciones contempladas en las rutas para la promocion y
mantenimiento de la salud -RPMS como lo describe la Resolucion
3280 de 2018 y Resolucion 276 de 2019 (o normatividad que las
modifique o sustituya) la entidad debera:

Valoracién Integral y tamizajes: Dejar registro de la orientacion y el
compromiso de la familia en el Anexo 7.5 Formato De Acta
Compromiso Y Orientacion En Salud en la cual otorgaré hasta 30 dias
iniciales para la gestién, en caso de no cumplimiento se podran
otorgar hasta maximo dos (2) seguimientos mas cada uno con un
intervalo de 30 dias dejando los respectivos soportes. En caso de que
no se dé cumplimiento de las orientaciones y ya se llevaran a cabo
el compromiso inicial y los dos seguimientos posteriores se le remitira
el caso a la agente educativa Psicosocial quien identificara y
determinard la necesidad de realizar el reporte por presunta
negligencia u otra accion.

Salud Bucal: cuando hay deterioro evidente en la salud bucal y el
participante no cuenta con valoracion, tratamiento o seguimiento
odontoldgico actualizado se solicitard a la agente educativa
psicosocial hacer la verificacion con la familia, ante una presunta
negligencia en el cuidado y determinar la necesidad de notificarlo
segun la ruta que designe el componente de proteccion. En caso de
que no tenga deterioro en la salud bucal pero no cumpla con las
actividades de acuerdo al ciclo vital se dejara registro de la
orientacion y el compromiso de la familia en el Anexo 7.5 Formato de
Acta Compromiso y Orientacion en Salud en la cual otorgara hasta
30 dias iniciales para la gestién, en caso de no cumplimiento se
podran otorgar hasta maximo dos (2) seguimientos mas cada uno con
un intervalo de 30 dias dejando los respectivos soportes, en caso de
gue no se dé cumplimiento de las orientaciones y ya se llevaran a
cabo el compromiso inicial y los dos seguimientos posteriores se le
remitira el caso a la agente educativa Psicosocial quien identificara y
determinarq la necesidad de realizar el reporte por presunta
negligencia u otra accion.

Vacunacion: En el anexo 7.5 Formato de Acta Compromiso y
Orientacion En Salud se orienta a la familia al servicio de vacunacion
mas cercano, en el cual otorgara hasta 15 dias iniciales para la
gestién, en caso de no cumplimiento con motivos justificables se
podran otorgar hasta maximo un (1) seguimiento mas con un intervalo
de 15 dias dejando los respectivos soportes; en caso de no
cumplimiento o cuando la familia refiere no estar de acuerdo con la
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vacunacion, aduciendo particularidades culturales, espirituales,
religiosas o de otra indole, se le debe solicitar por escrito la firma del
disentimiento (formato donde la familia expresa los motivos para
negar el derecho a la vacunacion a la nifia o el nifio), en caso de
vacunacion Covid-19 el disentimiento dispuesto por el ministerio de
salud. Se debera dejar constancia de la orientacion y las posibles
consecuencias de la decision de no vacunar en el anexo 7.5 Formato
De Acta Compromiso Y Orientacién En Salud y explicar a la familia
la obligacion por parte de la entidad de reportar el caso a la
Secretaria De Salud del Distrito a través del procedimiento definido
por ellos.

Precisiones:

Basados en el Art 27 de la Ley 1098 de 2006 en los criterios de afiliacién al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y acceso a la atencién
integral para la promocién y mantenimiento de la salud para la primera
infancia; en los que se identifique una presunta vulneracién se debera:

Ante una presunta inobservancia: orientar y acompafar a la familia
en la activacion de la ruta por inobservancia que corresponden a
barreras para la garantia del derecho por parte de: funcionarios,
instituciones prestadoras de servicios de salud, entidades
administradoras de planes de beneficios (EAPB), organizaciones, y/o
entes publicos y privados, entre otros. Dicha ruta comienza por la
utilizacion de los canales regulares de reclamacién, tales como:
Buzones u otro mecanismo para recibir PQRD, oficinas de atencion
al usuario, y Superintendencia Nacional de Salud para ello se podran
apoyar de la asesoria de consultorios juridicos universitarios.

Ante una presunta negligencia: Se remite el caso a la agente
educativa psicosocial, entregandole el anexo 7.5 Formato De Acta
Compromiso y Orientacion en Salud donde estaran descritos los
acompafiamientos, orientaciones y compromisos que se realizaron a
la familia, para que el profesional pueda determinar la necesidad de
hacer reporte por presunta negligencia como lo orienta el componente
de proteccion.

Si la familia u otras personas significativas de la nifia o el nifio no
tienen acceso a internet para adelantar las diferentes gestiones segun
la garantia de los derechos de nifias y nifios, la entidad prestadora
del servicio debera apoyarse.

Las acciones en salud que la entidad prestadora del servicio gestione
a través de articulacién con entidades privadas (Diferentes a las
contempladas en el sistema de salud) tales como: ONG, academias,
grupos de investigacibn o benefactores), para la garantia de
derechos de nifios y nifias no sustituyen las que se deben realizar
como parte y beneficio de la afiliacion al Sistema de Salud y seran
tomadas como complementarias a las acciones que se realizan en la
atencion integral o como ejercicios académicos en el caso de las
universidades o grupos de investigacion. Es

importante que, si se adelantan estas gestiones, la entidad
prestadora del servicio solicite a la entidad con quien se articula, la
continuidad de los procesos, con el fin de contribuir con el bienestar y
garantia de derechos de los participantes, continuidad de la atencion
y resolucién de los problemas encontrados. De lo contrario, la entidad
prestadora de servicios de primera infancia sera la encargada de la
gestién ante el sistema de salud.

3. La entidad prestadora del servicio educa a las nifias, los nifios, familias y
otras personas significativas en la promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad bucal y en la importancia del cepillado garantizando la
entrega de elementos de salud bucal a cada nifia y nifio participante para el
uso en la sede de atencion.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Implementar diferentes estrategias educativas con las nifias y los nifios,
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b.

C.

familias y otras personas significativas para la adquisicion de hbitos de
higiene bucal, y que permitan la identificacion temprana de signos o
sintomas de alerta en la salud bucal:

La promocion de préacticas y habitos saludables para la basqueda y
mantenimiento de la salud bucodental, cepillado por lo menos tres
veces al dia, haciendo énfasis en la importancia de hacerlo antes de
ir a la sede, y en la noche antes de ir a dormir. Enfatizar en que la
frecuencia y calidad del cepillado son mas importantes que la
cantidad de crema dental y que es una actividad que debe ser
acompafado por un adulto; ademas en el cuidado y uso adecuado
de los elementos de salud bucal tanto en casa como en la sede de
atencion.

Detectar de forma temprana los factores de riesgo de sufrir
enfermedad bucal tales como: dolor, sangrado de las encias,
halitosis, reacciones inflamatorias, cambios del color habitual de los
dientes o la encia, Ulceras y de enrojecimiento o sangrado de los
encias y labios, pérdida de piezas dentales por caries u otras
situaciones de alerta como dificultades para la masticacion o
deglucién o alteraciones en el desarrollo relacionadas con el
lenguaje y la comunicacién. En caso de detectar alguna de estas
situaciones, orientar a los servicios de salud y hacer seguimiento de
estos casos, con las familias y otras personas significativas en el
proceso de acceso a los derechos en salud bucal. Lo anterior, debe
guedar consignado en Anexo 7.5 Formato De Acta Compromiso Y
Orientacién En Salud con las orientaciones dadas detallando la
situacion y generando compromisos con la familia para atender
oportunamente la afectacion en la salud bucal, los compromisos
gue deben ser revisados en un tiempo no superior a 30 dias a partir
del dia en que se suscribe o segun la necesidad y caso de no
cumplimiento identificar presuntas negligencias o inobservancias y
orientar segun lo identificado.

Garantizar el suministro y disponibilidad permanente de elementos
del kit de salud bucal de la siguiente manera:

Cepillo: se debera garantizar un cepillo para cada nifia y nifio con las
caracteristicas técnicas requeridas segun la edad -cerdas suaves,
cabezal pequefio, mango liso, antideslizante y de facil agarre. Para
el caso de las nifias y los nifios sin denticion se hara entrega de un
cepillo tipo dedil elaborado con un material suave que remueva las
particulas y las bacterias. Realizar el recambio de los cepillos de
dientes en un periodo maximo de 3 meses o0 antes si se evidencia
deterioro del material; tener en cuenta que los cepillos de nifios o
nifias que han tenido infecciones respiratorias o bucales se deberan
cambiar una vez pase el cuadro infeccioso. En la finalizacién de la
atencion al terminar el afio o ante el retiro del participante si el
cepillo de dientes se encuentra en condiciones Optimas se le
entrega a la familia dando las indicaciones adecuadas para
continuar con la adquisicion del habito saludable en el hogar.

Seda dental: se podra disponer de seda dental con cera por sala de
desarrollo siempre y cuando se garantice al menos 20 centimetros
para cada nifia o nifio al dia.

Crema dental: se podr4 disponer de crema dental por sala de
desarrollo, siempre y cuando se garantice la disponibilidad diaria de
la cantidad necesaria para todos los participantes; esta debe
contener entre 1000 a 1450 partes por millon de flaor. se debe
aplicar en el cepillo de dientes la cantidad no superior al tamafio de
una lenteja, y al finalizar el cepillado verificar que la nifia o el nifio se
enjuague y elimine el exceso de crema evitando su consumo. Tener
cuidado de contacto directo con la boquilla de la crema dental o
dispensador para evitar contaminacion entre cepillos.

Realizar el cepillado de dientes a cada participante una vez al dia,
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tras la comida principal en la sede de atencion, considerando
aspectos de marcado, manipulacion, limpieza y almacenamiento.

1 Generar experiencias pedagogicas que permitan transformar el
momento del cepillado de dientes en la sede de atencion en algo
cotidiano y ameno que permita en los nifios y nifias generar el habito
de la higiene bucal.

Almacenamiento:

Utilizar capuchén pléastico individual para cada cepillo.

Los cepillos deben guardarse de forma individual y en posicion vertical.
El cepillero debe contar con superficies de facil limpieza. Materiales
como plastico, acrilico, acero inoxidable y tela son adecuados.

Los cepilleros y otros elementos como crema dental, y seda deben
estar ubicados en un lugar visible para los nifios y nifias, no a su altura,
ni alcance; en un lugar con ventilacion, alejado de la humedad y de
servicios sanitarios.

Los espacios para colocar los cepillos dentales deben permitir el paso
de aire entre cepillo y cepillo y estar lo suficientemente separados
para evitar contaminacion cruzada.

Evitar el contacto de los elementos para la higiene bucal con
sustancias provenientes de las actividades cotidianas.

Manipulacion y limpieza:

Evitar que las niflas y los nifios compartan o presten el cepillo dental
0 gue jueguen con éste, limpiando superficies diferentes a su boca
0 que lo manipulen en momentos diferentes al momento del
cepillado.

El agente educativo debe lavarse las manos adecuadamente
frotando con agua y jabon durante mas de 30 segundos antes de
manipular los cepillos dentales de las nifias y los nifios o segun lo
oriente el protocolo de lavado de manos implementado en la sede
de atencidn. Por ningn motivo debera manipular la cabeza y cerdas
del cepillo de dientes con las manos sin lavar.

Lavar el cepillo después del cepillado bajo el chorro de agua durante
varios segundos, sacudirlo con fuerza para eliminar el exceso de
agua Yy luego ubicarlo en posicién vertical para que el agua se
escurra de las cerdas y se ventile.

Evitar poner el capuchén y guardar el cepillo antes del secado ya
gue, si se cubre completamente durante este periodo, se crea un
ambiente humedo propicio para el crecimiento de las bacterias. Lo
ideal es que tenga ventilacion mientras se seca. Aun asi, antes de
guardarlo, se debe terminar de secar con toallas de papel.

Contar con un procedimiento dentro del plan de saneamiento basico
en el que se garantice que el cepillero sea lavado como minimo dos
veces por semana, y los capuchones al menos una vez a la semana
manteniendo una estricta higiene con los productos de limpieza y
desinfeccion contemplados.

Marcado y remarcado:

Contar con un cronograma en fisico, con las fechas programadas
y el nombre de la persona responsable del marcado y remarcado
de los nombres de las nifias y los nifios en los contenedores de
los dediles, cepillos de dientes y en los capuchones plasticos.
Tanto el cepillo dental como el capuchén plastico debe estar
marcados con el nombre completo y legible de la nifia o el nifio (en
caso de que se le ponga un nimero al capuchoén debido a la poca
superficie para la marcacion, éste debe coincidir con el nimero del
cepillo y en todos los casos el cepillo debe tener el nombre
completo del nifio o nifia).

Se deben marcar los cepillos, utilizando marcador de tinta indeleble
no téxico para nifias y nifios y aplicando una capa de barniz no
toxico para nifilos encima del mango del cepillo, para preservar la
marca. Para este procedimiento se debe tomar en cuenta que el
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producto puede generar irritacibn y otras reacciones si se
encuentra fresco en el momento de su utilizacién, por lo que se
sugiere marcarlo por lo menos dos dias antes de iniciar su uso.

4. La entidad prestadora educa, orienta y acomparia a los nifios, nifias,
las familias y otras personas significativas en la aplicacién de las
dieciocho (18) practicas clave de la Estrategia de Atencion Integral a
las Enfermedades Prevalentes de la Infancia- AIEPI, en su
componente comunitario.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Socializar con familias y otras personas significativas la estrategia de
Atencion Integral a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia-
AIEPI en su componente comunitario, para que tengan informacion y
herramientas para prevenir y atender diferentes situaciones de salud
gue pueden presentarse con nifias y nifios; tomando como referencia
el documento, Guia para la atencién y consejeria de la nifiez en la
familia.
https://minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GUIA
- PARA-LA-ATENCION-DE-LA-NINEZ-EN-LA-FAMILIA.pdf

Generar y desarrollar un cronograma para socializar durante el afio
con los niflos, nifias, familias y otras personas significativas
incluyendo agentes educativas a través de diferentes estrategias
pedagdgicas, las 18 practicas del AIEPI comunitario.

Se invita a priorizar en los espacios de interaccién y cualificacion
con familias y otras personas significativas las practicas AIEPI: 7
con enfoque en manejo de vectores y roedores, Practica 9 Salud
Bucal, practicas 11,12 y 16: Manejo del nifilo enfermo en casa y
signos de alarma y préactica 15: Prevencion de accidentes en el
hogar; u otras que se justifiquen de acuerdo a las novedades que
puedan presentarse en la sede de atencién o entorno de los
participantes.

5. La entidad prestadora del servicio identifica signos y sintomas de
enfermedad en los nifios y las nifias y hace la remision oportuna a sus
familias y/o personas significativas y orienta en la necesidad de
consultar a los servicios de salud.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Si durante la atencion en los nifios y nifias se identifican signos o
sintomas de enfermedad se debera informar a la familia o personas
significativas para que de acuerdo a su condicién de salud se den
cuidados en casa y/o valoracién médica a través de los servicios de
urgencias o prioritarios de la red de atencion en salud segun la
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social, ademas se
realizara educacion en signos, sintomas de alerta como indica AIEPI.
Esta novedad debera quedar consignado en acta, bitacora o formato
definido por la entidad.

b. En caso de contar con personal certificado en AIEPI 40 horas y que
la nifia o el nifio presente sintomatologia de alerta (clasificacion roja
AIEPI) deberéa diligenciarse el Anexo 7.3. Formato de Referencia
AIEPI de manera completa (solo personal formado en AIEPI
comunitario y certificado de 40 horas preferiblemente profesional del
area de salud), con tinta negra, legible, sin tachones ni
enmendaduras, y direccionar a la familia, otras personas
significativas hacia los servicios de salud para la atencion urgente por
signos de alerta o gravedad. Se debe entregar el original del Formato
de Referencia AIEPI (diligenciado con las caracteristicas descritas) a
la familia o persona significativa y dejar una copia en la sede de
atencion.
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c. Se deberd mantener comunicacion constante con la familia y
personas significativas para conocer la evolucion del estado de salud
del participante y orientar u acompafar situaciones que surjan.

d. Si durante la verificacion de inasistencia de un participante o
mediante el reporte de la familia o personas significativas se identifica
una afectacién en la salud se realizard seguimiento constante y se
profundizara en el caso, indagando por el sitio donde se encuentra el
nifio o la nifa, la atencion en salud que esta recibiendo y el
diagnostico; lo que permite identificar situaciones que requieran
acompafiamiento u orientacion por parte del equipo interdisciplinario
de la entidad y/o de la UAE Buen Comienzo, como aquellas en las
gue esté en riesgo la vida, la situacién de salud se considera grave o
la garantia de derechos en salud esté afectada, deberan notificarlas
de manera inmediata a través de correo electronico o via telefonica.
Aquellas que constituyan una larga estancia hospitalaria o
domiciliaria ademas se manejan segun indica dicho criterio.

6. La entidad administra medicamentos derivados de la atencion en
salud, estrictamente formulados por personal médico a los nifios y las
nifas como parte de un tratamiento, siempre cuando la familia no
pueda realizarlo o los horarios coincidan con los tiempos de atencién
en la sede.

En el marco de la atencién integral y en garantia del derecho a la salud y la
vida Ley 1098 de 2006 Art 27, cuando las nifias y los nifios son atendidos
por el Sistema de Salud y el Prestador de Servicios de Salud formula un
tratamiento farmacolégico para ser administrado en el domicilio como parte
del proceso de recuperacion, éste se administra bajo la responsabilidad de
la familia y siguiendo las indicaciones del personal de salud. No obstante, en
aras de evitar la desatencion, inasistencias o ausencias de las nifias y los
nifos, el agente educativo en apoyo a la familia puede administrar dicho
tratamiento siempre y cuando la familia no pueda administrarlo y las
recomendaciones médicas permitan la asistencia del participante a la sede
de atencién. Es importante sefialar que el apoyo solo hace referencia a la
administracién del medicamento domiciliario y no al subsidio o compra de
éste.

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe
tener en cuenta:

a. Consultar con las familias u otras personas significativas sobre la
viabilidad de que sean ellas quienes administren el medicamento,
de acuerdo con horarios e indicaciones de los profesionales del
sistema de salud, si es posible acercarse a la sede de atencién en los
horarios de la administracion.

b. Unicamente se podran administrar medicamentos formulados por
personal de la salud de manejo domiciliario por via: oral, nasal, 6ptico
(ojos), otico (oidos), en caso de requerir administracion de
medicamentos subcutdneos Ttipo insulina- se debera solicitar
orientacion y aprobacion a los profesionales de la UAE Buen
Comienzo.

C. Bajo ninguna condicibn o circunstancia se deben administrar
medicamentos, sustancias o productos homeopaticos o naturales que
no estén prescritos por los profesionales de salud a las nifias y los
nifos, incluso si son de venta libre.

d. Los complementos o suplementos alimentarios deberan ser tratados
segun criterio de administracion de medicamentos descrito en estas
orientaciones, pero el acompafiamiento, orientacion y supervision de
la administracion de la administracién de ellos estara a cargo del
componente de Alimentacion y nutriciébn o personal designado por el
profesional nutricionista.

e. Enlos casos en los cuales la familia u otras personas significativas no
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puedan realizar la administracion del medicamento y el participante no
tenga restriccion médica para la asistencia, deberan diligenciar el
Anexo 7.1. Consentimiento informado para administracion de
medicamentos, aceptando y autorizando al agente educativo como
encargado de esta actividad (solo puede ser firmado por la persona
gue tenga la custodia de la nifia o el nifio). Y realizar registro de cada
administracién en la bitdcora del mismo anexo. Este se firmard al inicio
del tratamiento y en el caso de tratamientos permanentes o
prolongados cada que se actualice la formula.
Verificar que la prescripcion médica o formula tenga los siguientes datos:
Nombre completo y nimero de documento de identidad del paciente.
Fecha de expedicion de la formula.
Nombre del medicamento.
Presentacion del medicamento (por ejemplo, comprimidos, jarabe).
Dosis y duracion del tratamiento.
Via de administracion (cémo se toma el medicamento).
Nombre completo del profesional de la salud que emitio la formula.
Numero de registro médico del médico.
Firma del médico en la formula.
Membrete de la institucion que presto el servicio de salud
Debe ser clara y legible, sin enmendaduras, ni tachones.
*Estos requisitos son infaltables y si sospecha que fueron alterados,
debe comunicarse con el prestador del servicio o profesional que
emite la formula médica para hacer verificacion de la veracidad
del documento y el tratamiento.
*Las formulas de tratamientos permanentes o prolongados se
renovaran en un tiempo menor a 6 meses, se orienta y acompafia
a la familia para que analice con el profesional médico que
acompafia la viabilidad y continuidad del tratamiento y permita tener
formulaciones actualizadas.

Para la administracion del medicamento se debera seguir
estrictamente las indicaciones que se prescriban en la formula
médica; si se requiere de algun material adicional para el
suministro del medicamento como jeringas desechables, algodon,
gasas, sondas, canulas, oxigeno u otro tipo de material, éste debe
ser asumido por la familia a través del sistema de salud.

Se debe definir en la sede de atencion un lugar y un recipiente
rotulado para el almacenamiento de los medicamentos,
conservando las condiciones higiénico- ambientales, lejos de
elementos quimicos, fuera del alcance de las nifias y los nifios,
garantizando su conservacion. El botiquin no se considera un
lugar apropiado para el almacenamiento de medicamentos. En
caso de requerir refrigeracibn o condiciones especiales de
almacenamiento se deberd solicitar orientacién y aprobacion a la
UAE Buen Comienzo.

Mientras se esté suministrando medicamento, la entidad debera
mantener el Anexo 7.1. Consentimiento informado para
administracion de medicamentos junto con la férmula médica en
una carpeta de facil acceso para el agente educativo responsable
de la administraciéon y registro de la administracion del
medicamento. Una vez finalice el tratamiento, se deberé entregar
el material sobrante a la familia dejando registro en el anexo; esta
informacion debe conservarse de manera fisica en una carpeta
confidencial.

El registré de la administracion de medicamentos en el Sistema
de Informacion Buen Comienzo, se realizara una vez terminado el
tratamiento o de manera quincenal para el caso de los
tratamientos prolongados o permanentes. En caso de que se
presenten dificultades con el sistema se debe reportar la novedad
a través del link de soporte del sistema de informacién Buen
Comienzo.

7. Laentidad prestadora del servicio realiza el acompafiamiento a nifias
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y nifilos con enfermedades o eventos en salud, de larga estancia
hospitalaria o domiciliaria, procesos ambulatorios o de rehabilitacion,
gue impidan la participacion por 15 dias consecutivos, y desarrolla
acciones de pedagogia hospitalaria o domiciliaria.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Notificar a la UAE Buen Comienzo, todos los casos de larga estancia
hospitalaria, una vez se identifiquen, a través del SIBC y en caso de que
por dificultades técnicas no se pueda realizar el reporte lo podran realizar
a través del link https://forms.office.com/r/P8Yap4k1lbK Este reporte debe
realizarse de manera inmediata una vez la entidad conoce la situacion.

b. Realizar seguimiento permanente para conocer en todo momento el
desarrollo del estado de salud-enfermedad de la nifia o el nifio,
acompafiando a las familias y otras personas significativas en el proceso
de hospitalizacién, recuperacién y frente a reclamacion en barreras que
puedan darse en el sistema de salud, u otras necesidades que se
presenten.

c. Dar continuidad al proceso educativo independiente del espacio donde se
encuentre el participante, reconociendo los desafios para este proceso,
en el &mbito hospitalario y en medio de situaciones de salud-enfermedad.
i Remitirse a las orientaciones del componente pedagdgico.

d. Realizar acompafamiento permanente por parte del equipo de la sede
de atencion y definir estrategias pedagodgicas que respondan a las
particularidades y necesidades de la nifia o nifio; garantizando al menos
una (1) visita semanal hasta que finalice este proceso domiciliario u
hospitalario; en donde se lleven a cabo experiencias pedagdgicas
significativas que permitan la continuidad en su proceso, siempre y
cuando las condiciones de salud de la nifia o nifio lo permita y que
ademas sea un espacio que permitan identificar otras necesidades de
acompafiamiento como psicosociales, nutricionales (condiciones de
inseguridad alimentaria, remitirse a las orientaciones del componente de
nutricion)

e. Dejar registro de acompafiamiento y seguimiento en formato definido por la
entidad.

Precision:

Para el caso de las nifias y los nifios que presentan condiciones médicas
particulares o enfermedades de larga estancia hospitalaria o domiciliaria
que dificultan la asistencia permanente o prolongada a la sede para
participar del proceso de atencion de manera presencial y continua, la
entidad debe enviar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo a
través del correo: saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co, solicitud para
flexibilizar la atencién del participante de acuerdo con sus condiciones.
Dicha solicitud debera acompanfarse de la historia clinica, recomendaciones
médicas y demas documentos que den cuenta de la situacién particular.

8. La entidad prestadora del servicio debera construir e implementar el
protocolo de lavado de manos de las nifias y los nifios como estrategia
para la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Construir durante los primeros 15 dias de la fase de prestacion del
servicio el protocolo de lavado de manos para la atencion integral, el cual
debe contener objetivo general, alcance, definicion, momentos del lavado
de manos y procedimiento.

b. Generar experiencias pedagdgicas que promuevan en los nifios, nifias,

familias, personas significativas y agentes educativas el lavado de manos
y autocuidado permanente para fortalecer los habitos y estilos de vida
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saludable.
c. Implementar el protocolo de lavado de manos.

d. Ajustar el protocolo en caso de que se presenten eventos de salud publica
gue pongan en riesgo el estado de salud de todos los participantes y
aplicar la normatividad vigente (ejemplo emergencia sanitaria por el
covid-19).

9. La entidad prestadora del servicio orienta y acompafia a las familias frente
a la prevencion de enfermedades infectocontagiosas y/o de vigilancia
epidemioldgica y realiza el reporte sobre los eventos de interés en salud
publica ya sea por sospecha o porque estén confirmados.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Desde el criterio de AIEPI se educa a las familias en la identificacion
oportuna de signos y sintomas de enfermedades prevalentes en la
infancia.

b. Sensibilizar a las familias y otras personas significativas el autocuidado
permanente y el cuidado de los demas, evitando que los participantes
gue presenten sintomas de enfermedades infectocontagiosas asistan
a las sedes de atencién y consulten a valoracion médica.

c. En caso de identificar un caso de enfermedad infectocontagiosa de
vigilancia epidemiolégica con diagnéstico confirmado o por sospecha
en uno o varios de los participantes realizar el reporte al Sistema De
Informacion Buen Comienzo, si por dificultades técnicas no se puede
realizar el reporte en la plataforma SIBC se podra hacer a través del
Link de reporte de casos de \vigilancia epidemiolégica
https://forms.office.com/r/JbkO0tWTh8 ; y realizar seguimiento a la
evolucion del estado de salud del o los participantes afectados.

d. En caso de que se presente un brote o evento de interés de salud
publica en la sede, realizar limpieza y desinfeccion segun plan de
choque de la entidad, y seguir las orientaciones y lineamientos de la
Secretaria de Salud en Vigilancia Epidemiolégica.

e. Encaso de presentarse un evento de interés en salud publica por ETA
(Enfermedad transmitida por alimentos), se deben enviar la siguiente
informacion al correo saluygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

Direccion de la sede.

Teléfono de contacto de la sede.

Cuantas personas consumieron el alimento.

Cuantas personas enfermas.

Alimentos consumidos.

Hora de consumo.

Hora de los sintomas.

Sintomas.

Cuantas nifias y nifios y edad.

0. Cuantas nifias y nifios y edad.

1. Garantizar que la i Ru tda reporte de Enfermedades
Transmitidas por Al i ment os (ETA) o, se
expuesta en la sede de atencién y debe ser socializada durante
las jornadas de induccion o reinduccién con todo el personal,
responsable de la atencién de las nifias y los nifios.

RBEROONO OMWNE

10. La entidad prestadora del servicio debe articularse con los profesionales
de Gestion Territorial de la Politica Publica de Primera Infancia de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para dinamizar acciones
de salud y la gestién del riesgo, que focalicen la oferta a nivel la

Pagina04de285

encuentre

(


https://forms.office.com/r/Jbk00tWTh8
mailto:saluygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

Gaceta Oficia

prevencion, promocion y cualificacion de los actores (Nifias, nifios,
familias, agentes educativos etc.) inmersos en la Atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Tener un agente educativo que asista a los encuentros de Mesas
Comunales y Corregimentales de Primera Infancia (MCCPI)
dinamizados y acompafiados por profesionales de Gestion Territorial
de la Politica Publica de Primera Infancia en el area de influencia.
(Anclado a: componente de Participaciéon y Movilizacion Social i
componente de Proteccion y componente de Interaccién con familias).
Las participaciones en estas mesas se evidencian mediante acta con
su respectivo listado de asistencia.

b. Coordinar acciones al interior de la entidad prestadora del servicio para
apoyar la implementacion de procesos relacionados con la salud y
gestion del riesgo, que se generaran de acuerdo con las necesidades
identificadas en el territorio y seran desarrolladas desde la articulacion
interinstitucional gestionada en los encuentros de las Mesas
Comunales y Corregimentales de Primera Infancia. Estas
articulaciones se evidencian mediante las actas de la MCCPI con su
respectivo listado de asistencia

11. La entidad prestadora del servicio identifica, caracteriza y acompafa a las
madres y padres adolescentes de las nifias y los nifios atendidos. Y
desarrolla acciones que permitan la prevencién del embarazo infantil,
adolescente y subsecuente

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a ldentificar, c ar a c tF@matoz der identficactom g v ® s del
caracterizacion de madres ad o | e s ¢ ¢Amdxe B4) a las madres y
padres adolescentes de las nifias y los nifios atendidos en las diferentes
modalidades, teniendo en cuenta las siguientes precisiones con la
finalidad de obtener informacién veraz y de calidad, y de esta manera,
posibilitar acercamiento de ofertas y servicios de acuerdo con las
situaciones identificadas desde intereses y necesidades:

b. Actualizar periédicamente la informacion, de acuerdo con el ingreso y
retiro de participantes; con la finalidad de obtener informaciéon con
veracidad. Se sugiere que puedan sefialar con un color los retiros y no
eliminarlos del anexo.

c. Realizar orientacion frente a la oferta de servicios de la Administracion
Distrital y entes privados cuando se conozca la oferta, dirigidos a las
madres y padres adolescentes de niflas y niflos atendidos en las
modalidades Buen Comienzo, con el fin de contribuir con el
fortalecimiento de sus proyectos de vida, garantizar la toma de decisiones
de salud sexual y reproductiva seguras; de corto, mediano y largo plazo.

D. Componente de proteccion

1. Laentidad prestadora del servicio planea e implementa acciones
orientadas a propiciar la garantia de los derechos de las nifias y los
ninos.
Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Identificar y registrar rutas para la garantia de derechos: derecho a la
identidad, afiliacion al sistema de Seguridad Social en Salud, vacunacion,
valoracion integral, apoyos especializados para poblacion en situacion de
discapacidad, y especificos para afrodescendientes, indigenas, victimas del
conflicto armado y poblacion migrante o inmigrante entre otros.

Pagind05de285



Gaceta Oficia

b. Organizar la informacién general de las rutas en diagramas para
facilitar la visualizacion, en caso de retomar rutas establecidas desde
diferentes dependencias, comités municipales u otras entidades, es
preciso indagar si se encuentran actualizadas; si es asi, asumirlas y
complementarlas con informacion puntual concerniente al territorio.
Es importante que en los diagramas o en documento adjunto se
tengan datos actualizados como nombre de contactos (cuando
aplique), cargo, teléfonos, direccion, oferta, horarios y requisitos para
acceder a la atencion.

c. Construir o actualizar en diagramas las rutas de atenciéon en casos
de presunta amenaza, negligencia, inobservancia o vulneracion,
durante los dos primeros meses de iniciada la atencion. Durante este
tiempo pueden ser utilizadas las rutas del afio anterior.

d. Socializar con los agentes educativos las rutas de garantia de
derechos actualizadas, a mas tardar al segundo mes de iniciada la
atencion, ademdas, cuando se dan nuevas vinculaciones vy
nuevamente a los seis meses de haber realizado la primera
socializacién como estrategia de fortalecimiento.

e. Socializar a las familias y otras personas significativas las rutas para
la garantia de derechos, mediante estrategias participativas, creativas
e innovadoras, al inicio de la atencién y nuevamente a los seis meses
de iniciada la atencién (o en otro momento, segun se requiera). Con
cada familia u otras personas significativas de las nifias y los nifios
gue no cuenten con la garantia de alguno de estos derechos, debe
explicarse el paso a paso de estas rutas, de acuerdo con la hecesidad
evidenciada y la cual deberd quedar documentada. Las rutas de
garantia deben compartirse con las familias y exponerse en un lugar
visible (no necesariamente todas a la misma vez), de manera clara,
precisa y sencilla, pensando en qué informacion es Util realmente
para las familias y otras personas significativas. Se debera garantizar
la difusién y la socializacion de dichas rutas en un 100% a las familias
y otras personas significativas a través de diferentes estrategias.

f. Constatar en el proceso de matricula que las nifias y los nifios de la
sede cuenten con folio y o serial de registro civil de nacimiento y que
el documento No presente errores 0 enmendaduras. En caso de ser
asi, se debe constatar la informacibnen A Si st ema de Consultas
Certificados de Regi str osNaclonavdell es o de | a
Estado Civil
https://consultasrc.registraduria.gov.c0:28080/ProyectoSCCRC/. Asi
mismo debera realizar el respectivo acompafiamiento a la familia
para la obtencién del documento en condiciones adecuadas. Cuando
los errores sean en la numeracion, escritura, cambio de nombre,
reconocimiento materno o paterno, la entidad prestadora del servicio
debe realizar las modificaciones pertinentes en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo y en la carpeta del participante durante
el mismo mes de lograda la gestion. Lo anterior se realizara para
garantizar el derecho fundamental a la identidad.

g. Verificar de manera trimestral la garantia de derechos de los
participantes, de acuerdo con la documentacion que suministra la
familia y que se aloja en la carpeta fisica y digital de cada participante.

h. Realizar articulacion intersectorial e interinstitucional en territorio para
la garantia de derechos. En caso de persistir dificultades frente a la
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garantia de un derecho después de haber agotado todas las
gestiones correspondientes y brindar acompafiamiento a las familias,
la entidad prestadora del servicio se podra dirigir a autoridades
competentes correspondientes, y en caso de ser necesario, solicitar
asesoria a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, al
correo electronico: proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co a fin
de identificar otras alternativas de solucién frente a cada proceso
especifico.

i. Proyectar, implementar y evaluar experiencias educativas con las
nifias y los ninos que promuevan:
El reconocimiento y la comprension de sus derechos.

La equidad de género.
El reconocimiento de la diversidad y el respeto por la diferencia.

La acogida del otro con sus particularidades y el disfrute de la
interculturalidad.

La proyecciéon de estas acciones debe ser liderada por los agentes
educativos psicosociales, contando con los aportes de los demas
agentes educativos. La implementacién y registro de las experiencias,
seran responsabilidad prioritariamente de los docentes o auxiliares
docentes. Sin embargo, los demas agentes educativos podran participar
de éstas. La entidad debe registrar estas acciones en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo o en el medio definido por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, durante los cinco (5) primeros
dias habiles del mes siguiente a la ejecucion.

j. Garantizar la confidencialidad de la informacion y documentacién de
las nifias y los nifios que hacen parte del servicio, de acuerdo al
criterio de calidad del componente de Gestion Documental.

k. Para el caso de la modalidad flexible, el prestador del servicio,
ademas, debe fortalecer procesos de proteccion mediante la gestion
y articulacion interinstitucional con actores que favorezcan el acceso
a oportunidades o servicios para las nifias, nifios y adolescentes del
grupo familiar de los participantes, que presenten mayores
condiciones de vulnerabilidad. Para ello, la entidad debera gestionar
alianzas con dependencias del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, como Unidad de Nifiez, INDER,
entre otros; asi como con otros actores que oferten atencion o
acompafiamiento a esta poblaciéon y que requieren apoyos para la
ocupacién del tiempo libre, ocio y recreaciéon, o acciones de
proteccion adicionales, por presentar condiciones de vulnerabilidad.

2. La entidad prestadora del servicio planea e implementa acciones
orientadas a prevenir la amenaza, negligencia, inobservancia y
vulneracién de derechos de las nifias y los nifios.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover acciones protectoras y practicas cotidianas, que contribuyan al
fortalecimiento de las comunidades protectoras a partir de la
identificacion de las capacidades y las potencialidades de las familias
y otras personas significativas que favorecen el
desarrollo de las nifias y de los nifios, y el disfrute a plenitud de sus
derechos. Estas acciones pueden ser: campafias comunicacionales
(articuladas con el componente de comunicaciones para que puedan
realizar registro de las mismas), actos especiales de conmemoracion,
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b.

C.

momentos de sensibilizacion con la comunidad, reconocimientos
especiales a actores clave, estas acciones pueden estar enmarcado en
las movilizaciones sociales que realizan las entidades.

Retomar y actualizar, cada que se actualice la propuesta institucional,
los factores de riesgo identificados en la caracterizacion de las familias
y otras personas significativas, la comunidad y la entidad prestadora del
servicio, que puedan desencadenar en casos de vulneracion de
derechos de las nifias y los nifios y madres adolescentes. Esta
informacion puede estar contenida en el protocolo para la deteccion y
atencion de casos de presuntainobservancia, amenazay vulneracién de
derechos de las nifias y los nifios.

Aspectos a tener en cuenta al momento:

Comunidad: Condiciones de riesgo en los entornos cercanos en
losquevivenl as ni fas y | os nifos, t
armado, explotacion sexual comercial infantil, explotacion sexual
asociada a viajes y turismo sexual, trabajo infantil, expendio de
sustancias psicoactivas, prostitucion, entre otros.

Familias y otras personas significativas: se incluyen riesgos como
familias y otras personas significativas no protectoras, nifias y
nifios sin supervision; extensas jornadas de trabajo; viviendas con
condicibn de hacinamiento; uso de alcohol y sustancias
psicoactivas por parte de los adultos que rodean a las nifias y los
nifios, crisis econdmica, desempleo y otras condiciones familiares
gue se hayan visualizado en la caracterizacion.

Realizar articulacion interinstitucional en territorio, orientada a la
prevencién de la amenaza, inobservancia y vulneracién de derechos de
las nifias y los nifios; por ejemplo, con comisarias de familia del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, centros de
atencion en salud, casas de justicia, cajas de compensaciéon familiar,
centros zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF de
la Regional Antioquia y otras entidades publicas y privadas.

Agotar todas las gestiones correspondientes con entidades
competentes y brindar acompafiamiento a las familias, para lograr
la proteccion y garantia de los derechos de las nifias y los nifios,
de acuerdo con las rutas de atencién por cualquier tipo de
presunta vulneracion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

En caso de haber agotado todas las gestiones correspondientes
y brindar acompafamiento a las familias y, aun asi, persistan las
dificultades frente a la garantia de un derecho; la entidad
prestadora del servicio debera dirigirse a la autoridad competente
segun corresponda para velar por la garantia o restablecimiento
de los derechos de las nifias y los nifios y solicitar asesoria a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al correo
electrénico: proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co.

Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas con las
nifias y los niflos que promuevan su autocuidado frente al
maltrato infantil y violencia sexual, lo cual seré liderado por los
agentes educativos psicosociales, contando con los aportes de
los demas agentes educativos. Estas acciones educativas se
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deberan priorizar en el primer semestre de iniciada la atencion.

Se deberan registrar estas acciones en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo, durante los cinco (5) primeros dias
hébiles del mes siguiente a la ejecucion. Frente al desarrollo de
estas tematicas, la entidad prestadora del servicio podra
establecer estrategias permanentes que transversalicen con las
proyecciones pedagdgicas.

d. Construir un protocolo para la estadia de personas externas que
visitan las sedes de atencion, el cual debe incluir, entre otros:

Registro de la visita de personas externas a la sede de atencion
teniendo en cuenta: fecha, nombre, documento de identificacion,
entidad de la cual procede, hora de ingreso, hora de salida, firma
y nombre de la persona de la sede que acompanfa la visita, entre
otros.

Entrega de la escarapela que lo identifigue como personal externo a la
institucion.

Acompafiamiento permanente al visitante por parte de un agente
educativo que tenga conocimiento del Protocolo para la detecciéon
y atencién de casos de presunta inobservancia, amenaza y
vulneracién de derechos de las nifias y los nifios.

La entidad prestadora del servicio que cuente con sistema de
vigilancia y monitoreo (cAmaras), debera incluir en el formato de
registro de visitantes un apartado que indique que la sede cuenta
con dicho sistema y al aceptar su ingreso a la sede, la persona
confirma que esta enterado de esto y autoriza a la entidad

para ser grabado(a) durante su estadia en la sede.

Nota: Se considera como persona externa a todo aquel que no esté
matriculado como participante de la modalidad y que no sea agente educativo
asignado a la sede.

e. Implementar procesos de cualificacion con agentes educativos en
torno a la proteccién integral en garantia de derechos, de acuerdo
con las orientaciones del componente de Talento Humano.

3. La entidad prestadora del servicio cuenta con protocolo para la deteccién
y atencion de casos de presunta inobservancia, amenaza y vulneracion de
derechos de las nifias y los nifios, y lo activa en caso de ser necesario.

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe

Construir en los dos primeros meses de iniciada la atencién un protocolo para
la deteccién y atencién de casos de presunta inobservancia, amenaza y
vulneracion de derechos de las nifias que incluya:

0 Presentacion: objetivo del documento, la forma como se construyo,
poblacion a la cual va dirigido, importancia para la proteccion integral.

0 Definicion de criterios: es fundamental que el prestador del servicio
defina y socialice con todos los agentes educativos los principios bajo
los cuales se van a manejar los casos de inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos; aqui se incluyen, por ejemplo, la
confidencialidad, el respeto por el nifio o la nifia, la no revictimizacion, la
prudencia y el registro objetivo de la informacién, entre otros.
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6 Homologacion de conceptos: conceptos basicos para el manejo
permanente de los agentes educativos, los cuales son orientadores para
el andlisis y accionar en términos de prevencién y atencion en caso de
amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de las nifias y los
nifios. Algunos ejemplos de conceptos:

Prevalencia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Derechos de mujeres gestantes y lactantes.

Derechos de proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.
Inobservancia, amenaza y vulneracién de derechos.
Negligencia en el cuidado.

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD.
Proteccion Integral.

Responsabilidad Parental.

Abandono.

Patria Potestad.

Custodia.

Cuidados Personales.

Malnutricion.

Inseguridad alimentaria.

Corresponsabilidad Familiar.

Violencia intrafamiliar.

Maltrato infantil.

Trabajo infantil

Violencia sexual.

ESCNNA: Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Entre otros.

Es importante que la entidad prestadora del servicio identifique los
conocimientos previos y los adquiridos por los agentes educativos, mediante una
prueba de conocimientos previos (pretest) y posteriores (postest) frente a
conceptos incluidos en el protocolo, rutas internas, externas, entre otros. En
caso de identificar en el postest, que no hay apropiacién en este tema, es
necesario la proyeccion y ejecucion de estrategias de cualificacién para suplir
la novedad.

b. Marco legal: es importante que la entidad prestadora del servicio conozca el
soporte legal que debe orientar la prevencion y la atencion frente a casos de
vulneracién de derechos de las nifias y los nifios, para asi exigir la garantia
y su restablecimiento. Aqui se deben incluir, por ejemplo, las que se
referencian a continuacién y otras que se dispongan desde el marco
normativo nacional y local:

Constitucién Politica de la Republica de Colombia de 1991, Articulos
44y Articulos 45.

Ley 294 de 1996 por la cual se desarrolla el Articulo 42 de la
Constitucién Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y
sancionar la violencia intrafamiliar.

Ley 1257 de 2008 por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal,
la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1236 de 2008 Por medio de la cual se modifican algunos articulos
del Cédigo Penal relativos a delitos de abuso sexual.

Resolucion 459 de 2012 Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo
de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual
Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de Infancia y
Adolescencia:

Articulos 42 (obligaciones especiales de las instituciones educativas),
43 (obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos),
44 (obligaciones complementarias de las instituciones educativas).
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C.

Ley 1878 de 9 de enero 2018 por la cual se modifican algunos
articulos de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cadigo de
Infancia y Adolescencia y se dictan otras disposiciones.

Ley 640 de 2001, Por la cual se modifican normas relativas a la
conciliacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 1146 de 2007, por medio del cual se expiden normas para la
prevencion de la violencia sexual y atencién integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes abusados sexualmente.

Ley 1719 de 2014, la cual tiene por objeto la adopcion de medidas
para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las victimas de
violencia sexual, en especial de la violencia sexual asociada al
conflicto armado interno.

Ley 1804 de 2016, Por la cual se establece la politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo 054 de 2015, Por medio del cual se redefine la regulacion
municipal sobre la Politica Publica de Primera Infancia y el Programa
Buen Comienzo.

Resolucion 3280 de 2018 a Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién
en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion, modificada por la Resoluciéon 276 de
2019.

Decreto 0248 de 2024 Por medio del cual se disponen medidas
provisionales para prevenir y mitigar las alteraciones extraordinarias
de seguridad relacionadas con la explotacion sexual comercial en
algunas zonas de Medellin.

Entre otros.

Identificacion de factores de riesgo: la descripcion de factores de riesgo

gue se realiz- en el criterio de calidad de

acciones orientadas a prevenir la amenaza, inobservancia y vulneracion de
derechos de | as ni | aasterigrmdnte)s ni f0s 0

Identificacion de signos y sintomas que den cuenta de posibles
vulneraciones a las nifias y los nifios.

Medidas orientadas a la proteccién de los participantes: establecer de
manera conjunta con el equipo humano responsable de la atencién de las
nifas y los nifios, otras medidas orientadas a su proteccion en la sede, como:
Ninguna persona podra permanecer sola con una nifia o nifio.
Cuando una nifia o nifio requiera ir a las unidades sanitarias, debe ir
acompafiado(a) de una agente educativa, quién, ademas, deberd ir
minimo con otras dos (2) o tres
(3) nifias y nifos.
En caso de que la familia deje muy temprano a la nifia o nifio en la
sede o se tarde para recogerlo, deberd estar acompafiado minimo
por dos (2) personas.
Estar atentos a comportamientos que puedan generar riesgos para
la integridad de las nifias, los nifios, familias y talento humano de la
sede y notificarlos a la entidad prestadora del servicio, siguiendo lo
definido en el protocolo, para la activacion de rutas en caso de ser
necesario.

Indicaciones bésicas para los agentes educativos que observan, escuchan
e intervienen en los casos (el qué hacer y el qué no hacer), haciendo
especial énfasis en la advertencia de reservas legales de la informacion y
en la prohibicion de la realizacién de videos, publicacion de fotografias y
documentos que pueden llegar a ser o0 sean parte de la reserva sumarial.
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g. Rutas internas, es necesario que la entidad prestadora del servicio disefie
estas rutas para que la atencién en cualquier caso de presunta amenaza,
inobservancia o vulneracién de derechos sea oportuna y pertinente. Para
ello es importante que en esta ruta quede establecido que en el momento
en que los agentes educativos identifiquen la presunta vulneracion de
derechos, pongan en conocimiento al agente psicosocial de manera
inmediata. Se debe organizar esta informacion en diagramas para facilitar la
visualizacién y comprension de parte de los agentes educativos y demas
personal de la entidad prestadora del servicio. Las rutas internas deben
socializarse con todo el personal en el momento de la induccion. Se debera
especificar los casos en que la ruta interna debe estar acompafada
inmediatamente de la activacion de la ruta externa.

Definir ruta interna adicional frente a casos en que la presunta vulneracion
de derechos a las nifias y los nifios proceda de una persona que tenga nexo
con la entidad prestadora del servicio (empleado, contratista, visitante u
otro). La entidad prestadora del servicio debe adoptar medidas que
garanticen el interés superior de las nifias y los nifios. Es necesario que
tenga en cuenta las siguientes observaciones:

Definir con los agentes educativos los alcances de la intervencion desde
cada area.

Realizar andlisis interno del caso definiendo acciones a seguir

(en lo posible de manera interdisciplinaria).

Establecer parametros para la remision interna del caso hacia el

agente educativo competente para atenderlo o activar la ruta

respectiva.

Las rutas internas no deben socializarse con las familias y la comunidad,
esto se hace Unicamente con las rutas externas.

h. Rutas externas, es necesario conocer en detalle las rutas existentes en el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, para la
atencion de casos de presunta amenaza, inobservancia o vulneracién de
derechos; plasmarlas en diagramas o adoptar los existentes,
complementando estos con datos actualizados para el afio en curso, con
informacion especifica del territorio, como nombre del prestador del servicio
o dependencia, nombre de persona contacto (si es posible), cargo, teléfonos,
direccién, horarios de atencion y servicios ofrecidos. Las rutas deben ser
diferenciadas de acuerdo con situaciones especificas, y minimo se debe
contar con las siguientes: maltrato infantil, violencia intrafamiliar, violencia
sexual, negligencia en el cuidado y malnutricion.

En casos en los que no existan rutas externas establecidas en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, la entidad
prestadora del servicio debe indagar las posibles instituciones a las cuales
acceder y otras acciones a realizar.

Las rutas externas deben ser socializadas con los agentes educativos, las
familias y otras personas significativas, a més tardar en los tres primeros
meses de iniciada la atencién. Reforzar a los seis meses de haber realizado
la primera socializacion, lo anterior como estrategia de fortalecimiento. (Ver
Anexo 8.2 Insumo construccion rutas de atencion).

Todas las rutas deben estar detalladas en su alcance.
En el protocolo se debe puntualizar que siempre que se presuma
una vulneraciéon de derechos, es necesario activar la ruta con la
autoridad competente:

Para el caso de presuntas vulneraciones por violencia sexual se
debe acudir en compafiia del adulto responsable y el nifio o
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4.

nifia en primera instancia a la atencion en salud; es decir
Hospitales, Clinicas y Centros de salud.

Para los casos en que las familias se nieguen para esta atencion
en salud, se deber4d poner en conocimiento al sector de
Proteccion; es decir el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF o Comisaria de Familia o al sector Justicia; es decir
CAIVAS.

Para el caso de Maltrato Fisico en la unidad familiar o fuera de ella
se debe acudir en compariia del adulto responsable y el nifio o
nifa en primera instancia a la atenciéon en salud, es decir
Hospitales, Clinicas y Centros de salud (Si se evidencia la
marcacion fisica)
Para los casos en que las familias se nieguen para esta atencion
en salud, se debera poner en conocimiento al sector de Proteccién
Comisaria de Familia y/o en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar i ICBF segun la competencia.
Para las demas vulneraciones segun sea el caso; Proteccion
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF o Comisarias
de Familia)
Implementar rutas externas cuando sea nhecesario,
teniendo en cuenta las siguientes indicaciones las cuales

deben estar anexas al protocolo:
Realizar un analisis frente a cual ruta es mas indicada activar y

quién debe activarla, contemplando asuntos como riesgos para
el nifio o la nifia y para agentes educativos; ademas del respeto
al proceso llevado con la familia y otras personas significativas,
entre otros.

Tener en cuenta que las rutas externas pueden activarse a través
de diferentes mecanismos y no necesariamente a nombre de una
persona, puede colocarse a nombre de la entidad prestadora del
servicio o de manera anénima.

Es necesario que desde la entidad prestadora del servicio se
realice informe donde se documente la revelacion inicial, sea cual
fuere la fuente (nifia, nifio, observacion de agentes educativos,
miembros de la familia y otras personas significativas), dando
traslado a la autoridad o entidad competente.

Implementar estrategias de acompafiamiento a la nifia o al nifio,
su familia y los agentes educativos (en caso de ser necesario).
Definir responsables de realizar seguimiento a cada caso y
documentarlo.

Antes de activar ruta externa por presunta negligencia en el cuidado es
necesario que se realicen acciones de acompafiamiento (encuentro en el
hogar o asesoria personalizada) por parte del agente educativo psicosocial,
con lo cual se puede promover acciones de cuidado por parte de la familia
y otras personas significativas, y recoger elementos para el analisis de la
necesidad o no, de activar la ruta externa.

Socializacion del protocolo: socializar el protocolo actualizado con la
totalidad de agentes educativos de la entidad prestadora del servicio a mas
tardar el tercer mes de iniciada la atencién, utilizando estrategias que
posibiliten la sensibilizacion y reflexibn. En caso de ingresos nuevos,
socializar con estos también como parte obligatoria de la induccion.

La entidad prestadora del servicio tiene en cuenta los siguientes
procedimientos para la garantia de derechos de los participantes de las
modalidades Buen Comienzo.
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Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora debe:

a. Tener en cuenta la siguiente ruta de activacion externa ante presunta
vulneracién de derechos:
Activar de manera inmediata la ruta por presunta vulneracion, amenaza,
e inobservancia de derechos, con las entidades competentes en los
sectores: Salud, Proteccion y Justicia, segun corresponda el caso, a
través del agente educativo psicosocial que tiene conocimiento de la
situacion.
Brindar acompafiamiento a la familia y otras personas significativas de
manera integral, de acuerdo con la situacion presentada.

Realizar reporte de los hechos, durante los 5 dias posteriores de realizar
la activacion de la ruta; diligenciando el Anexo 8.1. Formato de remision
de casos de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos y
realizar el reporte en este link i Re p o r tpeesudtes hechos de
violenciad a partir de la informacion que tenga sobre los hechos, de
acuerdo con la activacion de ruta realizada.

b. Tener en cuenta la siguiente ruta de activacion externa cuando se
requiere realizarla de manera ANONIMA ante presunta vulneracion de
derechos.

Debera comunicarse al 123 social o 141, poner en conocimiento sobre la
presunta vulneracion de derechos. Para ello puede omitir el nombre dado
que paralaradicaci - n del caso fiNadie est8 obligado a
Posterior a esto, se debe diligenciar el link de hechos de violencia
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=iOBINEReDUUT00O
6yxhJ8PVmp7
y8IC1I0tvbh65yYARtURVRNV|U50VYYQOpGRDJZWKFPUUs1W|IPWi4
u Yy el Anexo 8.1 (para verificacion de procedimiento).

Enviar correo con el reporte de activacibn de ruta an6nima a:
proteccion.buencomienzo@medellin.qov.co con los anexos
correspondientes.

Enviar correo de notificacion de activacion de ruta an6énima a la
interventoria o supervision, con los datos establecidos para la notificacion
(segun se indica en el literal c).

Para seguimiento por parte de la entidad prestadora del servicio, el
agente educativo psicosocial, realizar consulta a
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

c.Realizar reporte en el link de seguimiento aactivaciones de ruta

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=iOBINEReDUuToO6
yxhJ8PVmp7y8IC1I0tvbh65yYARIURVRNV]US50VYYQOpGRDAZWkKFPUU
s1WijlPWi4u y enviar la contextualizacion del caso a través del correo
electrénico proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co; esto, en caso de
gue sea la familia o personal externo a la entidad prestadora del servicio
quien realice la activacion de la ruta. Para este caso No se diligencia el
Anexo 8.1.

d. Tener en cuenta el siguiente procedimiento en caso de identificar la
presunta amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos con los
participantes de la modalidad o sus familias, donde esté presuntamente
involucrado el talento humano de la entidad o una persona externa.

Realizar reporte inmediato a la Unidad Administrativa Especial Buen
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Comienzo por contacto telefonico y por correo electrénico al buzon:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co 'y notifica a la
interventoria o supervision. Este debe ser por parte de uno de los
directivos de la entidad. En el correo se debe relacionar: fecha del
evento, sede de atencion, tipo de novedad, breve descripcion de la
situacion presentada.

Adelantar la activacion de rutas internas y externas segun sea el
caso. Realizar andlisis del caso teniendo en cuenta las circunstancias
de modo, tiempo y lugar. Es decir, la secuencia de la presunta
amenaza, vulneracidon o inobservancia de derechos con los
participantes o las familias de la modalidad. Este analisis se debe
realizar con el apoyo del enlace de proteccion de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y documentarlo.

Realizar documentacion del caso y establecer las medidas
necesarias para su atencibn y para evitar que se presenten
situaciones como esta nuevamente.

Adoptar medidas que garanticen el interés superior de las nifias y los
nifios y documentarlas.

Se recomienda ubicar a la persona presuntamente implicada en
labores diferentes a la atencion directa de los participantes y de las
familias mientras se define la situacion.

e. Tener en cuenta el siguiente procedimiento para reportar a la
entidad de proteccidn correspondiente, casos de presunta negligencia en
salud:

Caracterizar al participante teniendo en cuenta lo enunciado en el
componente de salud y diligenciar las siguientes variables:

M
BASE GE DTN RBLAS T HINCS D0W DERECHOE WULME RALDS
I i DATOS O LA Fillis. O 1 40 | AT OF LA PERIONA AFSAOARATLE | — | omrma |

MONEIRE ETULAD in oot | [ mroce WUMEAD DOCUMERTD | PESSOWA | IMESORCDE | CORED ey | TPTDADEE | PRESUNTAMENT

PO B ES FPTLLNS DRI i 1 INE IR IWEADY FOHTHIADLE C[OHIACTD FLECTRIMSLCT | LD VB R ERADD

La entidad aliada deberd designar un lider Agente psicosocial, quien
revisard la informacién con el psicosocial encargado de la sede antes de
enviar reporte al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. Si la
informacion No cumple con las recomendaciones dadas, desde el
componente de proteccidon se deriva a la supervision por competencia
para revision de procedimiento.

Enviar oficio al Centro Zonal del ICBF correspondiente notificando la
presunta negligencia en salud y adjuntar la siguiente informacioén: formato
diligenciado con las variables enunciadas en el anterior item, copia del
documento de identidad del participante, el compromiso firmado por la
familia con los dos (2) seguimientos debidamente diligenciados y los
anexos que consideren necesarios. Esta informacién debe ir en carpeta
Zip marcada con el nombre de la sede de atencion seguido de la entidad
a la que pertenece. Los archivos en PDF deben marcarse con el nombre
completo del participante. Este reporte va firmado por el representante
legal de la entidad o quien este delegue para este procedimiento.

El asunto deberd estar relacionado asi: Reporte Buen
Comienzo presunta vulneracion - Salud.
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Se debera solicitar acuso de recibido.

Se debe enviar a fAenlace de protecci
corresponde de acuerdo con su jurisdiccion.

El agente educativo psicosocial recibird de vuelta el informe de las
acciones y acuerdos realizados por parte del ICBF y la familia requerida,
la cual debe realizar seguimiento a este cumplimiento e informar al centro
zonal cualquier novedad que se presente frente al caso en cuestion.

f. Tener en cuenta el siguiente procedimiento para la notificacion a la
interventoria o supervision cuando se realiza activacion de ruta por la entidad
prestadora del servicio 0 por persona externa:

Notificar a la interventoria o supervision durante los 5 dias posteriores a
la activacion de ruta o conocimiento de ésta, relacionando la siguiente
informacion:

Entidad.

Sede.

Tipo de activacion: Ejemplo: activacion de ruta por presuncion de
vulneracién de derechos en el contexto de la violencia sexual.

Tipo y Numero de documento de identidad del participante:

Quien activo la ruta: Entidad prestadora del servicio: ___ Agente
Externo (familia, entidades de proteccion, comunidad, etc.): _
Entidad en la que se activa

Fecha de activacion de ruta o conocimiento de ésta.

g. Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo (UAEBC) al
correo: proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co cuando se realiza la
activacion de una ruta por presunta vulneracion de derechos (bien sea por
parte de la entidad o por parte de un agente externo), anexando la
documentacién que soporta la activacion y adicionando la siguiente
informacion en un archivo de Excel:

Nombre del participante (nifia o nifio)

Documento de identidad

Adulto responsable (madre, padre, cuidador)

Parentesco

Direccion

Comuna

Teléfono

Operador

Sede

Quien activo la ruta: entidad prestadora del servicio: agente
externo (familia, entidades de proteccién, comunidad, etc.): _
Entidad en la que se activa

Fecha de activacion de ruta o conocimiento de esta.

Presunto agresor/ofensor: Nombre Parentesco

Precisiones:

Se deben implementar estrategias de acompafamiento a la nifia o al
nifio (en caso de ser necesario).

Si se identifica la presunta vulneracion de derechos en cualquiera de los
contextos, sobre participantes de la atencion de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo que se encuentran con medida de proteccion
provisional con ubicacién en hogar de paso o en hogar sustituto, la
entidad prestadora del servicio debera reportar la novedad el mismo dia
a la entidad de proteccién (Comisaria de Familia o Instituto Colombiano
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de Bienestar Familiar - ICBF) que tiene el caso con copia a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo (UAEBCQC) al
correproteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Si no se cuenta con un documento en el que se certifique la activacion de
unaruta externa o la manera de verificar que realmente se activo, debe
activar de manera inmediata.

5. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a las activaciones de
ruta externa y activadas por agente externo (familia, entidades de
proteccion, comunidad, etc.).

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Documentar los casos de activacion de ruta hasta el cierre de éstos a través
del agente educativo psicosocial que tiene conocimiento de la situacion;
conservando las evidencias en la carpeta confidencial del participante, para
un eventual requerimiento por la autoridad competente, la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, interventoria o supervision.

b. Realizar seguimiento mensual a los diferentes casos de activacion de ruta
de acuerdo con la fecha de activacion de éstas, bien sea realizada por la
entidad o por agente externo. Para esto, se debe diligenciar el link
Seguimiento a activaciones de ruta:

Si se identifica la continuidad en la presunta vulneracion de derechos en
cualquiera de los contextos, la novedad se debe reportar a la entidad de
proteccién (Comisaria de Familia y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar i ICBF) que tiene el caso con copia a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo (UAEBC) al correo:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co.

c. Solicitar orientacién técnica al equipo del componente de Proteccion de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en los casos en que se haya
activado ruta externa y no exista una respuesta de las entidades
competentes; en aquellos casos en los que la entidad prestadora del servicio
no esté de acuerdo con la atencién del proceso emprendido por la instituciéon
a la cual fue remitido o cuando desconoce el manejo que le debe dar al caso
0 en cualquier momento en que el equipo considere que requiere apoyo o
informacion adicional.

d. Conservar una carpeta independiente con la evolucion de los casos en los
gue se activa ruta interna y externa por parte de la entidad prestadora del
servicio u otros. Se debe registrar este seguimiento en una carpeta
independiente la cual contiene la informacion general de cada nifio o nifia de
acuerdo con las orientaciones establecidas en el componente de Gestion
Documental.

6. La entidad prestadora del servicio construye e implementa procedimientos
para la atencion de ingreso y salida, situaciones fortuitas de extravio y
fallecimiento de nifias y nifios y agentes educativos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:
a. Elaborar un procedimiento de ingreso y salida de las nifias y los nifios de
cada sede de atencién, definiendo todas las acciones necesarias con el fin
de garantizar la proteccioén integral de los participantes tanto en el ingreso
como en la salida de la sede:

Socializar con todo el equipo de la entidad y con las familias el
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procedimiento de ingreso y salida, especificando los roles de cada
uno.

Definir la hora de ingreso y salida de los participantes, segun los
horarios para la atencion concertados con las familias. Se sugiere
gue para sedes con mas de 100 participantes se implementen
estrategias para el ingreso y salida de manera escalonada y
ordenada.

Verificar antes del ingreso que la sede esté completamente
dispuesta y segura para el ingreso de los participantes.

Dar a conocer a las familias y otras personas significativas el
horario de ingreso y salida, y sensibilizarlas frente a la importancia
de cumplir con éste, reconociendo las implicaciones en los ritmos
cotidianos de las niflas y los niflos y las concertaciones
establecidas en el Acuerdo de Convivencia.

Definir los agentes educativos que seran los responsables de la
atencion de las nifias y los nifios durante su ingreso y salida, y
socializarlo con las familias.

Formalizar con cada familia y otras personas significativas
(mediante un documento firmado por éstas), quiénes seran las
personas encargadas de llevar a la nifia o el nifio y recogerla (o) al
finalizar la jornada. Dicho documento debe contener informacion
como nhombre completo de la persona, parentesco con la nifia o
nifo, documento de identidad, numeros telefénicos, direccion,
nameros telefénicos de redes de apoyo (otros familiares, vecinos
u otras personas).

Definir mecanismo a través de carné, escarapela u otro documento
gue identifique a la persona responsable de recoger a las nifias y
los nifios en la sede. Se recomienda que este incluya tanto la foto
de la nifia o nifio, como la del adulto responsable de recogerlo.

Realizar control diario de la cantidad de nifias y nifios que asisten
a la sede frente a los participantes que se entregan a las familias, a
través del mecanismo definido por la entidad (ejemplo: planilla con
registro de asistencia y entrega de las nifias y los nifios a las
familias).

Orientar a las familias para que las nifias y los nifios que presenten
sintomas respiratorios eviten asistir a la sede y en el caso que
lleguen a la sede de atencién con estos sintomas, se solicitara a
las familias que puedan ser cuidados en el hogar.

En caso de que la familia no cuente con red de apoyo para recoger
la nifia y el nifio en el centro infantil y solo pueda hacerlo una
persona menor de edad, este debera tener minimo quince (15)
afos. Estos casos excepcionales seran evaluados por cada
entidad con la familia, valorando factores de riesgo que se puedan
presentar, asi como otras estrategias de recogida de la nifia o el
nifo, esto se debe dejar por escrito en un acta firmada por la
persona responsable del cuidado de la nifia y el nifio su respectiva
autorizacion. Se enfatiza que la responsabilidad de los padres de
familia o personas responsables de las nifias y los nifios no pueden
recaer en un menor de edad. Se exceptla los padres y madres
menores de edad de las nifias y los nifios atendidos, pues ellos
tienen la patria potestad de sus hijos, a menos de que exista
restriccion por parte de la autoridad competente.
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En caso de que el nifio o la nifia sea recogido por una persona
diferente a la autorizada, el adulto responsable debera explicar las
razones frente a esta novedad y autorizar (telefénicamente) a
dicha persona, informando el numero de documento de identidad
de la persona que esta autorizando, el cual debe ser verificado
cuando se presente a la sede, dejando por escrito que la entrega
la autoriza la familia, la persona que lleva o recoge a la nifia o al
nifio debe firmar un documento en el que se reporta esta novedad.

Garantizar que en ningun caso la nifia o el nifio salga del centro
infantil con una persona bajo los efectos del consumo de alcohol o
de sustancias psicoactivas que se permitan advertir fisicamente.

Recordar a las familias que incumplan con los acuerdos
establecidos, las implicaciones que esto genera. Solicitar que
justifiquen su incumplimiento y establecer estrategias para evitar
reincidencia. Si es reiterativo, deben realizarse compromisos
escritos, lo que derivaria en un posterior reporte a entes
competentes por presunta negligencia en el cuidado.

Verificar las condiciones del sector en el momento de ingreso y
salida de las niflas y los nifilos, para implementar acciones
pertinentes si existe alguna condicién de riesgo. En caso de que
éstos existan, se deben seguir las orientaciones del componente
de Acciones Seguras en Territorio.

Identificar e indagar por eventualidades con las nifias y los nifios
gue presenten signos o sintomas relacionados con afectaciones
en la salud o aspectos emocionales al ingreso al centro infantil.
Informar a la familia y personas significativas sobre situaciones
relevantes presentadas con las nifias y los nifios durante la
atencion.

Registrar de manera escrita y de manera detallada, los casos en
gue se presenten situaciones en el estado de salud, condicién
fisica o emocional de la nifia o nifio, siempre avalando lo descrito
por medio de firmas de quienes intervienen en la elaboracion de
dicho reporte e informar a la coordinadora pedagodgica y agente
educativo psicosocial. Cuando el reporte se realice al ingreso, la
persona que lleve a la nifia o al nifio, escribird de ser posible con
su pufio y letra, la situacion presentada, y cuando se trate de una
novedad durante la atencion, esta situacion se debe reportar por
el agente educativo a la familia en el momento de la salida.

En el caso que a la familia se le presente alguna situacién que
afecte el horario de ingreso o salida de la nifia o nifio de la sede de
atencion, la entidad prestadora del servicio debera garantizar el
acompafamiento de minimo dos (2) agentes educativos.

En el caso que a la familia se le presente alguna novedad
extraordinaria que afecte el cumplimiento del horario de ingreso o
de la salida de la nifia o el nifio de la sede, debera comunicarse con
el agente educativo para notificar la novedad, ademas, debera
acogerse a lo estipulado en el acuerdo de convivencia.

b. Implementar las siguientes acciones en caso de que la nifia o el nifio
no sea recogido(a) en el horario definido:
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C.

Después de 10 minutos de haber finalizado la jornada de atencion,
establecer contacto telefénico con las familias o adultos
responsables y realizar acuerdos pertinentes.

Si no es posible establecer comunicacion telefénica con la familia
o adulto responsable, desplazarse a la vivienda de la nifia o el nifio,
siempre y cuando esté ubicada cerca al centro infantil y no
represente riesgo para los agentes educativos.

En caso de que no sea posible localizar a nadie en la vivienda de
la nifia o del nifio, o0 no sea viable que los agentes educativos se
desplacen a la vivienda, debe establecerse comunicacién
telefonica con la Policia del Cuadrante respectivo, o con el CAl
mas cercano, solicitando su presencia y apoyo en la ubicacién de
la familia. Esta comunicacion con la Policia no debe exceder una
hora posterior a finalizada la atencion.

Si esta accion no es eficiente, es necesario establecer contacto
con linea 123, solicitando el apoyo de la Policia de Infancia y
Adolescencia, quienes asumiran el caso en coordinacién con la
autoridad competente.

Informar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en caso de
que el

123 reporte que no es posible el desplazamiento de la Policia de
Infancia o Adolescencia, o que el tiempo de llegada seria muy
prolongado. El contacto deberd establecerse con el profesional
responsable del componente de proteccién, quien apoyara la
gestion.

Una vez realizado el acompafiamiento y la intervencién por parte
del agente psicosocial y el coordinador de atencién integral,
reportar en el Sistema de Informacion Buen Comienzo o medio
definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la
activacion de la ruta externa de presunta vulneracién de derechos.

Constatar antes del cierre de la sede con el equipo humano, que la
totalidad de los participantes hayan sido debidamente entregados
a las familias.

Verificar de manera fisica antes del cierre de la sede, que no haya
ninguna persona en el interior de esta.

Precision:

Cuando se presenten disputas entre los padres por la custodia y cuidado de las
nifias o los nifios, so6lo se entrega la nifia o el nifio a quien, por decision judicial
o por acta de conciliacion, defina la autoridad competente. En caso de que la
custodia aun no esté determinada, tanto la madre como el padre, podran retirar
a las nifias y los nifios del centro infantil comprobando su parentesco con
documento de identidad y siempre y cuando no exista ninguna restriccién
establecida por la ley. En el caso en que los padres que cumplen esta Gltima
condicion se presenten a retirar a la nifia o el nifio y no se dé un acuerdo entre
ellos y se generen controversias al respecto, la entidad debera activar ruta con
123 social o Policia de Infancia y Adolescencia.

Elaborar un procedimiento de atencion de situaciones fortuitas de extravio de nifias y
nifnos.

Contar con la informacion actualizada de las nifias, los nifios y sus

familias o personas significativas. Esta debe incluir: nombre completo de
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cada persona, documento de identidad, nimeros telefénicos y direccion,
del adulto responsable y otros de redes de apoyo.

Contar con una fotografia de cada nifia o nifio cuando es matriculado, la
cual puede estar en medio digital o fisico, para facilitar su uso en caso
de ser necesario.

Identificar factores de riesgo, tales como:

Riesgos fisicos: estado y funcionamiento de puertas, cerrojos, cuidando
gue se encuentren en buen estado y que no estén al alcance de las nifias
y los nifios, ademas verificar que ventanas, mallas y otros lugares por
los cuales las nifias y los nifios pudieran salir, se encuentren en
adecuado estado y aseguradas para que esto no se dé.

Riesgos sociales: personas sospechosas, conflictos intrafamiliares
(disputa por la custodia de las nifias y los nifios), alteraciones del orden
publico, consumo y venta de sustancias psicoactivas en el entorno, entre
otros.

Reconocer de manera previa el espacio donde se realizaran actividades
extramurales, con el fin de identificar riesgos reales y potenciales, y para
planear las acciones preventivas que se deben tener.

Realizar verificacion permanente de la presencia de las nifias y los nifios
en la sede de atencion o donde se estén desarrollando actividades
extramurales.

Promover con las familias y personas significativas que las nifias y los
nifos, identifiguen su nombre, el nombre completo de sus padres o
personas significativas, el nimero telefénico de su casa y los nUmeros
de emergencia 123 social y 141. Esto teniendo en cuenta el momento
del desarrollo en el que se encuentren.

Definir responsabilidades de los agentes educativos frente al cuidado de
las nifias y los nifos.

La entidad prestadora del servicio debe realizar las siguientes acciones,
en caso de presentarse el extravio de nifias o nifios:

Cerciorarse de que la nifia o el nifio no esté presente en el centro
infantil o en el lugar en el cual deberia estar (en caso de que la
atencion se esté ofreciendo por fuera del centro infantil).
Indagar con el agente educativo encargado del grupo, sobre la
situacion presentada, hechos que pudieron generar el extravio;
caracteristicas de la nifia o el nifio tales como vestuario y
socializarlas con las personas que apoyaran la basqueda.
Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos y otras
personas para atender la situacion.

Iniciar la busqueda de la nifia o el nifio, empezando por los
lugares cercanos al centro infantil (o sitio donde se estaba
prestando la atencién), identificando espacios comunes 0 no
comunes donde podria ser hallado(a). Para la busqueda es
importante apoyarse en la fotografia de la nifia o el nifio. Es
conveniente involucrar a la familia en su busqueda.

Notificar a las directivas de la entidad prestadora del servicio
sobre la situacion presentada para que brinden el apoyo
necesario.
Implementar las siguientes acciones en caso de que la nifia o el
nifio extraviado no sea encontrado en un tiempo aproximado de
15 minutos:

Establecer comunicacién telefénica con la Policia del Cuadrante
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correspondiente, si no hay respuesta inmediata, con el CAl mas
cercano, solicitando su presencia y apoyo.

Si esta accion no es eficiente es necesario establecer contacto a
través de la linea 123 solicitando el apoyo de la Policia de
Infancia y Adolescencia. Se debe indagar por el tiempo
probable de presencia en el centro infantil o lugar en que se
presento el extravio.

Informar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en
caso de que del 123 reporten que no es posible el
desplazamiento de la Policia de Infancia y Adolescencia, o que
el tiempo de llegada sera superior a 30 minutos.

Suministrar a la Policia de Infancia y Adolescencia, a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y al ICBF (cuando
aplique), informacion clara de la nifia o el nifio como: nombre y
apellidos, NUIP, nombre de familiares, teléfonos de contacto,
direccién, acciones realizadas, fotografia de la nifia o nifio
(siempre y cuando sus representantes legales lo hayan
autorizado, y se debe incluir copia del documento de
autorizacion) y seguir las indicaciones suministradas por estas
dependencias.

Definir responsabilidades para el acompafamiento a la familia y
otras personas significativas, interaccibn con la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo e instituciones de
apoyo.

Propiciar didlogos y encuentros con las nifias, los nifios, las
familias y los agentes educativos sobre la situacion presentada,
con el fin de prevenir, tramitar sentimientos y emociones, y
definir acciones para atender hechos similares.

Realizar y documentar el proceso interno de investigacion,
haciendo un

recuento sobre la forma cémo se dieron los hechos y establecer
las medidas necesarias para atender el caso y evitar que se
presenten situaciones como esta nuevamente

En caso de que persista la desaparicion de la nifia o el nifio,
reportarla en Fiscalia y atender los requerimientos legales a los
que haya lugar. Ofrecer a la familia acompafiamiento
psicosocial, remitir a proceso de atencién psicoterapéutica y
realizar seguimiento al caso con la familia y la Fiscalia General
de la Nacion.

Establecer comunicacion con el gestor territorial de la
Secretaria de Paz y Derechos Humanos para activar ruta
urgente de basqueda. (siempre y cuando sus representantes
legales lo hayan autorizado, y se debe incluir copia del
documento de autorizacién) y seguir las indicaciones
suministradas por esta dependencia.

Reportar a la interventoria o supervision y a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo de manera inmediata,
via telefénica y correo electronico, cuando una nifia o0 nifio se
haya extraviado. En el correo debe registrarse informacion
como (fecha del evento, sitio del extravio, breve descripcion de
la situacion presentada) y acciones realizadas.

d. Elaborar un procedimiento para la atencién de situaciones por
fallecimiento de nifias, nifios y agentes educativos.

La entidad debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos frente a las

acciones a seguir.

Notificar una vez se tenga conocimiento a las directivas de la entidad
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prestadora del servicio sobre la situacion presentada para que
brinden el apoyo necesario.

Notificar el mismo dia de conocido el caso a la interventoria y/o a la
supervisién y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
via contacto telefonico y correo electrénico
(proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co), la situacion
presentada y diligenciar el siguiente link con la informacién de los
participantes. Reporte de fallecimiento de participantes: La entidad
prestadora del servicio debe enviar al COITeO:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co los anexos
correspondientes de acuerdo con el Memorando de fallecimientos
establecido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i ICBF.
Realizar la activacion de la poliza estudiantil y acompafar a la familia
0 personas significativas en todo el proceso con la aseguradora.
Notificar a la interventoria o supervision y a la Unidad Administrativa Especial
Buen

Comienzo sobre las novedades que puedan generarse en la
prestacion del servicio, con el fin de atender situaciones relacionadas
con lo sucedido; planteando en forma general las acciones a realizar
con el fin de generar el menor impacto posible en las nifias, nifios y
familias. Es necesario tener en cuenta la posibilidad o no, de que las
familias y otras personas significativas puedan responsabilizarse del
cuidado de las nifias y los nifios durante la jornada de atencion.
Notificar de manera asertiva a las nifias, los nifios, las familias y los
agentes educativos sobre los hechos ocurridos.

Atender los requerimientos de las autoridades competentes,
brindando informacién verbal y escrita, segun sea el caso.
Acompafar a la familia y otras personas significativas de la persona
que fallecié en los diferentes momentos del proceso, hasta que se
considere conveniente, respetando sus posturas frente al tema de la
muerte.

Realizar andlisis pormenorizado del caso y documentarlo.

Remitir informes a la interventoria o la supervision, y Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, a medida que se desarrolla
el proceso.

Propiciar didlogos y encuentros con las nifias, los nifios, las familias
y los agentes educativos sobre la situacién presentada, con el fin de
prevenir, tramitar sentimientos y emociones y definir acciones para
atender hechos similares.

Ofrecer un acompafiamiento psicosocial contencibn emocional,
escucha activa y remitir a proceso de atencién psicoterapéutica a
nifias, nifios, familias y agentes educativos que asi lo requieran. esto
en el término de 30 dias a disponibilidad de la familia.

La entidad prestadora del servicio debe registrar en el Sistema de
Informacion de Buen Comienzo o medio definido por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo como motivo de retiro el
fallecimiento, a mas tardar al dia siguiente de conocido el hecho.

En caso de que la nifia, el nifio o agente educativo fallezca
durante la jornada de atencién es necesario llevar a cabo las
siguientes acciones:

Informar al Nimero Unico de Emergencias 123 sobre la
situacion presentada, solicitando indicaciones de manejo.
Establecer contacto telefénico con la familia o red de apoyo,
garantizando la presencia en el lugar de los hechos de la
manera mas urgente posible.

Informar de manera inmediata a la interventoria o supervision
y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
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Realizar las demas acciones planteadas anteriormente en este
procedimiento.

7. La entidad prestadora del servicio incluye en la proyeccion pedagogica,
planeacion de la salida pedagdgica, y tiene en cuenta las siguientes
orientaciones:

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe
tener en cuenta lo siguiente:

a. Antes de realizar una salida pedagadgica:

Analizar internamente la necesidad y pertinencia de llevar a cabo la
salida pedagdgica.
Informar con suficiente anticipacion (minimo 20 dias calendario) a las
familias sobre la salida pedagdgica a realizar (objetivo, lugar, fecha,
horario), y asegurarse de contar con el documento de consentimiento
informado de cada nifia y nifio firmado por el adulto responsable de los
cuidados personales de la nifia o el nifio otorgado por la entidad
competente. La entidad prestadora del servicio debera contar en la sede
con la documentacién que certifique que las familias fueron notificadas
sobre la actividad a realizar.
Notificar a la interventoria o supervisibn con minimo veinte (20) dias
calendario de anticipacién sobre la novedad que se presentara en la
atencion, dado que el servicio no se brindaré en la sede. Esto, para lo
relacionado con su competencia.
En caso de hacer uso de servicio de transporte, la entidad debe
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente para el transporte
de nifias y niflos y tener en cuenta las precisiones incluidas en el literal
H. Componente Servicio De Transporte.
Definir las responsabilidades de los agentes educativos antes y durante
la realizacion de las salidas pedagogicas.
De acuerdo con las necesidades que se presentan con las nifias y los
nifos y con el fin de protegerlos, se recomienda que la entidad
prestadora de servicio gestione con las familias el acompafiamiento de
un (1) adulto por cada cinco (5) nifias y nifios durante la realizacion de la
actividad y definir responsabilidades entre ellos previamente.

Realizar una visita previa al lugar para reconocer las caracteristicas del
espacio donde se realizara la actividad, con el fin de identificar posibles
riesgos, cuidados especiales, personal de apoyo, servicios adicionales,
ambientes de aprendizaje, entre otros.
Definir acciones orientadas a prevenir accidentes durante la realizacién
de la actividad y determinar acciones en caso de que éstos se lleguen a
presentar.
Contar con el listado de los participantes, y de los adultos responsables
de cada nifia o nifio y sus numeros telefénicos actualizados; asi como
con el numero telefénico de la empresa aseguradora y documento
soporte de la péliza y la informacion sobre los centros de atencién donde
pueden acudir en caso de necesitarlo.
Preparar el botiquin itinerante de primeros auxilios, el cual debe ser
llevado durante la actividad extramural.
Tener en cuenta que la actividad no debe generar ningun tipo de costo
para las familias.
Tener en cuenta las orientaciones de la Resolucién 1238 de 2022 (o
aquellas que la modifiguen, sustituyan o deroguen), evitar la
agl omeraci - n, |l os Atrencitos o filaso vy
lugar.
Cuando se trata solo del cambio de lugar donde se brindara atencion y
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dicho lugar se encuentra ubicado en el mismo sector donde esta la sede
de atencién, la entidad prestadora del servicio debe notificar a la
interventoria o supervisién con minimo ocho

(8) dias calendario de anticipacion para lo relacionado con su competencia.
En caso de presentarse una salida pedagdgica por invitacion directa de

la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la entidad prestadora
del servicio deberé notificar la novedad inmediatamente a la interventoria

0 supervisién para que los equipos puedan definir sus cronogramas de
trabajo.

b. Durante la salida pedagdgica la entidad prestadora del servicio debe:

Tomar las medidas necesarias para evitar accidentes durante la
realizacion de la actividad, haciendo uso de los conocimientos
adquiridos durante la experiencia de atencién de las nifias, los nifios y
las familias.
En caso de que la actividad tenga una duracion inferior a la jornada de
atencion, una vez finalice la misma se debera ofrecer atencion a las
nifias y los nifios durante el resto de la jornada.
Garantizar que la alimentacién se ofrecera a las nifias y los nifios de
acuerdo con el ciclo de menu definido por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo dentro del componente de nutricién, para la
realizacion de salidas pedagdgicas y teniendo en cuenta las siguientes
indicaciones:
Presentacion en empaque individual completamente sellado para
cada alimento, el cual debe estar previamente desinfectado (fruta
y bolsas).
Medidas higiénicas generales en el lugar de distribucién: que no
esté cerca de focos de infeccidn, que no se ubique sobre el suelo,
gue esté sobre superficies limpias.
Que se conserve la temperatura indicada para cada alimento.
Que se realice lavado de manos de las nifias y los nifios.
Garantizar que el transporte de los alimentos cumple con las
especificaciones requeridas.
Garantizar la adecuada hidratacién de las nifias y los nifios.

En caso de que otros agentes de la entidad prestadora del servicio o
externos adelanten acciones directas con las nifias y los nifios, deberan
hacerlo con el acompafamiento de un agente educativo responsable de
la atencién habitual de las nifias y los nifios.

Nota: tener en cuenta que los riesgos asociados al desarrollo de las
salidas pedagogicas seran responsabilidad exclusiva de las entidades
prestadoras del servicio, y en ese sentido, la entidad debe garantizar la
implementacion de todas las medidas necesarias con el fin de velar por
la proteccibn y bienestar de las nifias, niflos, familias y agentes
educativos.

Las salidas pedagdgicas deben reportarse en este formato

SALIDAS PEDAGOGICAS

Entidad Prestadora del Servicio

Sede de atencion
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Fecha: (Dia/mes/afio)

Lugar de la salida pedagdgica

Agentes educativos responsables

Dirigido a:

NUmero de participantes

Objetivo

Experiencias a desarrollar

c. Después de la salida pedagogica:
La entidad prestadora del servicio realiza la reflexion de las experiencias
desarrolladas en la salida pedagdgica, en la proyeccién pedagdgica y realiza la
documentacion de esta.

E. Componente de Infraestructura

Los siguientes criterios buscan que la entidad prestadora del servicio garantice
gue los espacios donde brinda atencién, cumplan con las condiciones necesarias
para contar con una infraestructura de calidad.

Los Jardines y Centros Infantiles construidos por la UAEBC garantizan el
cumplimiento de estos criterios desde el disefio mismo, por lo cual, si bien son
visitados por la supervision o la interventoria, no son objeto de levantamiento de
hallazgos para la entidad operadora, sino que estos serdn informados al
componente de infraestructura de la UAEBC para su seguimiento y subsanacion,
teniendo en cuenta que la entidad que opera este jardin o centro infantil, es
responsable del mantenimiento general del buen estado del inmueble y de
garantizar el cumplimiento constante de los criterios de calidad a través del rubro
de mantenimiento.

Las situaciones que superen el alcance de este rubro, seran valoradas y
revisadas entre la entidad y el componente de infraestructura de la UAEBC.

1. La entidad prestadora del servicio brinda atencion en las sedes habilitadas por
parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. Para el caso de
entidades que requieren brindar atencién en sedes nuevas que no cuentan
con dicha habilitacién o sedes donde haya adecuacion de nuevos espacios,
deberan solicitar la habilitaciéon durante la fase de alistamiento, o cuando se
requiera.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio

debe:

a. Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
informacion de las sedes donde brindara el servicio, haciendo uso del

formulario en linea:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuToO
byxhJ8PZzeZ5

2x90QdGkrbo8KHERBBUQVAZT|ZL MzdRUzJUNUdWVzFRSTEzZOVZBRYy4u

(este formulario reemplaza el Anexo 9.1 Formato reporte de sedes y queda
por orden numérico con este nimero de anexo el formato plan de
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mejoramiento para habilitacion de sedes).

Cualquier cambio de asignacion de cupos, cierre o creacion de una sede
nueva, debe ser reportado a través de este mismo formulario, y cada caso
se analizard con los componentes que corresponda para su posterior
modificacion en el sistema.

b. En caso de que la sede obtenga habilitacion condicionada, la entidad
prestadora del servicio debe diligenciar el Anexo 9.1. Formato Plan de
Mejoramiento para habilitacion de sedes y presentarlo a la
interventoria o supervision y a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo a mas tardar quince (15) dias después de la generacion del
acta por parte de la Unidad. La supervision o interventoria verificara la
implementacion de dicho plan.

El Anexo 9.1. Formato Plan de Mejoramiento es el mismo formato que
utiliza la supervision o la interventoria para consignar las observaciones
encontradas en las visitas y que deben ser subsanadas por las entidades.

c.  Realizar durante el primer mes (a partir de la suscripcién del acta
de inicio), el ejercicio de caracterizacion de las sedes donde se brinda
atencion, haciendo uso del siguiente formulario:
https://forms.office.com/r/zCdxxEdFWA. El proceso debe adelantarse
de manera individual por cada sede de atencion.

La entidad garantiza que las sedes donde se brinda atencién cuentan con
las siguientes condiciones basicas, las cuales podran exigirse desde la
UAEBC para el proceso de habilitacion de sedes nuevas.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe
gestionar la documentacién necesaria para verificar y garantizar que la sede:

a. Cuenta con la ficha del predio, segun el Plan de Ordenamiento
territorial, en la que se evidencie el estado de la sede con respecto al
riesgo de la zona por inundacién o por remociébn en masa. De
acuerdo a la informacién arrojada en esta ficha, la supervisiéon o la
interventoria y el componente de infraestructura de la UAEBC,
determinaran si se debe levantar una alerta y revisaran las acciones a
seguir. EI POT debera ser descargado por la entidad prestadora del
servicio en la pagina de MAPS GIS en el link POT o en cualquier
curaduria urbana:

https://www.medellin.gov.co/MAPGISV5 WEB/mapa.jsp?aplicacion=0

b. Cuenta con una infraestructura fisica que se encuentra localizada
fuera de entornos contaminantes, redes de alta tensién, rondas
hidraulicas, rellenos sanitarios o botaderos.

c. Los alrededores se conservan en buen estado y aseo, libres de
acumulacion de basuras, estancamiento de aguas y en buen
estado de mantenimiento.

d. Cuenta con concepto higiénico- sanitario favorable o favorable
condicionado de cada sede; si la Secretaria de Salud no ha
realizado la visita, se debe gestionar nuevamente por medio de
oficio y contar con el soporte de la gestion realizada. Este soporte
debe ser enviado a la interventoria o supervision en un plazo
méximo de un (1) mes después de iniciar la atencion.
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e. Las sedes deben contar con licencia de construccion o en su
defecto cuenta con concepto de uso del suelo emitido por una
Curaduria; las entidades seran las encargadas de gestionar estos
documentos. No aplica para Jardines Infantiles.

f. Las sedes deben contar con agua potable, ya sea a través del servicio
de acueducto de EPM o de un acueducto veredal.

g. Ademés, por normativa nacional, deben disponer de un tanque de
almacenamiento de agua con capacidad suficiente para un dia de
trabajo, garantizando la potabilidad de la misma. La construccion y
el material de dicho tanque se realizara conforme a lo establecido
en las normas sanitarias vigentes y debera cumplir con los
siguientes requisitos:

h. Los pisos, paredes y tapas deben estar construidos con materiales
gue no generen sustancias o contaminantes toxicos, deben ser
resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes y con
acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza y
desinfeccion.

i. Debe ser de facil acceso para limpieza y desinfeccion periddica
segun lo establecido en el plan de saneamiento.

j. Debe garantizar proteccion total contra el acceso de animales,
cuerpos extrafios contaminacién por aguas lluvias, albergue de
plagas o acumulacion de suciedad.

k. Debe estar debidamente identificado e indicada su capacidad.

I. Lassedes que se encuentren en la periferia urbana del distrito, y que
no dispongan del servicio de acueducto con agua potable, podran
solicitar de manera excepcional a la UAEBC la autorizacion para
disponer de un tanque elevado (de obligatorio cumplimiento),
adjuntando a la solicitud los protocolos, mecanismos Yy
especificaciones necesarias para garantizar el suministro,
abastecimiento y potabilizacion de agua potable para la sede,
teniendo en cuenta la normativa para la construccion, instalacion,
ubicacién y capacidad de los tanques (NTC 1500) y
para garantizar la calidad del agua (Decreto 1575 de 2007,
Resolucion 2115 de 2007, Resolucion 2674 de 2013, etc.).

0 La limpieza y desinfeccion de este tanque debe estar
incluido en el Plan de Saneamiento Bésico de la sede.
Las entidades podran solicitar asistencia técnica a los
componentes de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo: infraestructura, salud u otro que requiera.

m. El uso del asbesto esté prohibido en Colombia por la Ley 1968 de
2019 dAAna&ai §ewlptantoano se permite ningun tipo de
elemento en este material en las sedes en las que se presta el
servicio de atencion a la primera infancia en el distrito.

(=13

Nota: El cumplimiento de las orientaciones técnicas definidas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo no exime a la entidad prestadora
del servicio de la revisibn permanente de sus condiciones higiénico
sanitarias, ni excluye la posibilidad de inspeccién por parte de otras
autoridades competentes para verificar las condiciones fisicas o
ambientales.
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3. La entidad prestadora del servicio garantiza que las salas de desarrollo
cumplen los indices de capacidad para la atencion de las nifias y los nifios.

Los indices de atencién (area por participante) aplican segun la comuna y
el barrio donde se encuentra ubicado el inmueble. Este ajuste se realizd
por medio de un sistema espiral en el mapa del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. (Ver item de espacios de
atencion). No aplica para Jardines Infantiles ni para los Centros Infantiles
construidos por la unidad.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

Espacios de atencion:

a. El indice de capacidad de los espacios de la sede destinados al
desarrollo de actividades pedagdgicas con las nifias y los nifios, se
determina segun lo especificado en el cuadro de la espiral. En los
corregimientos se aplicara el indice 1,2 m2.

La entidad prestadora del servicio debe ubicar, en los cuadros que se
adjuntan a continuacion, el barrio donde se localiza cada sede de atencion
con el fin de identificar el area minima que debe cumplir. Por ejempilo,
para el caso del barrio Manrique Oriental (comuna 3), el area minima
(indice de atencién) sera de 1,2 m2.
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INGHCE DE ATENCION: 1.2/

La Avanzada

Carpirsalo

La Esperanda

Aldea Pabilo ¥

El Compromisa

Santo Damingo Savia NEL
Santo Daméngo Savia NEZ
Papular

Granizal

Masos 2

San Pabilo

Willa Guadalupe

El Playdn de los Comunenos
La Frombera
Pabilo Vi

L3 Frania

L3 Isla

Andaucia
Willadel Socorro
WillaMiza
SantaCnae

L3 R

Masaos 1

Manrgue Orlartal

El Poiwiar

Manique Central NE2
Ilaria Cana Carambolas
San Josd de la Cima 1
Cwlanta

La Cre

La Salle

Wersalles N®1

W ersal les N2

Campo Valds

San José die ba Cirma 2
Las Grarjas
Santainés

El Raizal
Wlaraia

Campo Valdes N1
Brasilis

Mliranda

Maningue Cantral MF]
San Pedno

Sevilla

\lardin Batanico
Fargue Mot e

Berilin

San |gdno

Falemo

La Pifuels

\Aranjuez

Barmajal |os Alamos
Las Esmeraldas

INDICE DE ATENCION: 1.2 /i INDICE DE ATENCION: 1.2m’
COMLINA RARD ComMUmMA BUARRIC

Terminal de Transporte e
Cementeric Universal S M Uil
El Progreso L bdariside
Everfit Willa Hermoda
Toscana La Ladera
Las Birigas Los Mangos
Flomencia B Fnal
Tejelo Ervcis e

5 Bayaca 8 La Serrs
Flaza de las Ferias Villa Turbay
Héctar Abad Gz Las Estandas
Eelalcagar Villatina
Giradot La libertad
Tricentenario Willa Lifiam
Caestills S Antonio
Ol acducto 13 de Nowiembig
Frandsco Antonio 7ea Llanaditas
&ldomsn LopeT Batalldn Grardot
Santander La Ascemadera 1
12 de Detubre N1 La Ascemadara
El Progreso LA Ascmadera 3
El Triunfa i) ejandro Echavarna
P dragal Miraflores

£ 12 de Octubire N32 Catalusfia
hirador de Noche Loreta
Pigachs 7 La Milagrosa
PRcachinte Lalmeda
La Espavanta Buserens Almes
San Martin de Porres B che Marmo
Kannedy Jian Pabilo
Léh pef B Wiasn Barros de Jesds
Calerdl o Bomibond
&navists Lo Cerros en Vengel
Filarim Leurzles
Liceo Universidad de &ntioquia 1 L & cacias
Faouttad de Mnas Lorena
Bexsigues San Pablo Castallana
Falance L Piras
Willa Rara Sarts Luda
Be=llo Morizante B Danubio
Rabledo Barro Cristobal

¥ Plaranes 1 La America
Pajarita Simdan Balvar
Santa Margarita La Floresta
Ol aya Hemera Campo Alegra
Cumaracho Santa Monica
Fusente Clara Sarta Teresita
El Diamante
Minnte Clar
A et M1
ALsres M2
Willa Rora
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INDCE [E ATEMCKIN: L3 m’

INDICE DE ATENCICN: 1.2 m" COMUMA BAHAND
- L 4 Universidad de Antioguia
El Pesebire 5 Carbe
N Cerro el volador
Los Alcdzares 7 T —
20 de bulia
Universidad Nacignal
Bekania
Belancito ] & Salvada r
San laviar MEL Gerona
San Lavier NE2 San Diegn
Metropalitana Perpele Soconms
1% La Pradera Las Palmas
Antonio Mariflo Baria Colda
Eduardo Santos Calle Nuswa
El Salad o Centro Administrativo La Alpujara
Muewves Congulistadores ‘Edﬂ'p’ll |
El Corazdn Corashn de Jedds
Las Indn?:e'm-ar'aai 530 Banito
IET;::.I:_:?‘ 10 La Candelaria
Elancizal Booml
W Los Maranjos e
Aerapang e uan Pablo il Lo finguiws
Corages A Willa Hueva
Trinidad Prado
Tencke Hispital jam Wicente
| legis Naamno
1% SantaFe El Chagualo
Sl Estacadn Villa
CristoRey PR
s Bolivariana
El Rodeo §an Inaguin
T Florida Mueva
San Bermardo
Mararjal
Granada B
il Carlos E Restrepo
—— 1 Cuarta Brigada
Las Almesndros Atanaio Girardat
Piweva Villa de Aburrs Surame fcana
Eolén Welddroma
Lomade Los Barmal Estadio
Las Playas Colones
= La Palma Conguisadones
La Homsdanada 18 Cerro Mutibara
La Mota Fitima
El Rincdn
Altawista
ek Bbaar paglesg
L Violetas
Los Alpes
L& Glria

Espacios de recreacion:

b. Contar con zonas recreativas para el uso de las nifias y los nifios,
siempre y cuando las condiciones del inmueble y del sector lo
permitan, las cuales deben estar en buen estado. Para la
atencion de las nifias y los nifios entre los tres (3) y veintitrés (23)
meses de edad, se debe contar con espacios exteriores, terrazas,
balcones o zonas verdes al aire libre que haga las veces de solari

4. La entidad prestadora del servicio garantiza el ambiente y el entorno
adecuados para promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la sede cuenta con agua potable, energia eléctrica,
manejo de aguas residuales, sistema de recoleccion de residuos
sélidos y medios de comunicacién de acuerdo con la oferta de
servicios publicos domiciliarios, definidos en la Ley 142 de 1994 (o
aqguellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen).

b. Garantizar que la sede cuenta con espacios iluminados y ventilados
de manera natural o artificial para el desarrollo de experiencias con
las nifias y los nifios; propendiendo por el bienestar de las personas
y prevencion de enfermedades.

c. Generar acciones para mejorar las condiciones higiénicas, sanitarias

y mantenimiento de los alrededores de la sede, libres de
acumulacion de basuras y estancamiento de agua.
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d. Se sugiere pintar las fachadas en colores que hagan juego con las
casas vecinas, manteniendo la estética del sector, preferiblemente
en colores institucionales de Buen Comienzo; se recomienda una
carta de colores:

e. Se debera realizar mantenimiento a las fachadas para tenerlas en
buen estado, asi como podar y asear antejardines.

5. La entidad prestadora del servicio garantiza condiciones adecuadas de
seguridad y estabilidad de la infraestructura para el desarrollo integral
de las nifias y los nifos.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad debe:

a. Garantizar que el inmueble elegido para prestar el servicio no tenga
fisuras o grietas como reflejo de un problema estructural. Si estas
llegaran a presentarse durante la atencion, la entidad debera gestionar
la visita de un ingeniero estructural que emita un concepto técnico e
informar inmediatamente al componente de infraestructura de la
UAEBC.

6. La entidad prestadora del servicio garantiza ventanas, puertas y vidrios
adecuados para el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe garantizar que:

a. Las ventanas que limitan directamente con el espacio publico
impiden el ingreso de personas.

b. Las ventanas cuentan con vidrios en buen estado, completos, sin
roturas ni vencimiento, éxido, astillas o latas levantadas, asegurados
firmemente al marco que las soporte.

c. Las ventanas ubicadas en pisos superiores impiden la caida de las
nifias y los nifios (sillar de la ventana con altura minima de 1m solo
si no existe otros elementos de seguridad) y no podra tener ningun
elemento escalable cerca.

d. Las puertas o divisiones en vidrio cuentan con marcas visibles a la
altura de las niflas y los nifios y con la demarcacion exigida por
bomberos.

e. Las puertas que den a exteriores, zonas verdes o areas libres
deben contar con barrederas en su parte inferior.

f.  Las puertas se encuentran en buen estado.

7. La entidad prestadora del servicio garantiza el buen estado de los pisos,
muros Y techos para el desarrollo integral de las nifias y los nifios. (Aplica
para todos los servicios de la modalidad institucional).

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

Pagind321e285



Gaceta Oficia

a. Garantizar que la sede tiene pisos con acabado que permita la facil
limpieza y desinfeccion.

b. Garantizar que la sede cuenta con piso liso T uniforme, sin tapetes en
los comedores y sin obstaculos donde las nifias y los nifios se
tropiecen.

c. Garantizar que la sede cuenta con muros revocados y pintados o
con material de acabado a la vista en buen estado, si tiene calados
deben estar cubiertos con angeo.

d. Garantizar que la sede tiene muros al interior de las salas de atencion
en material liso, que facilite los procesos de limpieza y desinfeccion,
en color blanco. En caso de no utilizar pintura de alta lavabilidad en
su totalidad, pintar el z6calo a una altura de
1.20 a 1.50 con pintura de estas caracteristicas.

e. Barnizar o pintar los muros que tengan acabado de ladrillo o bloque a la
vista.

f. Realizar intervencion inmediata en caso de identificar goteras,
filtraciones o deterioro por humedad en cualquier lugar interior o
exterior de la infraestructura.

g. Contar con muros y pisos en los bafos con un recubrimiento de alta
lavabilidad a una altura minima de 1.50 mt2.

h. Evitar riesgos reales y potenciales que puedan afectar la salud y la
seguridad de los nifios, las nifias y demas personas. Ejemplo: clavos
expuestos, superficies corto punzantes, filosas u oxidadas. etc.

i. Garantizar que la sede cuenta con proteccién en los balcones,
terrazas y vacios de escaleras, a una altura de 2.20 m del nivel de
piso acabado. (muro, baranda, reja o malla).

j. Garantizar que la cubierta de la sede se encuentra en buen estado.

k. Garantizar que la sede cuenta con barreras fisicas que impidan el
ingreso de plagas y roedores a la sede.

8. La entidad prestadora del servicio garantiza la seguridad de las nifias y
los nifios en las rampas y escaleras con las que cuenta la infraestructura.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la sede cuenta con pasamanos en ambos lados, y de
material resistente, para las nifias y los nifios a una altura de 0,45y 0,60
metros a partir del piso acabado y para los adultos a 0,90 metros.

b. Garantizar que la sede cuenta con piso antideslizante o con
recubrimiento que tenga el mismo efecto; ademas marcar el cambio de
nivel al inicio y al final, demarcéndola con una faja de 6 a 10 cm en
color amarillo.

c. Garantizar que la sede tiene al inicio y al final de las escaleras una
puerta a media altura que evite el paso directo de las nifias y los nifios

d. Instalar un sistema de respaldo que selle los tramos de las escaleras

gue tengan las contrahuellas libres, las huellas deben tener borde
antideslizante y se debe encontrar en buen estado.
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9. La entidad prestadora del servicio garantiza pasamanos y antepechos
para la seguridad de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que los antepechos y los pasamanos cuentan con una altura
minima de

1.50 metros a partir del nivel de piso acabado.

b. Instalar pasamanos que garanticen que las nifias y los nifios no los
atraviesen ni escalen. La separacion minima entre barrotes no puede
superar los 9 centimetros evitando asi el atrapamiento entre los
barrotes.

10. La entidad prestadora del servicio garantiza instalaciones eléctricas
e hidraulicas externas seguras para la atencion de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la red eléctrica exterior esté en buen estado y no
se encuentre expuesta al alcance de las nifias y los nifios.

b. Lared eléctrica no debera estar expuesta asi esté por encima de la
altura de las nifias y los nifios.

c. Anular los tomacorrientes que no se utilicen con tapas ciegas o
elementos que no permitan la manipulacién de las nifias y los nifios,
ni el ingreso, anidamiento, proliferacion de plagas y vectores.

d. Garantizar que la red hidraulica externa esté en buen estado y no
se encuentre expuesta al alcance de las nifias y los nifios.

e. Proteger los desaglies para evitar el acceso de elementos sélidos y
bloguee el ingreso y proliferacion de plagas y vectores.
11. La entidad prestadora del servicio garantiza los siguientes espacios de
servicio: alimentacion, comedor, baterias sanitarias, aseo y disposicion
de residuos solidos, para la atencion de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

Servicio de alimentacion:

a. Solicitar concepto técnico por parte del componente de
Alimentacion y Nutricion de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo durante la fase de alistamiento, o cuando se
requiera, para el caso de entidades que requieren brindar
atencion en sedes nuevas que no cuentan con habilitacion o sedes
donde haya adecuacion de nuevos espacios.

b. Cumplir con las especificaciones técnicas en infraestructura
definidas para este espacio y que se describen en los criterios de
calidad establecidos en el componente de Alimentacion y
Nutricion.

Comedor:

9 Contar con un espacio independiente destinado a la
alimentacion de los nifios, las nifias y los adultos, area minima
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de 0.80m? por nifio.

Excepcién: Espacios mixtos:

La autorizacion del uso de espacios mixtos, es decir, aquellos en los que
eventualmente se desarrollan acciones pedagdgicas y de alimentacion, se
trata de una circunstancia excepcional que debera hacerse al componente de
infraestructura de la UAEBC y que dependera de los siguientes criterios:

El sector en el que se presta la atencion: sustentar y evidenciar las
dificultades en la consecucién de espacio, condiciones del sector,
demanda y oferta de la cobertura, caracteristicas generales de los
inmuebles del sector.

El estado del inmueble: descripcion detallada del inmueble en el que
se presta 0 se piensa prestar la atencién y por qué se requieren
espacios mixtos; se deberan describir las areas (dimensiones de los
espacios), el estado de la infraestructura y anexar un registro
fotografico.

Cuando la sede presenta una situacién en su infraestructura que
pone riesgo la seguridad y la vida de las - nifias y nifios,
agentes educativos, personal administrativo, padres de familia,
vecinos, etc. i y por lo tanto la sede debe ser trasladada o
reubicada de manera temporal y definitiva.

Cuando el propietario solicite el inmueble con inmediatez.
Precisiones:

Se aclara que la autorizacion para la atencién en sedes con espacios
mixtos es temporal, la entidad tendra 30 dias para conseguir un
espacio donde pueda atender a los nifios y nifias con las condiciones
de calidad necesarias.

En cualquiera de los casos, la entidad solicitante debera especificar
de manera clara como seran los procesos de limpieza y desinfeccion
en relacion con los tiempos requeridos para la experiencia
pedagogica.

Tener en cuenta que todo momento es una oportunidad para
desarrollar experiencias pedagoégicas, por ende, se espera que
mientras se de atencién en espacios mixtos no se afecte el proceso
pedagdgico.

Nota: Si la cobertura estd incompleta, si se trata de una zona que
evidencia que no se requieren espacios mixtos, o si se desconocen las
particularidades de la sede, la entidad debera abstenerse de hacer una
solicitud de autorizacion de espacios mixtos.

Baterias sanitarias:

Garantizar que la sede cuenta con servicio sanitario separado por
cada quince (15) adultos: 1 sanitario y 1 lavamanos.

Garantizar que la sede cuenta con servicio sanitario independiente
para las nifias y los nifios, 1 sanitario y 1 lavamanos por cada 25
nifias y nifos. Los lavamanos corridos deben tener una distancia de
0.30 centimetros entre griferias.

Garantizar que la sede cuenta con sanitarios y lavamanos para las
nifias y los nifios a escala infantil en adecuado funcionamiento, con
sus respectivas divisiones garantizando su privacidad (en el caso de
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los nifios y nifias mayores de 2 afios). Debe tener puertas fijas a una
altura de 1,20 a 1,50 m, de facil limpieza y desinfeccion (no se permite
el uso de cortinas).

Cuando una puerta de las baterias sanitarias se encuentra cerca de
la zona del servicio de alimentacion, zona de porcionamiento o
bodega de alimentos, esta se deber& tener completa y tener en el
medio un campo visual para la nifia y el nifo.

Garantizar que la sede cuenta con un espacio para la ducha con
griferia tipo teléfono; este debe ser independiente y diferente de los
lavamanos de las nifias, nifios y lava-traperas.

Para la atencién de nifias y nifios entre los tres (3) y veintitrés (23) meses de edad se

debe:
0 Disponer de una zona para cambio de pafales.
0 Contar con una zona de bafios de aprendizaje; esta zona debe
tener divisiones entre los sanitarios, sin puerta.
0 Contar con un espacio para lavacolas.
Aseo:

a. Disponer de un espacio adecuado para el almacenamiento de
productos quimicos e implementos de aseo y desinfeccion,
separado del almacenamiento de alimentos.

b. Contar con zona de lavados independientes para riesgo bioldgico,
material didactico y lava-traperas; estas deben ir marcadas con sus
respectivos nombres. Cuando se comparte la zona de lavado de
riesgo biolégico, especificar en el Plan de Saneamiento Basico la
limpieza y desinfeccion del mismo.

Residuos sélidos:

a. Disponer de un espacio independiente para el almacenamiento de
residuos solidos; estos espacios deben ser cerrados, con muros,
techo, piso liso y con pintura de alta lavabilidad, con desague y
abastecimiento de agua potable. Ademas, debe ser un espacio
aireado e iluminado y estar protegido para evitar el ingreso de
plagas y vectores.

12. Durante la atencién de las nifias y los nifios, la entidad prestadora del servicio
identifica falencias en la infraestructura, o equipos instalados con la construccion
de la obra, que son propiedad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y notifica al respecto a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Realizar levantamiento fotogréafico progresivo sobre el deterioro identificado.

b. Notificar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en medio
fisico o digital, sobre el deterioro que presenta la infraestructura o los
equipos instalados durante la construccion de la obra. Dicho reporte
debe estar soportado por los registros fotogréficos.

13. La entidad prestadora del servicio implementa planes de mejoramiento a la
infraestructura de acuerdo con las necesidades identificadas o las
solicitudes realizadas por la interventoria o supervision, la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo o entes de control.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Construir el plan anual de mantenimiento de infraestructura y hacer
entrega de este con el primer informe a la interventoria o supervision
y al componente de infraestructura de la UAEBC.

b. Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en
medio fisico o digital, informacién sobre cualquier deterioro que se
presente en la infraestructura mediante registro fotografico
progresivo de la situacion y donde se evidencie la gestion realizada
para su correccién o mejoramiento.

c. Solicitar autorizacion a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo para llevar a cabo cualquier actividad de mantenimiento o
reparacion cuyo valor supere los tres
(3) smmlv, adjuntando tres (3) cotizaciones de proveedores de las
obras que se van a realizar y detallando el rubro disponible para
mantenimiento en la canasta.

Las labores de mantenimientos y reparaciones cuyo valor sea
inferior a tres (3) smmlv, y con las cuales la entidad puede
proceder directamente, son aquellas actividades encaminadas a
garantizar el mantenimiento, el orden y la seguridad de los
espacios fisicos donde se realiza la prestacién del servicio.

Son aquellas actividades que hacen referencia a tareas
fundamentales para garantizar la vida Gtil de las edificaciones y
para evitar su deterioro. Existen dos tipos de mantenimiento:

El preventivo: previene futuros inconvenientes que puedan
ocurrir en las edificaciones, tiene la posibilidad de
programarse en el tiempo y, por lo tanto, de ser evaluado
econémicamente.

1 EI correctivo: intenta corregir aquellos dafios que ya
presenta la edificacién para asi lograr extender su vida util.
Comprende aquellas operaciones necesarias para hacer
frente a situaciones inesperadas, es decir, no
previstas ni previsibles.

En el caso de sedes arrendadas, debe tenerse cuidado para no
incurrir en actividades de mantenimiento, reparaciones o
adecuaciones que se constituyan en mejoras locativas que
benefician al propietario; de llegarse a dar este caso, no se
reconoceran estos costos y la entidad debera asumirlos de su
propio pecunio.

Cuando se tengan dudas al respecto, se recomienda consultar
previamente con la supervisibn o interventoria o con el
componente de infraestructura de la UAEBC.

d. Posterior a la aprobacién por parte de la Unidad, la entidad debe
realizar el proceso de contratacion para las obras de mantenimiento
teniendo en cuenta los recursos econémicos dispuestos en el rubro
mantenimiento de sedes.
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e.

Implementar planes de mejoramiento de infraestructura de
acuerdo con las observaciones de la interventoria o supervision y del
componente de infraestructura de la UAEBC, asi como de entes de
control cuando se diera el caso. Estos deben presentarse en los
formatos y tiempos establecidos por estos entes, para su debida
aprobacion.

Los mantenimientos a la infraestructura deben realizarse de
preferencia en horarios en los que no se brinde la jornada de
atencion. No obstante, cuando dicho mantenimiento se realice
durante la jornada, deberan tomarse todas las medidas para proteger
la integridad de las nifas y los nifios de la siguiente manera:

0 Identificacién plena de las personas que realizaran el
mantenimiento.

(=13

nifos.
El espacio deberéa de estar debidamente sefializado.

O O¢

El espacio de mantenimiento debera de aislarse de las nifias y los

Las personas o empresas contratadas para realizar las actividades,

deberan garantizar el cuidado, el orden, el aseo y la seguridad

permanentemente.

de la entidad que tenga conocimiento del protocolo para la

0 Se debera contar con el acompafiamiento permanente de personal

deteccidn y atencién de casos de presunta inobservancia, amenaza

y vulneracién de derechos de las nifias y los nifios.

g. Encasode que se presenten dificultades para llevar a cabo mejoras

Precisiones:

en la infraestructura en sedes del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin entregadas en comodato, o
gue el inmueble haya sido declarado como
patrimonio arquitecténico o bien de interés, la entidad prestadora
del servicio debe presentar a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo una solicitud de ampliacion de plazos o la
justificaciéon de la imposibilidad para la no ejecucion de mejoras, una
vez reciba orientaciones por parte de la dependencia comodataria.
Esta solicitud debera ser radicada y en ella se expondran las
razones que la justifiguen. Asi mismo, deberd notificar a la
interventoria o supervision.
Conocer y aplicar el manual de mantenimiento elaborado por la
empresa constructora y el Manual de Mantenimiento de
Infraestructura para el caso de los Jardines Infantiles y de los centros
infantiles construidos por el Distrito.

Socializar ambos manuales con el personal responsable del
mantenimiento del jardin o centro infantil.
Hacer uso de los planos del jardin o centro infantil (suministrados por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo) en caso de
requerirlo para llevar a cabo cualquier accion de mantenimiento en la
edificacion, siempre con la autorizacion del componente de
infraestructura de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
Esto incluye pintura (incluida la eleccién de nuevos colores), cambios
en la materialidad, modificacion de espacios, o cualquier otro
aspecto que modifique el disefio inicial.

La entidad debe tener en cuenta las orientaciones de
sefializacion de la norma técnica: Norma Técnica Colombiana que
hablasobreii Hi g yseguedadi Col ores vy se¢fal
NTC 1461 (o normas que la modifiquen o sustituyan). Asi mismo, es
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necesario realizar ajustes a la altura para adultos, nifias y nifios en
la sefializacion a colocar en las diferentes areas.

0 Con el fin de contribuir con espacios mas seguros para las nifias
y los nifios, la entidad prestadora del servicio debe garantizar espacios
sin obstaculos visuales para los agentes educativos. Para el caso de
los lugares cerrados por seguridad como son las bodegas, los
tanques de agua, redes eléctricas o sistema RAM, la entidad
prestadora del servicio debe contar con varios juegos de llaves al
alcance de diferentes agentes educativos que estén atentos a
verificar de manera peridédica el estado en que se encuentran.
Periédicamente se deben visitar aquellos pasillos o espacios
cerrados a los cuales no se permite el acceso y los agentes
educativos no frecuentan, para asegurarse que alli no se encuentren
nifias y nifios o personas no autorizadas.

0 La entidad prestadora del servicio debe garantizar el
mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se
realiza la prestacion del servicio.

0 De acuerdo con las caracteristicas y condiciones de

infraestructura de las sedes donde se brinda la atencién integral, la

entidad prestadora del servicio avanzara progresivamente en el
cumplimiento de la normatividad que establece las condiciones de

infraestructura para la atencién de poblacién con discapacidad y

movilidad reducida.

F. Componente de Dotacion

1. La entidad prestadora del servicio realiza el tramite correspondiente
para la compra, mantenimiento y reposicion de la dotacién y el material
didactico.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Definir la dotacion y material didactico que requiere para la atencion
integral de los participantes de acuerdo con su propuesta pedagoégica
y con las caracteristicas y necesidades de los participantes.

b. Diligenciar el Formato Plan de Compra del Anexo 10.2. Formatos
componente de dotacion detallando la dotacion y material didactico
gue van a adquirir, conservarlo en cada sede y enviarlo a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

c. Solicitar el aval a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
mediante radicado para realizar las compras nuevas, reposiciones y/o
mantenimientos de una unidad o un grupo de items que superen tres
(3) SMLV, donde se detalle la accién a realizar, su justificacion y el
rubro de donde ejecutaria la accion de compra, mantenimiento o
reposicion, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

d. Presentar a la interventoria o supervision las facturas de dotacion
adquirida con recursos dispuestos en la canasta de atencién y enviar
copia de éstas a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
(Componente Dotacion).

e. Diligenciar el Formato Inventario de Dotacion del Anexo 10.2.

Formatos componente de dotacion y conservarlo en cada sede de
atencion.
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f. Solicitar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo el
proceso de registro y marcacion de la dotacién adquirida. La dotacion
adquirida con recursos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin sera plaqueteada e inventariada por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

2. La entidad prestadora del servicio cuenta con la dotacion, el material
didactico y de consumo necesarios para la atencion, de acuerdo con el
namero de nifias y nifios atendidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Garantizar la disposicion de la dotacion y el material didactico,
teniendo en cuenta las cantidades y las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 10.1. Conceptos béasicos de la dotacion
estos deben cumplir con los conceptos de antropometria, ergonomia
(seguridad y confort), usabilidad, accesibilidad y sostenibilidad. En
caso de brindar atencion a participantes que pertenecen a pueblos
indigenas e identificar la necesidad de disponer otros elementos no
contenidos en el Anexo 10.1 o modificar las cantidades, la entidad
debe enviar solicitud para la aprobacion de este cambio a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, argumentando la necesidad
de realizar este ajuste.

b. Garantizar que todas las salas de desarrollo cuenten con la dotacion,
el material didactico y de consumo, necesario y pertinente, para el
desarrollo de los proyectos de exploracion.

c. Revisar los materiales, juguetes, material fungible y no fungible y
demas elementos de la dotaciéon que pueden representar riesgos de
contagio o dificultades para su limpieza y desinfeccion (materiales
porosos y absorbentes), y ubicarlos en el espacio que se disponga
para su almacenamiento, por ejemplo: juguetes de material de tela,
gimnasio que no sea lavado con frecuencia.

d. Utilizar otros materiales no estructurados del medio natural, de la
manufactura y de la industria, amigables con el medio ambiente, que
permitan la exploracion y transformacién por parte de las nifias y los
nifios, favoreciendo la generacién de ambientes pedagdgicos acorde
con las orientaciones del componente Proceso Pedagdgico.

3. La entidad prestadora del servicio hace seguimiento permanente al
estado de la dotacion, material didactico y de consumo, garantizando
gue cumplan con las condiciones de calidad y seguridad para la
usabilidad

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar el inventario de dotacion en la fase de alistamiento utilizando el
formato descrito en el Anexo 10.2. Formatos componente de dotacion.
El nombre de los items que se enuncian en este formato debe
corresponder con el nombre que la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo le da a los mismos en el Anexo 10.1. Guia de compra y
conceptos basicos de la dotacion. El formato de inventario debe
permanecer en cada una de las sedes de atencion. Es importante aclarar
gue la dotacion y el material didactico construido por las nifias, los nifios,
los agentes educativos y familias, no deben ser reportados en el Anexo
10.2. Formatos componente de dotacion.
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b. Garantizar que la dotacibn y material didactico cumpla con las
condiciones de seguridad, salubridad y las cantidades minimas,
actualizando trimestralmente el inventario y conservando la anualidad.
El material deteriorado debe desecharse y reponerse de acuerdo con las
orientaciones para este proceso.

c. Elaborar e implementar un cronograma de limpieza y desinfeccion de la
dotacion y material didactico, en el cual se establezcan las fechas y
responsables de su realizacion. Este debe estar contemplado en el Plan
de Saneamiento Basico.

d. Elaborar el tramite correspondiente para dar de baja la dotacion y el
material didactico. Para los bienes con placa del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin deben diligenciar el
formato Comprobante de traslado reintegro el cual hace parte del Anexo
10.2. Formatos componente de dotacion, y debe ser enviado via correo
electrénico a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, quien
continuard el tramite internamente. Para los bienes que no cuentan con
placa del Distrito Especial Ciencia, Techologia e Innovacién de Medellin
como los elementos dotacion, algunos elementos del menaje de cocina
y material didactico, para realizar el procedimiento de dar de baja, la
entidad prestadora del servicio debe contar con un acta y el registro
fotografico del mismo.

4. Laentidad prestadora del servicio cuenta con extintor multipropésito o de
polvo quimico seco para combatir fuego de las clases A, By C con carga
vigente; de acuerdo con la normatividad actual.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Contar con un extintor multipropésito o de polvo quimico seco, de 10
libras con carga vigente, a una distancia lineal no mayor a 15 metros (en
caso de que la sede cuente con varios niveles se debe contar con un
extintor por cada uno de estos). Este debe estar ubicado en un sitio de
facil acceso y libre de otros objetos. Es fundamental que la sede gestione
procesos de capacitacion y entrenamiento para el manejo adecuado de
estos.

5. La entidad prestadora del servicio cuenta con dos (2) botiquines, uno
portatil y uno fijo. Estos deben contar con los elementos de acuerdo con
lo establecido.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Disponer de un (1) botiquin principal (fijjo) y uno (1) portatil por sede, este
ultimo para el desarrollo de actividades extramurales (cuando aplique).

b. Tener en O6ptimas condiciones el botiquin de primeros auxilios,
implementando las siguientes orientaciones:

El botiquin fijo y portatil deben ser de un material de facil lavado y
secado, se recomienda plastico rigido, amplio, con agarradera y tapa
con cierre hermético, para el fijo. Para el botiquin portétil, se
recomienda tipo lona impermeable.

Ubicarlos fuera del alcance de las nifias y los nifios, de facil acceso
para los agentes educativos, alejado de fuentes de calor, cocina,
bafios e insumos quimicos. No debe guardarse bajo llave.

Demarcar y sefalizar el area mediante el uso de color verde con el
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fin de poder visualizar y acceder facilmente a los botiquines, segun
lo dispuesto en la Norma ANSI Z535.1, tal y como se evidencia en
las imagenes:

PRIMEROS PRIMEROS
AUXILIOS AUXILIOS
Contar con el inventario de insumos actualizado durante los primeros
5 dias del mes, que especifique: cantidad, fecha de vencimiento
(cuando el producto lo amerite) e integridad en los empaques. Se
debe reportar al coordinador de atencion integral el material préximo
a vencerse 0 que requiere cambio por vencimiento o deterioro del

producto o de su empaque. El formato del inventario debe tener los
siguientes items:

» Fecha de Control Control
Insumo Cantidad | Presentacion | vencimiento | Feprero Marzo
Clorhexidina o
Yodopovidon a Frasco x 250 Febrero
Espuma 1 cc 2022
Frasco 0
Solucién bolsa por
Salina 3 250 cc Marzo 2023
Alcohol Frasco x 250 Diciembre
Antiséptico 1 cc al 70% 2023

Ambos botiquines deben contener los elementos definidos en Anexo 10.1. Guia de
compra y conceptos basicos de la dotacion.

Cuando en una sede funcionen dos o mas modalidades de atencién, se puede
tener un botiquin fijo para todas las modalidades y un botiquin portatil para cada
una de ellas.

6. La entidad debe devolver a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo la dotacion de los bienes adquiridos con los recursos publicos
del Distrito de Medellin en ejercicio de la operacién de las modalidades
Buen Comienzo, cuando se le solicite y con las condiciones definidas
para esto.

Precisiones:

Cémaras de Seguridad en todas las sedes de atencion:

Desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo (UAEBC) se plantea la
necesidad de que en las sedes donde operan los servicios de la Modalidad
Institucional, se fortalezca la proteccién integral a través de camaras de
seguridad que permitan observar y realizar seguimiento al desarrollo de las
diferentes actividades de la atencion integral de los participantes. Esto,
enmarcado en lo que consagra el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley
1098 de 2006, asi como la Ley 1581 de 2012 (en torno a la proteccion Habeas
Data) o normatividad que las modifique o sustituya.

La entidad debera tener en cuenta las siguientes orientaciones:
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Garantizar que la informacion registrada a través de las cAmaras
guede debidamente grabada cada dia.

Conservar en cadena de custodia la informaciéon durante minimo un (1)
mes.

Cuando se presente un caso que requiera validacion o verificacion
de los hechos, la entidad debe preservar y custodiar la grabacion
de la situacién especifica durante un (1) afio o hasta que el
archivo se entregue a la autoridad competente.

Definir la ubicacién estratégica de las cAmaras de seguridad en
cada sede, incluyendo salas de desarrollo.

Ubicar la sefialética correspondiente sobre la ubicacién de las cAmaras.
Tener en cuenta lo definido en la Ley 1581 de 2012 o
normatividad que la modifique o sustituya.

Incluir en el formato de registro de visitantes (procedimiento de
ingreso y salida) un apartado que indique que la sede cuenta con
sistema de vigilancia y monitoreo y al aceptar su ingreso a la
sede, la persona confirma que esta enterado de esto y autoriza
a la entidad para ser grabado(a) durante su estadia en la sede.

Las solicitudes para aprobacién de compra e instalacion de camaras de seguridad
deben presentarse a través del rubro de dotacién.

G. Componente educacién parala Gestion del Riesgo en
Emergencias, Desastres y Violencia Social

1. La entidad prestadora del servicio construye e implementa un Plan de
Gestion del Riesgo, Desastres y Violencia Social - PGREDyVS
contextualizado a cada una de las sedes, acorde a las orientaciones Buen
Comienzo y en acuerdo y articulacion con otros planes de gestion del
riesgo del riesgo de desastres -PGRD- existentes, como los comunitarios,
barriales, locales o empresariales.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Elaborar, socializar cada que tenga alguna revision o modificacion
y poner a consideracion de todo el personal, el PGREDyVS, con
el fin de ajustarlo a la realidad y al contexto de la sede de atencion.
Se tendra como referencia el Anexo
11.1. Guia para la formulacion de Planes Escolares de Gestion del
Riesgo, emitido por el Ministerio de Educacién Nacional.

b. Realizar la construccion del PGREDyVS acorde con las
indicaciones mencionadas en el presente criterio de calidad. Tener
en cuenta, ademas:

Identificacién de cada riesgo: si es real o potencial.
Clasificacién del riesgo de acuerdo con: la posibilidad de
ocurrencia y la vulnerabilidad.

Las posibles acciones de evitacion de la ocurrencia y de
disminucion de la vulnerabilidad. Estas se enumeran una
a una para cada riesgo identificado y clasificado. Para los
riesgos que son externos a la entidad prestadora del
servicio, pero le afectan directamente, la entidad
prestadora del servicio debe identificar las rutas con
organismos de socorro, instituciones y entidades
competentes para cada tema como: Policia, DAGRD,
Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Secretarias y
dependencias de la Alcaldia entre otras, de acuerdo con el
plan de gestion del riesgo. Solicitar la atencion en caso de
presentarse el evento y realizar las acciones indicadas por
las autoridades competentes.
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Debera hacerse revision del PGREDyVS como minimo
una vez por semestre (primer semestre entre los meses
de enero a marzo, segundo semestre entre los meses de
junio a agosto) o cada vez que se identifique un nuevo
riesgo que no se tenia contemplado en la planeacion
inicial y dejar constancia de este proceso a través de acta
y listados de asistencia.

La elaboracién del PGREDyYVS se hara en conjunto con
representantes de los diferentes niveles administrativos y
operativos, y sera adaptado a la sede. En caso de contar
con agentes educativos formados en el tema, se debera
hacer bajo la orientacién de estos.

El plan de evacuacién o plan de emergencias es una accion

dentro del
PGREDyVS.

c. Se debe realizar minimo un (1) simulacro de respuesta a
emergencias, desastres o violencia social por semestre, en el que se
desarrollen actividades pedagogicas que permitan a las nifias y los
nifios involucrarse y generar el habito saludable de identificacion y
manejo del riesgo.

La planeacion del simulacro debe ser reportada en el
apartado fASimulacrod que se
atencion del Sistema de Informacion con un maximo de ocho
(8) dias calendario previos a la realizacion de este. En caso
de que se presente alguna dificultad para el registro, se debe
dar a conocer la situacion en el Link de soportes del SIBC.
El primer simulacro se debe realizar a punto de encuentro
interno que es el sitio seguro ubicado en la sede y
previamente definido y reconocido por todas las personas
para resguardarse por condiciones de violencia social. Este
simulacro previamente planeado se realiza teniendo como
intencionalidad una situacion de emergencia o desastre por
riesgo social: enfrentamientos de combos, balaceras,
asonadas, estampida por evento publico, objetos y artefactos
explosivos sospechosos en la calle y zonas externas a la
sede.

El segundo simulacro se hara a punto de encuentro externo
gue es el sitio seguro ubicado en las afueras de la sede y
previamente definido y reconocido por todas las personas
para resguardarse por condiciones de riesgos asociados a la
evacuacion completa de la sede: sismo (después del
movimiento), incendio, fuga de gases, entre otras). Es ideal
gue dicho simulacro a punto de encuentro externo se realice
en la fecha del simulacro nacional de evacuacion por sismo
gque promueve el Gobierno Nacional o en su defecto la
administracion distrital, teniendo en cuenta las orientaciones
definidas por las autoridades locales y la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, para el desarrollo
del mismo. La salida de nifias y nifios solo se debe realizar
hasta la entrada de la sede o el punto de encuentro si este
es cercano y no representa peligro para la integridad de nifias,
nifios, familias, personas significativas, agentes educativos y
otros que participen del evento. Para los casos en que se
tenga que cerrar calles, cruzar vias, interrumpir accesos de
otras instituciones, se debera gestionar los permisos
correspondientes ante las autoridades respectivas, previos al
simulacro.
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d. Lasenfalizacion, el material didactico y de ayuda para la gestion del
riesgo debera contemplarse con un enfoque pedagdgico y con
orientacion a las nifias y los nifios sin dejar de cumplir con los
lineamientos establecidos por la normatividad para la sefalizacion
de seguridad.

e. Se debe establecer un sistema de notificacién (alerta y alarma) y
se debe realizar un trabajo pedagdgico para que sea de
conocimiento de todo el personal, nifias y nifios, familias y otras
personas significativas.

f. La entidad prestadora del servicio debe cumplir con todo lo
relacionado a la normatividad con respecto a Sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estas acciones seran
verificadas por la entidad competente, especialmente los
estandares minimos de la Resolucion 312 de 2019 (o normatividad
gue la modifique o sustituya).

2. Promover la construccién del plan de prevencion de riesgos y accidentes en el
hogar.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:
a. Durante el primer mes de atencién socializar con las familias y
otras personas significativas los riesgos mas importantes segun
la edad del participante y socializar la poéliza de accidentes
vigente para el periodo y cada que esta sea renovada.

b. Tomar como referencia el Anexo 11.3. Hogar y Entorno Seguro
Gestion del Riesgo de Desastres y el Anexo 11.4. Orientaciones
para medidas de seguridad y prevencion de accidentes en el
hogar y podra complementarlo con lo descrito en la GUIA
ORIENTADORA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA
PRIMERA INFANCIA del ICBF para definir una estrategia con las
familias y otras personas significativas, que les permita construir
en el hogar un plan de prevenciéon y atencién de riesgos vy
accidentes, de manera participativa con todos sus integrantes,
propendiendo principalmente por el bienestar y seguridad de las
nifias y los nifios en un hogar seguro, para ello podran:

Orientar y acompafiar a las familias con la identificacion de
los principales riesgos en el hogar y estrategias para su
mitigacion, de acuerdo con las condiciones
sociodemogréficas de las mismas.

Incluir en las proyecciones pedagdgicas y espacios de
interaccion con las familias, personas significativas, nifios
y niflas estrategias educativas, que contribuyan con la
prevencion y atencion de accidentes en el hogar y en las
sedes de atencion.

3. La entidad prestadora del servicio educa a las nifias y los nifios, familias,
otras personas significativas, agentes educativos y directivos, en Primera
Respuesta e implementa el procedimiento para la prevencion, mitigacion,
atencion de accidentes y acciones de primer respondiente frente a
eventualidades en salud de nifios, nifias, y agentes educativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora
del servicio debe tener en cuenta las orientaciones que se presentan a
continuacion:
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a. Garantizar que en cada sede de atencion cuente como minimo
con un agente educativo capacitado como primer respondiente,
cuyo proceso debe ser certificado por una entidad competente y
con actualizacion inferior a 2 afios. La entidad prestadora del
servicio debera garantizar de manera progresiva la cualificacion
como primer respondiente para todo el equipo humano
responsable de la atencién integral, velando porque en cada sede
haya minimo una persona que esté capacitada como primer
respondiente.

b. La persona formada y certificada como primer respondiente,
gestion del riesgo, plan de emergencias y otros afines, debe
replicar con los otros agentes educativos los fundamentos de la
cualificacion, con el fin de crear un lenguaje unificado y capacidad
instalada de reaccion frente a diferentes eventualidades.

c. Contar con un procedimiento para la prevencion y atencion de
accidentes en los nifios y las nifias que considere los siguientes
aspectos:

Prevencién de accidentes de nifias y nifios:

Educar a las nifias y los nifios, familias y otras personas
significativas en la prevencion de accidentes e identificacion
de riesgos y en el reconocimiento y responsabilidades de la
actuacion, cuando se presentan situaciones de emergencia
o desastre favoreciendo la construccion del plan de
prevencion de riesgos y accidentes en el hogar.

Identificar condiciones de riesgo que puedan generar
accidentes en la sede, en sus alrededores, en la vivienda o
en otros lugares donde se ofrezca la atencion a las nifias y
los nifios.

Promover la importancia del autocuidado.

Velar por el bienestar, el cuidado y la proteccién de todos.
Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos
sobre la actuacién en casos de urgencia, emergencia o
desastre-Brigadas.

Cualificar y participar de la cualificacion de los agentes
educativos como Primeros Respondientes.

Contar con la informacion actualizada de las nifias, los nifios
y sus familias. Esta debe incluir: nombre completo de cada
persona, documento de identidad, numeros telefonicos,
direccién, numeros telefonicos de redes de apoyo (otros
familiares, vecinos, personas amigas), parentesco de los
adultos con el niflo o nifia, entre otros. Esto se debe validar
cada seis (6) meses o cuando se detecten situaciones como
cambios de domicilio o nimero de teléfono.

Socializar con los agentes educativos, las familias y otras
personas significativas, informacién completa sobre la péliza
de accidentes a la cual tienen derecho las nifias y los nifios
atendidos en Buen Comienzo y la forma como pueden
acceder al servicio, ademas de lared de atenciéon de la misma
de acuerdo al tipo de evento.

Socializar con las familias y disponer en un lugar visible de la
sede los numeros telefénicos de las EPS e IPS de acuerdo
con la red cercana de prestacion de servicios para urgencias
y/o de acuerdo con la afiliacion en salud de cada nifia y nifio,
donde pueden recurrir en caso de necesitarlo.

Educar a las familias para el uso de los servicios de salud y
las responsabilidades de cada actor durante la atencién en los
servicios de salud como copagos, entre otros.
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Atencién de accidentes o emergencias de nifias o0 nifos,
generales:

Reportar la situacion en el apartado de Accidentes en el
sistema de informacion SIBC , y reportarlo en el link de
lesiones https://forms.office.com/r/pYPel7XwlG .

Esta situacion debe ser documentada por el agente educativo
gue atiende la urgencia y dejar registro del acompafiamiento
y seguimiento del mismo.

Ofrecer acompaifamiento a la familia en gestiones de salud,
realizando la articulacién con las dependencias necesarias.
Analizar las posibles causas del accidente e implementar las
medidas a las que haya lugar con el fin de evitar que se
vuelva a presentar.

Establecer contacto con la empresa aseguradora en caso de
gue requieran reembolsar recursos invertidos por la entidad
prestadora del servicio o la familia para la atencion de la nifia
o0 el nifio

Ocurridos en la sede de atencion:

Realizar acciones de primera respuesta, ofreciendo atencién
inmediata.

Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesion y la
valoracién primaria de la persona.

Actuar de acuerdo con la distribucidn de responsabilidades
previa entre los agentes educativos-Brigadas.

Establecer contacto telefonico con la familia o red de apoyo.
En caso de ser necesario desplazar a la nifia o al nifio a la
institucion de servicios de salud, segun el nivel de
complejidad requerido por la situacién, simultaneamente,
otros agentes educativos establecen comunicacion con la
familia para entregar la informacion inicial y solicitar que se
dirjan a los servicios de salud correspondientes para
hacerse cargo de la situacion desde ese momento.
Garantizar la continuidad en la atencién para el resto de las
nifnas y los nifos, tratando de mantener la

calma y disminuir la ansiedad.

Ocurridos por fuera de la sede de atencion:

La entidad prestadora del servicio debe orientar a las familias para
gue, en caso de presentarse una urgencia 0 emergencia con las
nifas y los nifios fuera de la sede relacionada con un evento
accidental, de manera inmediata y segura, los trasladen al lugar
correspondiente o esperen la atencidon por los segundos o
terceros respondientes. Para ello, se debe establecer un canal de
comunicacion efectivo entre las familias y primeros respondientes
del prestador del servicio; asi mismo, socializar informacién sobre
la podliza. Esto debe ser conocido por todos los agentes
educativos, a fin de brindar el apoyo necesario en caso de
requerirse

Brindar acompafamiento a la familia o red de apoyo, con el fin de
disponer la informacién y gestibn necesarias para la atencion
oportuna de la nifia y el nifio.

Reiterar a la familia la informacién completa sobre la pdliza de
accidentes a la cual tienen derecho las nifias y los nifios atendidos
en Buen Comienzo y la forma como pueden acceder al servicio.
Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud,
apoyo psicosocial, entre otros; realizando la articulacion con las
dependencias necesarias.

Pagind4 tie285


https://forms.office.com/r/pYPe17Xw1G

Gaceta Oficia

d. Contar con un Procedimiento para la prevencion y atencién de
accidentes de agentes educativos y demas personal de la entidad
prestadora del servicio. Donde se considere los siguientes
aspectos:

Identificar condiciones de riesgo que puedan generar
accidentes en la sede, en sus alrededores o0 en otros lugares
donde se brinde la atencion a las nifias y los nifios y establecer
las acciones necesarias para prevenir, evitar, mitigar o
atenderlas.

Promover entre los adultos que laboran con la entidad
prestadora del servicio la importancia del autocuidado.
Contar con la informacién actualizada de cada adulto y de
por lo menos dos personas cercanas a éste. Dicha
informacién debe incluir: nombre completo de cada persona,
documento de identidad, numeros telefénicos, direccion,
nameros telefénicos de redes de apoyo (otros familiares,
vecinos, personas amigas), parentesco de las otras personas
con el empleado de la entidad prestadora del servicio, EPS a
la cual pertenece cada empleado, IPS donde consulta, lugar
donde le atienden urgencias, Administradora de Riesgos
Laborales-ARL. Esta base de datos debe reposar en un lugar
conocido y asequible para todas las personas que laboran en
la sede.

Ofrecer cualificacién sobre primer respondiente a los
agentes educativos.

Se debe establecer contacto con las ARL para, a través de
articulacioén, solicitar apoyo en la implementacion tanto de los
planes de gestidn del riesgo de desastres, como elaboracién
de manuales y protocolos de atencién, asi como
capacitaciones, charlas y otras que sirvan de insumo para la
capacidad instalada en Gestion del Riesgo laboral, en
emergencias, desastres y atencion de primer respondiente.

En caso de presentarse accidentes de agentes
educativos y demas personal: actuar en concordancia de la
Ley 1072 de 2015 Salud y Seguridad en el Trabajo (o
aquellas normas que la modifiqguen o sustituyan):

Auxiliar inmediatamente a la persona que sufrio el accidente
actuando como primeros respondientes.

Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesion y la
valoracion primaria de la persona.

Actuar de acuerdo con las responsabilidades

previamente establecidas frente a las acciones a seguir
entre los agentes educativos.

Establecer contacto telefonico con la familia o red de apoyo.
Informar a las directivas de la entidad prestadora del servicio
sobre la situacion presentada.

Garantizar la continuidad de la atencion para las nifias y los
nifos tratando de mantener la calma y disminuir la ansiedad.
Notificar a la Administradora de Riesgos Laborales-ARL,
sobre el evento y consultar sobre el lugar al cual se debe
remitir la persona que sufrio el accidente.

En caso de riesgo inminente de la vida, se debera llevar a la
persona a la Institucion Prestadora de Servicios-IPS mas
cercana, sin realizar previamente dicha consulta con la ARL.
Desplazar a la persona al lugar de atencion indicado por la
ARL, con el fin de que reciba la atencién necesaria.
Propiciar didlogos y encuentros con los nifios, las nifias, las
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familias y los agentes educativos sobre la situacion
presentada, con el fin de prevenir, tramitar sentimientos y
emociones y definir acciones para atender hechos similares.
Realizar seguimiento y remitir a la supervision informacién
sobre los accidentes de trabajo ocurridos con el
talento  humano.

Nota. El equipo de Salud y Seguridad en el trabajo y el equipo
interdisciplinario de la entidad prestadora del servicio,
deberan analizar el caso en concreto y validar el riesgo
evitando la afectacién de la integridad personal del
agente  educativo o personal de atencion.

4. En caso de presentarse situaciones por violencia social, la entidad
prestadora del servicio debe tener en cuenta:

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Dar continuidad al proceso de atencién a las nifias y los nifios,
cumpliendo con el horario de atencion, en caso de que la situacion
lo permita y la autoridad competente lo defina de esta manera.

b. Desplazarse con las niflas y los nifios, al punto de encuentro
seguro (punto de encuentro interno) de la sede. Este debe ser
previamente identificado por todos los agentes educativos.

c. Evitar la cercania a ventanas o espacios expuestos.

d. Activar la cadena de llamadas e informar direccion exacta,
sefiales precisas del lugar, describir la situacion presentada y
tomar el nombre y cargo de cada persona que responde.

e. Acatar todas las indicaciones recibidas por parte de las entidades
contactadas en la activacion de la cadena de llamadas.

f. Es necesario que los agentes educativos ofrezcan tranquilidad a
las nifias, los nifios y las familias.

g. Realizar actividades que generen distraccion entre las familias y
participantes.

h. Evitar al maximo realizar comentarios en torno a la situacion que
se esta presentando, con el fin de no generar mayor panico entre
las familias.

i. Aislar del grupo a las personas que se encuentren mas ansiosas
0 en panico y apoyarlas buscando que se estabilicen.

j- Los agentes educativos deben salir del sector en grupos, y de ser
necesario, buscar acompafamiento de la Policia.

k. Las indicaciones para agentes educativos que se desplazan en
territorio estan registradas en el Anexo 11.2 Ruta de acciones
seguras en territorio.

Precision:

En los casos en que ocurra una emergencia, desastre o una situacion por
violencia social, la entidad prestadora del servicio debera notificar de
manera inmediata a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
sobre el evento ocurrido a través de llamada telefonica al profesional
responsable del componente de la gestion del Riesgo, de Emergencias,
Desastres y Violencia Social y posteriormente a través de correo
electronico desaludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co y SIBC a la
UAE Buen Comienzo y a la Supervisién documentando las acciones las
acciones implementadas.

Si se presentan dificultades en la comunicacion con el profesional de
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gestion del riesgo de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
comunicarse con el enlace de alguno de los demas componentes o
coordinacion de Prestacion Del Servicio.

H. Componente de Participacién y Movilizacion Social

Nota: cuando se hace referencia a acta y listado de asistencia, este puede estar o
no incorporado en aquella. Ambas formas son validas como evidencia.

1. LaEntidad prestadora del servicio proyecta, implementa y evalla
experiencias pedagogicas y cualificaciones para promover el desarrollo y
ejercicio de la participacién infantil.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. Garantizar que en las proyecciones de las experiencias de todos los
grupos se incluya, de manera explicita, la promocion de habilidades
asociadas al desarrollo de la participacion infantil, como: la identidad, la
autonomia, el reconocimiento y respeto de la diversidad, la toma de
decisiones, el trabajo colaborativo, la comunicacién, entre otras. Esta
accion es liderada por los agentes educativos docentes, con el apoyo del
agente educativo psicosocial, y se evidencia en la documentacion de la
experiencia (componente de Proceso Pedagdgico). La promocién de
estas experiencias puede ser proyectada de manera general por la sede,
por curso de vida o grupo de atencién, como lo defina la Entidad.

b. Incluir, en el cronograma de cualificacion a los agentes educativos
(componente de Proceso Pedagdgico), tematicas relacionadas con la
promocién del desarrollo y ejercicio de la participacion infantil, asi como
su abordaje interdisciplinar en la atencion integral. Para esto, la Entidad
prestadora del servicio puede articularse con actores académicos u otros
con experticia en las tematicas. La implementacion de esta accion es
responsabilidad del equipo interdisciplinario y liderada por el agente
educativo psicosocial. Se evidencia como los demas encuentros de
cualificacion a los agentes educativos (componente de Proceso
Pedagdgico). Si se realiza en el marco de una articulacion efectiva, se
debe planear, evaluar y reportar como tal.

c. Fortalecer el cronograma de cualificacion a familias y otras personas
significativas (componente de Interaccion con Familias), incluyendo
tematicas relacionadas con su papel en la promocion del desarrollo y
ejercicio de la participacién infantil. Para esto, la Entidad prestadora del
servicio puede articularse con actores académicos u otros con experticia
en las tematicas. Esta accion es liderada por el agente educativo
psicosocial y se evidencia como los demas encuentros de cualificacién
a familias y otras personas significativas (componente de Interaccién con
Familias). Si se realiza en el marco de una articulacion efectiva, se debe
planear, evaluar y reportar como tal.

2. La Entidad prestadora del servicio construye, implementa y evalla
acuerdos de convivencia basados en los principios de inclusion, equidad,
respeto, solidaridad y paz, para promover las relaciones arménicas, la
solucién adecuada de conflictos y la corresponsabilidad en la atencion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Construir, durante el primer trimestre de iniciada la atencién, un
acuerdo de convivencia por sede, que sirva como guia para
generar, mantener y mejorar el ambiente propicio para la atencién
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integral. Se elabora colaborativamente, a partir de los aportes de
las nifias, los nifios, las familias, otras personas significativas y los
agentes educativos de cada sede; para lo cual se implementan
estrategias que posibiliten la participacion de todos los actores.

El documento A Ac u ede d o nv i v debe dorgeplar, como minimo, los
siguientes aspectos:

¢ Titulo, eslogan o lema: una o dos frases que resuman la esencia del
acuerdo y que sean de facil recordacion para promover la apropiacion
del proceso.
Presentacion general: una parte introductoria que dé cuenta de cémo
fue construido, incluyendo la metodologia, descripcién y namero de
participantes y breve reflexion de la experiencia.
6 Los acuerdos que fueron definidos por las nifias y los nifios, en las siguientes
categorias:
Interaccién entre los nifios y las nifas.
Interaccién con los agentes educativos.
Interaccion con las familias y otras personas significativas.
Participacion y corresponsabilidad de las nifias y los nifios en la atencion
integral.
Los acuerdos que fueron definidos por las familias y otras personas
significativas, en las siguientes categorias:
Interaccion entre las familias.
Interaccién con los nifios y las nifias (de la propia familia y de la sede).
Interaccién con los agentes educativos.
Garantia de derechos de las nifias y los nifios.
Higiene y presentacion personal de las nifias y los nifios.
Participacion y corresponsabilidad de las familias y otras
personas significativas en la atencién integral.
0 Los acuerdos que fueron definidos por los agentes educativos, en
las siguientes categorias:
Interaccién entre los agentes educativos.
Interaccion con los nifios y las nifias.
Interaccién con las familias y otras personas significativas.
Garantia de derechos de las nifias y los nifios.
Higiene y presentacion personal de las nifias y los nifios.
Participacion y corresponsabilidad de los agentes educativos
en la atencion integral.
0 Decalogo que condensa, de forma sencilla y clara, los valores vy
principios que fundamentan la convivencia en la sede.

(=13

(=13

(=13

Estrategias pedagdgicas para la solucién adecuada de conflictos entre

los diferentes actores de la atencién integral.

Experiencias para la apropiacion y recordacion de los acuerdos construidos.
Acciones pedagogicas pertinentes para mediar el incumplimiento de

los acuerdos por parte de los diferentes actores.

o< Ox<

b. Promover la participacion significativa de todos los actores de la sede en
la construccion del acuerdo: minimo la mitad mas una de las familias y
otras personas significativas, y la totalidad de las nifias, los nifios y los
agentes educativos. En el caso de las nifias y los nifios, se entiende por
totalidad, los asistentes el dia que se realiza la construccion de los
acuerdos. Se evidencia mediante acta, listado de asistencia y registro
fotografico.

c. Socializar, durante los 20 dias calendario siguientes a la matricula, el

acuerdo de convivencia con las nifias y los nifios que ingresen después
de la construccion del acuerdo, y con sus familias y otras personas
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significativas. Igualmente, la socializacién del acuerdo hara parte de la
induccién a los agentes educativos que ingresen a la sede con
posterioridad. Se evidencia mediante un formato definido por la entidad,
donde se registran paulatinamente las socializaciones realizadas.

d. Implementar, con las nifas, los nifios, las familias, otras personas
significativas, y los agentes educativos, experiencias pedagogicas y de
comunicacion (por ejemplo, personajes magicos, decalogo impreso o
material virtual), que posibiliten la recordacion, apropiacion y reflexion
para promover el cumplimiento, el seguimiento y la evaluacion conjunta
de los acuerdos pactados. Estas experiencias estdn previamente
definidas en el documento fAAcuerdo de convi
evidencia mediante documentacion de la experiencia.

3. La Entidad prestadora del servicio establece articulaciones efectivas con
actores para favorecer la participacion de las nifias, los nifios, las familias y
otras personas significativas, y potenciar la atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. ldentificar e inventariar, por comuna, durante los dos primeros meses de
iniciada la atencién, los actores con los cuales podria establecer
articulaciones para favorecer la participacion de las nifias, los nifios, las
familias y otras personas significativas. Este inventario hace parte de la
caracterizaciéon de la Propuesta Institucional y debe basarse en las
necesidades de articulacion identificadas en los diferentes componentes
de la atencion (por ejemplo, garantia y restablecimiento de derechos,
transito armonico a la educacion regular, salud, cualificacion de familias,
otras personas significativas y agentes educativos, participacion y
movilizacién social, y gestiéon del riesgo). Puede utilizarse un formato
definido por la Entidad prestadora del servicio, que sea realizado en
Excel, respetando mayusculas y en letra arial 12, que contenga las
siguientes variables en el orden establecido:

Numero y nombre de la comuna.
Nombre del actor.
Tipo de actor (publico, privado, ONG o social-comunitario).
Sector (educacién, salud, proteccion, cultura, deporte y
recreacion, productivo, medios de comunicacion, entre otros).
Direccién y barrio.
Teléfono fijo, celular y correo electrénico.
Nombre completo de la persona contacto.
Teléfono celular y correo electrénico de la persona contacto.
Componentes de la atencién a los que podria aportar el actor.
Priorizacion de la articulacion (priorizado / no
priorizado). La Entidad priorizard los actores con los que busca
promover las articulaciones, de acuerdo con los intereses y
caracterizacion de las nifias, los nifios, las familias y otras personas
significativas. Este andlisis se realiza en la construccion del
inventario y luego se revisa trimestralmente, pudiendo cambiar o no
los actores priorizados y debe ser realizado colaborativamente por los
equipos interdisciplinarios de las sedes que la entidad tiene en la
comuna.

O« O« O< O«

O« O O O< Oc¢ Ox¢

0 Estado de la articulacion (en gestion, por implementar o efectiva). Este item
s6lo aplica para los actores priorizados y se actualiza de acuerdo su
avance:

En gestion: aun no se han realizado acuerdos para acciones conjuntas,
pero la Entidad ha adelantado acercamientos o gestiones.
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Por implementar: se han definido y planeado las acciones de articulacion a
realizar.

Efectiva: la articulacion produjo la realizacion de acciones mancomunadas.

Promover la participacion de las nifias y los nifios de cada sede, por lo
menos una (1) vez al afio, en actividades de salud, proteccion, artisticas,
culturales, comunitarias, ambientales, recreativas, entre otras. Su
planeacion debe incluir estrategias de socializacion previa a las nifias,
los nifios, las familias y otras personas significativas. Se realizan en el
marco de las articulaciones efectivas y se evidencian mediante acta,
listado de asistencia, registro fotografico y registro en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo.

Planear, implementar y evaluar, por entidad, al menos una (1) accién
anual de apropiacion del territorio cercano, como ejercicio de
participacion de las nifias y los nifios; a través de salidas pedagdgicas
para el disfrute del espacio publico (por ejemplo, escenarios deportivos,
parques o plazoletas) y de los escenarios institucionales (por ejemplo,
bibliotecas o ludotecas). Estas salidas deben cumplir con lo establecido
en los componentes de Proceso Pedagdgico y Proteccion, y otras
orientaciones que sean pertinentes. Se realizan en el marco de las
articulaciones efectivas y se evidencian mediante acta, listado de
asistencia, registro fotogréafico y registro en el Sistema de Informacion
Buen Comienzo.

Registrar en el Sistema de Informaciéon Buen Comienzo o medio definido
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la planeacion
(méaximo el dia anterior a la implementacion) y la evaluacion (méaximo 15
dias calendario posterior a la ejecucion) de cada accion de articulacion
en los diferentes componentes de la atencién. Cuando una articulacion
genera acciones sucesivas, en la planeacioén se indica este hecho, y se
evalla una vez finalizada la ultima. Cuando una articulacion conlleva
acciones en diferentes sedes de la entidad prestadora del servicio, se
registra la planeacion, previo al inicio de la accion en la primera sede,
indicando que es para varias de ellas, y se evalGa cuando se realice en
la dltima sede.

Socializar a las familias, otras personas significativas y agentes
educativos la oferta institucional nacional, departamental, distrital y
territorial existente, con el objetivo de promover la participacion y
mejorar la calidad de vida de las nifas, los niflos y sus familias. Se
evidencia mediante registro fotografico (incluye capturas de pantalla, en
los casos que se haya utilizado medios digitales para la socializacion).
Para la modalidad institucional flexible, la entidad, ademas, debe
promover articulaciones con actores publicos y privados, para acercar a
las familias mas vulnerables a oportunidades que favorezcan el
mejoramiento de sus condiciones de vida. Estas acciones propias del
institucional flexible se realizan en el marco de las articulaciones
efectivas y se evidencian mediante acta, listado de asistencia, registro
fotogréfico y registro en el Sistema de Informacién Buen Comienzo.

Participar de forma activa en los procesos de mejoramiento continuo,
gestién del conocimiento, monitoreo, implementacion de proyectos
especificos, entre otros, liderados por las subdirecciones de Prestacion
del Servicio y Nutricion de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo o sus asociados; coordinando la vinculacion de las nifias, los
nifos, las familias, otras personas significativas y los agentes
educativos, sin afectar el normal desarrollo de la atencién en las sedes.
Se evidencia mediante los soportes que la Unidad defina para cada
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proceso.

g. Promover la participacion de las familias y otras personas significativas
en las jornadas de oferta de servicios programadas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, y otras entidades nacionales y
distritales. Se evidencia mediante registro fotografico de la convocatoria.
Para la modalidad institucional flexible, la Entidad, ademés, debe
planear, desarrollar y evaluar minimo una (1) jornada de oferta de
servicios, dirigida a las familias de los nifios y nifias atendidos. Estas
acciones se realizan en el marco de las articulaciones efectivas y se
evidencian mediante acta, listado de asistencia, registro fotogréafico y
registro en el Sistema de Informacion Buen Comienzo.

h. Establecer canales de comunicaciéon y articulacion con el Gestor
Territorial de la Politica Publica de Primera Infancia asignado a la
comuna, garantizando la participacion en los procesos liderados por el
Equipo de Gestion Territorial; para lo cual, coordina al interior de sus
equipos interdisciplinarios la participacion de las nifias, los nifios, las
familias, otras personas significativas y los agentes educativos en las
acciones propuestas, sin afectar el normal desarrollo de la atencion en
las sedes. Esta articulacibn se evidencia mediante un acta (que
contenga los acuerdos para la articulacién), listado de asistencia y
registro en el Sistema de Informacion Buen Comienzo. El acta de
acuerdos iniciales puede hacerse de manera conjunta con otras
Entidades que se articulen con el mismo Gestor Territorial.

Igualmente, la Entidad puede fortalecer el inventario de actores, la
lectura territorial, y la oferta institucional que acerca a las familias y otras
personas significativas, con informacioén suministrada por el Equipo de
Gestion Territorial o producida en esta articulacion. A continuacion, se
describen algunas acciones que pueden darse en el marco de esta
articulacion para potenciar la implementacion de las orientaciones del
componente de Participacion y Movilizacion Social, por parte de la
Entidad prestadora del servicio:

6 La Entidad y el Gestor Territorial pueden retroalimentar
mutuamente sus respectivos inventarios, con el fin de
enriquecer la informacién, segun sea pertinente. Se evidencia
mediante el acta inicial de articulaciéon o el acta de la Mesa, y
listado de asistencia, dependiendo en qué contexto se dio el
intercambio de informacién.
Este item sélo aplica para el institucional flexible. La Entidad
puede establecer articulaciones con el Gestor Territorial para
impulsar estrategias que acerquen oferta publica y privada a las
familias mas vulnerables, ofreciéndoles oportunidades que
contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de vida. Ademas,
pueden planear y desarrollar las jornadas de oferta de servicios
dirigida a las familias de las nifias y nifios atendidos en articulacién
con el Equipo de Gestion Territorial. Se evidencia mediante acta,
listado de asistencia, registro fotografico y registro en el Sistema
de informacién Buen Comienzo.

0 La Entidad es responsable de implementar todas las orientaciones
del componente de Participacion y Movilizacion Social,
independientemente de que lo haga o no en articulacion con el
Equipo de Gestion Territorial.

(13

4. La Entidad prestadora del servicio implementa procesos de movilizacién
social que promueven la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado, y el reconocimiento como sujetos de derechos, la participacion y la

Pagindb4e285



Gaceta Oficia

proteccion de las nifias y los nifios, en el marco de la Politica Publica de
Primera Infancia, para generar comunidades protectoras.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio debe:

a. lIdentificar, en los dos primeros meses de la atencién, los temas
prioritarios para promover la movilizacién social a favor de la primera
infancia (por ejemplo, imaginarios, practicas familiares y sociales que no
favorecen el desarrollo de la primera infancia, vulneracién de derechos,
entornos no-protectores). La definicion de los temas debe hacerse en
encuentro del equipo interdisciplinario, teniendo como insumo la
caracterizacion de la sede y el conocimiento que los agentes educativos
han adquirido en las interacciones con las nifas, los nifios, las familias y
otras personas significativas. Se evidencia en acta (si el mismo equipo
interdisciplinario acompafia varias sedes, puede ser una sola acta que
recoja toda la informacion) y listado de asistencia.

b. Planear, implementar y evaluar, a partir del tercer mes de iniciada la
atencion, micro- acciones mensuales de movilizacion social en la sede
0 en su entorno cercano, que respondan a la solucion o transformacion
de alguna situacion evidenciada en el entorno y que involucren a los
actores de la atencion integral y: las nifias, los nifios, las familias y otras
personas significativas, los agentes educativos y la comunidad. Estas
acciones son de corta duracion, por ejemplo, una cancién intencionada,
un personaje magico que da un mensaje, una pequefia puesta en escena
ala entrada o salida de la sede, un corto material impreso que se entrega
0 se pega en las tiendas del barrio, entre otras. Son responsabilidad del
equipo interdisciplinario y deben articularse a la cotidianidad de la
atencion (a lo propuesto desde los diferentes componentes); por lo que
su planeacién y evaluacion se evidencian en acta (si el mismo equipo
interdisciplinario acompafia varias sedes, puede ser una sola acta que
recoja toda la informacion) y listado de asistencia; mientras que la
implementacién, mediante registro fotografico.

c. Realizar una (1) macro-accién de movilizacién social en el afio por
comuna, en articulacion con las Mesas Comunales y Corregimentales de
Primera Infancia (MCCPI). En esta deben participar nifias, nifios,
familias, otras personas significativas, agentes educativos, comunidad
Yy, por lo menos, dos (2) actores diferentes a las entidades prestadoras
del servicio de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. La
macro-accién debe adoptar minimo uno de los objetivos descritos en la
conceptualizacion del componente de Participacion y Movilizacion social
y promover la Politica Publica de Primera Infancia (Acuerdo 54 de 2015).
Para las comunas priorizadas por el proyecto Buen Comienzo 365
(comuna 1-Popular, comuna 3-Manrique, comuna 8-Villa Hermosa,
comuna 60-Corregimiento de San Cristdbal y comuna 80- Corregimiento
de San Antonio de Prado), la macro-accién también estara articulada con
los micro-festivales Buen Comienzo, propuestos desde este proyecto.
Se evidencia mediante acta de la Mesa, listado de asistencia y registro
fotografico.

Nota: Con el fin de intencionar adecuadamente las acciones de articulacion
con el proyecto Buen Comienzo 365, a las que se hace referencia en el
componente de Participacion y Movilizacion Social, es necesario que las
Entidades de las comunas priorizadas se remitan al Anexo de
Orientaciones Técnicas parala Operacion del Proyecto Estratégico Buen
Comienzo 365 Dias.

d. Informar al area de comunicaciones de la Unidad Administrativa
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Especial Buen Comienzo, via correo electrénico
(comunicacionesbuencomienzomed@agmail.com), minimo con 15 dias
calendario de anticipacién, en caso de articularse con medios de
comunicacion para la macro-accion, e implementar las indicaciones que
desde esta area se generen. En la propuesta de la macro-accion, la
Mesa definira qué Entidad informa al &rea de comunicaciones (esta
Entidad comparte las evidencias con la Mesa).

. Desarrollar, hacer seguimiento y evaluar estrategias que promuevan
una mayor incidencia de las nifias y los nifios en las diferentes acciones
de movilizacion social (micro y macro), mas alla de su simple asistencia
a estas. Para lo anterior debe:

v

0 Identificar los aspectos de mayor pertinencia y relevancia para
las nifias y los nifios.

0 Visibilizar en las acciones de movilizacion social sus narrativas,
imaginarios, proyectos pedagogicos de sala y producciones.

0 Informar y explicar previamente a las nifias y los nifios la
intencionalidad de las acciones de movilizacién social.

Se evidencia mediante el acta de la MCCPI, donde se haya incluido esta
informacién. Esto obedece a lo definido en el plan de trabajo de la Mesa;
por lo que no en todas las actas se encontrara esta informacion.

Participar de las acciones de movilizacién social convocadas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y sus diferentes
proyectos. Se evidencia mediante los soportes definidos por la Unidad o
sus proyectos para cada accion.

Establecer canales de comunicacién y articulacion con el equipo de la
Unidad Mdévil asignada para la comuna, en el marco del Proyecto Buen
Comienzo 365, para favorecer las lecturas territoriales y la identificacion
de necesidades, potenciar las experiencias promovidas desde la sede
de atencién y en los hogares, favoreciendo que las familias y otras
personas significativas se vinculen de manera significativa a los
procesos de desarrollo de las nifias y los nifios. Este item sélo aplica
para las Entidades prestadoras del servicio que tienen sedes en las
comunas priorizadas por el proyecto: comuna 1- Popular, comuna 3-
Manrique, comuna 8-Villa Hermosa, comuna 60-Corregimiento de San
Cristébal y comuna 80-Corregimiento de San Antonio de Prado. Esta
articulacion se evidencia mediante acta, donde quedan consignados los
acuerdos generales, listado de asistencia y registro en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo. Para materializar esta articulacion, la
Entidad prestadora del servicio debe:

6§ Compartir el inventario de actores para fortalecer el ejercicio de
lecturas territoriales y la identificacion de oportunidades de
articulacion para la implementacion de las jornadas de
movilizacién. Se evidencia en el acta inicial.

0 Promover la participacion de las familias y otras personas
significativas en las jornadas de movilizacion en el marco del
Proyecto Buen Comienzo 365. Se evidencia mediante registro
fotografico de la convocatoria (si se realiza a través de los grupos
de WhatsApp que se tienen con las familias, se evidencia con la
captura de pantalla). Para el cumplimiento de este item, el equipo
de la Unidad Mdvil enviara con antelacién los cronogramas y
propositos de las jornadas de movilizacion programadas durante
el mes.

6 Vincularse, de acuerdo con sus posibilidades e intereses, a la

planeacion e implementacion de las jornadas de movilizacién
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social del proyecto Buen Comienzo 365, que pueden aportar al
cumplimiento de sus acciones de movilizacion social definidas en
las orientaciones. Se evidencia mediante registro fotogréfico de la
accion.

0 Los profesionales de las unidades moviles pueden acompaiiar, de
manera rotativa, las sedes de atencién, generando un proceso
articulado que apoye el trabajo desarrollado por los agentes
educativos, con relacién a las necesidades del proyecto Buen
Comienzo 365.

h. Articularse a la estrategia distrital de movilizacion social de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, incluyendo el hito del mes, por
lo menos, en una (1) experiencia con uno o varios actores de la atencion
integral: las nifias, los nifios, las familias, otras personas significativas o
los agentes educativos de la sede. Los hitos deben incorporarse a la
cotidianidad de la proyeccién de experiencias pedagdgicas (componente
de Proceso Pedagdgico) y cualificaciones a familias, otras personas
significativas y agentes educativos (componentes de Interaccion con
Familias). Se evidencia mediante los soportes usuales para las
experiencias pedagogicas y para las cualificaciones.

i. Fortalecer las acciones de movilizacion en el marco de una posible
articulacion con el Equipo de Gestion Territorial de la Politica Pablica:
0 LaEntidad comparte con el Gestor Territorial los temas prioritarios
para promover la movilizacién social a favor de la primera infancia,
gue identific6 en equipo interdisciplinario, para contribuir con
datos para la lectura territorial. Se evidencia mediante el acta
inicial de articulacion o el acta de la Mesa, dependiendo en qué
contexto se dio el intercambio de informacion.
La Entidad puede articular sus micro y macro acciones de
movilizacién social, la implementacion del hito del mes, entre
otras, con las iniciativas del Equipo de Gestion Territorial de la
Politica Publica de Primera Infancia y con los planes de accién
formulados por las MCCPI, con el fin de aportar a la mitigacién de
factores de riesgo y potenciar los factores de proteccién que
promuevan la garantia de los derechos de la Primera Infancia, su
desarrollo integral y la generacion de comunidades protectoras.
Se evidencia mediante acta de articulacion o el acta de la Mesa,
dependiendo en qué contexto se dé.
La Entidad es responsable de implementar todas las orientaciones
del componente de Participacion y Movilizacion Social,
independientemente de que lo haga o no en articulacion
con el Equipo de Gestibn Territorial.

(=13

(=13

j- Registrar en el Sistema de Informacién Buen Comienzo (o medio definido
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo) la planeacién
(minimo 15 dias calendario antes de la fecha de implementacion) y la
evaluacion (maximo 15 dias calendario posterior a la ejecucion) de la
macro-accién de movilizacion social. En la propuesta de la macro-
accion, la Mesa definira qué Entidad hace el registro de la planeacion y
cual el de la evaluacion (estas Entidades compartiran las evidencias con
la Mesa)

k. Cumplir, cuando las acciones de movilizacion social lo requieran, con lo
regulado por el Decreto Nacional 3888 de 2007 y reglamentado por el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en el
Decreto 1199 de 2011, o la normatividad que los modifique o sustituya;
de acuerdo con las orientaciones definidas por las autoridades
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competentes, en el marco de las condiciones de salud publica. Este
cumplimiento se evidencia mediante acta y registro fotografico.

5. La Entidad prestadora del servicio participa de forma activa en las Mesas
Comunales y Corregimentales de Primera Infancia (MCCPI), nodos, redes
zonales o territoriales del Ecosistema de Primera Infancia de Medellin, segun los
procesos de Gestion Territorial de la Politica Puablica de Primera Infancia
liderados desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, o sus
asociados.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Participar activamente en las Mesas Comunales y Corregimentales de
Primera Infancia (MCCPI) de la comuna donde presta el servicio,
aportando su experiencia, conocimientos y propuestas, suministrando los
insumos de informacion clara, oportuna y de calidad requeridos, y
cumpliendo cabalmente sus responsabilidades en cada accién propuesta.
En caso de que la Entidad prestadora del servicio haga presencia en
varias comunas o corregimientos, el mismo agente educativo no debe
participar en mas de dos (2) MCCPI al tiempo, teniendo en cuenta las
multiples responsabilidades que ello implica. La participacion en estos
escenarios no es exclusiva del agente educativo psicosaocial, por lo cual,
los demas integrantes de los equipos interdisciplinarios pueden también
ser representantes de la Entidad en las Mesas. Se evidencia mediante
actay listado de asistencia de la Mesa. Estos escenarios sesionan minimo
una vez por mes.

b. Aportar en la planeacién, ejecucion y evaluacion de las acciones de las
MCCPI, contribuyendo a la generacion de comunidades protectoras y al
posicionamiento de la Politica Publica de Primera Infancia. En el plan de
trabajo anual de las MCCPI deben contemplarse las acciones y
responsabilidades de cada Entidad prestadora del servicio. Los miembros
de las Mesas son corresponsables de laimplementacion del plan de trabajo;
por lo que deben definir los mecanismos y periodicidad del seguimiento y
evaluacién al cumplimiento de las metas planteadas. Se evidencia con el
plan de trabajo, las actas de los encuentros donde se realiza seguimiento
a la ejecucion de las acciones y listado de asistencia.

Si una Entidad prestadora del servicio incumple sus compromisos en las
MCCPI, el Gestor Territorial que la lidera debe informar esta situacién, a
través de correo electrénico, a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo (componente de Participacion y

Movilizacién Social) y a la supervision o interventoria de los componentes
psicosociales supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co.

c. Garantizar, conjuntamente con los demas integrantes de las MCCPI, la
permanencia de dicho escenario. Los Gestores Territoriales lideran las
Mesas, como nodos del Ecosistema de Primera Infancia de Medellin, pero
la sostenibilidad es un ejercicio de corresponsabilidad entre todos los
integrantes. Se evidencia en el plan de trabajo de cada Mesa, que debe
contemplar las estrategias de sostenibilidad.

d. Participar, de acuerdo con lo definido en el plan de trabajo de la MCCPI, en
los escenarios zonales y distritales del Ecosistema de Primera Infancia de

Medellin. Se evidencia con los soportes definidos en estos escenarios.

e. Solicitar la revision y aprobacion previa, por parte del é&rea de
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comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
para las diferentes piezas disefiadas por las MCCPI. Enviar correo
electronico a comunicacionesbuencomienzomed@gmail.com. Cada vez,
la Mesa definira qué Entidad envia la solicitud al area de comunicaciones
(esta Entidad comparte las evidencias con la Mesa).

f.  Promover la participacién de las familias (de los Comités de Seguimiento
a la Atencion Integral de la Primera Infancia) y actores sociales en las
MCCPI, de acuerdo con las indicaciones establecidas en el plan de
trabajo. Debe garantizarse que en todos los encuentros de las MCCPI
participen familias y actores sociales de la respectiva comuna; para ello,
las Mesas definen las entidades que para cada encuentro deben
convocar a sus familias y actores sociales. Se evidencia mediante el
listado de asistencia de la Mesa.

6. La Entidad prestadora del servicio implementa, de acuerdo con
orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
mecanismos para la evaluacién de la satisfaccion del servicio de atencion
integral a la primera infancia, y, a partir de los resultados, lleva a cabo las
acciones de mejoramiento correspondientes.

Nota: Este criterio se ubica en el componente de Participacion y Movilizacion
Social, porque es un ejercicio de participacion de los diversos actores de la
atencion integral; por lo cual, la responsabilidad en su implementacién es de
los equipos interdisciplinarios de cada sede, liderados por los coordinadores
de la atencién integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del
servicio debe:

a. Aplicar, durante el mes de junio, los instrumentos y las orientaciones
definidos por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, con el
fin de evaluar con las nifias, los nifios, las familias, otras personas
significativas y los agentes educativos el nivel de satisfaccion frente al
servicio de atencion integral. Las muestras a las que se aplican los
instrumentos, son:

6 EI100% de las nifias y los nifios de cada sede, que tienen 3 afios de
edad o mas, y que llevan por lo menos un mes participando en la
atencion (contado a partir de la fecha de la matricula). Con las nifias
y los nifios se implementa la metodologia definida por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para la evaluacion
satisfaccion nifias-ni fos o vy | os agentes educativos
respuestas en el enlace que sera proporcionado por los profesionales
del componente.

Entre el 75% al 100% de las familias de las nifias y los nifios que
llevan por lo menos un mes de atencion. Las familias registran sus
respuestas en el enlace que serd proporcionado por los
profesionales del componente.

El 100% de los agentes educativos de la sede, con antigliedad igual
0 superior a un mes en la Entidad, en la respectiva vigencia. Los
agentes educativos registran sus respuestas en el enlace que sera
proporcionado por los profesionales del componente.

Este proceso se evidencia mediante el archivo con los resultados de la
aplicacion.

b. Planear e implementar, previo a la aplicacion de las encuestas,
estrategias de sensibilizacion previa con las nifias, los nifios, las familias,
otras personas significativas y los agentes educativos, sobre el sentido y
la importancia del seguimiento y la evaluacién, como parte fundamental
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del mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio; ademas,
socializar los instrumentos y metodologias para su implementacion. Se
evidencia mediante los soportes usuales para las experiencias
pedagogicas (componente de Proceso Pedagdgico) y cualificaciones a
familias, otras personas significativas y agentes educativos
(componentes de Interaccion con Familias y Proceso Pedagdgico). Sila
sensibilizacion se realiza mediante otras acciones no descritas, se
evidencia a traves de registro fotografico.

c. Definir, implementar y evaluar acciones de mejoramiento continuo de la
atencion integral, a partir de los resultados de la aplicacion de los
instrumentos. Se evidencia mediante acta del equipo interdisciplinario (si
el mismo equipo acomparia varias sedes, puede ser una sola acta que
recoja toda la informacion), listado de asistencia y plan de fortalecimiento
de la atencién integral de la sede.

d. Garantizar, cuando sea necesaria, la participacion de las nifias, los nifios,
las familias, otras personas significativas y los agentes educativos en
las acciones definidas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para conocer
percepciones, hacer seguimiento y evaluar la calidad de la prestacion del
servicio. Se evidencia mediante los soportes definidos por la Unidad para
cada accion.

7. La Entidad prestadora del servicio conforma, dinamiza y promueve la
sostenibilidad de los Comités de Seguimiento a la Atencion Integral de la Primera
Infancia en cada sede, como escenario para de incidencia de las familias en la
atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio debe:

a. Conformar por cada sede de atencion, el Comité de Seguimiento a la
Atencién Integral de la Primera Infancia, durante los dos (2) meses
posteriores al inicio de la atencién. El funcionamiento del Comité es
responsabilidad del equipo interdisciplinario y estara integrado por:

6 El coordinador de atencidn integral, quien preside el Comité. En caso

gue el mismo coordinador tenga mas de dos (2) sedes, podra delegar

paralaterceray demas sedes a un agente educativo para que presida
el Comité. Sin embargo, la responsabilidad de la operatividad de este
escenario es del coordinador.

Un agente educativo de cualquier perfil existente en la sede. Un

mismo agente educativo no podra hacer parte de mas de dos (2)

comités de diferentes sedes. Dependiendo de las tematicas a abordar,

se puede invitar a otros agentes educativos a la respectiva reunion.

Representantes de las familias y otras personas significativas,

elegidos de manera democrética en asamblea de familias o mediante

otro mecanismo que la entidad disponga. Con anterioridad, la entidad
socializa las generalidades sobre el funcionamiento del Comité, su
contribucién al mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio

y su importancia como escenario donde pueden fortalecer la

participacion y corresponsabilidad en la atencién integral. La eleccion

se evidencia mediante acta y listado de asistencia.

La cantidad de representantes de las familias por Comité, depende de

la cobertura de la sede, asi:

Sedes de 50 a 100 nifias y nifios, dos (2) representantes de las

familias. Sedes de 101 a 250 nifias y nifios, tres (3) representantes

(=13
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de las familias. Sedes de 250 a 350 nifias y nifios, cuatro (4)
representantes de las familias. Sedes con mas de 350 nifias y nifos,
cinco (5) representantes de las familias.

Deseable: Un (1) representante de la comunidad que no participe en la
modalidad. Se pueden convocar asociaciones, colectivos vy
organizaciones sociales, comunitarias, culturales, ambientales, entre
otros. Dependiendo de las caracteristicas del territorio

y su dindmica, el representante de la comunidad puede ser
permanente para la vigencia o convocarse un actor diferente a cada
reunion del Comite.

Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo los
integrantes del Comité de Seguimiento a la Atencion Integral, través del
enlace que sera proporcionado por los profesionales del componente, a
méas tardar cinco (5) dias calendario posteriores al encuentro de
instalacion. Cuando haya cambio de integrantes, la entidad debe reportar
esta novedad en el mismo enlace o medio indicado.

Instalar el Comité, mediante una primera reunién, en el mes de marzo. En
este encuentro se definiran:
Responsabilidades del Comité y de sus integrantes.
Cronograma de encuentros trimestrales y temas que se abordaran.
Cronograma de visita semestral a la sede.
Mecanismos de comunicacion y resolucién de conflictos entre los
miembros del Comité.
Estrategias de difusion del trabajo del Comité con las familias,
otras personas significativas y los agentes educativos
Se evidencia mediante acta y listado de asistencia.

O< O« O< Ox<
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Realizar encuentros del Comité en los meses de junio, septiembre y
diciembre, con el fin de promover su participacion permanente en el
proceso de atencién integral, realizar seguimiento a la prestacion del
servicio, aportar en la definicién de estrategias de mejoramiento continuo
y en la generacion de comunidades y entornos protectores, entre otros.
Para la agenda se deben tener en cuenta, aspectos, como:
0 Verificacion del quérum. Para que la reunién del Comité sea
efectiva, deben estar, por lo menos, la mitad mas uno de sus
integrantes; en caso contrario, la reunion no se lleva a cabo (como
constancia se deja el listado de los asistentes y en el encabezado
del formato se indica que fue fallida) y debe reprogramarse dentro
de los 15 dias calendario siguientes.
Revision del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
encuentro anterior, consignados en el acta respectiva.
Analisis del estado de la atencion integral:

Cobertura y permanencia.

Garantia de derechos e inclusion.

Resultados de la interventoria o supervision.

PQRSDF

Resultados de las encuestas de satisfaccion y

acciones de mejora propuestas.

Resultados de las visitas del Comité a la sede.

Entre otros.
El Comité debe tener en cuenta los intereses, inquietudes y
necesidades de las nifas, los nifios, las familias, otras personas
significativas y los agentes educativos, que seran llevados a este
espacio por sus integrantes.
Definir propuestas para el mejoramiento de la atencion integral.
Informacion, por parte de los representantes de las familias y la
comunidad, de como han socializado el trabajo del Comité, y la
retroalimentacion que han recibido.
Si se considera necesario, realizar cualificacion en temas

(=13
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relacionados con la atencién integral de la primera infancia, a
partir de necesidades identificadas en el Comité.

El encuentro del mes de diciembre es para preparar conjuntamente
con la entidad prestadora del servicio la rendicion de cuentas.

Se evidencia mediante acta y listado de asistencia.

e. Realizar una (1) visita a la sede, cada semestre. con el fin de identificar
las condiciones generales de la prestacion del servicio de atencion
integral, haciendo uso del instrumento definido desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo,Anexo 12. 1 AFormato de Vi s
Sedes Buen ,@oiendoemcuenta lo siguiente:

0 La visita estara a cargo de dos de los representantes de las
familias, o uno de ellos y el representante de la comunidad,;
guienes previamente han sido capacitados para la aplicacion del
Anexo 12, con el fin de que puedan realizar su diligenciamiento de
manera autonoma.

0 Lasfechasy horario de las visitas seran acordados en reunién del
Comité, de manera que no afecten la normal prestacion del
servicio ni se crucen con otras acciones, con las que pueda
generar interferencia.

6 Durante el recorrido, los representantes del Comité cumpliran los
protocolos y procedimientos establecidos en la sede y estaran
acompafiados en todo momento por un agente educativo definido
por la entidad; quien puede ofrecerles claridades, si lo solicitan,
pero no debe sugerir u orientar las respuestas del formato
aplicado.

0 Para efectuar la visita, los representantes del Comité requieren
interactuar con las nifias, los nifios y los agentes educativos. Por
esto, la capacitacién que reciban para la visita debe incluir lo
relacionado con la manera adecuada de vivir estas interacciones.

0 La primera visita se realiza, por tardar, el 30 de mayo; y la

segunda, antes del 15 de noviembre.

El instrumento diligenciado completamente debe socializarse con

el coordinador de la atencion integral, una vez finalizada la visita,

sin embargo, si el coordinador no se encuentra en la sede, pueden
hacerlo en dias posteriores.

0 Los resultados de la visita se socializan en el siguiente encuentro del

Comité.

Las acciones de mejoramiento que se generen, se incluyen

en el plan de fortalecimiento de la atencion integral de la sede.

(=13
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8.La Entidad prestadora del servicio implementa mecanismos de
comunicacion, informacién y rendicion de cuentas para promover la
participacion y fortalecer la corresponsabilidad de las familias y otras
personas significativas de cada sede en la atencioén integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. Socializar con las familias y otras personas significativas, en el primer mes
de iniciado el servicio, informacion relacionada con la atencién integral,
incluyendo, la trayectoria de la entidad, mision y vision, numero de cupos
asignados a la sede, las atenciones brindadas desde los diferentes
componentes, el talento humano dispuesto para el servicio; entre otros.
Para ello, la Entidad prestadora del servicio puede utilizar diversos
medios y estrategias, presenciales y virtuales; por ejemplo, incluir esta
socializacion en el primer encuentro de cualificacion a familias, otras
personas significativas y agentes educativos; fijar la informacion en una
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cartelera a la entrada de la sede, entregarla impresa cuando lleguen a
dejar o recoger a las nifias y los nifios, o enviarla por WhatsApp, a través
de los grupos que los agentes educativos tienen con las familias y otras
personas significativas. Se evidencia mediante los soportes usuales para
las cualificaciones a familias, otras personas significativas y agentes
educativos (componentes de Interaccion con Familias y Proceso
Pedagdgico). Si la socializacién se realiza mediante otras acciones, se
evidencia a través de registro fotografico.

Planear y ejecutar, durante la fase de cierre de la prestacion del servicio,
un (1) encuentro de rendicion de cuentas dirigido a las familias y otras
personas significativas de cada sede; el cual se planea e implementa en
articulacion con el Comité de Seguimiento a la Atencion Integral de la
Primera Infancia. Se evidencia mediante acta y listados de asistencia.

Realizar, durante el dltimo mes de la prestacién del servicio y como
insumo para la rendicion de cuentas, encuentros de evaluacion de la
prestacion del servicio con las niflas, los niflos, las familias, otras
personas significativas y los agentes educativos, con la metodologia
definida por la Entidad prestadora del servicio. Deben retomar, entre otros
aspectos, los resultados de las evaluaciones de satisfaccion y las
acciones de mejora implementadas. Se evidencia mediante los soportes
usuales para las experiencias pedagodgicas (componente de Proceso
Pedagdgico) y cualificaciones a familias, otras personas significativas y
agentes educativos (componentes de Interaccion con Familias y Proceso
Pedagdgico). Si la evaluaciébn se realiza mediante otras acciones
diferentes a estas, se evidencia a traves de registro fotogréfico.

Informar al &rea de comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo (comunicacionesbuencomienzomed@agmail.com),
minimo con 15 dias calendario de anticipacién, en caso de articularse con
medios de comunicacion para la difusién de informacién o la rendicion de
cuentas, e implementar las indicaciones que desde esta area se generen.

I. Componente de Interaccién con familias y otras personas significativas

1. La entidad prestadora del servicio junto al equipo interdisciplinario,
disefia y ejecuta por sede un plan de cualificacion para las familias y otras
personas significativas, orientados a promover el desarrollo integral de
las nifias y los nifios, el cual debe permanecer actualizado acorde a las
realidades de cada sede de atencion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Disefiar por sede un plan de cualificacion semestral con su respectiva
metodologia que aborde temas relevantes y pertinentes para las
familias atendidas en la sede, teniendo en cuenta la caracterizacion y
las necesidades identificadas, los resultados obtenidos durante el
primer semestre determinaran la priorizacion de tematicas para el resto
del afo; este archivo reposara en la sede de manera digital o impresa
segun lo considere la entidad.

b. La entidad prestadora del servicio realizara los encuentros de
cualificacion de manera mensual con las familias y otras personas
significativas, de manera presencial en un espacio o aula de la sede
asignado para ello, dichos encuentros deben quedar registrados en
actas.
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Dicho plan de cualificacion debera permanecer en cada sede de
atencion y ser enviado al correo del componente Interaccion con
Familias y Otras Personas Significativas de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo
interaccionfamiliasbc@medellin.gov.co, el envio de esta
informacion estaré a cargo de la coordinacion integral de cada sede.
Involucrar activamente a las familias y otras personas significativas
en el disefio e implementacion del plan de cualificacién, fomentando
la participacion y la colaboracion.

Al momento disefiar estrategias pedagogicas, estas deben ser
innovadoras y creativas para los encuentros propendiendo que
sean desde lo experiencial, lo

vivencial, lo participativo, lo dinamico reflexivo; evitando la
magistralidad; lo anterior facilita la inclusién, la socializacién de
experiencias, el dialogo de saberes, la deconstruccion, construccion
y resignificacién para nuevos aprendizajes que incidan en el
fortalecimiento de la familia y otras personas significativas para
acompafiar el proceso de crianza en la primera infancia.

La entidad prestadora del servicio puede articularse con ofertas del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin,
para el desarrollo de las jornadas de cualificacién a familias siempre
y cuando sean dirigidos a procesos relacionados con la primera
infancia.

c. Participar en las convocatorias que realice la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para el desarrollo de encuentros con
familias y otras personas significativas.

d. Registrar los encuentros en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo, en caso de que se presente algun cambio para el
registro en dicho Sistema, la entidad prestadora del servicio debe
acogerse a las orientaciones que se generen desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

e. Disefiar piezas comunicacionales de facil difusiéon donde se pueda
evidenciar el proceso de convocatoria para motivar la
participacion de las familias a las cualificaciones, cumpliendo con
las indicaciones dadas por el componente de comunicaciones de
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Precisiones:

(=13

La socializaciéon del informe de seguimiento y valoracién al desarrollo de
las nifias y los nifios con las familias y otras personas significativas es
vélida como encuentro de cualificacion con la familia.

Este encuentro se realiza directamente con las familias y otras personas
significativas sin la presencia de las nifias o nifios. Solo en caso que la
tematica del encuentro lo requiera pueden estar en el mismo espacio
junto a su padre, madre o persona significativa asistente, En caso de
presentarse alguna dificultad, la entidad debera solicitar aprobacion a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, para llevarlo a cabo
desde otras estrategias (justificando la situacion presentada) y
posteriormente notificara a la supervision.

2. Realizar de manera semestral encuentros con todas las familias que

hacen parte de la sede de atencion en donde se trabajen de manera
especifica enfoque poblacional diferencial, este encuentro contara con
planeacion, acta y listado de asistencia.
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a. Teniendo en cuenta que la formacion y el acompafiamiento a
familias debe guiarse por un enfoque diferencial que reconozca,
valore y aprecie las particularidades diversas de las culturas,
etnias, géneros, discapacidad, diagnéstico, orientacion sexual,
situaciéon migratoria o cualquier condicion de los miembros de la
familia, se sugiere abordar en los encuentros de cualificacion con
familias y otras personas significativas, teméaticas especificas
como el enfoque étnico diferencial integral e inclusivo, el
fortalecimiento de la corresponsabilidad, la promocion del
desarrollo infantil y el fortalecimiento de vinculos afectivos
familiares.

3. Realizar proceso de eleccion de padre, madre lider o persona significativa
por sala de desarrollo, para que lidere, incentive y coordine la
participacion de los padres en las actividades y convocatorias, esta
iniciativa busca fomentar y promover un ambiente de corresponsabilidad
y apoyo mutuo a favor de las nifias y nifios

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta que:

a. Registrar por medio de acta y listado de asistencia la eleccion del
Padre Lider por cada sala de desarrollo, este proceso se llevara a
cabo mediante una votacién por parte de los padres, madres y
personas significativas, la eleccion se realizard de manera
transparente y democrética, asegurando que todos tengan la
oportunidad de participar y expresar su opinion durante las jornadas
de cualificacion, esta eleccion se efectuara en el primer semestre del
afio.

b. Antes de la eleccién el equipo interdisciplinario socializa con las y los
participantes el objetivo del rol y compromisos del padre lider, el cual
facilitard la comunicacion entre la sede y las familias.

c. La entidad prestadora de servicio a través de su coordinacion
notifica a través del correo electronico
interaccionfamiliasbc@medellin.gov.co del componente de
Interaccién con Familias de los nombres de cada representante
elegido, incluyendo nimero de contacto y correo electrénico.

d. Desde el equipo de gestion territorial y el equipo de prestacion del
servicio de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
llevard a cabo acciones de acompafiamiento en las comunas
priorizadas para los padres lideres de familias. Durante estas
sesiones, se proporcionaran herramientas destinadas a mejorar sus
habilidades parentales, fortalecer los vinculos familiares y fomentar
una participacion activa y solidaria en la comunidad educativa.

4. La entidad prestadora del servicio implementa acciones de
acompafnamiento a las familias y otras personas significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Ejecutar acciones que permitan apoyar a las familias y otras personas
significativas en diferentes situaciones que tengan que ver con el
desarrollo integral de las nifias y los nifios en la primera infancia. Estas
acciones se llevan a cabo mediante asesorias, encuentros en el hogar,
entre otras que se consideren pertinentes.
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Las acciones de acompafiamiento se pueden realizar por
requerimiento de las familias y otras personas significativas o por
situaciones identificadas por parte de los agentes educativos.

Registrar en el Sistema de Informacién Buen Comienzo mddulo
Proteccion las acciones de acompafiamiento. En caso de que se
presente algin cambio para el registro de la informacién, la entidad
prestadora del servicio debe acogerse a las orientaciones de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

En el registro de los acompafamientos hacer uso de términos que
hagan referencia a nifias y niflos de primera infancia; y no utilizar
enunciados que den cuenta del manejode i hi s ¢ lo% ndeadasdas
caracteristicas de la atencién que brinda Buen Comienzo.

Realizar informes de los procesos de acompafnamiento a las familias y
otras personas significativas en caso de ser solicitados por
autoridades competentes o por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Para el caso del Centro Infantil Atencion Flexible, el prestador del

servicio debe priorizar las siguientes acciones:
Identificar condiciones de vulnerabilidad de las familias de las
nifas y los nifios para orientar las acciones del componente de
movilizacién social asociados a la gestion y oferta de servicios
institucionales.
Implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de
vinculos entre la atencién institucional flexible y las familias,
algunas de ellas pueden ser: cuaderno viajero o comunicador,
estrategias de exposicion artistica de las obras de los nifios y
nifias, compartir obras de los niflos y nifias a través de
WhatsApp, generar un boletin virtual dirigido a las familias
donde se compartan aspectos generales de las proyecciones
del mes, eventos importantes, tips educativos-informativos
gue inviten el compartir en familia u otras estrategias que
contribuyan a fortalecer los vinculos familia T Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.
Planear y desarrollar encuentros de acompafiamiento con las
familias y adultos significativos de manera mensual a minimo
de 5 familias que se identifiquen con necesidades como:
mayores condiciones de vulnerabilidad, alertas en el
desarrollo, discapacidad, casos de malnutricion, casos de
alteraciones en salud, Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos-PARD, presunta vulneracion
de derechos, ausencia de cuidadores competentes, entre
otros. Estos encuentros podran realizarse en otros lugares
diferentes a los hogares, sede de atencién o donde se
acuerde con las familias, toda vez, esto aporte con la
proteccion de las familias y de los agentes educativos.
Identificar las familias en condicibn de vulnerabilidad
(ausencia de vivienda permanente, exposiciébn a riesgos
sociales inminentes, ESCNNA, trabajo infantil, mendicidad,
entre otros) y realizar acompafiamiento a través de grupos
focales u otras estrategias no convencionales (encuentros
cortos en horarios flexibles, video llamadas, encuentros
personalizados, entre otros) que permitan la realizacion de
orientaciones oportunas brindando alternativas a las
necesidades identificadas por parte de las familias para el
mejoramiento de su calidad de vida.
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PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, tiene por objeto garantizar la
atencion integral, diversa e incluyente a las nifias y los nifios desde la gestacion
hasta cumplidos los seis (6) afios inscritos en el SISBEN, promoviendo su desarrollo
integral, mediante diversas modalidades de atencion que responderan a las
necesidades y el contexto, bajo criterios de calidad.

En el Acuerdo 054 de 2015 por medio del cual se redefine la regulacion municipal
sobre la Politica Publica de Primera Infancia y el Programa Buen Comienzo y en el
gue se es consciente de que el desarrollo humano esta basado en las capacidades
y oportunidades de las personas, y, en esta medida, se reconoce como primordiales
para el desarrollo infantil tanto el acompafiamiento de las personas significativas en
la crianza como los entornos de cuidado, proteccion y educacion.

Ademas, el reconocimiento de la individualidad, al igual que la interacciébn con
familias, personas significativas y entorno, son elementos claves para potenciar las
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capacidades de los nifios y las nifias desde la primera infancia, para suplir sus
necesidades béasicas y para generar oportunidades que favorezcan su calidad de
vida.

Aprovechar el potencial de nifios y niflas para lograr una transformacion en la
sociedad implica reconocer el desarrollo como un proceso singular de
transformaciones y cambios cualitativos y cuantitativos mediante el cual el sujeto
tiene sus caracteristicas, capacidades, cualidades y potencialidades para estructurar
progresivamente su identidad y autonomia, lo cual no se sucede lineal, secuencial,
acumulativa, ascendente, homogénea, prescriptiva e idéntica para todos los nifios y
las nifias, sino que se expresa de manera particular. (Politica Publica de Cero a
Siempre. Ley 1084 de 2016).

Los lineamientos y orientaciones técnicas en consonancia con los lineamientos
nacionales guiaran la prestacion del servicio de atencién integral a la primera
infancia, teniendo en cuenta, el seguimiento, evaluacion de los resultados, el
seguimiento al desarrollo infantil, los entornos social y cultural, relacionales e
interrelacidnales, los contextos histérico, social, politico, territorial, de género y de
etnia, entre otros. (Politica Publica de Primera Infancia, Acuerdo 54 de 2015). Lo
anterior impone una visién integral del ser humano y de la familia que no pierda de
vista la especificidad de cada etapa de la vida, sus eventos, sus transiciones y sus
trayectorias tanto en sus contextos historicos como en las estructuras sociales; ello
implica la movilizacién de profundos cambios en los imaginarios institucionales,
sociales, familiares y personales, asi como un papel activo de la familia y el ser
humano, como sujetos politicos.

Considerando el Decreto 863 de 2020, por medio del cual se modifica la estructura
organica y funcional del nivel central del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, establece en el Articulo 134 que la Unidad Administrativa
Especial sin personeria juridica Buen Comienzo, hace parte de la estructura
administrativa de la Secretaria de Educacion. Dicha Unidad es una dependencia del
nivel central que tiene como responsabilidad general coordinar, ejecutar, evaluar y
gestionar politicas, planes, programas y proyectos para la promocién del desarrollo
integral de la primera infancia.

Entre las funciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, se

encuentra |l a de AArticul ar |l as estrategias de

Municipal para la promocion del desarrollo integral de la primera infancia, generando
lineamientos que permitan avances en términos de calidad en la atencién de las
ni fas y |l os nifToso As?2, e fineanientas definidespdrao
la atencién integral de nifias y nifios durante la presente vigencia y retoma el proceso
de construccion adelantado con la participacion de actores, entre los que se
encuentran los agentes educativos responsables de la atencién de nifias y nifios;
adaptando las especificaciones al contexto, necesidades y retos actuales. Por lo
cual, las modalidades de atencion Buen Comienzo se han consolidado y ajustado
histéricamente, respondiendo a las realidades y contextos.

Dos de las estrategias que contribuyen con los procesos de garantia de derechos y
atencion integral son Buen Comienzo 365 dias y Nutrir para sanar, Sanar para
crecer, las cuales se encuentran incluidos en el marco del actual Plan de Desarrollo
"Medellin el plan es con vos", se establecen dos programas estratégicos en el
componentaeneda fARfaAncia para un Buen

Programa Ecosistema para la primera infancia, el cual fortalece, direcciona y
actualiza las alianzas estratégicas en el marco de la gobernanza de la Politica
Publica de Primera Infancia, que permiten un trabajo articulado, interinstitucional e
intersectorial, para el desarrollo de acciones intencionadas y efectivas encaminadas
a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de nifias
y nifios de primera infancia, se promuevan condiciones dignas, humanas, sociales y
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afectivas, ampliando la integralidad y calidad en la atencién, para garantizar con
amor, la promocién, proteccién y potenciacion de su desarrollo. El segundo es el
programa Nutrir para sanar, sanar para crecer, el cual concentra acciones integrales
orientadas a la recuperacion nutricional de nifias y nifios del Distrito, consistentes en
focalizacién, tamizajes antropométricos, intervencidon nutricional, psicosocial,
pedagdgicas, acciones de movilizacidbn social, activacion de rutas y el
establecimiento del sistema de seguimiento y evaluacion.

Buen Comienzo 365, se articula especificamente, implementando estrategias de
complementacion y educacion alimentaria y nutricional para nifias y nifios, en los
dias de proyeccién pedagdgica, fines de semana, festivos y periodo de vacaciones,
en el marco de la

atencion integral. La intencién es promover que se mantenga su estado nutricional
o se disminuya el riesgo de deterioro de este, ademas de contribuir a mejorar las
condiciones de inseguridad alimentaria de estas familias, especialmente durante
estos periodos donde no hay atencion institucionalizada. (Ver orientaciones en el
Anexo 13)

Nutrir para Sanar, Sanar para Crecer, es un proyecto innovador de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, especificamente de la Subdireccién de
Nutricidon. Su objetivo es mejorar la salud y el bienestar de nifias y nifios desde la
gestacion hasta los 5 afios, centrdndose en la nutricion como base para su
crecimiento y desarrollo. (Ver orientaciones en el Anexo 14)

Por primera vez en la ciudad, como parte de una politica publica de primera infancia,
se establece una linea especial de trabajo enfocada en la nutricién de nifias y nifios
desde la gestacion hasta los 5 afios. Su esquema de intervencion permite abordar
la malnutricion por déficit (desnutricion) desde el momento en que se identifica hasta
gue se supera, realizando seguimiento y monitoreo permanente a los casos que
requieren atencion diferencial, basica y especializada. Nutrir para Sanar, Sanar para
Crecer; se enfoca en la identificacion de determinantes sociales que influyen en la
aparicion de la desnutricién, considerandola una enfermedad social y multifactorial.
Asimismo, se compromete a cerrar las brechas sociales en el marco del alcance del
proyecto y la articulacién con otros actores de la ciudad, contribuyendo al desarrollo
integral de las nifias y nifios en condiciones de calidad y oportunidad.

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 \Variables de caracterizacion
Anexo 2 Matricula
2.1 Formato de priorizacién
2.2 Formato e instructivo de matricula
Anexo 3 Formato e Instructivo formato de usuarios autorizados SIBC.
Anexo 4 Perfiles y funciones del Talento Humano
4.1 IAnexo formato plan de fortalecimiento
5 Proceso Pedagogico
5.1 Practica Pedagogica
Anexo 5.2 Documento seguimiento al desarrollo
5.2.1 Formato informe seguimiento al desarrollo
5.2.2 Formato observaciones de la familia al desarrollo
5.3 Alteraciones en el desarrollo o discapacidad
5.3.1 Formato caracterizacion
5.3.2 Formato plan de acompafiamiento
5.3.3 Formato informe pedagdgico
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Anexo 6 Alimentacion y nutricion
6.3 Componente Alimentacion y Nutricion Modalidad Familiar
6.3.1 Instrumento verificacion de rotulado de alimentos.
6.3.2 Instrumento  verificacion de vehiculo transportador de
alimentos.
6.4 Paquetes Alimentarios Modalidad Familiar
Anexo 7 Salud
7.1 Evaluacion estado de salud del nifio o nifia
7.2 Formato de referencia AIEPI
7.3 Formato  de identificacion y caracterizacion madres
adolescentes
7.4 Formato de orientacion y compromisos en salud
Anexo 8 Proteccion
8.1 Formato de remision de casos de amenaza, inobservancia y
vulneracion
8.2 Insumo construccioén rutas de atencion
8.3 Formato caracterizacion socioeconémica
8.4 FO-COMU-030-cesion-derechos-de-imagen-y-autorizacion-
tratamiento-datos-personales-V10
9 Componente Infraestructura y dotacion
Anexo 0.1 Plan de mejoramiento
10 Dotacion
Anexo 10.1 Guia de compra y conceptos basicos de la dotacién
10.2 Formatos componente de dotacion
10.3 Formato de reintegros
10.4 Solicitud de marcacion de bienes
10.4.1 Listado de dotacion y cantidades
11 Anexos gestion del riesgo
11.1 Guia para la formulacion de Planes Escolares de Gestion del
Anexo Riesgo, emitido por el Ministerio de Educacién Nacional.
11.2 Ruta de acciones seguras en territorio
11.3 Hogar y Entorno seguro gestion del riesgo de desastres
114 Orientaciones para medidas de seguridad y prevencion de
accidentes en el hogar
Anexo 12 Participacion y movilizacion social
12.1 Hitos de movilizacién social
12.2 Guia para la evaluacion de satisfaccion

ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA OPERACION DE LA MODALIDAD
FAMILIAR

1. DESCRIPCION DE LA MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad contribuye al desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la
gestacion y hasta los cinco (5) afios, brindando educacion inicial, seguimiento al
desarrollo, acompafiamiento y seguimiento al estado nutricional y de salud,
mediante el fortalecimiento de las familias como principales agentes educativos,
con quienes se potencian competencias y capacidades para el cuidado y la
crianza, enlazando con sentido pedagodgico la oferta publica de beneficios
prioritarios para el desarrollo y proteccion de las nifias y los nifios desde la
gestacion.

La modalidad responde a los retos que supone la atencibn en momentos tan
especificos y determinantes del desarrollo humano como son los primeros mil
dias; busca impactar los entornos naturales de crecimiento y desarrollo de la nifia
y el nifio, desplegando estrategias para incidir y transformar creencias, practicas y
ambientes, que requieren reflexion bajo la corresponsabilidad de la familia, la
comunidad y el Estado, para favorecer el reconocimiento de las nifias y los nifios
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como protagonistas de su propio desarrollo, teniendo como norte la accién
pedagogica.

Fortalecer el rol formador de la familia como principal agente educativo y entorno
protector de los nifios y las nifias desde la gestacion, partiendo de sus capacidades
para el logro de competencias en la primera infancia, en respuesta a la
trascendencia que tienen los primeros afios de la vida para el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social de los nifios y las nifias a partir del reconocimiento y
las potencialidades humanas.

Para la atencion, la entidad prestadora del servicio gestiona en el territorio lugares
del equipamiento institucional y comunitario que cuenten con las garantias
minimas de seguridad, con el fin de facilitar el acceso de la poblacién.

Poblacion objeto de atencion en la modalidad:

Desde la gestacion y hasta los 23 meses de edad en el area urbana y
cabeceras de corregimientos.

Desde la gestacién y hasta los cinco (5) afios de edad en el area rural
dispersa, urbano periférica y asentamientos donde no exista acceso a la
modalidad institucional.

Desde la gestacién y hasta los tres (3) afios de edad en el complejo
carcelario y penitenciario.

Desde la gestacién y hasta los cinco (5) afios de edad en centros
de atencién especializada, albergues u otros servicios especificos.

Nota 1: Una vez las nifias y los nifios cumplan o estén préximos a cumplir los 18
meses de edad, con el objetivo de favorecer un transito efectivo a la Modalidad
institucional la entidad prestadora del servicio, deberd realizar las siguientes
acciones con todos los participantes independientemente si presenta una
discapacidad o alteracion en el desarrollo:

1. Identifica y realizar el listado de las nifias y nifios de 18 meses de edad
préximos a transitar a Modalidad Institucional.

2. Acorde a la ubicacion de cada nifia y nifio, se realizara una propuesta a la
familia con 2 opciones de Centros o Jardines infantiles cercanos al lugar de
residencia.

3. Estapropuesta se socializa con las familias y se valida o ajusta segun sea el caso.

4. Realizar gestion con los Centros y Jardines infantiles focalizados, para
ubicacién en lista de espera de las nifias y nifios.

5. Una vez se cuente con la edad de 2 afios, y disponibilidad de cupo en
Modalidad Institucional, se acompafia a la familia y otras personas
significativas para el transito a esta Modalidad.

Nota 2: En caso de que no se cuente con cupos disponibles en el territorio cercano,
aun cuando se realiz6 la gestion de lista de espera, la entidad podra continuar con la
atencion del participante hasta por 6 meses mas a partir de los 2 afios de edad, previa
documentacion de la situacion y notificacion a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo a través de correo electronico proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

y a la supervision al correo

supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co.

1.1. Relacién técnica

Para la operacién de la modalidad, la entidad prestadora del servicio debe
garantizar el siguiente equipo humano*:

Relacion técnica

Un (1) coordinador general

Un (1) lider técnico

Un (1) lider administrativo y financiero

Un (1) coordinador zonal integral por 720 participantes

participantes

Un equipo interdisciplinario integrado por: un agente educativo docente, un agente educativo
psicosocial, un agente educativo nutricionista dietista, un educador fisico por cada 240
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Un (1) profesional de sistemas de informacion

Cuatro (4) profesionales de articulacion y derivacion (Dos (2) agentes educativos nutricionistas,
un (1) agente educativo psicosocial y un (1) un agente educativo Enfermero/a

Un (1) auxiliar administrativo por 720 participantes

Notas:

El talento humano sera contratado de manera progresiva como se indica
en la canasta del contrato o convenio, de acuerdo con la proyeccion de la
etapa de alistamiento e inicio de atencion.

La contratacion del personal serd de uso exclusivo para la atencién de la
modalidad familiar y no se debera apoyar otros procesos o contratos con los que
cuente la entidad.

El operador de la modalidad coordinara; dentro del equipo humano, el
desarrollo de procesos de atencion diferencial a la poblacion del centro
penitenciario en restablecimiento de derechos, atencién a poblacion sorda,
atencion a poblaciéon que requiera de la practica o del programa canguro,
requerimiento de albergues, entre otros.

1.2. Metodologia

La mediacion educativa realizada por los agentes educativos, parte de la
caracterizacién; y se fundamenta en la propuesta pedagdgica orientada a
potenciar el desarrollo infantil desde la educacién inicial en el marco de la
atencion integral de acuerdo con la descripcion de los lineamientos y
orientaciones técnicas para la operacion. Este proceso involucra a mujeres
gestantes, mujeres en periodo de lactancia, nifias, nifios, familias, personas
significativas y agentes educativos como sujetos activos.

La entidad prestadora del servicio debe organizar grupos de mujeres gestantes
y en periodo de lactancia, nifias y nifios de acuerdo con el momento del ciclo
vital, con el fin de facilitar la implementacion de la propuesta pedagogica y su
desarrollo integral.

A través de la modalidad, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, nifias
y nifos, reciben las siguientes atenciones:

a. Dos (2) encuentros educativos grupales al mes con una duracion de dos (2)
horas cada uno.

b. Un (1) encuentro educativo en el hogar

c. Unencuentro de acogida al inicio de la atencién de los participantes nuevos.

d. Paquete alimentario mensual de acuerdo con lo definido en el Componente
Alimentacién y Nutricion*.

e. Raciones alimentarias y kit pedagogico del proyecto Buen Comienzo 365
en las comunas priorizadas.

f. Raciones alimentarias de programa Nutrir para sanar, sanar para crecer
(esta atencion se lleva a cabo con los participantes que son priorizados por
tener condiciones relacionadas con malnutricion).

Los paquetes alimentarios se entregaran a los participantes que hayan asistido a
los dos (2) encuentros educativos grupales en el mes inmediatamente anterior.
Esto, no aplica para el primer mes de participacion en la modalidad, el momento
de parto y post parto, en periodos de puerperio y por causa de enfermedad contra
excusa médica, en el cual es factible que solo se asista a un (1) encuentro
educativo grupal.

La entidad debera considerar cada una de las particularidades de los participantes
y la etapa en la que se encuentran para realizar entrega del paquete asi no tenga
una excusa médica, aspectos como bebé canguro, cesarea, embarazo de alto
riesgo obstétrico, entre otras condiciones propias de la gestacion y de los primeros
1000 dias de vida. También se deber& tener en cuenta las condiciones climaticas
gue se presenten y si las sedes se encuentran en lugares de dificil acceso que
puedan poner en riesgo la salud e integridad de la gestante y el bebé.
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Ademas, en caso de muerte perinatal, neonatal o fallecimiento del nifio, nifia,
madre gestante o lactante se debera continuar con la atencién a la familia maximo
30 dias con el objetivo de realizar acompafiamiento a través de los encuentros en
el hogar, los cuales contardn para la entrega de paquete.

Igual sucede cuando el participante sea matriculado a mediados del mes, o
cuando desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo se solicite una
atencion especial extemporanea.

La entidad prestadora del servicio hara entrega de AAVN, complemento
alimentario y/o racién alimentaria, a los participantes priorizados de acuerdo con
los resultados de la valoracibn antropométrica y con lo establecido por los
programas nutricionales de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

A continuacién, se describen las diferentes estrategias metodologicas que se
implementan en la modalidad:

a. Encuentros educativos grupales.

Los encuentros educativos grupales estdn enfocados a trabajar tematicas
especificas de cada uno de los componentes de atencion y el fortalecimiento de
experiencias educativas donde se privilegie la interaccion continua entre las nifias,
los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia. Estos encuentros
permiten el reconocimiento de las competencias familiares para el fortalecimiento
del desarrollo infantil. Los encuentros educativos grupales se desarrollan en
espacios fisicos gestionados en territorio, procurando cumplir con los criterios de
calidad establecidos en los componentes de la atencion integral; incluyendo los
aspectos de la infraestructura en lo posible. En el desarrollo de la modalidad se
realizardn de encuentros:

Encuentro Educativo de Acogida
Encuentro Educativo Crianza con sentido.
Encuentro Educativo Ritmos saludables.

Estos se describen a continuacion:
Encuentro Educativo de Acogida

Realizado por los cuatro agentes educativos que hacen parte del equipo
interdisciplinario, dicho encuentro se realiza durante el proceso inicial de atencién y
posteriormente, una vez al mes, de acuerdo a la necesidad de cobertura con una
duracién de dos horas, en este se debe matricular, realizar toma antropométrica,
realizar revision de garantia de derechos y hacer induccion a los participantes, lo
cual permitird un proceso de fidelizacion e identificacion del programa, en donde se
reconoce la importancia del acompafiamiento de las familias y cuidadores en la
gestacion, la lactancia, la primera infancia y los transitos y trayectorias vitales y
educativas.

El nimero de participantes minimo para llevar a cabo los encuentros de acogida es
de 10 y el maximo de 20 participantes; en caso de tener mas de 20 participantes
convocados para matricula, se debe programar otro encuentro de acogida en el mes,
estos encuentros se realizan con el animo de lograr la cobertura establecida
técnicamente, ademas lograr dejar en firme la matricula de aquellas personas que
son caracterizadas durante recorridos, movilizaciones o cualquier otra accion que
permita la focalizacién de posibles participantes de la modalidad.

Encuentro Educativo Crianza con sentido

Realizado por los agentes educativos con perfil psicosocial y docente; con una duracién
de dos (2) horas una vez al mes. En este encuentro se pretende que las nifias, los nifios,
las mujeres gestantes o en periodo de lactancia sus familias y otras personas
significativas; aprendan, comprendan e interioricen experiencias intencionadas con
reconocimiento de ritmos, establecimiento de habitos y rutinas saludables de la mujer
durante su gestacion, el puerperio y en el periodo de lactancia. El propésito, ademas, es
el de reconocer y construir conocimientos en torno a practicas de: crianza, vinculo
afectivo, buen trato, desarrollo socioemocional, proteccién y garantia de los derechos,
entre otros; que permiten a la familia continuar con el fortalecimiento de sus
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competencias, mejorar el conocimiento y potenciar el desarrollo infantil.

El agente educativo psicosocial, hace énfasis en acciones tendientes a fortalecer las
relaciones, las concepciones y préacticas de cuidado y crianza; la promocion del
vinculo afectivo, la importancia del rol del padre y otros hombres significativos, el
reconocimiento de la gestante como mujer y como madre, de la nifia y el nifio desde
el lugar de sujetos activos de su desarrollo, con educaciébn en elementos
fundamentales de la entidad prestadora del servicio, como el nombre y pertenencia
a un contexto historico-cultural, el fortalecimiento de habilidades sociales tendientes
a la consolidacién de redes de apoyo, promocién del buen trato y la salud mental
desde la primera infancia, prevenciéon de las violencias y sus afectaciones,
promocién de espacios para el didlogo, la expresion de emociones y sentimientos
gue posibilitan la activacion de la resiliencia, entre otras que emerjan de los propios
intereses de los y las participantes. Lee y analiza los contextos sociales, familiares
y asume ésta como la via efectiva para cualificar su accién en el acompafamiento
de las familias desde sus realidades.

El agente educativo docente, le da sentido pedagdgico a cada una de las acciones del
encuentro, acompafiando a las mujeres gestantes o de lactantes; a las nifias, los
nifos, las familias y personas significativas, en el reconocimiento y generacion de
estrategias educativas para la garantia del desarrollo integral de la primera infancia,
la comprensién del desarrollo infantil y la promocién de este. Acompafa, escucha,
reflexiona y orienta a las familias frente a las practicas de crianza que posibiliten el
desarrollo de competencias de las nifias y los nifios desde la gestacion y en sus dos
primeros afios de vida.

Contextualiza estrategias educativas desde una clara intencionalidad por movilizar
recursos de las familias (emocionales, sociales, afectivos, cognitivos) para promover
el desarrollo de competencias de las nifias y los nifios. Se comparten los
conocimientos y habilidades para la mediacion educativa a través de las actividades
rectoras (juego, arte, literatura y exploracion del medio), reconociendo estas como
las expresiones propias de las nifias, los nifios y facilitadores del aprendizaje en la
interaccion con ellos y sus familias.

Durante este encuentro se realiza seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios;
asi mismo, se adelanta la constatacion para la garantia de derechos de acuerdo con
lo definido en el componente de proteccién y otros aspectos de la atencion integral.

Encuentro Educativo Ritmos Saludables

Realizado por el agente educativo nutricionista dietista y el agente educativo
educador fisico. Tiene una duracién de dos (2) horas. Las familias asisten una vez
al mes a este encuentro el cual comprende experiencias relacionadas con habitos y
estilo de vida saludables; tiene el propdésito de empoderar a los participantes frente
al estado de salud de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y mujeres lactantes;
favoreciendo la creacion de ambientes potenciadores del crecimiento, el desarrollo y
el aprendizaje, desde la gestacion y durante los dos primeros afios de vida
(prioritariamente).

El agente educativo nutricionista dietista motiva a los participantes, familias y otras
personas significativas a acercarse a los habitos alimentarios saludables mediante
el intercambio de experiencias, la socializacion de saberes, revision del acervo
cultural en temas como la nutriciébn adecuada durante la gestacion y la lactancia, el
fortalecimiento de la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses y su
continuidad minimo hasta los dos afios de vida, introduccién adecuada de la
alimentacion complementaria en la nifia y el nifio; ademas orienta para el acceso de
la mujer gestante, en periodo de lactancia a la suplementacion, y a la
complementacion alimentaria de la nifia y el nifio, entre otros temas que surjan de la
observacion y el interés de las familias participantes.

El agente educativo educador fisico, aporta su experticia e idoneidad en el desarrollo
fisico, la recreacion y el deporte, interactuando con las mujeres gestantes, en
periodo de lactancia, las nifias, los nifios, sus familias y otras personas significativas,
propiciando el empoderamiento frente a la corporeidad y motricidad mediante la
activacion de practicas de autocuidado orientadas desde la estimulacion, el
desarrollo fisico, la postura corporal y la promocion del juego, ademas es el educador
fisico quien con su conocimiento de los procesos pedagdgicos, enriquece las
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planeaciones vy registros de la experiencia, siendo determinante para que el eje
transversal es decir la pedagogia, siga siendo el canal para poder movilizar en las
familias emociones y respuestas que garantizaran aprendizajes.

En el marco de este encuentro se adelanta el ejercicio de valoracién antropométrica
de los participantes, asi como la respectiva devolucion del estado nutricional segln
la periodicidad y demas orientaciones definidas en el Componente de Alimentacion
y Nutricién.

La entidad definird el mecanismo a través del cual generara las constancias de
asistencia efectiva de los participantes en los encuentros educativos grupales, a fin
de determinar quiénes reciben el paquete alimentario.

Para el desarrollo de los encuentros educativos grupales, la entidad prestadora del
servicio debe organizar grupos de acuerdo con el momento del ciclo vital de los
participantes de la siguiente manera:

Gestantes: 15 mujeres gestantes.

Mujeres en periodo de lactancia con nifias y nifios de 0 meses hasta
los 6 meses y 29 dias: 12 mujeres en periodo de lactancia con sus
nifias y nifos.

Nifias y niflos de 7 meses a 11 meses y 29 dias: 15
participantes con un acompafante cada uno.

Niflas y niflos mayores de doce (12) meses: 15 nifias y nifios con un
acompafiante cada uno.

En caso de que en los territorios no se cuente con la totalidad de participantes para
la conformacién de nuevos grupos, la entidad podra integrar los grupos hasta por
tres (3) participantes mas, segun la cantidad descrita anteriormente. Cuando se
presenten otras situaciones particulares que superen esta cantidad, la entidad
debera abrir otra sede cercana a la sede de atencién en donde se sobrepasa la
cantidad de participantes y reorganizar los equipos interdisciplinarios con el animo
de continuar garantizando la atencion de calidad que se debe generar en dicha
modalidad.

De acuerdo con la totalidad de participantes y disponibilidad de espacios en
territorio, en algunos casos es necesaria la conformacién de grupos mixtos,
referidos a la unién de diferentes momentos del ciclo vital, incluyendo a mujeres
gestantes y mujeres en periodo de lactancia conservando un maximo de doce (12)
participantes.

b. Encuentro educativo en el hogar

La entidad prestadora del servicio debera adelantar encuentros educativos en el
hogar a partir de necesidades identificadas en el proceso de atencion integral de
las mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios.

Cada agente educativo que integra el equipo interdisciplinario de atencién directa,
debe realizar al mes 28 encuentros educativos en el hogar. El prestador debe
garantizar que cada familia reciba durante el afio por lo menos 4 encuentros
educativos en el hogar, uno por parte de cada profesional del equipo. En caso de
ser necesario, una familia podra recibir mayor nimero de encuentros educativos
en el hogar durante el afio de acuerdo con las necesidades identificadas y
solicitudes que emerjan en los participantes.

Estos encuentros se adelantan con el fin de realizar seguimiento al desarrollo de las
nifias y los nifilos con la familia, acompanar y orientar a la mujer gestante, mujer en
periodo de lactancia en asuntos asociados al autocuidado, desarrollar capacidades
familiares o la atencién de situaciones particulares identificadas durante la atencién
del participante que indique la necesidad de acompafiamiento de la entidad
prestadora del servicio (ejemplo: alertas en el desarrollo, alteracién en estado
nutricional, de salud, situaciones familiares, seguimiento al proceso de gestacion,
lactancia materna, inasistencias); potenciar experiencias que promuevan el
movimiento, el juego y la actividad fisica de acuerdo con el ciclo vital de los
participantes con las familias para que lo implementen en la cotidianidad;
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fortalecer el rol de la familia como agente educativo; identificar condiciones frente
a la garantia de derechos, brindar asesorias a la familia; entre otros.

De acuerdo con las particularidades y necesidades de las mujeres gestantes,
lactantes, nifias y nifios, el equipo interdisciplinario distribuird estos encuentros
segun el perfil de cada profesional, priorizando situaciones como:

Alteraciones en el estado nutricional por déficit.

Postparto.

Casos de presunta vulneracion de derechos.

Alteraciones en el desarrollo y discapacidad.

Manejo de emociones para la Salud mental de los y las participantes
Entre otros.

El encuentro educativo en el hogar tiene una duracion de minimo una hora. Para
el caso de nifias y niflos gemelos o mellizos y de las mujeres en periodo de
lactancia podra tener una duracion entre una (1) hora y una hora y media (1.5),
segun la necesidad y disponibilidad de la familia.

Los encuentros educativos en el hogar con las mujeres en periodo de lactancia
pueden realizarse de manera simultanea con la nifia o el nifio, registrando las
intervenciones para cada participante en el sistema de informacién Buen Comienzo
(o medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo).

La cantidad de encuentros educativos en el hogar puede variar en el entorno
rural donde la ubicacién de las familias es dispersa, lo cual debera informarse
por parte de la entidad a la interventoria o supervision.

De acuerdo con necesidades identificadas o solicitudes realizadas por las
familias y otras personas significativas, la entidad prestadora del servicio podra
superar el nimero mensual de encuentros educativos en el hogar definido para
la modalidad.

Es necesario priorizar los encuentros en el hogar con madres postparto,
participantes con ausencias reiteradas en los encuentros educativos grupales,
participantes con situaciones particulares de salud, alteraciones en el desarrollo
o discapacidad, entre otros.

En caso de que se presenten encuentros fallidos de acompafiamiento en el
hogar, esto es, que el agente educativo llega al hogar y no encuentra al
participante o éste no lo puede atender (pese a la previa concertacion); el agente
educativo debe documentar dicha situacion, a través de registro fotogréafico y el
diligenciamiento de acta firmada por alguien de la familia o un vecino, indicando
la no viabilidad de realizar dicho encuentro.

c. Asesoria personalizada

Las asesorias se adelantan con las familias y otras personas significativas solo en
los momentos especificos donde no se pueden realizar encuentros educativos en
el hogar, debido a situaciones de violencia social, violencia intrafamiliar, solicitud
expresa de la familia, enfermedades infectocontagiosas, entre otros de fuerza
mayor. Para esto, se deben tener en cuenta las orientaciones y aspectos definidos
para el desarrollo de los encuentros educativos en el hogar.

Las asesorias podran realizarse en la sede donde se adelantan los encuentros
educativos grupales o en otros sitios concertados con las familias y otras personas
significativas.

Precisiones metodolégicas

Los encuentros educativos deben ser registrados en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo en el modulo acciones educativas previo a su
realizacion. Posterior a la ejecucion de estos se debe registrar también la
evaluacion.

En el marco de la articulacién entre la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo - UAEBC vy el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF,
la poblacion matriculada en la modalidad FAMI (ICBF), podra participar en la
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Modalidad Familiar, para lo cual la entidad prestadora del servicio debera
tener en cuenta las orientaciones definidas por la UAEBC.

1.3. Jornadade proyeccion de la experienciay cualificacion

La entidad prestadora del servicio dispone de una jornada semanal de 8 horas para
adelantar con los agentes educativos la proyeccion de la experiencia, la cual es un
momento dialégico que tiene presente y contextualizada la realidad en la que se
presta el servicio. Esto supone un compromiso del equipo interdisciplinario para
identificar las oportunidades y estrategias a implementar.

El ejercicio de proyeccion pedagdgica se adelanta para el desarrollo de experiencias
educativas durante un mes, y estan definidos por ciclos o grupos. En ellos se deben
incluir los temas a trabajar de acuerdo con el momento del ciclo vital y los grupos
gue se acompafan, ambitos de aprendizaje, dominios y descriptores,
generalidades que contemplan los componentes, estrategias a implementar,
metodologias, disefio de ambientes potenciadores del desarrollo, atencién a la
diversidad i, practicas interculturales, acompafamiento y propuestas para nifias y
nifios con discapacidad o alteraciones en el desarrollo, seguimiento y revision del
Anexo 5.1. La practica pedagodgica y el Anexo 5.2. Seguimiento al desarrollo de la
nifiay el nifio, disposicion de materiales y recursos innovadores.

Se adelantan acciones de construccion de material educativo, cualificacion e
implementacion de estrategias que contribuyan con la salud mental del talento
humano. El tiempo destinado a cada una de estas actividades durante la jornada
de proyeccion, sera definido por la entidad prestadora del servicio, de acuerdo con
sus necesidades. Asi mismo, se debe incluir en la programacion de actividades, la
participacién del talento humano en los procesos de acompafamiento y
cualificacion definidos por los equipos de la Unidad Administrativa Especial

Buen Comienzo (Gestidn Territorial, Gestion de conocimiento y Prestacion del Servicio)
Esta jornada también es la oportunidad para valorar el proceso de la atencién integral
desde sus diferentes componentes, el seguimiento al desarrollo, experiencias
trascendentes, documentacién de la experiencia y las lecciones aprendidas en la
interaccion con los participantes, las familias y el equipo de trabajo, para enrigquecer la
labor pedagdgica, realizar seguimiento a la asistencia y adelantar estrategias que
promuevan la permanencia no solo de las familias sino del agente educativo.

En esta proyeccion los agentes educativos participan de manera activa en la
revision y mejoramiento de metodologias utilizadas, el disefio de ambientes, la
disposiciébn de materiales y recursos innovadores. También, la seleccion vy
adaptacion de estrategias que promuevan experiencias de calidad desde los
diferentes componentes.

Este dia, no se brinda atencién a los participantes. La entidad prestadora del
servicio debe realizar un cronograma con las fechas de las jornadas de proyeccion
durante la vigencia del contrato e informar desde el inicio de la atencién tanto a la
interventoria o supervision como a las familias y reportar cualquier novedad
cuando se presente.

1.4. Seguimiento ala permanencia en la modalidad

La entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las siguientes
orientaciones para el seguimiento a la permanencia de los participantes en la
modalidad:

a. Realizar seguimiento permanente a la participacion de las mujeres gestantes
o0 en periodo de lactancia, nifias, nifios, familias y otras personas
significativas en el desarrollo del servicio. El seguimiento al proceso
educativo de las familias se realiza con el fin de garantizar la continuidad en
la modalidad y la permanencia en la atencién de los participantes, para esto
la entidad debe definir un formato que le permita realizar dicho seguimiento.

b. Indagar con las familias los motivos de ausencia cuando no se participe

minimo en los dos (2) encuentros educativos grupales del mes. Se debe
priorizar con estos participantes, el desarrollo de encuentro educativo en el
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hogar para identificar las circunstancias de la inasistencia, sensibilizando y
motivando frente a la continuidad en la modalidad.

En caso de presentarse ausentismo de los participantes: cuando la familia no asiste
a dos

(2) encuentros educativos grupales, sin excusa, y ho se puedan constatar
durante este tiempo las razones por las cuales no se vincul6 a las actividades
de la modalidad, se considerardn "ausentes." En caso de presentarse
ausentismo y gue no sea posible contactar a la familia ni identificar las causas
del ausentismo, se debe disponer del cupo para otro participante y se dejan
las evidencias de la busqueda realizada, procediendo con el respectivo retiro
del participante en el Sistema de Informacion Buen Comienzo. (Tener en
cuenta el procedimiento que se realiza cuando hay encuentro en el hogar
fallido)

En caso de que la familia, la mujer gestante o en periodo de lactancia
manifieste que no le interesa continuar en la modalidad se debe disponer del
cupo para la atencién de otro participante, conservando las evidencias de las
gestiones realizadas y las razones por las cuales no desea continuar.

Para el caso de las madres en periodo de lactancia con nifias y nifios hasta los
cuarenta

(40) dias de nacidos (puerperio), teniendo en cuenta las condiciones
particulares de salud que se presenten y el cuidado requerido, la entidad
prestadora del servicio podra coordinar con la familia para que la
participacibn en la modalidad se adelante desde estrategias de
acompafamiento virtual, telefénico, encuentros educativos en el hogar, entre
otros. La entidad debera informar a la interventoria o supervision sobre las
participantes que presenten esta condicion.

Si se presenta ausentismo justificado por un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos - PARD, el prestador del servicio debe
conservar el cupo de la nifia o el nifio hasta por un (1) mes contado, a partir
del primer encuentro al cual no asista. A su vez, el prestador del servicio
debera realizar consulta una semana previa a la culminacién del tiempo
definido para la conservacion del cupo, a la autoridad administrativa sobre la
pertinencia de conservar el cupo, enviando copia de esta solicitud al correo
de proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Luego de haber realizado consulta sobre la conservacion del cupo, prestador
del servicio deberé notificar sobre esto a la interventoria o supervision. En el
caso en que la autoridad competente indique que se debe conservar el cupo
por mas tiempo, la entidad debe enviar esta informacion correo electrénico
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo. De no recibir respuesta por parte de la entidad de
proteccién en el término de 15 dias, deberd solicitar orientacién técnica sobre
el asunto al enlace de proteccion.

Si las ausencias de las nifias y los nifios se justifican en situaciones de salud,
la entidad prestadora del servicio debera tener en cuenta lo definido en el
componente de Salud y manejarlas como larga estancia hospitalaria cuando
aplique, lo cual debera ser notificado a la interventoria o supervision y al
equipo del componente de salud de la Unidad Administrativa Especial

Buen Comienzo al correo  saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co.
Para efectos de autorizaciones en este contexto.

La entidad prestadora del servicio hara entrega de paquetes alimentarios a
participantes que hayan asistido a los dos (2) encuentros educativos grupales
del mes inmediatamente anterior. Para los casos en los que la inasistencia
se dio por casos excepcionales, la entidad procedera segun se ha indicado
a documentar cada caso, notificar a la interventoria o supervision y acordar
con la familia otras estrategias de acompafiamiento.

La entidad prestadora del servicio deberd informar a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo sobre casos excepcionales de ausencias, para
analizar la viabilidad de conservar el cupo de un participante y generar la
autorizacion correspondiente. Entre estos casos se encuentran las diferentes
circunstancias familiares de salud, climaticas,
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alteraciones del orden publico, viajes familiares, pérdida temporal de empleo,
entre otros, las cuales pueden afectar la asistencia habitual de los
participantes a las actividades relacionadas con la atencién. En caso de
recibir solicitudes de las familias relacionadas con estos casos o incluso otros
gue se presenten durante el afio, con respecto a la autorizacion para que los
participantes se ausenten temporalmente de la modalidad, la entidad
prestadora del servicio debera proceder de la siguiente manera:

Solicitar a la familia que haga entrega de documento fisico o digital donde
exponga de manera general, las circunstancias que afectan la asistencia
del participante y el tiempo que requiere ausentarse.

Enviar oficio a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al
correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co y a la Interventoria o
supervision notificando sobre la solicitud de la familia, con el fin de que
se analice el caso y se proceda a informar sobre la viabilidad de
conservar el cupo al participante y generar la autorizacion
correspondiente. Se debe adjuntar la solicitud de la familia.

Documentar el caso, conservar actas, oficios de la familia, correos
electronicos, oficios enviados y recibidos de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, entre otros; que den cuenta de la gestion
realizada.

Informar a la familia, a la interventoria o supervisién sobre la viabilidad
de conservar el cupo, una vez la entidad prestadora del servicio reciba
respuesta por parte del equipo del componente de proteccion de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo

Tener en cuenta e informar a la familia que el cupo sera conservado hasta
por 30 dias (méaximo).

En equipo se analizan casos significativos, necesidad de activacion de rutas
internas y externas para la garantia de derechos o por presuncion de su
vulneracién, seguimiento y actualizacibn a la caracterizacién; se realiza
seguimiento a la asistenciay participacion de las familias. En el momento destinado
para el seguimiento, se realizan llamadas telefénicas a los participantes con el fin
de recordar la fecha y hora de los encuentros educativos grupales y para
programar los encuentros en el hogar.

En todos los casos la entidad prestadora del servicio debe documentar las
acciones de seguimiento realizadas, promoviendo siempre los derechos de los
participantes.

Precisiones:

Las orientaciones para la prestacion del servicio podran ser susceptibles de
cambios o modificaciones de acuerdo con condiciones 0 contingencias que se
presenten que exijan la implementacion de ajustes en la atencion habitual de
los participantes.

La entidad prestadora del servicio de acuerdo con la programacion mensual de
actividades podra reorganizar el nUmero de trayectos (transporte) entre el
talento humano responsable de desarrollar acciones concretas en la atencion
integral. Lo anterior, segun necesidades especificas relacionadas con ruralidad,
activaciones de ruta, acompafiamiento 0 seguimiento técnico, participacion en
reuniones, visitas a bodega, distribucion de materiales, actividades propias del
desarrollo de la modalidad y en algunos procesos especificos del componente
de alimentacién y nutricion.

En caso de presentarse novedades que afecten la forma habitual de prestar el
servicio y se definan esquemas de operacion diferentes al presencial, la entidad
prestadora del servicio debera programar con los agentes educativos el
desarrollo de otras actividades adicionales a la atencion (entre otras, que defina
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo), como:

- Apoyo al seguimiento al desarrollo.

- Elaboracién de banco de herramientas digitales que integren
contenidos para la realizacion de actividades educativas.

- Apoyo para la gestion de ruta integral de atenciones
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Apoyo en la realizacion de actividades de monitoreo y entrega de paquete
alimentario.

Acciones de movilizacion social

Participacién o coordinacion de procesos de cualificacion

Realizacion de visitas en el hogar.

2. FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL

Teniendo en cuenta las diferentes acciones que deben desarrollar las entidades
prestadoras del servicio para garantizar una atencion integral con calidad, se
plantean cuatro momentos o fases en la prestacion del servicio:

coop

Fase de preparacion o alistamiento

Fase de prestacion del servicio

Seguimiento y evaluacion de la prestacion del servicio
Fase de cierre

A continuacion, se describe cada una de estas fases:

2.1.

Fase de preparacion o alistamiento

Durante esta fase las entidades prestadoras del servicio adelantan diferentes
acciones para disponer las condiciones necesarias para iniciar la atencién de los
participantes. Esta fase inicia una vez se suscribe el acta de inicio. Su duracion podréa
variar segun orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

La fase de preparacion para la prestacion del servicio aplica s6lo para el primer
contrato o convenio suscrito con el operador en la vigencia.

En esta fase la entidad prestadora del servicio debe adelantar entre otras, las
siguientes acciones:

a.

Conformacion del equipo humano requerido para la atencion de las nifias
y los nifios. Este proceso da cuenta de la seleccion y contratacion del
equipo humano requerido para la atencion de los participantes, de acuerdo
con los perfiles establecidos para la operaciébn de cada una de las
modalidades de atencion. De igual manera, es necesario avanzar en el
ejercicio de caracterizacion del talento humano.

Induccion del talento humano de acuerdo con lo definido en el componente
de Talento Humano.

Plan anual de cualificacién. La entidad prestadora del servicio debe
elaborar en esta fase, el plan anual de cualificacion para los agentes
educativos, segun la identificacion de las necesidades de formacion para
la atencion integral y los intereses del equipo humano.

Movilizacién social. La entidad prestadora del servicio debe implementar
estrategias de difusion con las familias y comunidad en general, a fin de
informar sobre el inicio de la atencion, condiciones de la prestacion del
servicio, ofertas de atencion durante la vigencia, condiciones basicas para
la atencion, criterios de priorizacion, proceso de preinscripcion y matricula,
entre otros.

Convocatoria: la entidad debe adelantar convocatoria a los participantes
gue fueron atendidos durante la vigencia anterior y que cumplen con el
criterio de edad para continuar en Buen Comienzo y a los potenciales
participantes que se encuentran en las listas de espera suministradas por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, que cumplen criterios
de priorizacion.

Preinscripcion y matricula. La entidad adelanta los procesos de
preinscripcion y matricula segun se indica en el componente de cobertura.

Propuesta institucional. La entidad prestadora del servicio debe iniciar la

construccion de la propuesta institucional como ruta que orienta el proceso
de atencidn integral, segun las orientaciones descritas en el componente
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Propuesta Institucional.

Remitir a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo documento
firmado por el Representante Legal de la entidad prestadora del servicio,
con la delegacion correspondiente de un auxiliar administrativo que sera
enlace con el administrador del Sistema de Informacion de la Unidad. Para
efectos del sistema de informacion esta persona tendra el rol de Gestor de
Informatica y estara al frente de la administracion de los sistemas de
informacion al interior de la entidad prestadora del servicio. Dicha
delegacién debe ser remitida durante los dos (2) primeros dias de la fase
de preparacion para la prestacion del servicio.

Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
informacion de las sedes donde brindara el servicio, haciendo uso del

formulario en linea:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBINnEReDUuToO
6yxhJ8PZz

€252x9QdGkrbo8kH6RBBUQVAZT|ZL MzdRUzJUNUdWVzFRSTEzZOVZ
BRy4u (este formulario reemplaza el Anexo 9.1.). Cualquier cambio de
asignacion de cupos, cierre o creacion de una sede nueva, debe ser
reportado a través de este mismo formulario, y cada caso se analizara
con los componentes que corresponda para su posterior modificacién
en el sistema.

Implementar estrategias de acogida y adaptacion de los participantes. La
entidad prestadora del servicio debe implementar estrategias que
propendan por la acogida calida de las nifias, los nifios, mujeres gestantes
0 en periodo de lactancia y la comunidad. Motivando la participacion,
propositiva y el disfrute permanente de las acciones que integran el
proceso de atencion; contribuyendo con la adaptacion al proceso de
atencion.

Durante esta fase la entidad prestadora del servicio debe construir el plan
de gestién de calidad y el plan de saneamiento y enviarlo a la interventoria
0 supervision para su aprobacién y enviar una copia al correo electrénico
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co. Estos documentos se deben
presentar para cada una de las actividades o etapas que involucren el
paquete alimentario; es decir, para el almacenamiento, ensamble,
transporte y distribucion de estos. Ademas, se debe contemplar el disefio
y envio del plan de saneamiento para la entrega de los paquetes
alimentarios durante los encuentros con las familias.

Listado de marcas: Debe enviar una matriz con el listado de marcas de los
alimentos que conforman el paquete alimentario, incluyendo los productos
de Buen Comienzo 365 cuando aplique, la cual debe contener: Nombre
del alimento, marca comercial, autorizacién de comercializacion INVIMA si
le aplica y observacién si es del caso (si esta en renovacion, si tiene un
permiso, entre otros), el cual debe enviarse a interventoria o supervision
para su aprobacién y enviar una copia a la. Las fichas técnicas de estos
productos deben permanecer disponibles para su revision y deben ser
acordes a los productos que se estan ofreciendo.

. Logistica: La entidad prestadora del servicio debe realizar una propuesta
en la cual expliqgue la metodologia para la consecucion y entrega de los
paquetes alimentarios, y AAVN (Alimentos de Alto Valor Nutricional -
ICBF), la cual debe ser enviada a la para su conocimiento.

Paquetes alimentarios: La entidad debe definir el sitio de almacenamiento
y ensamble de los productos que conforman el paquete alimentario,
enviando el dato del sitio al correo electronico
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co con copia a
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co Y el acta de visita realizada por
la Unidad de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud
como autoridad competente, con el Ultimo concepto sanitario emitido para
los espacios definidos. Si no cuenta con concepto sanitario, debe enviar la
solicitud de visita radicada ante la autoridad competente del ultimo afio.

Pagind8de285


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuToO6yxhJ8PZzeZ52x9QdGkrbo8kH6RBBUQVdZTjZLMzdRUzJUNUdWVzFRSTEzOVZBRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuToO6yxhJ8PZzeZ52x9QdGkrbo8kH6RBBUQVdZTjZLMzdRUzJUNUdWVzFRSTEzOVZBRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuToO6yxhJ8PZzeZ52x9QdGkrbo8kH6RBBUQVdZTjZLMzdRUzJUNUdWVzFRSTEzOVZBRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuToO6yxhJ8PZzeZ52x9QdGkrbo8kH6RBBUQVdZTjZLMzdRUzJUNUdWVzFRSTEzOVZBRy4u
mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co
mailto:supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co
mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

Gaceta Oficia

Ademas, debe adquirir los alimentos que conforman el paquete alimentario
de acuerdo con las minutas definidas por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, incluyendo Buen Comienzo 365 cuando aplique y cumplir
con las condiciones higiénico- sanitarias en toda la cadena de
abastecimiento y de manejo de los alimentos.

0. Recibir por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
dotacion que fue devuelta en la fase de cierre de la vigencia anterior.

p. Disponer dotacion, material didactico y de consumo necesario y pertinente
para iniciar la atencioén.

2.2. Fase de prestacién del servicio

En esta fase, la entidad prestadora el servicio debe presentar la propuesta
institucional para la educacién inicial en el marco de la atencion integral y llevar
a cabo todas las acciones definidas en la misma. Esta propuesta debera ser
presentada en los tiempos establecidos por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

La fase de atencion corresponde a la implementacién del proceso de atencién de
los participantes y familias, para lo cual la entidad prestadora del servicio debe
tener en cuenta los lineamientos y orientaciones técnicas para la prestacion del
servicio.

En caso de presentarse alguna novedad o dificultad para el cumplimiento de las
condiciones de atencion definidas la entidad prestadora del servicio debera
informar a la interventoria o supervision y a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo y tener en cuenta sus orientaciones.

2.3. Fase de seguimiento y evaluacion de la prestacién del servicio

En esta fase se adelanta recoleccién, interpretacién y analisis de informacién que
permita comprender los avances, logros y retos del proceso de atencién integral.
Algunas de las acciones de esta fase se adelantan a la par con la fase de
prestacion del servicio, otras con la fase de cierre. En esta fase se adelantan
acciones como:
Verificacion de condiciones de calidad en la prestacion del servicio por
parte de la interventoria o supervision.
Seguimiento de las familias y comunidad a las condiciones de calidad en la
atencion.
Seguimiento a la implementacion de la propuesta institucional.
Seguimiento al desempefio del talento humano.
Encuesta para identificar el nivel de satisfaccion de los participantes, las
familias, otras personas significativas y los agentes educativos, con la
prestacion del servicio.
Autoevaluacion de la entidad prestadora del servicio para identificar las
condiciones de calidad de la atencién integral.
Autoevaluacion de los agentes educativos.
Andlisis de las PQRSDF recibidas: comunas con mayor niamero de
ellas, tematicas recurrentes, oportunidad y calidad en la respuesta, etc.
Entre otras.

Con el fin de articular los diferentes componentes de la fase de seguimiento y

evaluacion, la entidad prestadora del servicio definira, implementara y evaluara un
plan de fortalecimiento de la atencion integral, utilizando el formato definido en el
Anexo 4.1. La construccion y seguimiento al plan es una responsabilidad directiva
de la Entidad. Se evidencia mediante el formato diligenciado.

La version inicial se comparte en linea (con permiso solo de lectura) con la
supervision o interventoria, y con el profesional asignado del equipo de Prestacion
del Servicio de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. El plan se
actualiza cada vez que se identifiqguen oportunidades de mejoramiento, producto de
la implementacion de las acciones de la fase de seguimiento y evaluacion de la
prestacion del servicio.

2.4. Fase decierre de la prestacion del servicio
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Durante la fase de cierre la entidad prestadora del servicio lleva a cabo acciones
para la adecuada culminacion del servicio, entre las cuales se encuentran:

Reuniones de evaluacién con nifias, nifios, mujeres gestantes o en periodo
de lactancia, familias y equipos de trabajo.

Encuentros de rendicion de cuentas.

Almacenamiento de dotacion y materiales.

Entrega de sedes

Presentacion de informes de acuerdo con orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y la interventoria o supervision.

La duracién de esta fase es definida por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo. La fase de cierre de la prestacion del servicio aplica sélo para el tltimo
contrato suscrito en la vigencia.

3. CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los criterios definidos para la prestacion del servicio de
atencion integral en la modalidad Familiar. Estos se integran en componentes de
gestion institucional y componentes del proceso de educacion inicial en el marco de
la atencion integral, asi:

3.1. COMPONENTE DE GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional es el conjunto de procesos y procedimientos tanto
administrativos como financieros, que respaldan y sostienen la prestacion de servicios
integrales. Su objetivo es garantizar que las entidades cuenten con la capacidad
operativa para brindar servicios de calidad.

A. Propuesta Institucional

La propuesta institucional es el documento que construye cada entidad, con el fin de
precisar aspectos relevantes que fundamentan y orientan la prestacion del servicio de
atencion integral a la primera infancia, entre estos, la propuesta pedagdgica, que
transversaliza todo el proceso de atenciébn. A su vez, es una herramienta que le
posibilita organizar sus procesos, definir responsabilidades y mirarse a si misma
con la intencion de fortalecer y potenciar su labor en territorio. Es una construccién
participativa y concreta que tiene pertinencia y utilidad en la medida en que se convierte
en un documento de referencia para el fortalecimiento continuo de la prestacion del
servicio.

La propuesta institucional contempla cuatro elementos, los cuales se describen en el
documento Lineamientos para la promocién del Desarrollo Integral de la Primera
Infancia:

Informacion institucional
Caracterizacion
Propuesta Pedagdgica
Seguimiento y evaluacién

coop

1. La entidad prestadora del servicio construye la propuesta institucional para la
prestacion del servicio de atencién integral a la primera infancia, de acuerdo con las
orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Adelantar el proceso de caracterizacion haciendo uso del Anexo 1.
Variables de Caracterizacion.

b. Construir, socializar e implementar la propuesta institucional a partir de un
proceso participativo con las, familias participantes, personas
significativas, el talento humano y otros actores clave en la educacion
inicial, teniendo en cuenta los resultados del Anexo 1. Variables de
caracterizacion, intereses de la entidad y orientaciones definidas por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y enviarlo al componente
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de pedagogia al correo pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co.

c. Presentar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo e
interventoria o0 supervisién la propuesta institucional haciendo uso del
correo electrénico del componente de pedagogia
pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co, a los treinta (30) dias
calendario después de la suscripcion del acta de inicio del primer contrato
de atencion de cada vigencia.

d. Realizar seguimiento de la implementacién de la propuesta institucional en
el mes de junio y evaluacibn de su implementacion en el mes de
noviembre, identificando avances, logros, dificultades, aspectos relevantes
(positivos y por fortalecer). El resultado del seguimiento debe ser enviado
al correo pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co.

B. Componente de Cobertura

Criterios de Matricula

1. Laentidad prestadora del servicio implementa estrategias de difusién con las
familias y comunidad en general, con el fin de informar sobre el inicio de la
atencion, condiciones de la prestacion del servicio, ofertas de atencién durante
la vigencia, criterios de bésicos para la atencion, criterios de priorizacion,
proceso de preinscripcién y matricula, entre otros.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Desarrollar estrategias de buUsqueda activa de mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, las nifias y los nifios en los diferentes sectores donde
se presta el servicio, con el fin de identificar participantes para la
modalidad.

b. Hacer uso de los recursos disponibles en la comunidad para la difusion de
informacion (perifoneo, periédicos comunitarios, Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras Locales, emisoras comunitarias,
iglesias, centros de salud, carteleras, canales de parabdlica, entre otros).

Dichas estrategias seran registradas en un informe que presente la entidad
gue debe, contar con registro fotografico y descripcion de las acciones
realizada para mejorar la cobertura.

2. La entidad prestadora del servicio realiza convocatoria a los participantes
atendidos en la vigencia anterior, que cumplen las condiciones para
continuar siendo atendidos en la modalidad, asi como a aquellos incluidos
en las listas de espera enviadas por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

3. La entidad prestadora del servicio adelanta el proceso de preinscripcion de
participantes nuevos en la modalidad.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Validar las condiciones basicasy los criterios de priorizacién parala atencion
a partir de la informaciéon y documentacion presentada por las familias y
otras personas significativas durante el proceso de preinscripcion:

1 Condiciones béasicas para la atencidn: estos son los aspectos minimos
que deben cumplir los participantes de las diferentes modalidades Buen
Comienzo:

Cumplir con el rango de edad establecido para la modalidad:

1 Desde la gestacion y hasta los 23 meses en el area urbana y
cabeceras de corregimientos.

91 Desde la gestacion y hasta los cinco afios en el area rural dispersa, urbano
periférica y asentamientos donde no exista acceso a la modalidad
institucional.

91 Desde la gestacion y hasta los tres afios en el complejo carcelario y
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penitenciario.

1 Desde la gestacién y hasta los cinco afios, en centros de atencidon
especializada, albergues, u otros servicios especificos (soporte: documento
de identidad del potencial participante).

Residir en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de
Medellin (soporte: cuenta de servicios publicos)

No estar atendido o atendida en otros programas o servicios de atencion
integral a la primera infancia. Con excepcién de aquellos casos, en los que
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, defina orientaciones
particulares que redunden en el fortalecimiento de la Politica Publica de
Primera Infancia. Esto podra validarse en los sistemas de informacion Buen
Comienzo y Cuéntame.

Ademas de validar las condiciones basicas antes mencionadas, la entidad prestadora
del servicio debe consultar a la familia si cuenta con la Ficha de clasificacion en el
Sisbén Medellin en su ultima version. En caso tal de que la familia no cuente con
esto, la entidad le orienta y genera compromiso para adelantar la gestién durante
maximo treinta (30) dias. Para esto, debe suscribir acta de compromiso con la familia
y otras personas significativas en la cual se precise que una vez la familia sea
sisbenizada, se deberd reportar a la entidad y entregar copia del certificado
correspondiente. La entidad debe realizar seguimiento con las familias frente al
avance de este tramite y registrar en el Sistema de Informaciéon Buen Comienzo una
vez la familia presente la informacion la entidad debe realizar seguimiento con las
familias frente al avance de este tramite y registrar en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo unavez la familia presente lainformacion correspondiente. En ningan caso,
el no contar con esta clasificacion en el Sisben, serd motivo para no iniciar la
atencion.

Frente a casos excepcionales en los cuales una familia exprese que tiene Sisbén de
otro Municipio y debido a sus altas condiciones de vulnerabilidad no puede renunciar
a su clasificacion actual del Sisbén y cuando se solicite cupo para un nifio o nifia,
gestante o lactante, que reside en un municipio limitrofe con Medellin y cuya
residencia es muy cercana a la sede de atencion, la entidad prestadora del servicio
procedera con la matriculay priorizara a este participante para encuentro en el hogar,
en esta visita debera documentar el caso haciendo uso del Anexo 8.3 Formato de
caracterizacién socioeconémica, a través del cual se caracteriza a la familia y se
soporta la necesidad de brindar atencién, a pesar de que el participante no cuenta
con Sisbén Medellin. Esta informacion debe reposar en la carpeta del nifio o nifia
(en caso de ser aprobada la solicitud) y ser enviado el formato debidamente
diligenciado al correo de proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Precision: Para el caso de los participantes pertenecientes a pueblos indigenas, no
se requiere estar sisbenizados, es decir, no requieren ficha de clasificacién en el
Sisbén Medellin.

Criterios de priorizacién para la atencidn:

Son las condiciones que permiten diferenciar las caracteristicas de los potenciales
participantes y definir cuales requieren atencion prioritaria. La poblacién que cumpla
con una o mas de las siguientes condiciones, debe tener prelacion para acceder a
la atencion, sobre aquellos que no las tienen.

Nifias y nifios con malnutricién por déficit: desnutricion aguda, retraso en
talla, riesgo de desnutricién aguda y riesgo de talla baja y mujeres
gestantes o en periodo de lactancia con bajo peso (soporte: carné de
Valoracion Integral, constancia médico-nutricional de la entidad de salud,
historia clinica).

Nifias o nifios que han participado en estrategias para la atencion de la
desnutricién aguda en el Ultimo afio. (soporte: carné de Valoracion Integral,
constancia médico- nutricional de la entidad de salud, historia clinica).

Poblacién que cuente con diagndstico médico y certificado de discapacidad.

Mujer gestante que se encuentra en Alto Riesgo Obstétrico (A.R.O)
(soporte: diagnéstico médico)
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Nifia o nifilo nacido pretérmino (menos de 37 semanas) (soporte: diagndstico
médico).

Nifia o nifio, mujer gestante o mujer en periodo de lactancia con
enfermedades catastréficas. (soporte: diagndstico médico).

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en este contexto
deben ser al correo saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

1 Asuntosrelacionados alapertenenciaaprogramas especiales, de
restablecimiento de los derechos y de proteccién especifica:

Hacer parte de la Unidad Familia Medellin, de la Secretaria de Inclusion
Social y Familia y/o, de la Secretaria Paz y Derechos Humanos
subcomponente de Gestidn Territorial para la superacion de la Pobreza
Monetaria y Multidimensional (antes Medellin Solidaria) genera acceso
directo a Buen Comienzo. (soporte: certificado de atencién o documento
generado por la Secretaria de Inclusién Social, Familia Secretaria de Paz y
Derechos Humanos.

Nifias, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en
Accion de Prosperidad Social (RED UNIDOS). (soporte: -certificado
expedido por la Red Unidos https://ayudasdelgobierno.com/blog/certificado-
red-unidos/)

Nifias o nifios que han participado en estrategias para la atencion de la
desnutricién aguda en el dltimo afio. (soporte: carné de Valoracion Integral,
constancia médico- nutricional de la entidad de
salud, historia clinica).

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -
SNBF que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo de
vulneracion de derechos. (soporte: comunicacion oficial de entidades que
integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF)

Usuarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, segun el
articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda
de Interés Prioritario), y el

Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia (soporte: documento
generado por la respectiva entidad del Estado, segun aplique)

Nifia o nifio con remisién escrita de la Secretaria de Inclusion Social y
Familia y de la Secretaria de Paz y Derechos Humanos por vulnerabilidad.

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en este
contexto deben ser al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

9 Asuntos relacionados con condiciones especiales de las familias, la
pertenencia o el arraigo:

1 Hijos de madres y padres adolescentes (soporte: documento de
identidad de los padres).

Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo
con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley
4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004 proferida
por la Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en torno
a la existencia de un estado de cosas inconstitucional (soporte: inclusion
dentro del Registro Unico de Victimas-RUV).

Estar en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
segun lo definido en la Ley 1098 de 2006 - Cddigo de Infancia y
Adolescencia (modificada parcialmente por la ley 1878 de 2018) (soporte:
copia del auto de apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos-PARD).

Pertenecer a poblacion étnica (pueblos originarios - indigenas, negra,
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afrodescendientes, raizal, palenquera, afrocolombianos NARP y ROM -
gitanos) (soporte: aplica la autoproclamacién o certificado generado por las
diferentes autoridades étnicas).

Ser hija o hijo de actor desvinculado o desmovilizado del conflicto armado
(soporte: certificado CODA (Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas) emitido por la Agencia Colombiana para la Reintegracion).

Poblacion que cuente con diagndstico médico y certificado de discapacidad.

Poblacion migrante, refugiada o apatrida que cumpla con alguna de las
siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de
hacinamiento, que no cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios
0 que no cuenten con ningun tipo de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (soporte: documento de identidad que certifique
extranjeria).

Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion,
privados de la libertad (soporte: documento generado por el INPEC).

Nifias y nifios que se encuentren en algun proceso o hacen parte de algun
grupo de poblacion especial al cuidado del Estado, cuando la entidad
prestadora del servicio competente lo solicite (soporte: documento
generado por la respectiva entidad del Estado, segun aplique)

Usuarios del subsidio en especie para poblacién vulnerable, del que trata
el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda
de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la
materia (soporte: documento generado por la respectiva entidad del Estado,
segun aplique).

Nifias y nifilos cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion e
identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion i ARN (soporte:
documento generado por la respectiva entidad del Estado, segun aplique).

Mujeres gestantes o mujer en periodo de lactancia menor de 19 afos
(soporte: documento de identidad).

Mujer gestante que se encuentra en Alto Riesgo Obstétrico (A.R.O)
(soporte: diagndstico médico).

Nifia o nifio, mujer gestante o mujer en periodo de lactancia con remisién
escrita de la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos
por vulnerabilidad.

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en este
contexto deben ser al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Discapacidad o alerta en el desarrollo

En caso de que la entidad reciba solicitudes para la atencion de nifias y nifios
mayores de cinco (2) afios en la centralidad y mayores de 5 afios en la
ruralidad, que presentan alguna condicién de discapacidad o alerta en el
desarrollo, la entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las
siguientes precisiones:

Enviar al componente pedagodgico de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, la solicitud para brindar atencion a la nifia o al nifio a
través del Sistema de Informacion Buen Comienzo y al correo
pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co (0 a través de otro medio
definido por la Unidad Administrativa Buen Comienzo segun aplique), con
los soportes del diagnéstico o informe de alertas en el desarrollo. La
solicitud sera analizada por el equipo interdisciplinario de la Unidad
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Administrativa Especial Buen Comienzo.

En caso de que el equipo interdisciplinario de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo apruebe la solicitud de atencion, la entidad
debera notificar a la familia y proceder con la matricula de la nifia o el
nifio.

En caso de que la solicitud no sea aprobada por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, la entidad prestadora del servicio debe seguir
las indicaciones generadas desde la Subsecretaria de Planeacion
Educativa de la Secretaria de Educacién de Medellin; dado que es esta
la dependencia responsable de garantizar la continuidad en el servicio
educativo y, por lo tanto, recibe las remisiones de parte de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

b. Registrar la informacion general de los potenciales participantes de la
modalidad, haciendo uso del Formato de priorizacion (Anexo 2.1)
consolidando las condiciones generales que permitan definir a la entidad
como priorizar la atencion, a partir de la documentacion presentada por las
familias.

c. Analizar a través del equipo interdisciplinario de la modalidad familiar, la
informacion consolidada sobre las condiciones de vulnerabilidad de los
potenciales participantes a partir de la validacion de los criterios priorizacion
y definir internamente de qué manera se priorizara la atencion, dando
prelacién a la poblacién con mayores condiciones de vulnerabilidad.

d. Notificar a las familias y otras personas significativas sobre el proceso de
priorizacion realizado e informar sobre las condiciones para avanzar en el
proceso de matricula (segun aplique).

Precisiones:

Para el caso de nifias y nifios que hayan sido atendidos previamente en alguna
modalidad de Buen Comienzo y cumplan con los criterios antes mencionados,
tendran prelacion sobre otros nifias y nifios.

En cuanto a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, nifias y los nifios
con tratamientos permanentes por condiciones o patologias crénicas, asi como,
alertas diagnosticadas en el desarrollo; la entidad prestadora del servicio debera
apoyar a la familia para analizar conjuntamente cual seria la mejor opcion en
caso de poder optar por diferentes modalidades de atencién cercanas a la
residencia. Ante esta solicitud, la entidad prestadora del servicio debera
informar al componente de  Salud al correo  electrénico
saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

4. Laentidad prestadora del servicio adelanta el proceso de matricula.
Para dar cumplimiento a este criterio la entidad debe:

a. Solicitar a las familias y otras personas significativas la siguiente
documentacion, que permite verificar la garantia de derecho de los
participantes:

Fotocopia del documento de identidad de la mujer gestante o en periodo
de lactancia, del nifio o nifia, legible y sin enmendaduras Folio y/o serial.
En caso de los participantes migrantes que no cuentan con documento
de identidad, la entidad debera remitir a la familia al Centro Zonal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF mas cercano para
realizar proceso en garantia de derechos.

Documento que certifique la afiliacion de la mujer gestante o en periodo
de lactancia, de la nifia o el nifio al Sistema General de Seguridad en
Salud (en caso de que la familia no cuente con éste de manera fisica, la
entidad prestadora del servicio podra consultarlo a través de la pagina
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www.adres.gov.co www.adres.gov.co y guardarlo o imprimirlo). Esto
también aplica para la poblacion migrante que tiene Permiso por
Proteccion Temporal- PPT, a la cual se le podra pedir la afiliacién al
SGSSS. Para el caso de la poblacion migrante venezolana irregular (que
no cuenta con PPT); la entidad debera hacer entrega del certificado de
matricula a la familia para que esta gestione el Registro Unico Migratorio
Venezolano RUMV y asi acceder Permiso por Proteccion Temporal PPT,
el cual es documento requisito para gestionar posteriormente la afiliacion
al SGSSS. La entidad procede con la suscripcion de acta de compromiso
con la familia para adelantar esta gestion (segun se indica
posteriormente en este criterio). En caso de que la familia no realice el
proceso se debera realizar el reporte de presunta negligencia familiar.

Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para la edad.

Fotocopia del carné de valoracion integral (anteriormente crecimiento y
desarrollo) actualizado o registro de atencién segun la edad.

Fotocopia del carné de control prenatal de la mujer gestante actualizado.

En caso de no contar con los documentos anteriormente mencionados, la entidad

podré proceder con la matricula del participante y orientar a las familias y otras

personas significativas desde el principio de corresponsabilidad, para adelantar las

gestiones correspondientes para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias

(segun lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006). Esto, con el fin de promover que cada

participante cuente con el esquema completo de vacunacion, participe del programa

de valoracion integral (segun su momento del ciclo vital) y asista a las terapias de

habilitacion y rehabilitacién en caso de discapacidad; segun lo definido en el Articulo

279 de |l a Ley 1098 de 2006 que plantea que ASo
primera infancia, la atencion en salud y nutriciéon, el esquema completo de

vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial. En el

primer mes de vida debera garantizarse el registro civil de todos los nifios y las

ni fas. o. Esta verificaci-n se contin%Wa haciendo
en los componentes de Proteccion y Salud.

La entidad debe generar acta de compromiso a través de la cual la familia se
comprometa a adelantar las respectivas gestiones en un plazo maximo de treinta
(30) dias. Una vez la familia presente los respectivos soportes de la garantia de estos
derechos, se deben incluir en la carpeta de cada participante. La entidad prestadora
del servicio hara seguimiento a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias,
validando el cumplimiento por parte de las familias y otras personas significativas,
teniendo en cuenta lo establecido en los componentes de Proteccién y Salud.

La entidad debe realizar, ademas, acciones de articulacion interinstitucional e
intersectorial para favorecer el acceso a estos derechos.

Para el caso de las familias indigenas, la entidad debe validar si estan incluidas en
el listado censal para lo cual podra solicitarles el soporte correspondiente. Con
respecto a los participantes que no estan en el listado censal, la entidad debe enviar
a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo relacionado en el asunto al
correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co el listado de estos participantes
matriculados (nombre completo, nimero documento de identidad, nombre y
documento de identidad de los padres, datos de contacto), con el fin de adelantar
las gestiones correspondientes a nivel Distrital para proceder con el registro en el
listado censal.

La entidad debe orientar a estas familias para adelantar las gestiones
correspondientes para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias (segun
Ley 1098 de 2006) y realizar acciones de articulacion interinstitucional e
intersectorial para favorecer el acceso a estos derechos.

Si durante la atencion, el participante y su familia cambian de domicilio a un
municipio diferente a Medellin, no podra continuar la atencion en el Programa Buen
Comienzo, la familia debera adelantar la gestién correspondiente en el nuevo
domicilio.

b. Diligenciar para cada participante, el Anexo 2.2 Formato matricula de nifios y nifias
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teniendo en cuenta su instructivo y actualizar la informacion de los participantes de
continuidad en el sistema de informacion. Este formato debe ser firmado por el
adulto responsable y por el funcionario de la entidad prestadora del servicio
adicionando namero de cedula.

Siempre informar a la familia sobre los deberes y derechos en la atencion integral,
el tratamiento de datos y adicionalmente se debe diligenciar y hacer firmar el
Anexo Fo-comu- 030 cesién derechos de imagen y autorizacién tratamiento datos
personales v10,

Precisiones:

En aras de mejorar la calidad del dato en la matricula que se realiza en el
Sistema de Informacién Buen Comienzo i SIBC, los campos de caracter
obligatorio deben ser diligenciados en el momento de la matricula, de lo
contrario, no se permitird continuar con ésta.

Las nifias y los nifios deben ser matriculados por quien tenga la patria
potestad o0 a quien se le haya designado la custodia y cuidado, por parte de
una autoridad competente. Asi mismo, para hacer la delegacién de cuidados
personales deben estar presentes los padres y la persona a quien se le
delegue y se debe hacer con la autoridad competente para el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, es decir, el
Defensor de Familia, Comisario de Familia, Inspector de Policia - Autoridad
Tradicional, Juez de Familia, Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, lo
cual dependera del lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente.

En caso de presentarse casos excepcionales donde se evidencien
circunstancias que impidan el cumplimiento de esta condicion, la entidad
podra solicitar analisis del caso al correo de
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co  Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para proceder con la matricula.

Tener en cuenta lo establecido en los lineamientos sobre custodia y cuidado
personal.

C. Criterios de Sistema de Informacion

1. Laentidad prestadora del servicio opera de manera adecuada los sistemas de
informacion definidos por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Registrar y/o actualizar oportunamente todos los datos de caracterizacion y
seguimiento en los sistemas de informacion definidos por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, de las mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, las nifias y los nifios que seran atendidos, con todos
sus datos e informacién referente a los distintos componentes de la atencién
integral. En aras de mejorar la calidad del dato en la matricula que se realiza
en el Sistema de Informacion Buen Comienzo i SIBC, los campos de
caracter obligatorio deben ser diligenciados en el momento de la matricula,
de lo contrario, no se permitira continuar con ésta.

b. Incluir en los procesos de induccion o reinduccién sobre el manejo de los
sistemas de informacion a todas las personas involucradas con la
generacion, custodia, procesamiento 0 manejo de informacion, y equipos de
trabajo responsables de la atencién integral.

c. Gestionar el registro de los usuarios autorizados en el Portal
www.medellin.gov.co. Para esto debera basarse en el Anexo 3.1 Instructivo
de Usuarios Autorizados SIBC.

d. Remitir a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo documento
firmado por el Representante Legal de la entidad prestadora del servicio,
con la delegacion correspondiente de un auxiliar administrativo que sera
enlace con el administrador del Sistema de Informacion de la Unidad. Para
efectos del sistema de informacién esta persona tendra el rol de Gestor de

Pagind98de285


mailto:protección.buencomienzo@medellin.gov.co
http://www.medellin.gov.co/

Gaceta Oficia

Informética y estara al frente de la administracion de los sistemas de
informacion al interior de la entidad prestadora del servicio (ver instructivo
en el Anexo 3.1). Dicha delegacion debe ser remitida durante los dos (2)
primeros dias de la fase de preparacién para la prestacion del servicio.

e. La persona que cumplira el rol de Gestor(a) de Informatica en la entidad
prestadora del servicio, debe reportar al Administrador del sistema de
informacion Buen Comienzo de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, los usuarios autorizados para el manejo del sistema de
informacioén, cuyo formato se encuentra en el Anexo 3.2 Formato creacion
de Usuarios Autorizados SIBC que puede ser descargado de la pagina web
de Buen Comienzo, siguiendo las instrucciones contenidas alli. Se debe
realizar dicho reporte inmediatamente se contrate el talento humano que
hara uso del Sistema de Informacion.

f. Hacer uso de los sistemas de informacion segun las especificaciones dadas
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

g. Contar con equipos de cdmputo con acceso a internet de banda ancha,
(resolucion 5161 del 20 de junio de 2017 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones i CRC, por medio de la cual se establece la definicion de
banda ancha) para realizar el registro, actualizacion y consulta de
informacién donde se vaya a realizar este proceso o donde la entidad
prestadora del servicio defina que se va a administrar la informacion. Para
el 6ptimo desempefio del sistema de informacioén, se sugiere que los equipos
cumplan por lo menos las siguientes caracteristicas:

Procesador: 3 GHz o superior.

Memoria RAM: 4 GB o superior.

Disco Duro: 250 GB o superior.

Sistema Operativo: Windows 10 o superior
Microsoft Edge y Google Chrome actualizados.

h. Garantizar que el personal que va a operar los sistemas de informacion
cuente con los siguientes conocimientos minimos del uso de tecnologias de
informacion:

9 Uso del computador: identificacion y manejo de los componentes
de hardware y software.

1 Manejo de herramientas ofiméaticas (hojas de calculo, procesadores
de texto).

1 Manejo avanzado de cuentas de correo electrénico e Internet.

i. Garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de los datos registrados en
los sistemas de informacion. Teniendo en cuenta que la informacion de cada
participante y demas personas registradas en los sistemas sea completa,
exacta, actualizada, real y comprobable.

j.  Conocer y socializar con el personal requerido el Manual de Usuario que se
encuentra disponible para descarga en el sistema de informacion de Buen
Comienzo, donde se describe la operacion adecuada de los sistemas de
Informacion.

k. Disponer y utilizar una cuenta de correo electronico para el cruce de
informacion permanente con la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

I.  Registrar oportunamente las atenciones, novedades, seguimientos y
actualizacion de informacion de las mujeres gestantes, mujeres en periodo
de lactancia, las nifias y los nifios, familiares y talento humano en los
sistemas de informacion o en su defecto en el medio indicado para ello, con
el fin de garantizar la oportunidad, integridad y veracidad de la informacion
y que cumpla su objetivo para la generacion de indicadores de gestion.

m. Informar oportunamente a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo

sobre la creacion, actualizacion o retiro de los usuarios, para la actualizacion
de los permisos de ingreso a los sistemas de informacion.
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Garantizar la confidencialidad y buen manejo de la informacion registrada
en los sistemas de informacion, de acuerdo con la normatividad vigente.
Garantizando el tratamiento de datos personales con procesos adecuados
para la proteccion y confidencialidad de la informacion suministrada por
todas las personas participantes de la atencion (mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, las nifias, los nifios, las familias y el talento humano).

Garantizar el buen uso de los usuarios y contrasefias asignados para el
ingreso a los sistemas de informacion. Los usuarios y las contrasefias seran
de uso personal e intransferible.

Abstenerse de dar a conocer a terceros no autorizados informacion alguna
relacionada con los datos personales almacenados por el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el
decreto 1377 de 2013, reglamentada Parcialmente por el Decreto 1081 de
2015 (o aquella que la modifique o sustituya) y Sentencia 748 de 2011 que
realizé control constitucional a la Ley y definio cierto alcance de esta. Este
documento debe prever el plan de recuperacion de la informacion y
contingencia del servicio contratado ante los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de la ejecucién de este.

Tener en cuenta que las siguientes acciones se consideran como
inadecuadas, frente al manejo de los sistemas de informacion:

Registrar una persona (participante, familiar, talento humano) con un
namero de identificacion diferente a la del documento de identidad
vigente.

Alterar la informacién de una persona con datos falsos o incompletos
para posibilitar la matricula o registro de ésta en los sistemas de
informacion.

Cambiar total o parcialmente los nombres y apellidos de una persona
registrada en los sistemas de informacion, por otros nombres y apellidos
de una persona diferente.

Duplicar el registro de una persona obviando o cambiando parte de los
nombres y apellidos relacionados en el documento de identidad. En los
casos de personas sin documento de identificaciébn, no realizar las
verificaciones pertinentes con la familia, ni en los sistemas de
informacion.

Matricular en el sistema de informacion de Buen Comienzo a
participantes con documentos de identidad falsos o que no cumplen con
los parametros de la normatividad vigente colombiana.

No reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
observacién de una anomalia o falla de seguridad en los Sistemas de
Informacion de Buen Comienzo.

Cualquier actividad, procedimiento o intento de vulneracién a los
sistemas de informacion Buen Comienzo, que pretenda evadir los
controles de estos y afectar negativamente la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de los datos y del sistema de informacion en si.

No reportar en el Sistema de Informaciéon Buen Comienzo en un maximo
de dos (2) dias héabiles las novedades de retiro o ingreso de
participantes.

Reportar registros duplicados de participantes para cobro de cobertura.

Cualquiera de estas acciones podra dar lugar a la apertura de un proceso
administrativo sancionatorio frente a lo cual la interventoria o supervision presentara
informe juridico con sus respectivos soportes. Asi mismo, dara lugar al retiro de
permisos para el manejo de los sistemas de informacién para los usuarios

involucrados.

2. Aplicar el siguiente procedimiento por posible caso de documento de

identidad duplicado o inexistencia de documento de identificacién al momento

de la matricula.
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Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. En el caso de encontrar un error en el nimero de identificaciébn de los
participantes (mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, las nifias
y los nifios, registrado en el sistema de informacion, se procedera a remitir
el documento de identificacion, actualizado a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, para la correspondiente correccion en el sistema
de informacion.

b. En los casos donde aparece guardado el nombre de mujer gestante o en
periodo de lactancia, las nifias y los nifios, diferente al que se esté intentando
registrar en el sistema de informacion, realizar la busqueda por las diferentes
combinaciones de nombres y apellidos, verificando que realmente
corresponda a la misma mujer gestante, mujer en periodo de lactancia, nifia
o niflo. Si efectivamente la persona que esta solicitando atencion no esté
registrada en el sistema de informacién, se debera proceder con su registro
teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

Validar con la familia, si ha recibido atencién de Buen Comienzo

anteriormente.
Enelcampofi Tided o ¢ u meseléccodar la opcion i Si n
identificaci- -no.

Elcampo 0l de mdlsisfeinacda informarcidon se asignara un
namero de identificaciéon temporal.
En los demas campos registrar los datos actualizados que
corresponden a la mujer gestante o en periodo de lactancia, nifia o
nifio.
Este estado sera valido mientras que se logra subsanar el inconveniente por
NUIP o documento de identidad duplicado o falta de este ante la Notaria
correspondiente o Registraduria, con el acompafamiento del agente
educativo psicosocial. En caso de ser necesario, se podra solicitar asesoria
técnica a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Una vez corregido el incidente con el numero de identificacion de la mujer
gestante o en periodo de lactancia, nifia o nifio, se procedera a remitir el
documento de identificacion, actualizado a la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, para la correspondiente correccion en el sistema de
informacion.

Es fundamental realizar todas las validaciones posibles para evitar duplicar la
informacion de las mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, las
nifias y los nifios sin documento de identificacion valida colombiana.

3. La entidad prestadora del servicio debe tener el documento de
identificacion de las mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, las
nifias y los niflos atendidos durante la vigencia, escaneado y archivado
digitalmente teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Documento actualizado, completo, totalmente legible y sin enmendaduras.
No digitalizar certificados de nacimiento, solo se aceptara la copia del folio
del registro civil de nacimiento, que tiene este mismo encabezado
(Registro Civil de Nacimiento). En el caso de las mujeres gestantes o
periodo de lactancia se aceptard la cédula de ciudadania o tarjeta de
identidad para mujeres menores de edad. En el caso de participantes
extranjeros se digitalizara el pasaporte, cédula de extranjeria 0 permiso
de permanencia.

Archivo en formato *.PDF.

Peso del archivo no debe exceder de 400 Kilobytes (KB).

Tamario de la imagen debe ser del 100% del documento de identificacion.
Documento escaneado con orientacién vertical y conservando la
direccion del texto al momento de visualizarla.

Un solo archivo por cada documento. Si el documento tiene notas
adicionales al reverso u otra hoja, se debe escanear también,
incluyéndose en el mismo archivo.

No escanear decretos o resoluciones sobre tramite o correccion del
documento.

El archivo se debe nombrar de la siguiente manera: Numero de
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identificacion Primer nombre Primer Apellido. Ejemplo: 1011121314
JUAN DE LA OSSA.

La entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las orientaciones que durante
la vigencia del contrato sean emitidas por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo frente al registro de informacion en los respectivos sistemas de informacion
gue determine esta dependencia.

D. Componente de Gestién del Talento Humano

1. La entidad prestadora del servicio cumple con el personal requerido para la
prestacion del servicio, de acuerdo con los perfiles y la relacién técnica
establecida para la modalidad Familiar.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a.

Seleccionar y contratar de manera autbnoma el talento humano segun
perfiles establecidos en el Anexo 4. Perfiles y funciones del Talento Humano y
relacion técnica y dedicacién de tiempo definidos por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para la modalidad de atencion. El tiempo para
adelantar la contratacién de los reemplazos que sean requeridos no podra
superar los quince (15) dias calendario.

Llevar a cabo un proceso de seleccion integral que evalle el talento
humano, aplicando herramientas que permitan identificar rasgos de
personalidad, habilidades cognitivas y comportamientos. Los resultados del
proceso de seleccién deberan ser aportados como pruebas al momento de
validacion de perfiles por parte de la supervision.

Contar con archivo fisico y/o digital con hojas de vida y evidencias del
proceso de seleccion, contratacién, induccion, formacién y capacitacion del
personal y cumplimiento de requisitos en cuanto a seguridad social.

La entidad deberd disponer de un manual de funciones que permita
identificar las responsabilidades y obligaciones de cada uno de los perfiles
definidos para cada modalidad.

Consultar las siguientes fuentes y suscribir los siguientes formatos para la
ejecucion directa e indirecta de las actividades de atencion integral a la
primera infancia:

El personal referenciado debera suscribir autorizacion para la
verificacién de los antecedentes, las cuales, deberan reposar dentro
de la documentacion correspondiente al proceso de seleccién dirigido
a su vinculacion laboral, contractual o reglamentaria, segun el caso; y
estaran a disposicion de la unidad y el ICBF cuando asi lo requiera. La
consulta de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y
adolescentes se deberd realizar al momento previo a la seleccion de
su personal y cuando se realicen cambios al mismo originados en
cualquier clase de novedad laboral o contractual (terminaciones,
despidos, contrataciones, reemplazos, entre otras); y en todos los
casos se actualizard con posterioridad al inicio de la relacién
contractual, laboral o reglamentaria cada tres meses, hasta su
culminacion. La entidad prestadora del servicio no podra contratar una
persona que registre inhabilidades por delitos sexuales contra nifias,
nifos y adolescentes.

Diligenciar y firmar el formato de compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion por parte del contratista y subcontratistas
y todo el personal con vinculacion, laboral, contractual o reglamentaria.

Por lo anterior, la entidad debera aportar consulta de los siguientes antecedentes:

Inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y adolescentes.
Consulta de Inhabilidades (policia.gov.co)

Antecedentes judiciales. Policia Nacional de Colombia (policia.gov.co)
Registro Nacional de Medidas Correctivas. Consulta RNMC (policia.gov.co)
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Antecedentes Fiscales. Persona Natural - Contraloria
Antecedentes Disciplinarios. Consulta de Antecedentes
(procuraduria.gov.co)

Otros que se requieran en cualquier momento por parte de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza la contratacion del talento
humano de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente.

a. Para esto, debe aplicar el régimen laboral, régimen contractual, civil o
comercial y la normatividad vigente de las obligaciones del empleador o
contratante.

b. Cuando se contrate talento humano por prestacion de servicios, la entidad
prestadora debera asegurarse de incluir en las obligaciones las actividades
gue debe realizar durante el proceso de atencion, segun el ndmero y/o
proporcion de usuarios atendidos y lo establecido en el numeral de talento
humano.

3. Laentidad prestadora del servicio realiza pago oportuno al talento humano,
sin que esté supeditado a los desembolsos y/o pagos que realice el Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar el pago oportuno al talento humano incluyendo el pago de salario,
seguridad social y parafiscales (para el caso de contrato laboral) y pago de
honorarios y verificacion del pago de seguridad social realizado por su
personal contratista (para el caso de contratos por prestacion de servicios).
Dichos pagos se deberan realizar teniendo en cuenta las obligaciones
pactadas entre el Residir en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y la entidad prestadora del servicio, en cuanto a los
valores definidos en el rubro de talento humano y sin exceder esa partida
presupuestal, en ese caso, la diferencia sera asumida por la entidad
prestadora del servicio.

b. Tener en cuenta que los honorarios asignados para cada perfil descrito en
la canasta incluyen las prestaciones sociales y seguridad social. No se
incluyen otros conceptos no constitutivos de salarios ni bonificaciones. Los
valores definidos corresponden a los honorarios base establecidos para
Buen Comienzo, por lo cual la entidad prestadora del servicio no podra
contratar el personal por un valor inferior al aqui establecido.

c. Encasode que la entidad prestadora del servicio realice el pago a su talento
humano con una escala inferior a la acordada con el Residir en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, debera
reintegrarle a éste la diferencia entre el valor pagado y el valor acordado en
el marco del contrato de atencion (cuando haya sido efectivamente pagado
por el mismo). Cuando la entidad prestadora del servicio realice el pago a
su talento humano con una escala superior debera tener en cuenta que la
diferencia no sera asumida por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. Cuando la entidad prestadora del servicio tenga
ahorros o inejecuciones por talento humano deberd reintegrar estos
recursos al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

4. El talento humano de la modalidad familiar, cuenta con distintivo aprobado
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe
suministrar a todo el talento humano contratado para la atencion de las nifias y los
nifos, los siguientes elementos de dotacion béasica de uniforme, con una periodicidad
Nno superior a cuatro meses entre cada entrega al afio. La primera entrega se debe
realizar al inicio de la prestacion del servicio, durante el primer mes.
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- Camiseta Sencilla (Tres (3) entregas durante la vigencia): Material algodon
cuello redondo sin bolsillos (opcional tipo polo).

- Gorra (Unica entrega)

- Chaleco (Dos (2) entregas durante la vigencia):

- Morral (Unica entrega)

Los distintivos deben cumplir con las especificaciones del manual de imagen de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, y antes de su produccion deben ser
avalados por el area de Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Los distintivos a los que se hace referencia son aquellos necesarios para que la
entidad prestadora del servicio cumpla con lo establecido en el manual de imagen de
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo; sin embargo, lo anterior no
exonera a la entidad prestadora del servicio de cumplir con lo dispuesto en el Cédigo
Sustantivo de Trabajo, en cuanto a la dotacion del talento humano.

El uso de los distintivos definidos por la Unidad Administrativa especial Buen
Comienzo no genera ningun tipo de vinculo laboral con el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

5. La entidad prestadora de servicio debe contar con plan de seleccién,
induccién, formacién y capacitacion a todo el personal vinculado a la
modalidad. La induccion, formacion y capacitaciéon debe incluir los
lineamientos técnicos, la minuta contractual y la Propuesta de
Implementacion y Cualificacion.

La entidad prestadora del servicio deber& planear las jornadas de induccién de
manera anual o conforme a la normatividad legal vigente y jornadas de
reinduccion cuando exista cambios en las orientaciones, politicas, lineamientos o
normas inherentes a la prestacion del servicio. Deberan contar con una fase de
preparacion con el talento humano, con el fin de dar a conocer informacion bésica
para la atencién de las nifias y los nifios, facilitar la comprensién de la dinAmica
de trabajo y de las funciones que desempefiara. La induccién debe incluir minimo
la socializacion de la siguiente informacion:

Politica Publica de Primera Infancia

Lineamientos y orientaciones técnicas para la operacion de las
modalidades de atencién Buen Comienzo durante la vigencia.

Marco general y rutas de proteccion integral (garantia de derechos,
prevencién de amenaza o vulneracion, acompafiamiento para el
restablecimiento). *

El agente educativo como garante de derechos de las niflas y
los nifios (fortalecimiento del buen trato e interacciones célidas con los
nifnos y nifas).

Comunicacién asertiva y efectiva con las familias y personas significativas). *
Orientaciones técnicas para la operacion de las modalidades de
atencién de Buen Comienzo durante la vigencia.

Presentacion general de la entidad prestadora del servicio

Presentacion general de la Politica De Cero a Siempre y del ICBF
(misién, vision, etc.).

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Protocolo de lavado e higiene de manos.

Condiciones sanitarias, Buenas Practicas de Manufactura y rotulado de
alimentos

Entre otros.

*La induccion en estos temas sera obligatoria para que una persona pueda iniciar
procesos de atencion directa con los participantes (agentes educativos y demas
personal de la modalidad). La intensidad horaria sera de minimo 4 horas (tanto en
la induccién que se realiza en la fase preparatoria, como la que se lleva a cabo con
personas que ingresan durante la fase de atencion). La entidad prestadora del
servicio debera aplicar una herramienta de evaluacion que permita validar los
conocimientos del equipo humano en torno a la informacion requerida para la
prestacion de servicios.

Las jornadas de induccion deben tener una duracién de minimo 30 horas en total.

Pagin204de285



Gaceta Oficia

Estas horas se deben llevar a cabo durante los dos primeros meses posterior a la
suscripcion del acta de inicio.

En el marco de este proceso, se sugiere el desarrollo de estrategias que
propendan por la acogida calida del talento humano, contribuyendo con la
consolidacién de un clima laboral respetuoso y favorable para todos.

La entidad prestadora del servicio debe, ademas, garantizar la participacion del
talento humano en los procesos de induccién que se adelantan desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

6. Laentidad prestadora del servicio disefia, implementa y realiza seguimiento
y evaluacion al plan anual de cualificacién de los agentes educativos.

Para darle cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Elaborar durante la fase de preparacion de la atencion, el plan anual de
cualificacion para los agentes educativos, segun la identificacion de las
necesidades de la atencion integral, las caracteristicas los participantes y
los intereses de los agentes educativos y enviarlo a la interventoria o
supervision.

b. Implementar, realizar seguimiento y evaluacion del plan de cualificacion para
los agentes educativos. Dichos procesos deberan ser documentados y
conservar las respectivas evidencias de cada uno. El desarrollo de este plan
de cualificacién no debe afectar la atencién de los participantes.

c. Realizar las formaciones descritas en el plan de cualificacion anual de los
agentes educativos, de manera presencial. En caso de presentarse alguna
dificultad para realizar una cualificacion de manera presencial, la entidad
debera solicitar aprobacién a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo para llevarla a cabo desde otras estrategias (justificando la
situacion presentada), realizando esta solicitud veinte (20) dias habiles
antes de su realizacion, por medio del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/UdtMYLQ942 en espera de la respuesta y
posteriormente notificara a la interventoria o supervision frente a esta
novedad, anexando la respuesta de aprobacién de la UAEBC.

d. Participar en los procesos de formacién especificos en Prevencién del
Embarazo Adolescente y Subsecuente orientados desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

e. El plan de cualificacion debe integrar temas que aporten al mejoramiento
continuo de la atencion integral de las nifias y los nifios, como:

Prevencion y deteccion de los diferentes tipos de violencia*
Fortalecimiento familiar a través de la promocion del buen trato y
los vinculos afectivos*

Rutas para la garantia de derechos*.

Rutas para el restablecimiento de derechos*

Practicas de cuidado y crianza.

Competencias parentales

Ambientes potenciadores del desarrollo*

Desarrollo infantil temprano, sefiales de alerta en el
neurodesarrollo, vy alteraciones mas frecuentes observadas en las
sedes de atencion*.

Lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses.

Alimentacion y educacion nutricional.

Condiciones sanitarias, Buenas Practicas de Manufactura y rotulado de
alimentos

Politica publica de Primera Infancia

Marco Curricular de Educacion Inicial*

Enfermedades prevalentes en la infancia

Primer respondiente**

Procesos administrativos y financieros (para personal administrativo
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de la entidad prestadora y coordinadores pedagdgicos, que tengan a
cargo este tipo de procesos),
Entre otros.

*Estos temas de proteccion integral tendran caracter de obligatoriedad.

**|_a cualificacion en primer respondiente se debera garantizar progresivamente en
todos los agentes educativos, por lo tanto, las entidades prestadoras del servicio
deberan incluir en el plan de cualificacion el desarrollo de este eje tematico, que
podra gestionarse a través de las ARL. Se recomienda que esta cualificacion se
adelante de manera presencial, teniendo en cuenta la importancia de la praxis.

f. La planificaciébn de los procesos de cualificacion debe registrarse en el
Sistema de Informacién Buen Comienzo en el médulo de Cualificacion al
talento humano. Asi mismo, todos los encuentros de cualificacion se deben
evaluar a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/S5CctYWA26, realizando una evaluacidon por
jornada. En el marco de la implementacion del Plan de Cualificacion de
Agentes Educativos, la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
podréa definir otros mecanismos para el registro de este proceso.

7. La entidad prestadora del servicio garantiza la participacion del talento
humano en procesos convocados por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo en el marco de los planes de cualificacién y bienestar de agentes
educativos (segun aplique).

Los agentes educativos de la modalidad familiar haran parte de los procesos de
cualificacion direccionados por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
mediante el andlisis de cargas y tiempos disponibles para este ejercicio.

8. La entidad prestadora del servicio participa activamente de estrategias
académicas e investigativas, de acuerdo con las orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe participar activamente de estrategias académicas e investigativas convocadas
por Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, proporcionando los espacios,
la informacion pertinente, necesaria y de calidad que se requiera y de acuerdo con
las orientaciones impartidas por el ente distrital. Esta participacién no debe afectar
la atencién de los participantes.

9. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a la calidad en la
prestacion del servicio por parte del talento humano responsable del proceso
de atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Definir y socializar con el talento humano los mecanismos internos para el
seguimiento a la calidad en la prestacién del servicio del personal
responsable del proceso de atencion integral, velando por interacciones
calidas y respetuosas entre el talento humano, los participantes, las
familias y comunidad en general.

b. Realizar seguimiento a la calidad en la prestacion del servicio por parte
del talento humano responsable del proceso de atencién integral, segun
los mecanismos y periodicidad definidos internamente.

c. Documentar el proceso de seguimiento a la calidad en la prestacion del
servicio por parte del talento humano.

d. Tener en cuenta las orientaciones definidas por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo frente a este proceso (en caso de aplicar).

e. Definir las acciones de acompafamiento y mejoramiento con los agentes
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educativos, en caso de presentarse una situacion que afecte el adecuado
desarrollo de las experiencias de atencién con los participantes, las
familias y otras personas significativas.

Llevar las acciones disciplinarias, planes de mejoramiento con el talento
humano garantizando el debido proceso definido en el reglamento interno
de trabajo, en consonancia con la normatividad laboral vigente, y dejar
documentacion de ello.

La Entidad debe contar con mecanismos de participacion para el talento
humano (comités de convivencia, COPASST y demas aplicables que
permitan el debido proceso y la garantia de derechos.

Retomar el acuerdo de convivencia construido al inicio de la atencién en
caso de presentarse desacuerdos entre los agentes educativos y las
familias u otras personas significativas, para apropiar los compromisos
pactados o anexar otros en caso de ser necesario, de acuerdo con las
orientaciones establecidas en el componente Participacion y Movilizacion
Social.

Remitirse al Protocolo de Violencia Social definido en el componente de
Gestion del Riesgo en caso de maltrato, agresién o amenazas a la vida de
los agentes educativos por parte de las familias u otras personas
significativas.

10. La entidad prestadora del servicio deberd promover el bienestar del
talento humano a través de la implementacion de diferentes acciones.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover un ambiente laboral respetuoso y calido con todo el talento humano.

b.

11..

Identificar las caracteristicas, necesidades e intereses del talento humano
y a partir de esto, implementar acciones orientadas a su bienestar y
calidad de vida.

Tener en cuenta e implementar las diferentes orientaciones definidas por

la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en el marco del plan de
bienestar de agentes educativos (segun aplique).

Promover la i mplementaci- -n de | a

superior que contribuyen con la calidad de la atencién integral de la primera
infancia, desdelagest aci - no.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a.

Definir los perfiles de los estudiantes de practica que requiere la Entidad,
teniendo en cuenta los aportes de cada disciplina a la atencion integral y la
caracterizacién de la poblacion atendida.

Adelantar las gestiones correspondientes con las instituciones de
educacién superior para el desarrollo del proceso de practicas, por cada
contrato suscrito con la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
Estas gestiones incluyen acciones administrativas, financieras y juridicas,
como la suscripcién de acuerdos de voluntades, convenios, entre otros.

Priorizar para este proceso a instituciones de educacion superior que
integran la Red Interuniversitaria Buen Comienzo.

Convocar a los estudiantes de practica a las jornadas de induccion y
cualificacion que se realizan con el talento humano de la Entidad, teniendo
en cuenta que la participacion depende de su horario de practica.

Nota: las entidades prestadoras del servicio de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo - UAEBC se obligan a titulo de contratista independiente, en
consecuencia, la UAEBC no adquiere con él, ni con las personas que ocupe en la
ejecucion del contrato o convenio, ningun vinculo de caracter laboral ni
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administrativo. En ese sentido, es el operador el encargado de garantizar sus
derechos y garantias laborales.

E. Componente Gestién Financiera

Las modalidades de atencién a la primera infancia se encuentran fundamentadas
en una estructura de costos particular para cada servicio denominada Canasta de
Atencién, las cuales constituyen el insumo indicativo principal que define el
presupuesto de las entidades prestadoras del servicio.

En términos generales las canastas cuentan con dos clasificaciones de costos, por
una parte, los costos fijos se refieren a aquellos gastos que permanecen constantes
durante el periodo de tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté
atendiendo directamente a la nifia o nifio. Son considerados costos fijos los
siguientes:

Talento Humano

Manual de Imagen Agentes Educativos
Transporte Talento Humano

Materiales y Dotacion

Gastos Generales

Y los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctia (aumentan o disminuyen)
de manera proporcional al nUmero de mujeres gestantes o lactantes, nifias y nifios
atendidos durante un periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencion directa no se
reconocen:

Alimentacion
Criterios de calidad para el componente:

1. Presentar con el informe de alistamiento el plan de inversion de recursos
detallando cada componente y rubro de la canasta mes a mes en relacién con
la vigencia del contrato, que permita mantener el equilibrio financiero para la
prestacion del servicio.

2. La entidad prestadora debe presentar el informe financiero con los
respectivos soportes de los gastos en que incurrié en la fase preparatoria o
de alistamiento.

Para el cumplimiento de este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Presentar un documento detallando el informe financiero con los
respectivos soportes, teniendo en cuenta las orientaciones definidas
desde la interventoria o supervision (formato, fecha, entre otros).

b. Tener en cuenta los valores de referencia indicados en la canasta definida
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en la cual se
establecen los costos correspondientes por cada rubro segun el cupo
unitario del usuario atendido, el cual se define en el contrato.

c. Respecto al presupuesto presentado mes a mes, la entidad prestadora del
servicio podra realizar movimientos horizontales o verticales a los valores
asignados a cada rubro, exclusivamente dentro del mismo componente,
previa notificacion a la interventoria o supervision. Se exceptian los
valores correspondientes a talento humano y a alimentacion, en este
tltimo se podran hacer movimientos verticales, aclarando que, los
recursos de la estrategia 365 son exclusivos para dicha atencion. De este
modo, para movimientos horizontales de alimentacion y movimientos de
talento humano (se debe presentar justificacion de la solicitud y
cotizaciones en caso de ser requeridas y deberdn ser tramitadas ante la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo previo concepto emitido
por la interventoria o supervision).

d. Incorporar en el presupuesto la recepcién de recursos de cofinanciacion
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de cualquier fuente, los cuales estén destinados a la ejecucion del contrato,
y deben verse reflejados en el informe financiero.

e. Soportar la cofinanciacion con el respectivo CDP (Certificado de
disponibilidad presupuestal y RP (Registro presupuestal) que respalda los
recursos comprometidos, o la certificacion de la entidad prestadora del
servicio si el aporte es en especie.

f. La entidad prestadora del servicio no debe sobre pasar el presupuesto
estipulado en el respectivo contrato, ni exceder el presupuesto de cada
componente.

3. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente el informe de
ejecucion financiera versus presupuesto a la interventoria o supervision
acompafiado de los respectivos soportes que dan cuenta de la ejecucion
financiera.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Hacer entrega de informe de ejecucion financiera, segun formato definido
por la interventoria o supervision, el cual debe ser enviado en medio
digital. Dicho informe debe ir acompafiado de los soportes que dan cuenta
de la ejecucién a la interventoria o supervision. La ejecucion financiera
debera realizarse de acuerdo con el presupuesto, definido para cada
contrato sin exceder el valor establecido de cada componente.

b. Mantener un control presupuestal mes a mes y un centro de costos
independiente para la ejecucién, administracion y manejo de los recursos
asignados. Esto les permite a las entidades prestadoras del servicio,
agrupar las partidas del gasto que se produce por la ejecucion de los
recursos derivados de los convenios y contratos, con el fin de delimitar
responsablemente las unidades de decision, control y seguimiento.

c. Realizar cierre financiero mensual donde se evidencie la ejecucion,
inejecuciones, ahorros presentados y valor comprometido por
componente.

d. Presentar los soportes de la ejecucion financiera mes a mes (némina,
planillas de seguridad social, facturas, documento soporte electrénico,
extracto bancario donde se evidencian los movimientos efectuados al
talento humano, proveedores entre otros;). La supervision o interventoria
sélo validara facturas o documento soporte electrénico presentadas en un
maximo de 45 dias, vencido este término no seran validadas para pago.

e. Disponer de un centro de costos independiente y una cuenta bancaria de
ahorros o corriente, destinada Unica y exclusivamente para la ejecucion
financiera de los recursos del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Medellin, reportando y reintegrando de manera periddica los
rendimientos financieros generados, (cuando la forma de contratacion de
lugar a estos reintegros), asi como en relacion con los recursos no
ejecutados.

f. Garantizar que los recursos sean utilizados Unica y exclusivamente para
el financiamiento y cumplimiento de las actividades previstas en el contrato
o el convenio.

g. Presentar para cada pago o desembolso los informes de ejecucion
financiera que den cuenta de la correcta ejecucion de los recursos y del
cumplimiento de las actividades en el marco del contrato o convenio, en
los formatos definidos por la interventoria o supervision designada,
facilitAndole al Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin el
acceso a toda la informacion relacionada con la ejecucion financiera de los
procesos contractuales.

h. La entidad debe garantizar que los proveedores de los diferentes bienes
y servicios son idoneos y su actividad econémica se encuentra acorde a
lo suministrado; para esto, debera aportar certificado suscrito por el
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representante legal que manifieste bajo gravedad de juramento el
cumplimiento de este requisito; adicionalmente aportar el RUT donde se
identifiguen los cédigos ClIU de los proveedores.

En el marco de las actividades de supervision establecidas por la ley, los
supervisores aplicaran los mecanismos de seguimiento presupuestal a la ejecucion
de los contratos, revision y legalizacion de cuentas, los cuales se aplicaran de
acuerdo con la periodicidad establecida en los contratos y a las instrucciones que
paratal fin imparta la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Es necesario aclarar que las facturas del informe financiero, asi como los demas
documentos y registros que soporten las operaciones financieras, deberan estar
disponibles de acuerdo con la normatividad vigente al momento de presentar dicho
informe o cuando el supervisor o cualquier organismo de control los requiera para
su verificacion.

La fecha de entrega esta sujeta al cronograma de facturacion definido por la Alcaldia de
Medellin.

4. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente a la interventoria o
supervision el certificado emitido por el revisor fiscal (cuando aplique) o
representante legal, sobre el cumplimiento de pago de seguridad social
(salud, pension, ARL) y parafiscales (cuando aplique segun el contrato del
personal), con las respectivas planillas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe hacer entrega a la interventoria o supervision (segun las fechas definidas por
ésta) de las planillas de aporte al SGSSS y parafiscales, y certificado vigente de
revisor fiscal (cuando aplique) o representante legal.

5. La entidad prestadora del servicio elabora y presenta las facturas o
documento soporte electrénico de acuerdo con lo establecido por la
normatividad vigente y las indicaciones dadas por la interventoria o
supervision, con los respectivos soportes, en las fechas indicadas segun los
cronogramas establecidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe presentar a la interventoria o supervision facturas, documento soporte
electronico, adjuntando los siguientes soportes: RUT y certificado de pago de
aportes parafiscales acompafiado de los documentos vigentes de revisor fiscal
(cuando aplique) o representante legal.

6. La entidad prestadora del servicio tiene una cuenta bancaria (de ahorros o
corriente, segun sea el caso), para el desembolso de los recursos del
convenio o contrato y ésta se encuentra registrada en el directorio de
proveedores y contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe tener una cuenta bancaria registrada en el directorio de proveedores y
contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y asociada
a cada contrato, previo al primer desembolso.

Para el caso de los contratos interadministrativos y convenios de asociacion, se debe
crear una cuenta de ahorros exclusiva para cada contrato o convenio, con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad establecida por el Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin- CODFIS.

Con respecto alos contratos de prestacion de servicios, la cuenta bancaria puede ser
de ahorros o corriente.

7. Laentidad prestadora del servicio lleva y presenta contabilidad independiente
0 por centros de costos para cada contrato, cumpliendo con las exigencias de

ley.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
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debe contar con los soportes del registro contable de todos los costos y gastos en
gue incurre con ocasion de la prestacion del servicio. Dichos soportes deben cumplir
con lo dispuesto en el Articulo 774 del Cédigo de Comercio y el Articulo 617 del
Estatuto Tributario; ademas de los requisitos sefialados en los articulos 621 del
presente Coédigo, y 617 del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

8. La entidad prestadora del servicio debe contribuir con la dinamizacion de la
economia en el territorio a través de compras locales, de acuerdo con las
necesidades del Componente de Alimentacion y Nutricion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que los alimentos requeridos para la atencién de las madres
gestantes, lactantes nifias y los nifios sean adquiridos a través de compras
locales y apoyo a proyectos productivos, de agricultura familiar y
campesina y de emprendimientos existentes, en primera instancia en el
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin o de
manera regional para aquellos que no puedan conseguirse localmente, de
acuerdo con la normatividad vigente (Ley 2046 de 2020 o aquella que la
modifique).

b. Identificar y valorar proveedores locales a fin de dar cumplimiento a los
criterios de calidad de los alimentos que se suministran en la
modalidad.

c. Registrar en el formato definido por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, toda la informacién relacionada con las compras locales. La
entidad designara a la persona encargada de diligenciar este formato y
esta tarea sera acompafiada por el profesional de nutricion.

d. Garantizar que los proveedores locales seleccionados cumplan con la
normatividad para el suministro de alimentos.

e. Conservar evidencias del proceso de compras locales, a fin de presentar
los soportes requeridos del mismo ante el equipo designado por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Precisiones:

Soportar con documentos legales y de manera independiente, los valores de
compra de los elementos que componen los diferentes rubros.

Cuando el procedimiento de compra de la alimentacion incluya alimentos y
logistica, es necesario que, al interior del documento presentado como
evidencia, la entidad prestadora del servicio discrimine claramente los
valores por cada concepto en el detalle del costo, asi mismo, debe reflejarse
en la contabilidad la entidad prestadora del servicio.

Los recursos del presupuesto definidos para la estrategia 365, son exclusivos
para tal estrategia, por tanto, la entidad prestadora del servicio no podra
disponer de los mismos para atender otras necesidades presupuestales.

Los recursos del presupuesto definidos para la dotacién sede principal son
exclusivos para dicha dotacion, por tanto, la entidad prestadora del servicio
no podra disponer de los mismos para atender otras necesidades
presupuestales. Adicional, debera contar con la respectiva aprobacion de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para realizar compras con
dichos recursos.

Respecto a los rubros en el manejo de la canasta, la entidad prestadora del
servicio podra realizar movimientos verticales y horizontales entre los items
sin afectar el valor total del rubro, esto por concepto de ahorros o inejecucién
de recursos, previa notificacion a la interventoria o supervision, Se exceptian
los valores correspondientes a talento humano y a alimentacion, en este
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ultimo se podran hacer movimientos verticales, aclarando que, los recursos
de la estrategia 365 son exclusivos para dicha atencion. De este modo, para
movimientos horizontales de alimentacion y movimientos de talento humano
(se debe presentar justificacion de la solicitud y cotizaciones en caso de ser
requeridas y deberan ser tramitadas ante la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo previo concepto emitido por la interventoria o supervision).

Para la solicitud de movimientos de recursos entre rubros en casos
especiales, la entidad prestadora del servicio debera solicitar por escrito
autorizacion, acompafiada de los soportes necesarios, a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, para el respectivo analisis a partir
de los insumos generados por la interventoria o supervision.

Respecto al acercamiento y cierres de relaciones técnicas, la entidad prestadora del

servicio tendra que tener en cuenta que cuando una relacion técnica sea mayor > 0.5

en el requerimiento de contratacion, podra contratar 1 agente educativo por el valor

fijado en la canasta, este proceso se financiara con recursos provenientes del rubro

de talento humano por concepto de ahorros o inejecuciones por lo que debe realizar

un buen ejercicio sin superar el valor establecido total para el componente de talento

humano; esto debera ser solicitado a la interventoria o supervision para la aprobacion.

Aproximacion relacion
técnica

>0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

NG R

Ahora bien, también podr4a emplear recursos de relaciones técnicas inexactas
menores a 0.5 para completar financiacion de los cargos que estén por encima del
0.5, justificando en el informe de gestibn que se presenta a la interventoria o
supervision, como el ajuste de la relacion técnica no afectara la prestacion del
servicio.

La entidad prestadora del servicio en ambos casos debera enviar las solicitudes para
proceder con ajustes en la relacion técnica a la interventoria o supervision, para el
respectivo analisis y aprobacion.

Precision:

Toda solicitud de reinversion, redistribucion, y presuntos desequilibrios econémicos
deben ser tramitados ante la interventoria o supervision designada y aprobadas por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, para lo cual se deberan presentar
solicitudes haciendo uso exclusivo del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/PFajHc4w0C y se tendran en cuenta las orientaciones
definidas por la Unidad.

F. Componente de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

1. La entidad prestadora del servicio cuenta con una estrategia para
recepcionar, tramitar y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD con respecto a la atencion integral de los
participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Definir una estrategia para recepcionar, tramitar y responder
oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- PQRSD de los agentes educativos, las familias participantes de la
atencion y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede. Se debe
incluir minimo una de las siguientes estrategias: buzon de sugerencias,
linea telefonica, correo electrénico.

b. Definir y socializar con agentes educativos, familias participantes de la
atencion y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede, el
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conducto regular mediante el cual pueden dar a conocer las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias- PQRSD en relacién con la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia.

c. Derivar a otras entidades o personas las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD que no sean de su competencia y
hacer seguimiento a su oportuna respuesta.

d. Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de informacién
gue se realicen desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
con el fin de atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias i PQRSD.

2. La entidad prestadora del servicio cuenta con una estrategia para recibir,
tramitar y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias - PQRSD con respecto a la atencién integral de los participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

e. Contar con el respectivo procedimiento para recibir, tramitar y responder
oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -
PQRSD de los agentes educativos, las familias participantes de la atencién
y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede. Cédmo minimo se
debe poner al servicio; buzén de sugerencias, linea telefénica o correo
electronico.

f. Socializar con agentes educativos, familias participantes de la atencion y
la comunidad del territorio donde se encuentre la sede, el conducto regular
mediante el cual pueden dar a conocer las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias- PQRSD en relacién con la prestacion del servicio
de atencién integral a la primera infancia.

g. Difundir permanentemente (por lo menos una vez al mes) los canales que la
entidad ha definido para dar cumplimiento al Componente de Atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF), evaluar periédicamente su efectividad e implementar las
mejoras pertinentes para que cada vez los canales sean mas acertados y de
mayor uso por parte de las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las
familias, otras personas significativas y la comunidad cercana. Esta difusién
puede hacerse, por ejemplo, en cartelera a la entrada de la sede o enviando
piezas comunicacionales por medio de los grupos de WhatsApp que se
tengan. Se debe realizar articulacion territorial para difundir informacion, por
ejemplo, a través de los medios de comunicacién de la comuna, en las
carteleras de instituciones educativas, iglesias, juntas de accion comunal,
tiendas vecinales, entre otros. Se evidencia con un registro fotogréfico.

h. Derivar a otras entidades o personas las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD que no sean de su competencia y hacer
seguimiento a su oportuna respuesta.

i. Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de informacién
gque se realicen desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
con el fin de atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias i PQRSD.

j- Generar una matriz de seguimiento en el cual se describa, controle y
consolide los procesos de las sugerencias y reclamos recibidas.

k. La atencion, trAdmite y gestion de la PQRSDF es responsabilidad del equipo
interdisciplinario segun el contexto.

G. Componente de Gestién Documental

1. La entidad prestadora del servicio cuenta en la sede principal, con
documentacion de las nifias, los nifios, mujeres gestantes o en periodo de
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lactancia de manera organizada, confidencial, en medio digital, legible y en
carpeta individual.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Solicitar a la mujer gestante o en periodo de lactancia y las familias de las
nifias y los nifios la documentacién que se describe en este item (la cual
da cuenta de la garantia de derechos), y acompafarlas en la gestion para
su actualizacion o consecucion en caso de no contar con la misma. La
documentacion debe reposar en la sede de manera organizada en medio,
digital, con documentos legibles durante la vigencia de atencion.

b. La documentacion se debe tener en la sede principal, escaneada, con
mecanismos para limitar el acceso s6lo a las personas competentes de su
manejo. La documentacion escaneada debe estar actualizada para el
momento de la matricula, durante los encuentros educativos se realizan
las actualizaciones pertinentes en el Sistema de Informacion.

c. En esta modalidad se debe contar con la siguiente documentacion de la
nifia, el nifio, la mujer gestante o en periodo de lactancia:

Formato de matricula de mujeres gestantes o en periodo de lactancia,
nifias y nifios debidamente diligenciado y firmado.

Fotocopia legible del documento de identidad actualizado de la mujer
gestante o en periodo de lactancia, la nifia o el nifio.

Fotocopia del carné de vacunaciébn con esquema adecuado
para la edad actualizado.

Fotocopia del carné de valoracién integral (antes crecimiento y
desarrollo) actualizado.

Fotocopia carné control prenatal (mujeres gestantes)

Registros de los tamizajes realizados durante las jornadas de salud (en
caso de aplicar).

Fotocopia del documento que certifique la afiliacion de la nifia o nifio al
Sistema General de Seguridad Social en Salud (en caso de que la
familia no cuente con éste, la entidad prestadora del servicio debera
acceder e imprimir el mismo a través de la pagina www.adres.gov.co).
Otros certificados que sean necesarios para verificar los criterios de
focalizacion establecidos por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

Documento que certifiqgue discapacidad del nifio o nifia (cuando aplique).
Certificado clasificacion Sisben Medellin (Gltima version) o documento
gue certifiqgue la gestion realizada por la familia u otra persona
significativa.

La entidad prestadora del servicio conservara la documentacion de las mujeres
gestantes o en periodo de lactancia, las nifias o los nifilos en medio digital, durante
toda la vigencia de atencidn de estos en la sede administrativa. Antes de que el
participante deje de ser atendido por la entidad prestadora del servicio
(exceptuando los periodos de finalizacién y cambio de contrato en el transcurso
de la misma vigencia), toda la documentacién debe estar en formato digital y
conservarse minimo por cinco (5) afios en caso de que sea requerido para llevar
a cabo diferentes tramites. La informacion digital debe guardarse en una carpeta
nombrada con el numero de identificacion del participante (sin signos de
puntuacion, ni espacios); esta carpeta debe contener todos los documentos en
archivos independientes escaneados en formato PDF.

En caso de que la nifia o el nifio pase a ser atendido por otra entidad, debe contar
con toda esta documentacion, la cual debera ser entregada a la familia de manera
oficial (quedando con copia de oficio de entrega), para que ésta la lleve a la nueva
sede de atencion, contribuyendo asi con la transicién arménica del nifio o nifia.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza la confidencialidad de la
informacion y documentacién de las mujeres gestantes o en periodo de
lactancia, las nifias y los nifios atendidos.

Para dar cumplimento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe
tener en cuenta que la informacién y los documentos que se generen de las mujeres
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