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Descripcion (En que consiste):

Este documento describe los pasos para presentar la informacidn exdégena operadores de Telefonia Movil.

Los operadores de Telefonia Mdvil, deberdn remitir la siguiente informacién de las
Dirigido a: personas naturales y/o juridicas con lineas activas a 31 de diciembre de 2023, reportando
como maximo hasta 5 lineas para los clientes empresariales.

Pasos a seguir:

1. ACCESO AL SERVICIO INFORMACION EXOGENA — OPERADORES TELEFONIA MOVIL.

Ingresa a la pagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
https://www.medellin.gov.co baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll y busque la seccidn
“Impuestos Medellin” , y alli la opcidn de Portal Tributario.

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Impuestos Tramites y Servicios Q

Impuestos Medellin

$ = = Rag
Actualizacién de datos Botdn paga facil Zona predial Zona ICA
Te invitamos a mantener actualizada Realiza el pago de tus impuestos no Conoce al detalle y gestiona tramites Conoce, declara y paga tus impuestos
tu informacion en el Portal Tributario vencidos, selecciona y paga facil virtuales relacionados con tu de industria, comercio y avisos desde
del Distrito de Medellin impuesto predial desde cualquier cualquier lugar.
lugar.

PORTAL TRIBUTARIO HAZ CLIC Y PAGA PAGA TU PREDIAL DECLARA Y PAGA ICA

Al recibir un QR o enlace para pago de tus impuestos verifica siempre estar dentro de la URL oficial de la Alcaldia de Medellin https://www.medellin.gow.co
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Baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll y de clic sobre el botén “Conoce todo sobre la

informacion exégena”.

Pago de impuestos al Distrito de Tramites y servicios de la Conoce la normativa tributaria del
Medellin Secretaria de Hacienda Distrito de Medellin

Conoce todo sobre la informacion Accede a la orientacion tributaria Agenda tu cita para acordar las
exogena virtual facilidades de pago

En la seccidon “Normatividad de la Informacion Exdgena de la Alcaldia de Medellin

)

, baje con la barra de

desplazamiento vertical o scroll.

@'Gov.co

Alcaldia de Medellin » Secretaria de Hacienda » Portal Tributario » Informacién exégena

Normatividad de la informacién exégena de la Alcaldia de Medellin

La informacion exdgena es una herramienta de gran
importancia para la administracion tributaria, debido a que
le permite realizar labores de fiscalizacion y control a través
de cruces de informacion, de los cuales se pueden
identificar contribuyentes que no han cumplido de forma
oportuna y correcta con el pago de sus impuestos.

CONOCE LA RESOLUCION 02450025736 DEL 15 DE ABRIL DE 2024

S5 o 2 Alcaldia de Medellin
9r Opciones de Accesibilidad @ idioma v Inicia sesién | Registrate o Secretarlas y Dependencias v

Tramites y Servicios

Q

Servicios a la Ciudadania

Participa  Transparencia Sala de prensa PQRSD Impuestos

—— 1

Q &¢Qué hacemos? Descarga tu factura Pedagogia Tributaria Tramites y servicios Normatividad tributaria

Baje con la barra de desplazamiento vertical o scroll hasta la seccién “Normatividad de la Exégena”

Normatividad de |la exdgena

exogena:

A continuacion, encontrara los manuales e instructivos segun el tema. Al ingresar a cada enlace podra cargar su informacion
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y seleccione “Operadores de telefonia mévil”, encontrara las opciones:

e Informacion a suministrar por la Registraduria Nacional del Estado Civil
Descarga aqui el instructivo
Descarga aqui la estructura

s f{Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia movil
Descarga aqui el instructivo
Descarga aqui la estructura

e Informacion sobre publicidad exterior visual
Descarga aqui el instructivo
Descarga aqui la estructura

Desplace el mouse hacia la parte inferior de la pantalla hasta la seccidon “Operadores de telefonia movil”,
debe hacer clic en la opcidn “estructura”, para descargar la plantilla de Excel, al igual que el “instructivo”
gue es la base para el diligenciamiento de la informacion.

2. DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION

Diligencie la informacién de cada una de los propietarios de lineas activas. Para ello, utilice el archivo de
Excel dispuesto en el portal, en donde encontrara siete (7) campos distribuidos en la hoja “Operadores
Mdviles”. A continuacion, se presenta un ejemplo de diligenciamiento de la informacion:

. . . 5. Nombres y Apellidos 6 Razon Social .
) . | 2.Namero de | 3. Tipo Documento | 4. Namero . 6. Teléfono .
1.Vigencia| . .. . ... .. | Nombres o Razén . . 7. Correo Electronico
linea Mavil Identificacion Identificacion . Apellidos Fijo
Social

2023 3004837655 2 8107187|Luis Alberto Restrepo Castario | 6046859322|lucho@gmail.com

2023 3225553844 1 900974275 |Familia Company sas 6043832283 [company @outlook.com
2023 3101011102 1 145863545|Laborales sas 6042154879 |laborales@hotmail.com

Consideraciones Importantes: Por favor tener en cuenta que para evitar que su archivo presente
informacién duplicada y el portal no permita su registro, compartimos con usted los campos llave para
gue los tenga en cuenta y verifique antes de subir la informacion.

Para la informacién exégena de “Operadores de telefonia mévil” los campos en mencién son:
“Numero de documento”

1. El campo “Vigencia”: Se digita el afio relacionado con la informacién exdgena que se va a presentar.
Para la presente vigencia se reporta 2023, tipo numérico entero de cuatro digitos sin separaciones,
puntos o comas. Este campo es obligatorio. Entre tanto, para el reporte de informacién que
corresponda a vigencias anteriores debe usar la estructura actualmente dispuesta en el Portal y
elaborar un archivo nuevo por cada vigencia y no combinar vigencias en la misma estructura.
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2. Elcampo “Numero de linea Mdvil”: Obligatorio. Numero de linea mévil. Campo numérico de 10 digitos.

3. El campo “Tipo documento identificacion”: Obligatorio. diligencia conforme al listado maestro
relacionando el numero “ID” segln corresponda, con base en la siguiente tabla:

ID Definicién
NIT

Cédula de ciudadania
Cédula de extranjeria
Pasaporte

Tarjeta de identidad
Otros

| n|BsW N =

4. Elcampo “Numero Identificacion”: digite el Numero identificacion con maximo 11 digitos, sin puntos ni
comas.

5. Enlaseccidon “Nombres y Apellidos o Razén Social”: se diligencia conforme a los siguientes pardmetros:

e Nombres o razon social: Se diligencia la razén social o el nombre sin apellidos, con un maximo de
60 caracteres.

o Apellidos: Se diligencia los apellidos (si aplica) con un maximo de 30 caracteres. Este campo NO es
obligatorio para el tipo de documento de identificacion “NIT”.

6. El campo “Teléfono Fijo”: Se diligencia es niumero de fijo del cliente. Campo opcional, tipo numérico con
10 caracteres, ingresando el indicativo del municipio.

7. El campo “Correo Electrénico”: Campo obligatorio en donde se diligencia el correo del cliente.
Alfanumérico de maximo 80 caracteres.

3. CARGUE DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA WEB

III

3.1 Se hace clic sobre la opcién “operadores de telefonia mavil”, para reportar informacién exdgena.

e Informacion a suministrar por la Registraduria Nacional del Estado Civil
Descarga aqui el instructivo
Descarga aqui la estructura

Descarga aqui el instructivo

= fInformacion que deben suministrar los operadores de telefonia maowvil
Descarga aqui la estructura

e Informacion sobre publicidad exterior visual
Descarga aqui el instructivo
Descarga aqui la estructura
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3.2 Antes de iniciar el cargue de la informacién exdgena de “Operadores de telefonia Movil” es
importante que tenga en cuenta lo siguiente:

Observacion:

El tamafo del archivo a cargar a través del Portal debe ser mdximo de 6 MB, si la informacién supera
este tamaio deberd dividirse en varios archivos realizando las cargas que sean necesarias hasta
completar el total de la informacién que desea reportar.

Recuerde que para poder iniciar el proceso debe estar registrado en el portal tributario, si no lo esta
registrese a través del botén “Registrate”

Ingresa tus datos para iniciar sesion

. Usuario ’
. Contrasena ]

:> Registrate ¢Olvido su contrasefia?

3.3 Se diligencia su usuario y contrasefia para iniciar el cargue de informacién.

@'GoVCOo 4 Opciones de Accesibilidad B v | Rediaten ’fﬂ:“f':dt_:‘_"’;w: .

Participa  Transparencia Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD

Ingresa tus datos para iniciar sesién

Registrate £Ovidd su contrasefa?
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3.4 En la plataforma WEB, dirijase a la pestafia “Informacion” y haga clic en el botén “Seleccionar
archivo”.

%Mﬂﬁf‘”e'"“ Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  Trimites y Servicios

1 suministrar los operadores de telefonia movil

Descargar certificade Gltima carga

Informacion

Seleccionar archiva Ningdn archivo seleccionado

Informacion complementaria
O Marque e
Tenga en

( LIMPIAR

i6n, para cargar informacion adicional ( @ la misma después de la primera carga

a de ne duplicar informacién entre los archivos

ENVIAR

Acércate a la Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Medellin

3.5 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir”.

Alcaldia de Medellin

IF Opciones de Accesibilidad @ Jorge Orozco Dependencias v

Alcaldia de Medellin

oaroce Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD  Tramites y Servicios
Clencta, Tocnaiogia ¢ inavacion

Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia movil
Descargar certificado ultima carga
Informacion

Seleccionar archivo  Ningdn archive seleccionado

Informacion complementaria

0 Marque esta opcién, para cargar informacion adicional (G i a la misma vig ia) después de la primera carga.

Tenga encuenta de no duplicar informacion entre los archivos @ sbrir X

C LIVPIAR ) J— |« M < 4Pruebas > Telefonia Movil (Art. 19) v o Buscar en Telefonia Movil (.. @
Organizar *  Nueva carpsta =- O 9

Nombre Fecha de modificacién Tipo 1

> Este equipo 6] EstructuraTelefonialovil 20_06_2024 (compl.. 43:32 p. m Hoja de calculo d..

5 3@ Red 6] EstructuraTelefonialovil 20_06_2024 (correg.. 43117 p. m Hoja de calculo d..

| |@ EstructuraTelefoniaMovil 20_06_2024 | 20/06/2024 309 p. . Hoja de calculo du.

Acércate a la Alcaldia de Medellin Nombre: ‘E;tmctuvaTelefnmaan\20_05_2024 v\ Hoja de calculo de Microsoft & ~

Abrir |+ Cancelar
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3.6 Se confirma la pestaia con el archivo cargado y se le da “ENVIAR”

| CELEDEDE R Participa Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa PORSD
% = —

Descargar dltima carga
Informacion
Seleccionar archivi EstructuraTelefoniaMovil 20_06_2024 xlsx
Informacién complementaria
O a opeion, para cargar infermacion adicicnal (Correspondiente o la misma vigencia) despues de la primera carga.

LIMPIAR

enta de no duplicar informacion entre los archivos

Acércate a la Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Medellin

El sistema realizara la validacion de la informacion.

Validacidn con errores: en la validacion se encuentra un mensaje “se detectaron inconsistencias en
la informacion” y en la parte inferior de la pantalla se mostrard el listado de errores encontrados en el
archivo “operadores de telefonia mévil.xIsx".

dltima carga

Informacioén

Seleccionar archivae | EstructuraTelefoniaMovil 20_06_2024.xlsx

pcion, para cargar info

enta de no duplicar inforn

Se detectaron inconsistencias &n la informacion

Informacién que deben suministrar los operadores de telefonia mavil

B5: El formato de la celda es incorre

C5: Debe ser un ndmero enters entre

o, debe ser numérico de min. 3 y méx. 11 digitos
ser texto de max. 80 caracteres
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Dichas correcciones se realizan en la plantilla o estructura de Excel inicialmente diligenciada. La
informacién del error remite a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “B5” — “C5”
— “D5” — “H5”, etc., vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los cambios
sobre la plantilla en Excel, luego repita los pasos desde el numeral 3.4.

Al cargar la informacién se valida el archivo.

Asi mismo, al momento de evaluar la informacidn, la aplicacién suspende las validaciones si consigue
errores en las primeras 5 filas (estas no tienen que estar consecutivas).

Una vez se corrijan los errores en la plantilla de Excel especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botéon “LIMPIAR”, para que se actualice el cédigo. Repita los
pasos desde el numeral 3.4.

Validacién exitosa: Si la validacidn es exitosa, quiere decir que no se evidencian errores en los datos
reportados y se observard en la parte inferior de la ventana un mensaje indicando que “E/l proceso ha
finalizado correctamente”.

@ Aloskita de Medelin Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD

| | Gicnom, Teonsioai ¢ meemeion
£

Descargar Giltima carga

Informacion

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionada

Informacion complementaria
[0 Marque esta opcion, para cargar informacién adicional (€ fente a la misma viy la) después de la primera carga.

Tenga encuenta de ne duplicar informacion entre los archivos

El proceso ha finalizada correctamente

Acércate a la Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Medellin
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Cuando el proceso finaliza correctamente este abre una pestafia adicional en el navegador con una encuesta
la cual invitamos a diligenciar, tenga en cuenta que la pestafia en la que venia trabajando quedara a la
izquierda de esta en cuesta de modo tal que usted pueda acceder y descargar su certificado de presentacion.

M Macro para informe y cuenta

G ANoesseguro nepgas.medellin.gov.co/EncuestaPortal

dia de Medellin [l ALCALDIA DE MEDE. Aranda Service Des. @ Isolucion € 5 ﬁ

X | M Link pruebas bancos - dankost: X | [ Alcaldia de Medellin X | § Encuestade Satisfaccion X o+

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacioén

-
Encuesta satisfaccién Servicios Ciudadanos

En la Alcaldia de Medellin trabajamos para mejorar continuamente los tramites y
servicios disponibles para la ciudadania. Para este fin, te invitamos a medir tu
satisfaccion frente a la atencion y respuesta dada a tu solicitud

ey Y

. - ”
’l‘v

Descarga de certificado: Luego de realizarse la validacion exitosa, se revelard un mensaje en la parte superior
derecha de la pantalla indicando “Descargar certificado ultima carga” y al hacer clic sobre este enlace,
automaticamente se descarga el certificado o acuse de presentacidn de la informacién exégena en un archivo

PFD, el cual se puede

observar en la ventana de descargas del explorador. Este certificado permanecera

disponible para descargar en cualquier momento luego de la presentacién de la informacién exdgena.

En el certificado se relacionan los siguientes datos:

® Razén social o nombre(s) y apellido(s) del agente retenedor quien reporta la informacioén.

¢ NIT del agente retenedor quien reporta la informacion.

¢ Fecha y hora de la presentacion de la informacion.

e NUmero de registros reportados en el archivo.

¢ Periodo gravable de la exdgena presentada.

¢ Numero del consecutivo asociado al recibido de la informacién.
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A modo de ejemplo se presenta el siguiente certificado:

Alcaldia de Medellin

—————— Distritodg ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2022

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia en Innovacion de Medellin, certifica que XOXXXXX quien
se identifica con ID nimero XXXXXX presentd virtualmente la informacion exdgena, el dia 20-06-2024
20:51:48, con respecto a Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia mavil, en la
cual se encuentran relacionados 5 registros correspondientes a la vigencia 2022.

Se genera el consecutivo No. 3 asociado al recibo de la informacion remitida.

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Distrital

3.7 Como se menciond en el punto 3.2 si requiere subir archivos complementarios por que la cantidad
de informacion supera el maximo permitido, puede utilizar la opcidn dispuesta para este fin. Se
debe realizar la siguiente marcacidn cada vez que cargue un archivo complementario. al descargar
el certificado este consolidara la cantidad de registros que van subiendo al portal y el consecutivo
de carga realizado.

@ e ==y Participa  Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD

il | G T st

Descargar Gltima carga

Informacion

Seleccionar archiva | EstructuraTelefoniaMovil 20_06_2024 (complemento).xlsx

Informacién complementaria l
rmac

@ Marque esta opcién, para cargar in cional (Correspendiente a la misma vigencia) después de la primera carga.

.. ar chivos

B

Acércate a la Alcaldia de Medellin
Alcaldia de Medellin
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®'Gov.co 9 Opciones de Accesibilidad @® Jorge Orozeo I‘I sl UL

Secretarias y Dependencias v

Alcaldia de Medellin

de ¥ Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD
o, Teenologi a mnovacion

Descargar ultima carga

Informacion

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Informacién complementaria
Marque esta opcion, para cargar infermacion adicional (Ci J: it a la misma vigencia) despugs de |a primera carga.
Tenga encuenta de no duplicar informacién entre los archivos

LIMPIAR

3.8 Descarga de certificado: Luego de realizarse la validacion exitosa, se revelara un mensaje en la parte
superior derecha de la pantalla indicando “Descargar certificado ultima carga” y al hacer clic sobre este
enlace, automdticamente se descarga el certificado o acuse de presentacién de la informacidn exégena
en un archivo PFD, el cual se puede observar en la ventana de descargas del explorador. Este certificado
permanecera disponible para descargar en cualquier momento luego de la presentacién de la
informacioén exdgena.

En el certificado se relacionan los siguientes datos:

e Razdn social o nombre(s) y apellido(s) del agente retenedor quien reporta la informacion.
¢ NIT del agente retenedor quien reporta la informacion.

¢ Fechay hora de la presentacion de la informacion.

¢ Numero de registros reportados en el archivo.

¢ Periodo gravable de la exdgena presentada.

¢ Numero del consecutivo asociado al recibido de la informacion.
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—————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA DE
OBLIGADOS VIGENCIA 2022

HKAXAKXXX
HKXXXXX
El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia en Innovacion de Medellin, cerifica que Jorge Orozco quien
se identifica con ID nimero S7T1704867, presentd virlualmente la informacion exdgena, el dia 20-06-2024
20:51:48, con respecto a Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia movil, en la
cual se encuentran relacionados 5 registros correspondientes a la vigencia 2022.

Se genera el consecutivo No. 3 asociado al recibo de la informacion remitida.

Subsecretaria de ingresos
Secretaria de Hacienda Distrital

Tiempo promedio:

El tiempo promedio de ingreso al Portal Web y cargue de la informacion
minutos.

es de 30

Requisitos y documentos:

Son necesarias las siguientes caracteristicas en el equipo desde el cual se realizara el tramite:
e Optimizado para Google Chrome.
o Adobe Reader version actualizada.
e Acceso a Internet.
e Office 2007 o versiones superiores

Costos y pagos:

e N/A

Normas asociadas:

De conformidad con la Resolucion 202450025736 del 15 de abril del 2024, la entrega de la informacion
exogena debera realizarse con fechas maximas entre los dias 2 de agosto y 16 de agosto de 2024 de acuerdo
con el digito de verificacion

Recuerde que:

IN-GEHA-WW, Versién

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la

actualizacion de esta documentacién en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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Codigo: IN-GEHA-
ww IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Version: Presentacion de la Informacién Exégena
Operadores Telefonia Movil

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Innovacion de Medellin

Lainformacidn se entrega Unicamente através del Portal Institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia

Tramites y servicios relacionados:

Moreno Vasquez
Fecha: 28/06/2024

e N/A

Elaboroé Reviso Aprobd
Nombre responsable de la Unidad | Nombre: Nombre:
de Inteligencia Fiscal: Harold | Cargo: Cargo:

IN-GEHA-WW, Versién

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la

actualizacion de esta documentacién en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.
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