
 

 

 
 
Paso a paso solicitud de cita para la entrega de documentación proceso agentes temporales: 
 
 

1. ingresa a la página web  https://www.medellin.gov.co/ 
 
Desplaza hacia abajo hasta “Contenidos destacados” y elige la opción “Ficho digital” 

 

 
 
 

Luego dar click en “Conoce mas”   
 

https://www.medellin.gov.co/


 

 

 
 

 En el campo Selecciona una sede de atención, se debe escoger la opción Sótano de la 
Alpujarra, ya que es la única sede autorizada para la recepción de la documentación 
respectiva  

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

Luego de seleccionar la sede se procede a dar clic en el botón  
 

 
 
 
 
Luego debe seleccionar el servicio requerido, el cual debe ser Proceso agentes temporales 
 



 

 

 
 
 

 
 
Luego de seleccionar el servicio se procede a seleccionar el día y hora de la cita para la entrega 
de la documentación requerida 
 
El único día en el cual se va a poder generar las citas de este proceso es el martes 27 de agosto 
de 2024, en horas de la tarde hasta asignar 200 citas. 
 
 
  

Proceso agentes temporales 



 

 

Se debe proceder a seleccionar el día MARTES 27 DE AGOSTO y posteriormente debe seleccionar 
la hora, en la que se debe presentar personalmente en el Sótano de la Alpujarra  para la entrega 
de la documentación correspondiente. 
 

 
 

Luego de seleccionar el día y la hora, debe dar clic en el botón  para que se 
continúe con el proceso de agendamiento de cita. 
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Para finalizar la asignación de citas debe diligenciar los siguientes datos 
 

 
 
Todos estos campos se deben diligenciar obligatoriamente 
 
Identificación: Digite el número del documento de identificación sin puntos ni comas 
Seleccione un tipo de documento (cédula de ciudadanía) 



 

 

Nombre completo: Digite el nombre y apellidos del aspirante al proceso de agentes de tránsito 
temporales 
Teléfono celular o fijo: Digite el número telefónico 
Email: digite el correo electrónico del aspirante 
Comuna: Digite la comuna donde reside 
 
Si Acepta Términos y condiciones sobre el tratamiento de datos personales, debe dar clic a la 
casilla de verificación  
 

Luego de diligenciar los campos anteriores debe proceder a dar clic en el botón  
 
El sistema validará la información ingresada y procede a reservar la cita generando el siguiente 
mensaje  
 

 
 

Automáticamente el sistema genera un correo electrónico al email ingresado del solicitante, con 
la información correspondiente a la cita asignada. 
 



 

 

El solicitante debe proceder a revisar el ingreso del correo electrónico en la bandeja de entrada o 
de correo no deseado con el remitente Vision Web 
 

 
 
Donde se detalla toda la información de la cita asignada, debe asistir obligatoriamente el día y 
hora asignados, no se atenderá en horarios diferentes. 
 
 

 
 
 

 


