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RESOLUCION 202450058479 DE 2024
(Agosto 20)

“Por medio de la cual se adopta una decision por la presunta violacion a la
Ley 1480 de 2011".

Radicado DEYEL: 02-10891-24

El Secretario de Seguridad y Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin, en uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el Decreto Municipal
1813 de 2012, modificado por el Decreto 532 de 2016 y la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO QUE:

La Inspeccion de Policia de conocimiento en Asuntos de Proteccion al
Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en cumplimiento de su deber
funcional realizé visitas de control a los establecimientos de comercio con el fin de
identificar presuntas irregularidades que puedan afectar al consumidor.

Conforme lo anterior, el 4 de abril del 2024 se realizé visita al establecimiento de
comercio denominado PANADERIA BROSTER PAN, ubicado en la calle 10 No.
41-05 de la ciudad de Medellin, con el fin de verificar el cumplimiento a la
exhibicion de precios maximos al publico, puesto que es obligacién para los
proveedores o prestadores de un servicio tenerlos en un lugar visible y legibles
para el consumidor.

Al momento de verificar se evidencia que no indican la informacién publica de
precios acorde a los lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio,
en los productos que comercializa; no se encuentran en ningtin lugar que sea de
facil acceso encontrado por el consumidor como se observa en el registro
fotografico e informe presentado (folio 1 al 3).

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atenci6n a la Ciudadania: (604) 44 44144 %



1136882878

@ ﬂ O @ ) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
© www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 285 55 56 Medellin - Colombia 2

Pagina 2 de 6

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Lo anterior, da cuenta de una presunta violacion a la Ley 1480 del 2011, motivo
por el cual se procedid a iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio, al
evidenciar que no se tenia el NIT del establecimiento de comercio.

Posterior a ello, el dia 7 de julio de 2024, se realizd una segunda visita en la que
se pudo evidenciar que el establecimiento de comercio PANADERIA BROSTER
PAN, ya no se encuentra ubicado en dicha direccién, donde ahora funciona el
establecimiento de comercio denominado ALFASENT PERFUMERIA.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Secretaria de Seguridad y Convivencia a través de la Inspeccion de
conocimiento en asuntos de Proteccion al Consumidor vela por el cumplimiento
de las normas sobre proteccion al consumidor, en particular las contenidas en la
Ley 1480 de 2011, en cuyo articulo 62 delega facultades administrativas a los
alcaldes, para el cumplimiento de la informacion veraz y suficiente e indicacién
publica de precios, la finalidad de indicar el precio en los productos que se
ofrecen, es garantizar la efectividad del derecho a la informacion, el derecho a la
libre e informada eleccion y proteccion de los intereses economicos de los
consumidores, facilitando la comparacion de precios entre los diversos
establecimientos comerciales y elegir el valor que a su buen juicio le parezca el
mejor..

Segun lo estipulado en la Circular externa 007 del 4 de diciembre de 2017 de la
Superintendencia de Industria y comercio donde modifica el numeral 2.3 de la
circular Unica indica en el numeral 2.3.1 Sistemas, se afirma que:

“En cualquier sistema de informacion puablica de precios dirigida a los
consumidores, se debera indicar en pesos colombianos el precio fotal del
producto, incluidos todos los costos adicionales e impuestos a que hubiere lugar,
sin perjuicio de su discriminacion en las facturas conforme a las disposiciones
tributarias.

Para asegurar la informacion del precio, la indicacién publica de precios debe

hacerse por cualquiera de los siguientes medios:
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En el cuerpo mismo del producto, mediante impresion o con etiquetas
adheridas a su envase o empagque.

En listas ostensiblemente visibles al publico.

En etiquetas colocadas en las géndolas, anaqueles o estantes, siempre y
cuando el producto esté debidamente codificado en la aplicacién o
programa informatico de facturacién que se utilice en el establecimiento
de comercio.

En forma contigua a la imagen o descripcién del producto en ventas a
distancia mediante catélogo, folleto o comercio electronico.

En el caso de expendio de comidas y bebidas se dara aplicacién a lo
dispuesto en el numeral 2.4 de la presente circular.

En todos los casos y para todos los productos sin excepcion, el precio debe
informarse mediante caracteres perfectamente legibles, de manera clara y visible
para el consumidor. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento de comercio
podra utilizar adicionalmente medios tecnoldgicos de lectura de cédigos para
verificar los precios, sin que ello elimine la obligacién de informar visualmente el
precio a los consumidores. El precio informado siempre debe coincidir con el
precio efectivamente cobrado al consumidor. En caso de inconsistencia entre el
precio informado y el cobrado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
haya lugar por violacién al articulo 26 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor
tendra derecho a pagar el precio mas bajo.”

EL CASO QUE NOS OCUPA:

En el presente caso, es necesario destacar que, revisado nuevamente el
expediente se evidencia que, en los folios 5 y 6 reposa el informe del auxiliar
calendado del 7 de junio de 2024, donde se informa que en la direccion donde
ocurrieron los hechos, calle 10 No. 41-05, ya no funciona el establecimiento de
comercio denominado PANADERIA BROSTER PAN.

En virtud de la ponderacion y la proporcionalidad, este despacho considera que
en la direccion donde ocurrieron los hechos, calle 10 No. 41-05, funciona un
establecimiento con razén social diferente al que dio lugar al proceso en cuestion.
Por lo tanto, el objeto de este proceso carece de fundamento, ya que no hay un
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establecimiento a quien sancionar por contrariar lo reglado en la Ley 1480 de
2011, pues como regla general se entiende por sustraccidn de materia la
desaparicion de supuestos, hechos o normas que sustentan una accién. En este
caso, el establecimiento de comercio no se encuentra ubicado en la direccion
mencionada y no existe un registro correspondiente en la Camara de Comercio
sobre este establecimiento.

En suma, la carencia actual de objeto comprende aquellas situaciones en las
cuales las o6rdenes que en principio debia dar el Despacho, respecto a lo
solicitado, caen en el vacio o no surten ningun efecto. Como modalidades de tal
circunstancia se encuentra: (i) el hecho superado; (ii) el dafio consumado que
exige la adopcion de una serie de medidas de fondo; y (iii) la sustraccion de
materia.

Pues, conforme lo anterior, la sustraccion de materia se entiende como la
desapariciébn de los supuestos facticos o juridicos que sustentan una accién
jurisdiccional o administrativa, lo que impide al competente pronunciarse sobre el
merito de lo pedido.

De acuerdo con lo anterior y sin mas consideraciones, el Secretario de Seguridad
y Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en
ejercicio de la ley,

RESUELVE

Articulo 1. ABSTENERSE DE CONTINUAR, con el presente proceso, por no
existir el establecimiento de comercio PANADERIA BROSTER PAN, el cual se
encontraba ubicado en la calle 10 No. 41-05 de la ciudad de Medellin y presenté
las presuntas irregularidades en la informacién de precio al publico en lugar visible,
segun las consideraciones anteriormente expuestas.

Articulo 2. Contra la presente resolucion procede recurso de reposicion ante el
mismo funcionario que la dictdé y el de apelacion ante la Superintendencia de
Industria y Comercio dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion. Conforme
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a lo establecido por la Ley 1437 de 2011 en su articulo 76, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 3. Una vez se encuentre en firme, debidamente notificada y ejecutoriada,
procédase al archivo definitivo del proceso con radicado No. 02-10891-24 en
cumplimiento de lo dispuesto en el presente acto administrativo, lo cual se llevara
a efecto al dia habil siguiente de conformidad con lo establecido en el capitulo 8,
articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y U

MANUEL/ VILLA MEJIA
Secretario de Seguridad y Convivencia

VICTOR HUGO GALLEGO RODRIGUEZ
Inspector de Policia Urbana de 1° Categoria
Inspeccién de Policia de conocimiento en Asuntos de Proteccion al Consumidor

Reviso y Aprobd: Jose Luis Correa Ldpez, Apoyo Juridico Especializado.
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NOTIFICACION PERSONAL -

En la fecha que aparece al pie de sus firmas, hago personal notificaciéon a las
personas que mas abajo se indica de la resoluciéon que antecede, a quien ademas
se le hace entrega de copia integra, auténtica y gratuita de la misma. Se recuerda
que procede el recurso de reposicion Contra la presente resolucidn procede
recurso de reposicion ante el mismo funcionario que la dicté y el de apelacién ante
la Superintendencia de Industria y Comercio. Enterados firman en constancia.

Nombre

61 &

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

E-mail:

YULIANA MARCELA VELEZ GIL
Secretaria
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