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Presentacion Capitulo I.

El Capitulo | del Manual uUnico de rendicién de cuentas, contiene
los lineamientos metodoldgicos para la rendicidn de cuentas en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e
incluye las orientaciones para que las entidades evaluen su estado
actual para implementar el proceso de rendicion de cuentas,
identifiquen su nivel de desarrollo y las etapas para formular la

estrategia.
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sCudl es la situacion de la
entidad para implementar
la rendicion de cuentas

Existen tres niveles de desarrollo de la rendiciéon de cuentas, en
los cuales puede ser clasificada la situacidn de las entidades. En la
siguiente tabla se describen estos niveles:

Tabla 1. Niveles de desarrollo de la rendicion de cuentas

Entidades que estan comenzando las primeras

experiencias en la rendicién de cuentas.

FUNCION PUBLICA -

: : Entidades que cuentan con experiencia y
9’ CONSOLIDACION quieren continuar fortaleciendo la rendicion
. de cuentas.

: Entidades que han cualificado su proceso y
&PERFECCIONAMIENTO requieren perfeccionar sus estrategias de
. rendicion de cuentas.

Fuente: Funcion Publica. 2017,


http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Introducci%C3%B3n+-+Febrero+de+2019.pdf/f0f5232e-efe4-f9f4-e095-8e7d02784a42?t=1551483789103
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Cada entidad podra determinar su nivel de desarrollo y la ruta
que debe seguir en el proceso de rendicidn de cuentas a partir de
su autodiagndstico. Lo anterior le permitira identificar los retos
y puntos criticos necesarios para promover la mejora continua,
a través de ejercicios efectivos de participacién ciudadana en el

control y la evaluacidn de la gestién publica.

El estado actual de la rendicién de cuentas en la entidad podra
identificarse aplicando el autodiagndstico que se encuentra en caja

de herramientas (actividad No.3 Autodiagndstico de rendicion

de cuentas).

El puntaje obtenido por la entidad en el autodiagnéstico la
clasificard en uno de los tres niveles de desarrollo de la politica.
El nivel en el que se encuentre le permitira asumir determinados
lineamientos y recomendaciones para el disefio de la estrategia de

rendicion de cuentas.

Con base en los resultados del autodiagndstico, la entidad debe revisar
la clasificacidn de niveles de desarrollo institucional de la rendicion
de cuentas, e identificar el nivel en el que se encuentra y seguir la
ruta especifica para mejorar el estado de la rendicidon de cuentas,

seleccionando las preguntas de su interés.

En la siguiente tabla se han clasificado tres niveles de desarrollo
de la rendicion de cuentas, diferenciando las entidades publicas

con base en su experiencia y caracteristicas institucionales.

Una vez efectuado el auto diagndstico la entidad debe ubicarse en
uno de los tres niveles de desarrollo y seguir la ruta de consulta
que le permitira formular la estrategia de rendicién de cuentas, de

acuerdo con sus condiciones y caracteristicas.

DOCUMENTO
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CLASIFICACION NIVELES DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS
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. Entidades que cuentan
con experiencia y quieren
- continuar fortaleciendo la
. rendicion de cuentas.

Entidades que estan
comenzando las primeras
experiencias en la rendicion
de cuentas.
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¢COmo se rinde cuentas?

La rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos
y paz amplia desde una interpretacion integral y novedosa que
garantiza un proceso participativo, incluyente e innovador las
condiciones necesarias para pensar y abordar, el como del proceso
de rendicidén de cuentas. De acuerdo con esto, tiene en cuenta los

siguientes aspectos:

* Es un proceso que moviliza el cambio: en ocasiones, genera
incertidumbre. Lo importante es observar las tendencias vy

aprender de la experiencia.

* Rescata la rigueza de las relaciones: es importante reconocer
la forma en la que las entidades se relacionan con los grupos de
valor, las ldgicas sobre la cuales se construyen las relaciones y

las condiciones de contexto que las afectan.

* Es contextualizada y tiene historia: las entidades han aprendido
en el proceso, se tienen condiciones de contexto y actores
dindmicos. Los tiempos y espacios afectan las condiciones de la
rendicién de cuentas. Se pueden utilizar diversos mecanismos

presenciales y virtuales.

*  El objetivo de la rendicidn de cuentas se puede conseguir a través
de diversos medios: las entidades pueden alcanzar un mismo fin de
forma diferente y tienen la capacidad para regularse a si mismas.

Es clave el seguimiento y la retroalimentacion permanente.

* Losgruposdeinterésyde valor contribuyen al disefio, ejecucién
y evaluacidn de la estrategia de rendicion de cuentas: se debe
considerar al ciudadano como sujeto que agrega valor a los

procesos misionales a través de la rendicién de cuentas.

*  Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el

disefo, ejecucidn y evaluacion de la rendicion de cuentas.
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El proceso de rendicién de cuentas requiere una estructura sélida
que soporte y de estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe
consolidarunadimension flexible en el desarrollo de las actividades
para garantizar el didlogo permanente con los grupos de valor.
Por lo tanto, se requiere de un equipo lider que dé orientacion y
leve a cabo seguimiento para que el proceso esté adecuadamente

orientado a los objetivos establecidos.

En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia de
rendicion de cuentas es que el equipo lider desarrolle pensamiento
integrador que, para efectos del presente manual, se entendera como
el engranaje necesario de las actividades, mecanismos e instrumentos

orientados al logro de los objetivos de la rendicidn de cuentas.

Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades
que permitan disminuir la dificultad en el ensamblaje entre
“piezas”, es decir, actores, acciones, procesos y procedimientos en
la estrategia, de modo que se fortalezca el camino de la creacién en
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en
el desarrollo de la misma estrategia. A lo anterior, se denominara,
en el presente manual, “efecto lego”, que hace referencia a la
capacidad de los equipos de trabajo de construir estrategias a partir
de las piezas que tienen en la institucion, segun sus necesidades

de informacion, didlogo y responsabilidad.

El pensamiento integrador y el efecto lego son los principales
resultados de tener claridad en el enfoque de derechos humanos
y paz como guia para trazar objetivos concretos, claros y que
evidencian un proceso sélido al interior de la estrategia de rendicién

de cuentas.

Por tal motivo, la estrategia de rendicion de cuentas debe partir
del hecho de que no existen pasos y procedimientos fijos, estaticos
0 estandarizados y que los primeros insumos para su disefio son el
autodiagnodstico y la caracterizacidn de grupos de interés, analisis

de entorno y definicidn de objetivos.
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é¢Como se define la estrategia de rendicion de
cuentas?

Antes de empezar, se requiere desarrollar los siguientes pasos
y actividades que estdn formuladas de acuerdo con el nivel de
desarrollo de la rendicién de cuentas en el que se clasifica la
entidad.

PAaso 1. Iidentificacién de los lideres de la rendicién de
cuentas en la entidad

1. Nivel Inicial. asignacion del area responsable de liderar
la rendicidn de cuentas: delegar en un area el liderazgo para
motivar e influir en los miembros de la organizacion, de una
manera ética, positivay democratica al logro de los objetivos del
proceso de rendicién de cuentas. Dicha drea sera responsable
de liderar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas y

facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion.?

2. Niveles Consolidacion y Perfeccionamiento.
Conformacion del equipo lider del proceso de rendicion de
cuentas: por equipo se debe entender un grupo de personas
organizadas para el logro de un objetivo definido, equipo con la
capacidad de motivar einfluir en los miembros de laorganizacién
de una manera ética, positiva y democratica para el logro de
los objetivos del proceso de rendicién de cuentas. Se debe
recordar que la responsabilidad y el liderazgo del proceso es de
la autoridad de la entidad, cuyo cumplimiento es indelegable,
y que involucrar a todas las unidades y dependencias de la
entidad es un reto fundamental para el buen desarrollo de la

estrategia. Asi mismo, se requiere la definicién del apoyo de

1 Vercajadeherramientas: Actividad No. 1. Asignaciondel arearesponsable
de liderar la rendicidn de cuentas.
Ver caja de herramientas: Instrumento No. 1. Comunicacidn de asignacion
del area lider de rendicidon de cuentas.
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las dreas misionales y estratégicas de las entidades, pues se
recomienda que cada area designe una persona de enlace que

atienda las directrices y requerimientos del equipo lider.?

PAsSO 2. identificacién del nivel actual

Identificacién del estado actual en rendicién de cuentas: es
un balance interno del proceso de rendicion de cuentas que
se constituye en la linea base, pues permite evaluar lo que ha
realizado la entidad durante el aio anterior en materia de rendicion
de cuentas, asi como identificar fortalezas, retos y aspectos a

mejorar en el nuevo ciclo.

El punto de partida del proceso de rendicidn de cuentas incluye

la identificacién de recursos, experiencias, requerimientos,
limitaciones y fortalezas, asi como la evaluacidén de la situacion
actual del ejercicio de larendicion de cuentas. Con este puntoinicial
se garantiza la rendicion de cuentas como proceso de aprendizaje
sucesivo y permanente. Se pueden utilizar las técnicas de trabajo

por proyectos y las herramientas de autodiagndsticos.?

FUNCION PUBLICA

PAsO 3. identificacién del reto de la rendicién de cuentas

De acuerdo con el nivel resultante del proceso de autodiagndstico,
la entidad debe definir el alcance de la rendicién de cuentas para la
vigencia. El nivel que arroje el autodiagndstico permite establecer

una meta que se referencia en torno al reto, objetivo general, meta

2 Ver caja de herramientas: Actividad No. 2. Conformacion del equipo lider
Ver caja de herramientas: Instrumento No. 2. Acta de conformacion equipo
lider de rendicion de cuentas

3 Caja de herramientas: Instrumento No. 5. Autoevaluacion el enfoque de
derechos humanos y paz en la rendicion de cuentas
Ver caja de herramientas Actividad No.3 Autodiagndstico de Rendicion de
Cuentas

11
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delretoyelindicadordeimpacto.Unejemplode losretos segunnivel

se puede observar en el grafico “Retos de la rendicidn de cuentas

segun nivel de experiencia”.* El reto describe cémo se va a cerrar la

brecha entre el nivel actual (determinado por el autodiagndstico) y el

nivel de avance que se busca con la implementacion de la estrategia

de rendicion de cuentas. Segun se muestra en la siguiente ilustracién

en cada nivel se pueden proponer acciones frente a los elementos de

la rendicidon de cuentas.

Ilustracion 1. Elementos por niveles de la rendicion de cuentas
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4 Ver caja de herramienta: Instrumento No. 4. Reto de la rendicidn de cuentas.



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Introducci%C3%B3n+-+Febrero+de+2019.pdf/f0f5232e-efe4-f9f4-e095-8e7d02784a42?t=1551483789103
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/4_Reto_de_la_rendicion_de_cuentas.docx/1ff783d7-ccf5-26dd-61e4-569f224cfd71?t=1545063094152

(77} TABLADE
([0 CONTENIDO

PAsoO 4. piseio de la estrategia y paso 5. Evaluacién
del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas se
deben efectuar siguiendo las etapas y la caja de herramientas que
se presenta en la pregunta: ¢cuales son las etapas del proceso de

la rendicidon de cuentas?

éCudles son las etapas del proceso de la
rendicion de cuentas?

Para la definicidon de estrategia de rendicidon de cuentas se debe
seguir 5 etapas, asi: el aprestamiento, el disefo, la preparacion/
capacitacion, la ejecucién y el seguimiento y evaluacidon, en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757
de 2015.

Es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas
dependen de la forma como la entidad arme su modelo. No
obstante, se debe tener en cuenta que estos pueden hacer que la
rendicién de cuentas se consolide como un proceso dentro de la

organizacién y sus resultados sean mds contundentes.

En cada etapa del proceso se incluyen herramientas que se deben
consultar y utilizar de acuerdo con el nivel de desarrollo de la
rendicion de cuentas en que ha sido clasificada la entidad a partir

de la aplicacién del autodiagndstico.
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Illustracion 2. Etapas de rendicidn de cuentas

ETAPAS
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Informacion Dialogo
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de cuentas

Disefno

Ejecucion

Preparacion

Fuente: Funcién Publica; 2017.
A continuacidn se describe cada una de estas etapas:

Aprestamiento: consiste en la organizacién gradual vy
permanente de actividades y experiencias que promueven la
cultura de la rendicién de cuentas al interior de la entidad y en
el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye
actividades para la identificacion del estado actual de rendicidon de

cuentas, capacitacién y organizacién del trabajo del equipo lider.

Q®
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La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicién de

cuentas.

se refiere a la actividad creativa desarrollada para
concretar el como del proceso de rendicidn de cuentas en la futura
etapa de ejecucidon. Tiene la finalidad de proyectar actividades
gue sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con
procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las fases
de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de

relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de cuentas.

La rendicién de cuentas, entendida como el proceso que deben
propiciar las entidades publicas para facilitar la participacidn
de los ciudadanos en su gestidn, debe incluirse en la planeacion
institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacidn

y gestion para fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano.

consiste en disponer para su aplicacion inmediata
los recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el
caso de la rendicién de cuentas, seran utilizados en la etapa de
ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion
de cuentas y abarca actividades como: generacién y andlisis de la
informacidn, elaboracién del informe de gestidn para larendicidon de
cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion,
difusién y comunicacién permanentes y la capacitacion de los

actores interesados para la rendicion de cuentas.

esta etapa consiste en la la puesta en marcha de la
estrategia de rendicidn de cuentas de cada entidad de acuerdo con
las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el

cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacidn, difusion
y comunicacion de informacidn, asi como el desarrollo de espacios de

didlogo con la participacidn de los grupos de valor y de interés.
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el seguimiento y la evaluacidn
de la estrategia de rendicidn de cuentas es transversal, inicia y
finaliza con la elaboracidn del autodiagndstico, ya que este brinda
las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la
en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo
56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a
las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pdgina

web o en los medios de difusién oficiales de las entidades.
Dentro de la evaluacién y seguimiento se aplican cuatro propdsitos:

+ Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al
desarrollo de la estrategia (insumos y actividades).

+ Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de
rendicidn de cuentas, tanto por los participantes como por el
equipo lider.

+ Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de
rendicidn de cuentas con los grupos de valor y de interés.

+ Evaluacidn de la contribucidn de la rendicion de cuentas a la

gestion de la entidad (resultados e impacto).

é¢Como funciona la caja de herramientas?

Cada una de las cinco etapas cuenta con un conjunto de
herramientas, la cual contiene orientaciones sobre actividades
a realizar para su desarrollo, mecanismos de didlogo, técnicas e
instrumentos para implementar las actividades. Los espacios de

didlogo y las técnicas son transversales a todas las etapas.

A continuacién se define cada uno de los elementos que integran

la caja de herramientas:
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es el conjunto de acciones que se llevan a cabo
para cumplir los objetivos. Consiste en la ejecucién de ciertos
procedimientos o tareas mediante la utilizacion de los recursos por
parte de un responsable. También son el conjunto de operaciones o
tareas que son ejecutadas por una persona o unidad administrativa
como parte de una funcion asignada que permiten el cumplimiento de

objetivos.

los espacios de didlogo son escenarios
de encuentro entre los representantes de las entidades publicas
querinden cuentasy losinteresados (usuarios de bienes y servicios,
ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, érganos de control,
medios de comunicacion entre, otros) con el fin de conversar y
escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que
estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacidn
institucional®. El resultado del didlogo deber ser una nueva forma

de entender los resultados de la gestidn.

hace referencia a los recursos o procedimientos
concretos que operacionalizan un método. Las técnicas se vinculan
con las destrezas y habilidades de una persona que, se desarrollan
por el aprendizaje y la experiencia. Frecuentemente los manuales
se centran en aspectos operativos, pero el enfoque de rendicion de
cuentas demanda el desarrollo de técnicas transversales para el

proceso. En la caja de herramientas se incluyen:

Técnica No. 1. Lenguaje claro

Técnica No. 2. Autoevaluacion — reflexividad

Técnica No. 3. Negociacion y abordaje de conflictos

Técnica No. 4. Relacionamiento de los grupos de interés

Técnica No. 5. Equipos de trabajo basado en proyectos.

Técnica No. 6. Uso de las tecnologias de informacion para la

rendicion de cuentas.

5 Adaptacion de la definicion sobre comunicacion realizada por Hernan
Salamanca, Comunicador Social. Documento sin publicar.
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hace referencia a las herramientas para llevar
acabo las actividades y con las que se puede operacionalizar laruta
metodoldgica en pro del cumplimiento de los objetivos trazados
en la misma. Por definicién multipropdsito puede usarse en varias
fases del ciclo y para apoyar distintas actividades relacionadas,

atendiendo en cada caso a los objetivos concretos del proceso.

éComo se lleva a cabo la etapa de
aprestamiento para la rendicion de cuentas?

La primera etapa es el aprestamiento, que consiste en un proceso
de preparacion para cualquier actividad que una entidad quiera
iniciar. En este caso, la rendicién de cuentas se entiende como la
organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias
gue promueven una cultura determinada tanto al interior de la
entidad como con los grupos de interés. Ademas, permite el
desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y actitudes tanto
individuales como colectivas para implementar ejercicios de
rendicion de cuentas coherentes.

Esta etapa busca informar, sensibilizar y motivar a los actores
sociales e institucionales sobre el proceso de rendicién publica de

cuentas para garantizar la participacidn de la ciudadania.

Para organizar el proceso de rendicién de cuentas, es necesario
identificar responsabilidades, asignar roles y planear los elementos

estructurales considerando las siguientes actividades:

1. Capacitacion: la capacitacion en la etapa de aprestamiento
se orienta a que el equipo lider del proceso de rendicion de
cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos vy
habilidades, es decir, que tengan las competencias necesarias

para el proceso de rendicién de cuentas.®

6 Ver caja de herramientas: Actividad No. 4 Capacitacion equipo lider rendicién
de cuentas.
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2. ldentificacion de enlaces de las areas y experiencias de
relacionamiento: se debe identificar, por cada dependencia o
instancia de una entidad, los actores con los cuales se tienen
relaciones de suministrode informacidn, dialogoy participacion,
determinando los medios utilizados y la informacién mas

solicitada.”

3. Caracterizacion de actores y grupos de interés: las entidades
pueden transmitir los valores que las definen, mantener sus
identidades y promover el reconocimiento social a través de larelacion

con sus grupos de valor y grupos de interés. Pero, para ello, deben:

+  Reconocer previamente a los futuros participantes en el

proceso de rendicion de cuentas.

+ ldentificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos
de valor y de interés, pues esto permite generar estrategias
pertinentes y focalizadas que respondan de manera acertada
con los requerimientos de la poblacién, ademas de posibilitar
espacios de retroalimentacidn y lograr la participacion de los

FUNCION PUBLICA

grupos de valor en el cumplimiento de la misionalidad de cada

entidad, a la vez que se visibiliza la garantia de derechos.

Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los
beneficiarios de los servicios, programas, politicas de cada entidad,
como grupos sociales organizados, organizaciones sociales, entidades

publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania en general.

También se debereconocer los actores que soportan los esquemas
de control del estado (drganos de control, control administrativo,
control politico) asi como otros actores estratégicos como medios

de comunicacion, actores privados u organismos internacionales.

7 Ver caja de herramientas. Actividad No. 5 Identificacion de dependencias y
enlaces para la rendicion de cuentas.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 6. Matriz de enlaces por
dependencias y experiencias de relacionamiento.
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Para la implementacion del enfoque basado en derechos es
importante identificar aguellos grupos de valor que histéricamente
no han sido reconocidos, promoviendo su inclusién en el proceso
de rendicién de cuentas.®

4. Analisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales
y coyunturales son fundamentales para entender la rendicidn
de cuentas. Es importante reconocer que existe un conjunto de
circunstancias que rodean el proceso y sin las cuales no se puede
comprender ni preparar correctamente la rendicion de cuentas.
El contexto puede tener condiciones internas y externas. Con
este elemento se podra plantear el proceso de rendicién de

cuentas contextualizado a las condiciones especificas.®

5. Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi
como temas prioritarios para la rendicion de cuentas
con la participacion de los interesados: a las entidades
clasificadas en los niveles consolidacidén y perfeccionamiento
se recomienda que lleven a cabo consultas que permitan
identificar la informacidn y espacios de didlogo que los grupos
de interés y de valor sefialan como prioritarios para la rendicion
de cuentas. En el caso de la generacién de informacion
aplicando el principio de transparencia colaborativa, también
es necesario identificar la informacién que pueden producir y

generar los ciudadanos.!?

6. Sensibilizacion paralarendicion de cuentas: los servidores
publicos de la entidad deben recibir sensibilizacion,
informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion

de cuentas: ;como funciona?, ;cudles son sus limites y

8 Ver caja de herramientas Actividad No. 6 Identificacion de actores y grupos
interesados. Ver caja de herramientas. Instrumento No.7 Mapa de actores y
grupos de valor.
http://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents/guia-de-
caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

9 Ver caja de herramientas Actividad No. 7 Analisis de entorno.
10 Ver caja de herramientas Actividad No. 8.ldentificacion de temas prioritarios
para la Rendicion de Cuentas
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propositos?, ¢cudles son las herramientas y los mecanismos para
facilitar su implementacién?, ;qué responsabilidades y actitudes
son necesarias para facilitar el acceso a la informacion y recibir la
retroalimentacidén de la ciudadania?, {qué mecanismos ha creado
la entidad para facilitar el acceso a la informacion en forma

permanente y para dialogar con la ciudadania?.

El principal lider de la sensibilizacidn sobre el proceso de rendicidn
de cuentas es el representante legal de la entidad. Con su respaldo
se debe presentar el responsable del tema o designar el equipo

lider de rendicion de cuentas al resto de la institucion.

Asi mismo, se debe sensibilizar a través de mensajes internos
publicados encarteleras, correos electrénicos, mensajes de reflexidon
y video clips con testimonios, entro otros mecanismos, facilitando el

alistamiento de la entidad para la rendicidn de cuentas.

¢Como se disefia la estrategia de rendicion
de cuentas?

FUNCION PUBLICA

La etapa de disefo de la estrategia es la actividad creativa para
concretar como serd el proceso de rendiciéon de cuentas en la
etapa de ejecucidn. Es ideal que esta etapa cuente con procesos
participativos para definir los objetivos, alcances, mecanismos,
responsables, tiempos y recursos de la rendicién de cuentas para
el ciclo anual.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las

siguientes actividades:

Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de
la entidad para lo cual se debe establecer la forma de trabajo,
presupuesto y alianzas interinstitucionales para laimplementacién
del proceso de rendicién de cuentas con al menos la siguiente

informacidn:
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 Defina los objetivos: son los resultados deseados que se
esperan alcanzar con la ejecucién de las actividades que
integran la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.
Son la ruta o guia de las actividades que dan direccionalidad
al proceso. Con base en los objetivos se realiza la evaluacion
de éxito o brechas de la estrategia. Recuerde que los objetivos
de rendicién de cuentas no es dar informacién, dialogar y
responsabilizarse, el objetivo es aportar a la gestién publica
de nuestra entidad.

* Identifique las etapas de la estrategia de rendicion de
cuentas: identifique el aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

* Seleccione las actividades que llevara a cabo en cada
una de las etapas: espacios de didlogo que van a utilizar,
las técnicas y los instrumentos. La caja de herramientas del
Manual presentay detalla las opciones. Escoja aquellas que le
agreguen mayor valor segun sus grupos de valor, el contexto,
el equipo lider y el objetivo de la rendicion de cuentas.

* Determine el cronograma para implementar el proceso
de rendicidon de cuentas: defina el trimestre en el que se
llevara a cabo.

 Especifique los responsables de cada actividad.

* Proyecte los recursos necesarios: identifique cudles de estos

estan disponibles y cudles seran requeridos para gestionarlos.

Las entidades de la administracion publica nacional y territorial
deberan elaborar anualmente una estrategia de rendicién de
cuentas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
el articulo la Ley 1757 de 2015 de acuerdo con lo establecido
en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. (Estatuto

anticorrupcion).

Para el caso de las corporaciones publicas, la estrategia es el
equivalente al plan de rendicién de cuentas establecido en la Ley
1757 de 2015.
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La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de rendicién
de cuentas, los lineamientos de gobierno digital, los contenidos,
la realizacion de espacios de didlogo o audiencias publicas

participativas y otras formas permanentes para el control social.*

En la estrategia de rendicién de cuentas también se definiran
las siguientes actividades, de acuerdo con el nivel de desarrollo

identificado (inicial, consolidacidn o perfeccionamiento:

1. Elaboracion del componente de comunicacion de la
estrategia de rendicion de cuentas!? la gestidn institucional
debe ser visible a la ciudadania en forma permanente. Por ello,
se debe publicar informacién de calidad por diversos medios

para que el ciudadano acceda facilmente a los informes de

rendicidn de cuentas, sin esperar a que esta sea solicitada.

La entidad debe establecer e implementar una estrategia de
comunicacion a través de medios y mecanismos que faciliten
el acceso de diversas poblaciones utilizando simultaneamente
medios presénciales, escritos, y auditivos con los virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos
institucionales. (DAFP, 2012).

FUNCION PUBLICA

2. Definir con la ciudadania los espacios, canales y
momentos mas adecuados para dialogar (nivel Inicial): en
los espacios de dialogo la entidad debe ampliar la informacidn
y explicaciones sobre la gestion realizada, sus resultados y
escuchar la retroalimentacion de la ciudadania. La entidad

debe consultar con la ciudadania, las organizaciones sociales y

11 Ver caja de herramientas Actividad No. 9. Elaboracion de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Ver caja de herramientas. Instrumento No.9. Estrategia de rendicion de
cuentas. Autodiagndstico Hoja 4.

12 Ver caja de herramientas Actividad No. 10. Elaboracion del componente de
comunicaciones.

Ver caja de herramientas Actividad No. 11. Buenas practicas sobre acciones
de comunicacion visual en espacios publicos.
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grupos de interés, los espacios de encuentro y mecanismos
de interlocucion para el dialogo, asi como las fechas,

frecuencias y sitios mas adecuados.

Es necesario crear variedad de espacios de encuentro —reuniones
presenciales- de didlogo con la ciudadania para la rendicion de

cuentas.
Estos espacios pueden ser, entre otros:

+  Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o
servicios.

+  Ferias de la gestion con pabellones tematicos.

+ Audiencias publicas participativas.

+  Observatorios ciudadanos

+ Tiendas tematicas o sectoriales.

+ Mesas de didlogo regionales o teméticas.

* Reuniones zonales.

+ Asambleas comunitarias.

* Reuniones por temas.

+ Teleconferencias interactivas.

3. Validacion participativa de la estrategia de rendicion
de cuentas!®: consiste en procesos de consulta con los
grupos de interés para conocer su percepcién y aportes a la

estrategia de rendicidn de cuentas.

4. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion
de cuentas!“: consiste en procesos de colaboracion con los
grupos de interés para diseflar de manera participativa la

estrategia de rendicidn de cuentas.

13 Ver caja de herramientas Actividad No. 12. Consulta participativa de la
estrategia de rendicion de cuentas.

14 Ver caja de herramientas Instrumento No. 11. Formato Consulta, elaboracion
y evaluacidn participativa.
Ver caja de herramientas Actividad No. 13. Elaboracion participativa de la
estrategia de rendicion de cuentas.
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o J.-

5. Establecertemas e informes, mecanismos de interlocucién
y retroalimentacion con los organismos de control para
articular su intervencion en el proceso de rendicion
de cuentas: la entidad puede revisar los resultados de los
siguientes analisis e informes realizados por las instancias de

control institucional:

Tabla 2. |dentificaciondeinformes paraarticulacién conorganismos
de control

Organismo de control Informe o analisis realizado

Contraloria Generalde laRepublica

. o Fenecimiento de la cuenta fiscal.
y contralorias territoriales

*  Vigilancia al cumplimiento de las obligaciones
de transparencia y acceso a la informacion de la
Ley 1712 de 2015.

+  Consulta de Asuntos Disciplinarios.

Procuraduria General de la Nacidn

+ Informes sobre lasituacionde derechos humanos
y derecho internacional humanitario e informe al
Congreso de la Republica.

+ Informes de riesgo, notas de seguimiento y otros

FUNCION PUBLICA

Defensoria del Pueblo
documentos de advertencia en donde se informe

la probable ocurrencia de violaciones masivas a
los derechos humanos y al Derecho Internacional
Humanitario.

+ Alertar oportunamente sobre hechos irregulares
en la gestién publica.

* Informes sobre la situacién de derechos
humanos.

Personeria Municipal

Contaduria General de Nacion - Estados financieros.

Fuente: Funcién Publica; 2017.
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6. Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de
cuentas: los grupos de interés deben recibir sensibilizacién,
informaciéon sobre el proceso de rendicién de cuentas:
¢(como funciona?, ¢jcuales son sus limites y propdsitos?,
¢cuadles las herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacidon?, ¢qué responsabilidades y actitudes son
necesarias para facilitar el acceso a la informacidn y recibir
la retroalimentacidon de la ciudadania?, ¢{qué mecanismos ha
creado la entidad para facilitar el acceso en forma permanentes
y dialogar con la ciudadania? (Funcién Publica 2012. p. 16).
La sensibilizacion debe hacer parte del componente de

comunicaciones.!®

¢COomo se prepara la rendicion de cuentas?

La etapa de preparacion de la rendicion de cuentas se refiere a
garantizar las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas
y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias
para su participacién; consiste en organizar, coordinar y dejar
listos los insumos, recursos, informes, actividades preparatorias

y logisticas para su uso en la etapa de ejecucién de la estrategia.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las
siguientes actividades:

1. Analisis del grupo de interés'®: es necesario retomar el
diagndsticorealizadoen laetapadepreparaciénycomplementar
el proceso con nuevos actores y datos. Se sugiere segmentar
los publicos agrupandolos en categorias menores por intereses,
necesidades a partir de sus preocupaciones, sus necesidades,

sus expectativas como grupo poblacional, e identificar cuales

15 Ver caja de herramientas Actividad No. 14 Socializacion de la estrategia de
Rendicién de cuentas.

16 Ver caja de herramientas Actividad No. 6 Identificacion de actores y grupos
interesados
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 7 Mapa de actores.
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organizaciones los representan. Asi mismo, identificar los
requerimientos de los grupos sobre las condiciones de modo,
tiempo y lugar para la entrega de informacidn, el desarrollo de
didlogo y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos

pactados.

Identificaciondelainformacionnecesariaparaelprocesode
rendicion de cuentas'”: el derecho de acceso a la informacion
garantiza que los ciudadanos busquen y reciban informacidn a
través de informes o de datos almacenados o procesados por
archivos o centrales informaticas. Para ello, la entidad debe
producir, obtener, organizar y comunicar la informacidén de
la gestion bajo su responsabilidad. También, debe facilitar la
consulta y el andlisis de la ciudadania permanentemente. Las

entidades deben planear y gestionar la informacién publica:

*  Producir informes de evaluacion y seguimiento a los
resultados de la gestion en forma proactiva, sin esperar
a que sea solicitada por el ciudadano vy,

* Crear mecanismos y procedimientos internos para
facilitarelaccesoainformacioninstitucionalenrespuesta
a peticiones de la ciudadania. (DAFP, 2012)

Para ello, deben identificar con los grupos de interés la informacidn

que es de utilidad y agrega valor al proceso de rendicién de cuentas.

3.

Recolectar la informacion necesaria para el proceso de
rendicion de cuentas: se refiere al proceso de recoleccidn
de los datos por parte de las dependencias responsables
para la rendicién de cuentas. Se recomienda partir desde
la identificacidén realizada en la etapa de aprestamiento y
complementarla con la consulta realizada en la identificacidn

de informacién necesaria para el proceso de rendicién de

17 Ver caja de herramientas. Actividad No. 15 Consulta a los grupos de interés.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 12. Guia de consulta a la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de rendicion de cuentas.
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cuentas. Es importante que se establezca un lider que coordine
la recoleccidn y haga seguimiento a las condiciones requeridas

para el proceso de rendicion de cuentas.

Se recomienda que la identificacién y priorizacién de la
informacion se efectie con base en los indicadores. EL
contenido de la rendicion de cuentas son los derechos
humanos, por lo cual lainformacion de las politicas, programas
y proyectos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS son fundamentales. Se deben utilizar los indicadores
de resultados y productos del Plan de Desarrollo o del Plan
Estratégico Institucional, considerando nuevos indicadores que

complementen esta informacién.!®

Sistematizar y preparar la informacion necesaria para
el proceso de rendicion de cuentas en lenguaje claro'®:
se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para
brindar informacién sobre los resultados o avances de la
gestion en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas
socioculturales de los convocados. Asi mismo, con el propdsito
de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacidn
para los grupos de interés identificados, se puede elaborar
informes publicos de rendicion de cuentas por parte del
equipo lider, quienes deben consolidar el Informe en periodos

programados de acuerdo con la normatividad vigente.

18

19

Ver caja de herramientas Actividad No.16 Identificacion de las necesidades
de informacioén y dialogo.

Ver caja de herramientas Actividad No.29 Guia de metodologia de analisis
por derechos.

Ver caja de herramientas Actividad No.30 ABC formulacion de indicadores.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 13. Lista de evaluacion de la
calidad de la informacion.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 14. Analisis de la informacion
para los indicadores de rendicion de cuentas.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 15. Matriz de relacionamiento

ODS- Derechos Humanos — Planeacion.
Ver caja de herramientas. Técnica No. 1. Lenguaje claro.
Ver caja de herramientas. Actividad 17 de Elaboracion de informe.
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Capacitacion: con el fin de fortalecer las capacidades de
didlogo colectivo entre la administraciéon y la ciudadania, la
entidad debe organizar una oferta de capacitacién a los grupos
u organizaciones identificadas. Para ello, a través de las areas
de atencion al ciudadano o participacion ciudadana debe hacer
talleres de capacitacién sobre el derecho a la participacién
ciudadana, las politicas publicas y mecanismos de evaluacion,
control social, la metodologia de los ejercicios de rendicidn de

cuentas a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas.

Fortalecimiento de la peticion de cuentas?®: crear canales
para la peticion de cuentas de ciudadanos y grupos de interés
a través de jornadas que promuevan las entidades lideres de
las politicas publicas para la rendicién de cuentas sobre los
resultados y avances en la garantia de los derechos humanos

a Su cargo.

Convocatoria?: se debe difundir de manera amplia cada uno
de los espacios de didlogo. La convocatoria debe ser clara en
el modo, tiempo y lugar en el que se desarrollard el encuentro,
asi como los insumos que requieren los grupos de interés para
participar en el proceso. El componente de comunicaciones
debe definir como efectuar la convocatoria en los medios
masivos de comunicacidn, siempre garantizando que no se

guede nadie excluido.

20

21

Ver caja de herramientas. Actividad No. 18. Fortalecimiento de la peticion
de cuentas.

Ver caja de herramientas Actividad No. 19. Convocatorias de los actores y
grupos de interés para participar en los espacios de rendicion de cuentas.
Ver caja de herramientas Actividad No. 10 Elaboracion del componente de
comunicaciones.
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/18_Fortalecimiento_de_la_peticion_de_cuentas.pdf/1688fc3b-6b29-fa7b-556e-19cfccce5080?t=1545064099817
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/19_Convocatorias_de_los_actores_y_grupos_de_interes_para_participar_en_los_espacios_de_rendicion_de_cuentas.pdf/a4b35d59-b236-13c7-ad1d-93dca29d79b3?t=1545064113265
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/19_Convocatorias_de_los_actores_y_grupos_de_interes_para_participar_en_los_espacios_de_rendicion_de_cuentas.pdf/a4b35d59-b236-13c7-ad1d-93dca29d79b3?t=1545064113265
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/10_Elaboracion_del_componente_de_comunicaciones_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/f025a90f-542a-36fb-01c7-e412673515ab?t=1545064029052
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/10_Elaboracion_del_componente_de_comunicaciones_de_la_estrategia_de_rendicion_de_cuentas.pdf/f025a90f-542a-36fb-01c7-e412673515ab?t=1545064029052
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éComo se lleva a cabo la etapa de ejecucion
de la rendicion de cuentas?

En esta etapa se reflejan las apuestas orientadas al cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan
las acciones de entrega de informacion y desarrollo de mecanismos

de didlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

1. Brindar la informacion a los grupos de valor y de interés
de manera amplia?%: ademads de los informes programados,
la entidad debe contar con procedimientos y mecanismos que
aseguren la actualizacion de la informacidon y disponibilidad
permanentemente, garantizando el acceso a grupos
poblacionales especificos (étnicos, culturales y en situacidn de

discapacidad).

Para ello se debe disponer la informacién publica institucional
a través de medios fisicos o canales electrdnicos (paginas web
institucionales, plataformas virtuales, sistemas de informacién,
redes sociales, etc.) y esta, debe ser acorde a las caracteristicas
de los grupos interesados. Por lo tanto, se debe divulgar la
informacion publica en diversas lenguas, en caso de ser necesario,
con formatos alternativos que sean comprensibles para los

respectivos grupos de valor y de interés.

Segun las caracteristicas de los grupos de interés y las
posibilidades de la entidad, esta podra implementar estrategias
de comunicacidn visual en espacios publicos, lo que constituye
una forma de comunicacidén innovadora, en la que predominan
los mensajes con significado y mensaje orientado para los

publicos a los cuales se dirige la informacién, propiciando,

22 Ver caja de herramientas. Actividad No. 15 Consulta a los grupos de interés.
Ver caja de herramientas Actividad No. 16 Identificacion de las necesidades
de informacion y dialogo.

Ver caja de herramientas Actividad No. 11 Buenas practicas Comunicacion visual
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 15 Matriz de relacionamiento ODS-
Derechos Humanos — Planeacion.
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/15_Consulta_a_los_grupos_de_interes.pdf/e963dc27-9fd0-5968-c1c3-7bb09391eedf?t=1545064072104
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/16_Identificacion_de_las_necesidades_de_informacion_y_dialogo.pdf/cc74c384-8e02-1cd3-c12a-cd17fa1d02d5?t=1545064082653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/16_Identificacion_de_las_necesidades_de_informacion_y_dialogo.pdf/cc74c384-8e02-1cd3-c12a-cd17fa1d02d5?t=1545064082653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/11_Buenas_practicas_sobre_acciones_de_comunicacion_visual_en_espacios_publicos.pdf/7bbff5cb-eca8-b775-7451-ad292787ef97?t=1545064038452
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/15_Matriz_de_relacionamiento_ods-derechos_humanos-planeacio%CC%81n.xlsx/0bb499bd-8a6a-3c2d-f9d7-437ef54fa2db?t=1543606800451
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/15_Matriz_de_relacionamiento_ods-derechos_humanos-planeacio%CC%81n.xlsx/0bb499bd-8a6a-3c2d-f9d7-437ef54fa2db?t=1543606800451
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ademds, que las personas actuen y conversen entorno al
mensaje propuesto. La comunicaciéon visual en el espacio
publico supone “humanizar los datos”, que la informacidn sea

divertida, sencilla y promueva la conversacion.

También, de acuerdo con lo establecido para la fase de
interaccién de la estrategia de gobierno digital, en la pagina
web de cada entidad debe existir un buzdén de contacto,
peticiones, quejas y reclamos que permita el seguimiento a los

requerimientos ciudadanos.

2. Dialogo con la ciudadania: las entidades deben crear variedad
de espacios de dialogo presencial al igual que complementarlos
con espacios virtual a través del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones -TIC- con la programacion
de encuentros estratégicos y la creacidn de procedimientos
internos que garanticen la atencién a la peticidon de cuentas y
gue expliquen los resultados de la gestidn y la escucha de la

opinidn y evaluacidn ciudadana.

El didlogo presencial puede ser complementado con el uso de
mecanismos participativosbasadosenlastecnologiasdelainformacién
por medio de jornadas de rendicidn de cuentas en canales como: chat,
foros virtuales, blogs, video screams, redes sociales, twitter, [lLamadas
telefdnicas, transmision por televisidn o radio en vivo, entre otros. En
especial deben implementarse las orientaciones sobre las TIC para

gobierno abierto de la estrategia gobierno digital.

En los escenarios de didlogo deben organizarse reuniones
presenciales de interlocucion (foros presenciales, ferias de
rendiciéon de cuentas, audiencias publicas participativas, mesas
de trabajo, reuniones zonales, encuentros territoriales, etc.)
donde las entidades, los grupos de valor y de interés dialoguen
frente a: el avance y resultados de la gestion publica, al avance en
materia de garantia de derechos y cumplimiento de los ODS. Para

que un escenario sea efectivamente de dialogo se debe permitir
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la evaluacion por parte de la ciudadania, tendiente a mejorar los

planes y la gestion institucional. Para ello se debe:

* Disefar la agenda y logistica de las jornadas de didlogo.

* Alistarlainformacion paraentregar ala ciudadania. (Ver preparacion.)
* Adelantar jornadas de didlogo participativas e interactivas.

*  Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos

del espacio de dialogo.

La entidad debe publicar el informe de rendicidon de cuentas y la
informacidn sobre los diversos medios habilitados de participacion antes

del escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio.?

Evaluacion del dialogo con la ciudadania: es necesario evaluar
los espacios de didlogo se hace en dos niveles: el primero, por parte
de los asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones en
el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se
desarrolld para incorporar aprendizajes en futuros espacios. En el
segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de reflexidn

y analisis del espacio.?*
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23 Ver caja de herramientas. Actividad No. 20. Disefnar la agenda para las
jornadas de dialogo.
Ver caja de herramientas. Actividad No. 21 Jornadas de didlogo participativo.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 16. Registro de participantes a
procesos de rendicion de cuentas.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 1 Cabildo abierto.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 2 Panel Ciudadano.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 3 Asamblea Comunitaria.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 4. Foro ciudadano.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 5. Observatorio Ciudadano.
Ver cajade herramientas. Mecanismos No. 6. Audiencia Publica Participativa.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 7. Ferias de servicio.
Ver cajade herramientas. Mecanismos No. 8. Encuentro didlogo participativo.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 9. Encuesta Deliberativa.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 10. Espacio abierto.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 11. World coffee.
Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 12. Auditorias Ciudadanas.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 17. Seguimiento de Compromisos.
24 Ver caja de herramientas. Instrumento No. 18. Lista de chequeo para
observacion de la jornada de dialogo de rendicion de cuentas.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 19. Encuesta de evaluacion de
las jornadas de rendicion de cuentas.
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/20_Dise%C3%B1ar_la_agenda_para_las_jornadas_de_dialogo.pdf/1e611b5d-6028-df66-3dcc-ffa283b1cdef?t=1545064125897
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/20_Dise%C3%B1ar_la_agenda_para_las_jornadas_de_dialogo.pdf/1e611b5d-6028-df66-3dcc-ffa283b1cdef?t=1545064125897
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35024608/21_Jornadas_de_dialogo_participativas.pdf/814a5062-4ea8-12c4-54d5-4e0c6c143a70?t=1545064155910
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/16_Registro_de_participantes_a_los_procesos_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.xlsx/94476974-634b-dcac-845a-9d3854023fce?t=1543606812158
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/16_Registro_de_participantes_a_los_procesos_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.xlsx/94476974-634b-dcac-845a-9d3854023fce?t=1543606812158
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/1_Cabildo_abierto.docx/f7c0e1e1-e442-2704-3623-51b811ba0e6f?t=1543600173468
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/2_Panel_ciudadano.docx/b934c3a5-742f-1746-b02b-36dc4bd15426?t=1543600185207
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/3_Asamblea_comunitaria.docx/52dd9e08-0d82-5079-4908-f4fe27bc3898?t=1543600504553
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/4_Foro_ciudadano.docx/ab608a74-d9c9-e4fc-0891-b75be53213d4?t=1543600512899
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/5_Observatorio_ciudadano.docx/2b496d74-1200-7790-a90f-66870458f8b3?t=1543600522323
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/6_Audiencia_publica_participativa.docx/221a08aa-3211-5b95-a468-0081ce59d602?t=1543600531152
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/7_Feria_de_servicios.docx/0f39927a-6cd9-b244-49db-5c24b3152b19?t=1543600539147
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/8_Encuentro_dialogo_participativo.docx/2c0e9549-e9c1-bf56-2882-44cf33d2e1ad?t=1543600548252
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/9_Encuesta_deliberativa.docx/73176211-ebe0-6d14-017f-9e73078eb193?t=1543600556954
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/10_Espacio_abierto.docx/20e195c2-a76b-4b3b-cc78-83ba68d58557?t=1543600566194
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/11_World_coffe.docx/fffa95b7-e2e6-e58b-afc2-4e7bf5eec2e3?t=1543600587697
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973907/12_Auditorias_ciudadanas.docx/491f69b2-fe2d-e443-a0f6-f85d1e868ebc?t=1543600615852
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/17_Seguimiento_de_compromisos.xlsx/90e60ea5-2fa9-32d6-af7a-21824c26e5a9?t=1543606822653
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/18_Lista_de_chequeo_para_observacio%CC%81n_de_la_jornada_de_dia%CC%81logo_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/4dca5a69-1c92-58a3-9e9d-3a8a0aea9782?t=1543606832029
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/18_Lista_de_chequeo_para_observacio%CC%81n_de_la_jornada_de_dia%CC%81logo_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/4dca5a69-1c92-58a3-9e9d-3a8a0aea9782?t=1543606832029
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/19_Encuesta_de_evaluacio%CC%81n_de_las_jornadas_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/587c43df-89e6-6678-b3a8-1895039741ab?t=1543606841151
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34973916/19_Encuesta_de_evaluacio%CC%81n_de_las_jornadas_de_rendicio%CC%81n_de_cuentas.docx/587c43df-89e6-6678-b3a8-1895039741ab?t=1543606841151
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éComo se lleva a cabo el seguimiento y
evaluacion de la rendicion de cuentas?

La etapa de seguimientoy evaluacidn valora el proceso de rendicion
de cuentas para cada una de sus etapas, teniendo en cuenta sus
logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluacidn deben ser

sistematizados en un documento y divulgado a la ciudadania.

En esta etapa, la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar
periédicamente los resultados de la evaluacion de la gestidn
efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién para
realimentar y mejorar los planes y la gestidn institucional, asi
como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los
objetivos y prioridades de las politicas publicas. Los resultados
de la evaluacién son acciones que deben desarrollarse durante la
implementacidén de la rendicion de cuentas. Para ello, se deben

fijar revisiones periodicas de las propuestas ciudadanas.

Para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta las

siguientes actividades:

FUNCION PUBLICA

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las
propuestas y observaciones efectuadas por la ciudadania
en el proceso de rendicion de cuentas: los ciudadanos
evallan y actuan frente a los resultados de la rendicidén de
cuentas, compartiendo con las entidades observaciones,
preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias,
conelfindemejorarlagestion, losplanesylas politicas publicas.
Las entidades deben analizar y acoger las recomendaciones
realizadas por la ciudadania, como un referente para ajustar
la planeacidén, la gestién institucional a las necesidades y

derechos de la poblacion.
La entidad debe recoger la informacion proveniente de las

intervenciones ciudadanas en las jornadas de didlogo a través de

buzones de sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en

33
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linea, redes sociales, actas de jornadas de didlogo e informes de

peticiones ciudadanas.

2,

Establecer mecanismos para el seguimiento a
compromisos?s: acordar un programa de encuentros y
reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramiento
de la gestion institucional con los grupos de control social
y organizaciones interesadas. Las areas de control interno
deben hacer el seguimiento a la formulacion e implementacidn
del plan de mejoramiento institucional y del cronograma de

encuentros para el seguimiento ciudadano a compromisos.

Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas
misionales y planes de mejoramiento: las entidades deben
incorporar las propuestas de mejora o nuevas solicitudes
presentadas por la ciudadania durante la interlocucidn. Para
ello, las areas de planeacion y directivos de la entidad deben
analizar la informacién, la pertinencia y viabilidad de las
observaciones recibidas e incorporar en los planes los ajustes
necesarios. Se debe incluir las recomendaciones viables
efectuadas por la ciudadania como resultado de la rendicién
de cuentas de los planes institucionales dentro de los planes
institucionales. De igual forma, la alta direccién de la entidad
debe valorar las propuestas de mejora para formular planes de

mejoramiento institucional a corto, mediano y largo plazo.

El plan de mejoramiento institucional debe incluir el qué (proceso

a mejorar), el cdmo (actividades que se implementaran), el cuando

(corto, mediano y largo plazo), con quiénes (responsables) y con

qué (recursos).?s

25 Ver caja de herramientas. Actividad No.22. Elaboracion Tablero de Control.

Ver caja de herramientas. Actividad No. 23. Seguimiento a compromisos.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 17 Seguimiento a compromisos.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. 20. Buenas practicas sobre
informes de evaluacidon ciudadana a la gestion publica.

26 Ver caja de herramientas. Actividad No.24. Plan de acciones de mejora
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4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante
control interno y organismos competentes: las propuestas
ciudadanas relacionadas con la modificacién o mejora de
politicas publicas de Gobierno nacional deben ser canalizadas
por la entidad ante el organismo cabeza de sector en lo nacional
0 ante la asociacidn territorial correspondiente, Federacidn
de Municipios o Asociacidn de Gobernaciones para que sean

presentadas ante el Gobierno Nacional.?”

5. Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién
de cuentas y de los planes de mejora: los resultados del
proceso de rendicion de cuentas deben darse a conocer a los
ciudadanos participantes, a sus organizacionesy alacomunidad

en general.

Para ello, se deben divulgar informes con las respuestas a
las recomendaciones y las acciones incluidas en el Plan de
Mejoramiento en atencién a las observaciones o denuncias
recibidas, facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la

ciudadania en la pagina web y en otros medios.

La socializacion de los resultados de la rendicion de cuentas
y los compromisos acordados debe ser ante instancias claves
como: consejos de Gobierno, consejos de politica social, veedurias

ciudadanas, etc.

La entidad debe publicar los resultados de los ejercicios de
rendicidn de cuentas a través de un informe que incluya adema3s la
informacidn sobre los diversos medios habilitados de participacidn,

antes y durante el ejercicio.?®

27 Ver caja de herramientas. Actividad No. 25. Informe de seguimiento y
el control a la implementaciéon y a los avances de las actividades de
rendicion de cuentas consignadas en el Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano por parte de la oficina de control interno.

28 Ver caja de herramientas. Actividad No. 26. Retroalimentacion de los
resultados de rendicion de cuentas a los grupos de interés.
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6. Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la
gestion publica e identificar lecciones aprendidas?®: el
equipo lider debe verificar el cumplimiento de los objetivos
del proceso de rendicion de cuentas, evaluar las acciones
desarrolladas para lograr la transparencia institucional,
facilitar la informacion y comunicacién con la ciudadania. Para

ello puede:

+ Disefar un cuestionario en la web institucional para que
el ciudadano evalle cada vez que se comunique con la
entidad.

« Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicidn
de cuentas, a los ciudadanos que asistan a las reuniones o
encuentros convocados.

+  Conel grupo de apoyo, autoevaluar el proceso de rendicidn
de cuentas.

+  Consultar a los organismos de control que han participado
del proceso de rendicién de cuentas, los aspectos a mejorar.
La entidad puede utilizar medios fisicos y electrdnicos para

evaluar los resultados de la rendicion de cuentas.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de
cuentas: reinicie la planeacién de un nuevo proceso de rendicidn
de cuentas. La rendicidon de cuentas es un proceso continuo, por
ello, una vez culminadas las acciones previstas para responder
por la gestion institucional durante el periodo establecido, debe
iniciarse una nueva planeacién y ejecucidén de acciones para la

rendicién de cuentas de otro periodo.

29 Ver caja de herramientas Actividad No. 27. Evaluacidn interna.
Ver caja de herramientas Actividad No. 28. Evaluacion participativa de la
estrategia de rendicién de cuentas.
Ver caja de herramientas Instrumento No. 11. Formato Consulta, elaboracion
y evaluacion participativa.
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¢Como definen las corporaciones puablicas
del orden territorial el Plan de Accion de
Rendicion de Cuentas?

De acuerdo con el articulo 58 de la Ley 1757 de 2015, las Juntas
Administradoras Locales, los concejos y las asambleas deben elaborar
anualmente un Plan de Accidn de Rendicion de Cuentas, cumpliendo

con los lineamientos del Manual Unico de rendicidn de cuentas.

Para formular el Plan de Accidn de Rendicidn de Cuentas, las Juntas
Administradoras Locales, los concejos y las asambleas deben
preguntarse ;como se rinde cuentas?, y ;como defino la estrategia
de rendicion de cuentas?, para ello deben seguir las orientaciones
formuladas para identificar, mediante el autodiagndstico, el nivel de

desarrollo del proceso de rendicidn de cuentas en cada corporacion.

El Plan de Accién de Rendicién de Cuentas de la respectiva
corporacion publica del orden territorial deberd ser publicado,
con observancia de lo consagrado para las entidades de la Rama

Ejecutiva, a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

FUNCION PUBLICA

é¢Qué marco normativo soporta la rendicion
de cuentas?

La Constitucidon Politica de 1991 adoptd la democracia participativa
contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del poder
por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la

inspeccidn publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder
puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros, a través del
derecho a: la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacidn
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo 40), asicomo del derecho a vigilar la gestion publica
(articulo 270). (Constitucidon Politica del Estado Colombiano, 1991).
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Si bien existe un marco normativo que ha ido desarrolldndose en

varios sectores sobre la obligacion del Estado a rendir cuentas,

a continuacion se presentan las normas generales que rigen esta

responsabilidad de las autoridades publicas:

Tabla 3. Normatividad sobre rendicion de cuentas

Ley 152 de 1994.
Plan de Desarrollo

Art. 30. Informes al Congreso

Art. 43. Informes del gobernador o alcalde

Ley 489 de 1998.
Organizacion y funcionamiento de
la Administracion Publica

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica

Art. 32. Democratizacion de la administracién publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000.
General de Archivos

Art. 11. Conformacidn archivos publicos

Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental

Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002.
Cédigo Disciplinario Unico

Art. 34, Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003.
Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, &mbito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciuda-
dana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciu-
dadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005.
Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades

Art. 8. Deber de informacion al publico

Ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Art. 74. Plan de accion de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracion publica
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Ley 1551 de 2012.
Nuevo Régimen Municipal

Ley 1712 de 2014.
Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

Ley 1757 de 2015. Dicta disposi-

ciones en materia de promocidon y

proteccion del derecho a la parti-
cipacion democratica.

Decreto 3851 de 2006. Organiza
un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion basica
colombiana

Decreto 028 de 2008

Decreto 415 de 2016

Decreto 126 de 2016

Decreto 270 de 2017 aparticipa-
cion de los ciudadanos o grupos
de interesados en la elaboracion
de proyectos especificos de
regulacion

Decreto 1499 de 2017

TABLA DE
CONTENIDO

o)

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcion del alcal-
de de informar a la ciudadania sobre el desarrollo de
su gestion

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacidn

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo 58-59. Rendicién de cuentas juntas admi-
nistradoras locales, los concejos municipales y las
asambleas departamentales

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72. Veedurias ciudadanas
Art. 1. Informacidn oficial basica

Art. 17. Presentacion de metas de administracion mu-
nicipal y departamental

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoria-
les

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones

Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcién y
de Atencidn al Ciudadano

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciu-
dadana

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de pla-
neacion y gestién y el articulo politicas de gestidon y
desempefio institucional

Fuente: Actualizacion marco legal. MURC, 2014.
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