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CAPITULO 2 : MEDELLIN CIUDAD
COMPETITIVA

2.1CREACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

2.1.1. Estrategia Centros del Valle del Software (CVS)

Medellin ha experimentado una transformacion de su vocacién econdémica a lo largo
de los anos, consolidandose como un centro industrial y comercial para la regién y el
pais. Actualmente, el Valle de Aburra afronta un nuevo cambio con una orientacion
hacia el conocimiento, basado en la educacion, la innovacion y el emprendimiento.
Esta orientacion, genera nuevas oportunidades para impulsar, sofisticar y
diversificar la economia de la ciudad, mediante la creacién de nuevos espacios y
empleos en areas vinculadas a la economia digital y la Cuarta Revolucion Industrial.

En el contexto de la linea estratégica de "Reactivacidon Econdmica y Valle del
Software" del Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023, se implementé el
programa Centros del Valle del Software (CVS), el cual hace parte del componente de
Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Emprendimiento (CTI+E). El objetivo principal de
este programa es transformar la vocacion econdmica de Medellin, propiciando la
creacion de emprendimientos y empresas de base tecnoldgica, asi como el
desarrollo de nuevas tecnologias. Esto, se ha logrado aprovechando la oferta
existente del ecosistema CTI+E de la ciudad, sumando nuevas capacidades y
activando la economia del territorio, para facilitar la transicion de los negocios hacia
la dinamica de la Cuarta Revolucién Industrial.

Con la finalidad de ser un programa abierto y participativo, los Centros del Valle del
Software (CVS), son espacios que ofrecen servicios especificos dirigidos a las
comunidades tecnoldgicas, lideres territoriales, emprendedores, empresarios,
estudiantes y ciudadania en general. A partir de su implementacion, hemos
transformamos 17 espacios de ciudad, mejoramos su infraestructura y los dotamos
con equipos tecnolégicos y personal capacitado para que los ciudadanos puedan
experimentar y relacionarse con los beneficios que ofrecen la tecnologia y la
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innovacion. Los beneficiarios del programa han logrado crear y fortalecer sus
emprendimientos y empresas, descubriendo su potencial y generando nuevo
conocimiento.

Estos Centros del Valle del Software estan ubicados en las comunas Popular, Santa
Cruz, Manrique, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires,
Laureles, San Javier, Guayabal y Belén, y en los cinco (5) corregimientos San Antonio
de Prado, San Cristébal, Altavista, San Sebastian de Palmitas y Santa Elena.
Adicionalmente, para ampliar la oferta programatica de los CVS, se han habilitado
cuatro (4) puntos de orientacién en el resto de las comunas, ubicados en El Poblado,
La Capilla, el Edificio Vasquez y Aranjuez. De esta manera, se logra brindar el servicio
y la oferta programatica en todo el territorio del Distrito de Medellin.

En el disefio de los CVS se contemplaron espacios que fueron pensados para
impartir la oferta programatica tales como: los Laboratorio de prototipado,
Laboratorio de creatividad, Ideadero, Aula multipropdsito y Coworking; con los
cuales, el programa brinda a la ciudadania una oferta para desarrollar habilidades y
capacidades para emprender y consolidar negocios a partir de la ciencia, tecnologia
e innovacion.

Desde los CVS fortalecemos a los emprendimientos tradicionales en las etapas de
ideaciéon y Pre-incubacién con un plan de acompafamiento formulado a partir de
ocho (8) intervenciones para construir o afinar sus modelos de negocio. En este
sentido, hemos sensibilizado a mas de 35.000 personas en temas de
emprendimiento, innovacion y tecnologias 4.0, a través de diversas actividades
donde proporcionamos herramientas y fomentamos la inspiracién para la creacién
de nuevas empresas. Ademas, mas de 11.000 emprendimientos han iniciado el
proceso de acompafamiento, con un maximo de cuatro (4) intervenciones que
incluyen mentorias personalizadas. Asimismo, 4.500 emprendimientos completaron
las ocho (8) intervenciones, fortaleciendo sus competencias y capacidades
empresariales, lo que les ha permitido mantenerse en la Ruta del Emprendimiento de
la ciudad y acceder a mercados nacionales e internacionales.

Durante el cuatrienio se realizaron mas de 50 encuentros con delegaciones
nacionales e internacionales para compartir conocimientos, experiencias y buenas
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practicas sobre el desarrollo del programa CVS, y su impacto en la transformacion de
la vocacion econdmica de Medellin. Algunas de las delegaciones y misiones
internacionales acompanadas desde el programa fueron las siguientes: Visita
delegacion Ecatepec, Morelos, México; Visita delegacidon de Zapopan, México; Visita
delegacion Ica, Peru; Visita delegacion Camara de Comercio de Tunja; Visita
delegacion La Rioja, Argentina; Visita delegacion Open Documentary Lab del MIT
(Massachusetts Institute of Technology); Visita Asociacién Colombiana de Colegios
Militares; Visita Instituto Universitario de La Paz, Barrancabermeja, Santander.

Se destaca el proyecto “Solucidn paralela” en el que 15 jovenes de San Antonio de
Prado y 15 mas de Zapopan (México), realizaron un ejercicio en conjunto para
identificar y generar un prototipo que resolviera una problematica comun a las dos
ciudades mediante el uso de tecnologias 4.0

Ademas, se ejecutaron diferentes estrategias, como la de promocion de la
formalizacion empresarial y laboral, para que los emprendedores den cumplimiento a
la normativa relacionada con registros empresariales, procesos de produccion y
comercializacion, reglamentacion tributaria, y uso de insumos y factores
productivos para su crecimiento sostenible. También se implemento la estrategia de
mecanismos asociativos, por medio de la cual, se generaron conexiones entre las
iniciativas de negocio y la oferta de las redes y comunidades empresariales, en
articulacion con empresas ancla y actores del ecosistema de CTi+E.

2.1.2. Nodos de Innovacion Especializada

Los Nodos de Innovacion Especializados son espacios de articulacion de actores
cuya misidon es dinamizar el ecosistema local de CTI+E para resolver problemas
globales, haciendo un trabajo colaborativo, a través de la participacion de la
guintuple hélice (actores publicos, actores privados, ciudadania, academia, vy
cooperacion internacional).

En este sentido, contamos con 10 Nodos de Innovacion Especializados relacionados
con las areas estratégicas de la Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la Sostenibilidad y sus lineas de aplicacion: Salud, Movilidad, Residuos Sdélidos,
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GovTech, Agroindustria, Servicios Publicos, Educacién, Cambio Climatico,
Contaminacion y Seguridad.

Ademas de la misma implementacién de los nodos, se destacan otros logros en el
marco de esta estrategia:

e Diseflamos e implementamos acciones para promover la articulacion de los
actores del ecosistema CTI+E, logrando que se materialicen soluciones que
benefician al Distrito y a sus habitantes.

e Fortalecimos las relaciones con el ecosistema de innovacion y sus actores, lo
gue ha permitido identificar tanto los retos de ciudad como las soluciones, sin
qué estas ultimas dependan necesariamente de un recurso o un estimulo.

e Realizamos el lanzamiento de 16 retos en el afio 2022. Al terminar un ejercicio
de levantamiento de retos con la metodologia de MedelNN, lanzamos una
convocatoria para financiar 16 soluciones a los retos priorizados en el
ecosistema de innovacion del Distrito, cumpliendo con la solucidn del 91,6%
de los retos lanzados, a través de los equipos de emprendedores y/o
innovadores seleccionados.

e Durante el 2023 identificamos 405 retos de ciudad en diferentes areas. De
acuerdo a la estrategia y metodologia del proyecto, priorizamos ocho (8)
retos de ciudad, y lazamos una convocatoria para la bdsqueda de ocho (8)
soluciones utilizando CTi a partir de innovacion abierta.

e Durante la vigencia de la estrategia entregamos $1.800.000.000, para la
implementacion de soluciones basadas en CTI, de acuerdo con los 24 retos
identificados y priorizados por los actores del Sistema Distrital de CTI+S.

2.1.3. Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La linea de investigacion, innovacién y retos de ciudad del Plan de Desarrollo
Medellin Futuro 2020- 2023, tenia como uno de sus objetivos “incentivar la
investigacion y la innovacién para la solucion de retos de ciudad y empresariales,
fomentando la integraciéon de la academia, el Estado, el sector productivo y los
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emprendimientos, para dar solucion a las necesidades del mercado y del sector
publico; asi como garantizar la actualizacion del plan de CTI del Distrito de Medellin".

A partir de esto, la Administracion Distrital, por medio de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, asumié el liderazgo de la formulacién del plan de accion para el
desarrollo de la vocacion del Distrito Especial en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Para ello, se diseié un documento con la sustentacion del potencial para el
desarrollo de actividades industriales o econémicas de gran relevancia respecto a
CTI, acreditando la capacidad institucional, de gestidon y financiacién qué permitiera
afianzar la transformacion de Medellin.

Se resaltan algunos otros logros obtenidos en relacion al fortalecimiento de la
vocacion de la ciudad ahora que somos Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion:

e Formulamos y adoptamos la Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Sostenibilidad a partir del trabajo colaborativo con los
actores de la quintuple hélice, orientado hacia el desarrollo inteligente y
sostenible de Medellin

e Formulamos y adoptamos el Plan estratégico y prospectivo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la sostenibilidad que materializa la Politica
Distrital CTI+S, con un horizonte temporal de 10 anos, a partir del trabajo
colaborativo.

e Formulamos el Plan de Distrito Inteligente y lo articulamos con la Politica
Distrital CTI+S y su plan de Accion, en el componente de Transformacidn
Digital.

2.1.4. Acceso a Mercados

Por medio de la estrategia de acceso a mercados se han generado espacios de
comercializacion dirigidos a emprendedores y empresarios, tales como: ferias,
eventos, ruedas de negocios y Marketplace’ con el fin de proporcionar mayores

! www.comprahechoenmedellin.com,
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niveles de sostenibilidad, reconocimiento, posicionamiento e ingresos para
emprendedores y empresarios. Dentro de los principales logros relacionados a esta
estrategia, se resalta que se vincularon 1.852 emprendedores y empresas,
realizando 25 ruedas de negocios y 137 ferias.

Durante los afnos 2020, 2021 y 2022 se implementé el Festival Medellin Valle del
Software MEDELLIN TECH FEST, espacio de encuentro y apropiacién alrededor del
conocimiento, la innovacién, la creatividad, la formacién de talento y las nuevas
tecnologias. Este, se constituyé en una apuesta por la transformacion de la vocacién
econdmica de la ciudad a través de la Cuarta Revolucion Industrial y la economia
digital, para que ciudadanos, empresarios, actores del ecosistema CTI+E, academia y
gobierno compartiran experiencias y activaran conexiones. En el marco de este
evento se cred un espacio de interaccién empresarial llamado Business Deck -
“Plataforma de Negocios”, del cual se destacan los siguientes logros:

e 10 empresarios de base tecnoldgica de alto nivel de la ciudad expusieron a
empresas locales exitosas sus productos o servicios innovadores, ofreciendo
soluciones a sus necesidades empresariales.

e Se generaron espacios de networking, posteriores al Showroom que
repercutieron en crecimiento empresarial y oportunidades de negocio.

2.1.5. Compra Hecho en Medellin

La Administracion Distrital ha venido liderando la estrategia de “Compra Hecho en
Medellin”, con el propdsito de promover la compra de productos locales y la cual
materializa a través de la plataforma www.comprahechoenmedellin.com. En este
sitio web se puede acceder a la oferta y promocién de cientos de productos de
empresas y emprendedores de la ciudad.

Compra Hecho en Medellin tiene dos focos principales: de un lado, el Marketplace,
espacio donde mas de 500 marcas han tenido la posibilidad de contar con un
espacio de tienda virtual para comercializar sus productos y/o servicios. De otro
lado, se encuentra el directorio comercial, donde el usuario puede navegar por 10
diferentes categorias y conectarse directamente con el emprendedor, a través de
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los canales directos de venta de cada uno de estos. Mas de 1,100 marcas de la
ciudad han tenido la posibilidad de hacerse visibles con su oferta de productos y
servicios.

Entre otros importantes logros relacionados con esta estrategia, se destacan:

Ventas generadas a través de la plataforma Compra Local: $2.040.353.511
(cifras con corte al 31 de julio de 2023)

Participacion en mas de 70 ferias comerciales y eventos de ciudad donde los
emprendedores y empresarios del programa han tenido la posibilidad de
crear contactos, cerrar nuevos negocios, penetrar nuevos mercados y
generar ventas significativas, para el desarrollo de sus emprendimientos.

Creacion del primer punto fisico del programa, el cual corresponde a una
burbuja ubicada en la Terminal de Transportes del Sur.

Implementacién de espacios de formacién y capacitacién para los
emprendedores y empresarios en habilidades en el manejo de redes sociales,
medios de comercio electronico, fotografia, entre otros.

2.1.6. Oficina Publica de Empleo - OPE

La Oficina Publica de Empleo ha implementado acciones en pro de acercar la oferta y
la demanda laboral existente en el Distrito de Medellin. La OPE orienta, asesora y
acompana a la poblacidon en la ruta de empleabilidad. En la tabla 5.1, se describen
algunas de las acciones y logros obtenidos con esta estrategia.

Tabla 5.1: Acciones y logros OPE

Acciones OPE Meta 2020 2021 2022 2023

Acciones y logros Oficina Publica de Empleo

2020-20 Cumplimient

23 o
s 12 4 7 3 1 15 125%
realizados
Centro Administrativo Distrital CAD
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™~ O G @ ) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144 ”%,,&
QO f?@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %  §GS.



Alcaldia de Medellin

————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Acciones y logros Oficina Publica de Empleo

2020-20 Cumplimient

Acciones OPE Meta 2020 2021 2022 2023 23 o

Registros
laborales 84.000 | 26.791 | 32.548 | 21.738 | 20.000 | 101.077 120%
realizados
Personas
orientadas 29.900 6.066 7.577 3.014 | 4.000 20.657 69,09%
laboralmente
Personas

colocadas 12.000 1.065 8.555 5.676 | 5.000 20.296 169%
laboralmente
Fuente: Construccidn propia - OPE

Varias dependencias de la Administracion Distrital se articularon de manera directay
permanente con la Oficina Publica de Empleo, a través de diversas actividades
territoriales y convocatorias que incentivaron la insercién laboral de la poblacion.
Dentro de esas actividades, se destacan espacios de socializacién de la Ruta de
Empleabilidad, en el cual dinamizamos el registro de hojas de vida, la autogestiéon en
los procesos de empleabilidad y fortalecimos habilidades y competencias para la
busqueda de empleo.

Durante todo el cuatrienio se participd en numerosos eventos y se liderd el
desarrollo de importantes espacios clave para lograr los objetivos propuestos, entre
otros:

e ENn 2020 se llevé a cabo la Feria territorial de empleo, realizada en la comuna
cinco (5) - Castilla, esta estrategia se denominé “OPE al barrio” y se tomé
como prueba piloto para reiniciar con los procesos presenciales. En esta
actividad se conté con la participacion de 196 ciudadanos vy la disponibilidad
de 2.400 vacantes de las empresas aliadas.

e En el 2021 se desarrollaron siete eventos; cuatro en territorio (Comuna 13 San
Javier, Comuna 8 Villa Hermosa, Comuna 16 Belén y Comuna 5 Castilla)
donde participaron 922 ciudadanos; dos desayunos empresariales; y la
Cumbre de Empleo Joven que conto con la participacion de 3500 jovenes a
quienes se ofrecieron mas de 2000 vacantes disponibles.
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En la vigencia 2022 se llevé a cabo tres (3) ferias de empleo dirigidas a
poblaciones especificas, aportando al cierre de brechas que se presentan en
la colocacidon de estas: 1) “Mujeres talentosas”, con la participacién de 200
mujeres, 26 empresas y mas de 2.000 vacantes disponibles; 2) “Talentos
diversos”, con la participacion de 298 ciudadanos pertenecientes a la
comunidad LGTBI, 14 empresas y mas de 3.000 vacantes disponibles; y 3)
“Empleo joven e inclusivo”, dirigida a poblacion joven y en condicion de
discapacidad, donde participaron 190 ciudadanos, 21 empresas y mas de
2.000 vacantes disponibles.

En la vigencia 2023 realizamos feria de empleo en la comuna 9 - Buenos
Aires, en articulacién con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, la cual
conté con la participacion de 942 ciudadanos, 30 empresas y mas de 2.000
oportunidades laborales.

Se destacan también, algunos de los resultados de las acciones ejecutadas, en el
mejoramiento de la empleabilidad de los ciudadanos:

Durante el cuatrienio remitimos 12122 mujeres a diferentes procesos de
seleccion, de las cuales se vincularon 7.052. Esto representa el 58,18% de
efectividad en el proceso de gestidon y colocacion por parte de la agencia de
empleo del Distrito.

Del total de 20.296 vinculaciones laborales, el 34,49% (7.000) corresponden a
poblacion joven; es decir ciudadanos entre los 18 y 28 arfos.

Durante el cuatrienio vinculamos 1.802 empresas nuevas.

2.1.7. Reentrenamiento y formacion masiva en la industria

4.0

Los programas de Reentrenamiento y formacidon masiva en la industria 4.0, buscan
dar respuesta a la necesidad de impulsar el desarrollo econdmico incluyente y
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equitativo para la ciudad. Estos, se enfatizan en el fortalecimiento del talento
humano mediante el desarrollo de competencias digitales que superen la formacion
tradicional.

Las tematicas de formacidn relacionadas a la cuarta revolucion industrial son las
asociadas a la industria productiva de alto potencial de absorcién de nuevo
conocimiento, alrededor de las cuales existen capacidades instaladas en ciencia,
tecnologia e innovacion. También se consideran las areas definidas por el Foro
Econdmico Mundial (2019) como lo son: Inteligencia Artificial y Aprendizaje de
maquinas, Movilidad Auténoma y Urbana, Blockchain y Tecnologias de Registro
Distribuido, Politica de datos, Comercio digital, Drones y Aeroespacio, Cuarta
Revoluciéon Industrial para la Tierra, Internet de las Cosas, Robdtica y Ciudades
Inteligentes y, Medicina de precision.

Se resaltan los principales logros y resultados obtenidos en materia de
reentrenamiento y formacion:

Logramos formar a 27.500 jévenes y adultos en habilidades relacionadas con
la 4RI, de los cuales el 38% fueron mujeres.

Alcanzamos el 73% de personas cualificadas en habilidades para la Cuarta
Revolucidn Industrial en relaciéon al total de formados..

Realizamos acompafamiento permanente y cualificacion en competencias
socio emocionales y socio laborales, mejorando las posibilidades de
empleabilidad y generacion de ingresos, en el marco de la reactivacion
econdmica.

Alcanzamos, a través de la Oficina publica de Empleo y de los procesos de
formacion, 6.449 empleos generados en la nueva economia del Valle del
Software
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2.2 TURISMO

2.2.1. Medellin Destino Turistico Inteligente

El Distrito de Medellin ha avanzado en el plan de trabajo para el turismo a través de
dos grandes proyectos: 1) Recuperacion econdmica del sector turistico y 2)
Desarrollo de estrategias de ciudad para transformarse en un destino turistico
inteligente.

Medellin le apuesta al gran proyecto de transformar su modelo de gestion de
destino, convirtiéndose en el primer destino turistico inteligente de Colombia y el
segundo de América. La ciudad obtuvo una calificacién global de 87,4% por parte de
SEGITTUR? (Gobernanza 96,8%, Sostenibilidad 91,3%, Accesibilidad 90,4%,
Innovacién 65,4% y Tecnologia 81,8%). Este nuevo modelo implica un cambio en las
acciones de planificacion del destino y un trabajo articulado con diversos actores
publicos y privados para consolidar a la ciudad como destino innovador y sostenible.

En el marco de esta estrategia se han llevado a cabo acciones especificas y se han
alcanzado logros que contribuyen al desarrollo turistico competitivo de la ciudad.
Algunos de los mas importantes se citan a continuacion:

e Recibimos la certificacion como Destino Turistico Inteligente en diciembre del
ano 2022 por la entidad auditora SEGITTUR.

e Lideramos el taller con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para
proponer la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes a nivel nacional.

e Somos fundadores y miembros de la Red l|beroamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes, en la cual asumimos la presidencia este ano.

e Realizamos mas de 50 transferencias de conocimiento a ciudades de
Latinoamérica que quieren cambiar su modelo de gestién del turismo.

2 Sociedad estatal espafiola dedicada a la gestion de la innovacién y las tecnologias turisticas

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Q www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

12

\%ﬁ
7



Alcaldia de Medellin

—— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Creamos la Red de Actores Medellin DTI, con 65 entidades publico-privadas
para la consolidacion de la ciudad como Destino Turistico Inteligente.
Formamos 1.040 personas (catedras DTI) en temas relacionados con la
gobernanza, tecnologia, innovacion, sostenibilidad y accesibilidad, y
brindamos acompafnamiento técnico a 20 atractivos y prestadores de
servicios turisticos.

Formamos 80 personas del sector turistico publico privado en atencién a
turistas con necesidades especiales.

Prestamos servicios de asistencia técnica a 70 empresas del sector, para la
implementacion y mejoramiento de practicas de sostenibilidad ambiental.

Creamos los Premios Medellin Destino Turistico Inteligente, con el fin de
reconocer buenas practicas implementadas por los empresarios del sector
turistico en gobernanza, tecnologia, innovacién, sostenibilidad y
accesibilidad.

Integramos siete atracciones al pasaporte digital de ciudad Medellin City
Card. Ajustamos el ecosistema digital de turismo de la ciudad Medellin.travel
con componentes accesibles e instalamos el primer Centro de Turismo
Inteligente del Pais con sistema de braille, adaptado para personas de talla
baja y movilidad reducida.

2.2.2. Medellin ciudad de eventos

La Administracion Distrital, a través del Greater Medellin Convention and Visitors
Bureau (MICE, por sus siglas en inglés), continda con la tarea de posicionar a la
ciudad en el segmento de turismo de reuniones. Para el cuatrienio (2020-2023), se
captaron hasta un total de 99 eventos de diversos segmentos, tales como:
deportivo, educativo, corporativo, ciencias de la salud, incentivos empresariales,
entre otros. Con los eventos captados en este periodo se proyecta una contribucién
econémica de 133.363 millones de pesos entre visitantes nacionales e
internacionales; activando de esta manera, no solo la cadena de valor de la industria
de reuniones, sino los diferentes sectores econédmicos de la ciudad.
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En los eventos captados, se recibieron un total de 89.821 visitantes, contando en
promedio con 700 asistentes por evento. El evento con mayor frecuencia en la
ciudad es el segmento corporativo; en promedio, un 30% de los eventos hasta la
fecha obedecen a dicha tematica; seguidamente, el segmento de las ciencias de la
salud representa aproximadamente un 28%. Otro de los mas frecuentes es el sector
educativo, representado en un 23% de los eventos captados para Medellin.

2.2.3. Marca ciudad: Medellin, aqui todo florece

La Marca Ciudad Medellin, Aqui Todo Florece, se logré mediante un concurso publico,
abierto y participativo de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 40 de 2015. En el
desarrollo de este concurso se registraron un total de 69 empresas creativas, de las
cuales, 52 cumplieron con los requisitos basicos. Se recibieron 31 propuestas de
marca y un jurado técnico preselecciond las cinco (5) mejores. La empresa JUA
emergio como ganadora tras un riguroso concurso publico.

La Marca Ciudad "Medellin, Aqui Todo Florece" fue elegida por la comunidad como el
emblema visual que representara a la ciudad en la proxima década, ante publicos
internos y externos, a nivel nacional e internacional. Para consolidar y fortalecer la
marca, se cre6é un brandbook y se desarrollaron acciones de licenciatarios,
promocién y comunicacion en colaboracion exitosa con la Consultora CIAC, experta
en marcas de ciudades y paises.

2.2.4 Medellin conectada con el mundo

A pesar las circunstancias generadas por la pandemia durante los afios 2020 y 2021,
gue llevaron al cierre de las fronteras terrestres, maritimas y fluviales en todo el pais,
en el ano 2022, la ciudad de Medellin tuvo la mayor llegada de pasajeros en la
historia, con un registro de 1.386.153 personas ingresando por el puesto de control
migratorio del Aeropuerto José Maria Cérdova. Para el 2023 se proyecta que arriben
1.500.000 pasajeros, de los cuales se espera que el 50% sean turistas.

Una de las razones por las que los turistas del mundo prefieren este destino es por la
conectividad aérea. La ciudad tiene conexién aérea nacional con diferentes
ciudades del pais: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Carepa,
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Cartagena, Corozal, Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Pitalito, Quibdd, Riohacha, Santa Marta, San Andrés, Tolu, Valledupar, Villavicencio,
Yopal, Bahia Solano y el Bagre. Por otra parte, internacionalmente, la capital de
Antioquia estd conectada actualmente con 11 paises, que son: Aruba, Costa Rica,
Cuba, Curazao, Ecuador, Espana, Estados Unidos, México, Panama, Perd, y Republica
Dominicana.

El Distrito de Medellin no solo recuperdé la conectividad aérea del 2019, cuando se
contaba con 12 rutas aéreas internacionales, sino que la superd, presentando un
incremento en conectividad internacional del 63%.

2.2.5 Medellin diversifica su oferta de productos
turisticos

La Administracion Distrital disend una metodologia para la imagen de nuevos
productos turisticos comercializables, cuyo propodsito es identificar experiencias
innovadoras, sostenibles y competitivas para diversificar la oferta, satisfacer las
expectativas cambiantes de los viajeros y adaptarse a las tendencias emergentes
del sector. El resultado de ello, fue la creacién y puesta en marcha de tres nuevos
productos turisticos, para recorrer las comunas y los corregimientos, asi: 1)
productos de disefio, moda y compras; 2) producto turistico de turismo creativo y; 3)
producto turistico de transformacién, memoria e historia. Adicionalmente, se trabajé
en el fortalecimiento del turismo comunitario como modelo de gestion del territorio
del Distrito.

Producto de diseiio, compras y moda: en este desarrollo se visitaron mas de 30
comercios asociados al disefo y la moda, para conocer su propuesta e identificar el
potencial del producto, articulando cuatro zonas estratégicas de la ciudad de
compras emergentes y tradicionales. Asi mismo, se identificaron cuatro experiencias
en la ciudad, donde el turista se vuelve el creador de su propio souvenir o participa
de una experiencia inmersiva permitiéndole interactuar con el producto. Como
resultado se realizaron tres dias de Fam Trips con 15 operadores de turismo
receptivo del Distrito, para conocer las diferentes experiencias enfocadas en el
diseno y la moda.
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Producto de Turismo Creativo: se cred con la finalidad de dar a conocer a los
turistas los barrios donde el arte urbano se vive diariamente. Los visitantes que
hacen la inmersién en este producto turistico pueden aprender técnicas para rapear,
hacer un graffiti o mural y aprender a bailar ritmos urbanos. En una investigacion
realizada en el Distrito, en comunas como la 3, 8, 13 y 14, y el corregimiento 60, se
cred el producto creativo, con un total de siete iniciativas que ofrecen experiencias
artisticas, baile, color, graffiti, pintura, etc.

Producto Turistico de Transformacion y Memoria: se ofrece una experiencia
donde el turista se sumerge en diferentes barrios, zonas y lugares de Medellin, que
han sido protagonistas en la transformacién de la ciudad y conservan una memoria
fisica y oral. Se identificaron y articularon siete iniciativas que apoyan el desarrollo y
definen el producto Turistico de Transformacion, Memoria e Historia. Dicho proceso
se realizd con experiencias de las comunas 10, comuna 4, comuna 11; estas
iniciativas emanan lo que se reconoce como memoria feliz, la historia que merece
ser contada.

Turismo Comunitario: es un modelo para gestionar el turismo dentro del territorio
gue nace desde las comunidades, con la finalidad de que estas se beneficien del
desarrollo turistico. Para ello, formamos 155 personas en gestién y liderazgo del
turismo comunitario, acompafando 42 iniciativas en marketing digital,
mejoramiento de portafolio de productos, costos, presupuestos y creacién de
experiencias. Asi mismo, 12 propuestas han sido constituidas y formalizadas
legalmente como empresas y 85 iniciativas de turismo comunitario fueron
caracterizadas (32 urbanas y 53 rurales).

Adicionalmente, 13 proyectos fueron apoyados con una inversion aproximada de
203 millones de pesos, a través del programa de Estimulos para la Sostenibilidad y
Reactivacion del Sector Turistico. En 2022, se cred la primera Red de Turismo
Creativo, conformada por 26 experiencias culturales, creativas y turisticas de la
capital antioquefa y 36 experiencias turisticas de base comunitaria fueron
ingresadas a la plataforma de Visit Medellin.

Se realiz6 el primer concurso de innovacién social en turismo, en donde participaron
mas de 20 iniciativas de emprendedores, organizaciones sociales, entidades no
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gubernamentales, asociaciones, colectivos comunitarios y prestadores de servicios
turisticos.

También es importante sefialar que se apoyaron y fortalecieron las fincas
agroturisticas, que nacieron a partir de la estrategia de turismo comunitario, con el
objetivo de identificar, priorizar, fortalecer y potencializar las unidades productivas
agricolas que se encuentran en las zonas rurales del Distrito. Frente a esta actividad,
se destacan los siguientes resultados: 1) 12 fincas agroturisticas validadas y
consolidadas con productos y servicios turisticos comercializables (Cuatro fincas de
aromaticas y hortalizas, dos de apicultura, tres cafeteras, dos trucheras y un
trapiche) y 2) Un fam trip en donde participaron 12 personas, ocho (8) de ellas
operadores de Turismo receptivo.

2.3 DESARROLLO RURAL

2.31 Fortalecimiento de las cadenas productivas y de
valor de los productores agropecuarios

Insumos Agropecuarios

A lo largo del proyecto de Insumos y Herramientas del Programa Agropecuario
Municipal, hemos enfocado nuestros esfuerzos en la asignacién de kits para la
produccién del sector agropecuario en los cinco (5) corregimientos, a través del
fortalecimiento de las cadenas productivas. Esta iniciativa busca brindar recursos
esenciales que contribuyan a elevar la producciéon y las condiciones de vida de los
campesinos de los corregimientos del Distrito de Medellin.
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Hemos logrado asignar un total de 1.270 kits en los diferentes corregimientos, con
una inversion global de $3.931.047.968. Esta asignacion de recursos esenciales ha
tenido como resultado un impacto significativo en las comunidades,
proporcionandoles herramientas y elementos claves para su progreso. Destacamos
también, las visitas de verificacién y acompafamiento realizadas para asegurar el
manejo adecuado de los elementos proporcionados en los kits. Estas, han permitido,
no solo garantizar el uso efectivo de los recursos, sino también, brindar orientacién y
capacitacion a los beneficiarios.

Tabla 5.2: Dotacion Insumos y Herramientas para el mejoramiento de la produccion
agropecuaria.

|__Corregimiento | Kitsasignados | ___Inversién ___|_Participacion |

Altavista 43 $133.098.475 3.39%
0,
San Antonio de Prado 84 $260.006.322 61%
[0)
Santa Elena 290 $ 897.640.875 22.83%
338 $1.046.215.916 26,61%

San Sebastian de Palmitas

San Cristdbal 515 $1.594.086.380 40,55 %
Fuente: Secretaria de Desarrollo Econédmico, Subsecretaria de Desarrollo Rural

Agroturismo

Medellin cuenta con una oferta de 29 proyectos agroturisticos en los
corregimientos. La Administracion Distrital, ejecuté el componente de Agroturismo
priorizado en el Programa Agropecuario Municipal - PAM, logrando acompanar a 29
proyectos que ofrecen diferentes experiencias agropecuarias en fincas cafeteras,
hortofruticolas, flores, pecuarias, piscicolas y apicolas. Se fortalecieron sus modelos
de negocios, aumentaron las capacidades para ofrecer experiencias significativas a
turistas, y adecuaron y equiparon mejor sus unidades productivas agroturisticas.
Esto fue posible gracias al acompanamiento formativo integral y entrega de
incentivos de hasta $35 millones por cada productor.
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De los beneficiarios de este proyecto por corregimiento, tenemos que el 30% son de
Santa Elena, el 22% son de san Antonio de Prado, el 22% de San Cristébal, el 22% de
San Sebastian de Palmita y el 4% de Altavista.

Valor Agregado para la produccion

Ejecutamos el componente de Valor Agregado en la produccion de alimentos
priorizado en el Programa Agropecuario Municipal - PAM, logrando acompanar a 65
proyectos que ofrecen diferentes experiencias gastronémicas de fincas agricolas,
pecuarias, piscicolas, apicolas, cafeteras, entre otras. Estas unidades productivas
mejoraron la oferta de alimentos de los corregimientos de Medellin; al trasformar los
alimentos en sus fincas para el consumo local, se ofrecen productos de buena
calidad como lacteos, carnicos, conservas, dulces, miel, verduras, frutas y café,
entre otros.

Infraestructura Productiva

Con el Proyecto de Infraestructura Productiva Agropecuaria del Programa
Agropecuario Distrital, hemos propiciado la adopcion de tecnologias para el
desarrollo de instalaciones de infraestructura agropecuaria, basada en la disposicion
de invernaderos, reparacion de los invernaderos instalados en proyectos anteriores
y marquesinas para secado de café.

Con lo anterior, se mejoré la capacidad productiva de los productores agropecuarios
de los cinco (5) corregimientos del Distrito de Medellin, permitiendo el desarrollo de
cultivos bajo condiciones controladas que mitigan los efectos adversos del cambio
climatico, y evitando afectaciones de los cultivos por factores climaticos como
lluvias, granizadas, fuertes vientos o épocas secas. Para la ejecucion de este
proyecto invertimos un total de $3.463.577.250.

Agroecologia

Con el proyecto de Formacion en Agroecologia a familias productoras agricolas en el
Corregimiento de San Sebastidn de Palmitas, se fortalecié la apropiacién de
conocimientos técnicos que sustentan la produccidon agricola de la economia
campesina. Para ello, se han propiciado acciones que posibilitan el desarrollo y
afianzamiento de proyectos de vida en el campo a través de los negocios agricolas
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familiares, con la incorporacion de cuatro elementos esenciales: productividad,
equidad, sostenibilidad y potenciacién. Lo anterior contribuyé a la inclusién social y
la reduccion de la pobreza.

El proyecto se orientd al fortalecimiento de las capacidades agroecoldgicas de 90
productores agricolas en el Corregimiento de San Sebastian de Palmitas, con una
inversidn de $1.200 millones.

2.3.2. Estrategias Mercados Campesinos

Tiene como objetivo promover los circuitos cortos de comercializacion, mejorar el
nivel de ingresos de la poblacién campesina, aumentar la productividad del agro y
generar mayor equidad en la distribucion de utilidades, a lo largo de la cadena de
comercializaciéon de los productores, agricolas y pecuarios. Durante el periodo 2020
- 2023 hemos logrado ventas con esta estrategia por valor de 22.874 millones de
pesos, de los cuales: el 10% corresponde a las ventas del 2020 ($ 2.304.986.330);
21% de ventas en el afno 2021 (S 4.750.946.115); 32% de ventas del afno 2022 (S
7.311.688.750); y 37% de ventas del ano 2023 (S 8.506.679.650).

Las ventas récord generadas durante el cuatrienio benefician de forma directa e
indirecta a 550 familias de los cinco (5) corregimientos de Medellin. Este resultado,
resulta en una mejora la calidad de vida de las familias que participan en el
programa, aportando al crecimiento de la economia rural e incrementando, ademas,
las habilidades empresariales y comerciales de productores y emprendedores
(cooperativa, mutual, comunal, microempresarial y asociativa solidaria).

2.4 BANCO DISTRITAL DE MEDELLIN

El Banco Distrital de Medellin es un programa por medio del cual se realizan acciones
tendientes a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
ciudad, a través de la concesidon de créditos blandos para financiar proyectos
rentables y sostenibles en el tiempo, que permitan la creacion y fortalecimiento de
microempresas y emprendimientos de la ciudad. Para lograr su implementacion, el
Consejo Distrital de Medellin aprobd el Acuerdo 74 de 2023, “Por medio del cual se
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subroga el Acuerdo 45 de 2001y se dictan otras disposiciones”, el cual se encuentra
en proceso de reglamentacion.

Dado este contexto, se amplié el alcance del Programa Banco Distrital de Medellin,
tanto a los ciudadanos de los estratos 1, 2, 3 y 4 como a las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes), con el fin de incorporarlos al ecosistema del
emprendimiento y fortalecimiento del sector empresarial del Distrito CTI+E.

A la fecha se han desembolsado mas de 133 mil créditos a microempresarios y
emprendedores de la ciudad, por mas de 89 mil millones de pesos, y un recaudo
superior a 86 mil millones de pesos. En estos momentos la cartera se encuentra por
un valor de 20.400 millones de pesos a corte julio de 2023.

Tabla 4. Colocacion: Valores desembolsados, niimero de personas atendidas, recaudo
capital y cartera.
Colocacion: Valores desembolsados, niimero de personas atendidas, recaudo capital y

cartera.
Nombre
, _— . No. Valor Valor Valor
Linea de crédito entidad .. ., .
créditos Colocacion Recaudo capital Cartera
operadora
Gestion Banco
Linea Individual DM 309 $1.729.002.130 $12.534.372.610 $6.679.782.365

(Microempresa

s)

Linea Individual Coofinep 2.068 $16.024.620.076 |  $5.661.443150 |  $10.363186.919
Sgcretgriade B8 | BN mos | 1373 $649.280.000 $709.850.170 $31.764.712
Mujeres

Secretaria de

Desarrollo

L. Fomentamos 103.972 $57.461.031.000 $54.876.443.706 $2.589.917.369
Econdémico/Banc

0]

Bancuadra Fomentamos 25.91 $13.302.410.000 $12.850.178.330 $735.486.303

Totales 133.633 $89.166.343.206 $86.632.287.966 $20.400.137.668

Fuente: base de datos de los informes mensuales de los operadores del Banco distrital de Medellin.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 o
) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 ¢,
www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia e SGS

21



Alcaldia de Medellin

————— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La sostenibilidad del programa durante estos 22 afos de funcionamiento, se debe al
proceso de colocacion y recaudo a través de un sistema rotativo, que permite volver
a colocar el recurso recaudado, y asi impactar en mayor nimero de créditos.

Los microcréditos del programa Banco Distrital de Medellin se otorgan
exclusivamente para el financiamiento de inventario, capital de trabajo y activos fijos
de nuevos proyectos comerciales, productivos o de servicios; para el fortalecimiento
de negocios existentes y aquellos derivados de la ejecucion de proyectos con
destinacion especifica.

También se cuenta con lineas de créditos grupales e individuales. Dentro de los
créditos grupales tenemos los siguientes:

e La Linea redes vecinales (grupal), la cual consiste en la asociacién de un
grupo de personas que se unen para crecer juntos, estos conviven en una
misma area geografica, cada uno con un pequeno negocio. Se conforman por
pequenos préstamos a corto plazo (3 meses) para capitalizar la unidad
productiva. Esta linea de crédito alcanzé un crecimiento continuo en el
numero de créditos y valores desembolsados, logrando a corte de julio de
2023 colocar 103.972 créditos con desembolsos por valor de $57.461.031.000.

La colocaciéon de Redes Vecinales beneficié a 85.121 Mujeres que desarrollan
actividades productivas o empresariales, la cual ha ido aumentando ano a
ano. La colocacidon en el ano 2021 crecié un 39% frente a 2020 y en el afno
2022 crecio un 46% frente al ano anterior.

e Lalinea Red Bancuadra (Grupal) fue creada bajo el “Acuerdo No.134 de 2019, y
reglamentado por el Decreto 0763 de agosto 6 de 2020” como una estrategia
donde se ofrecen créditos agiles a los residentes del Distrito que presenten
dificultades para acceder al sistema financiero. Con esto se evita que las
personas se vean obligados a acudir a préstamos ilegales.

A esta oferta se articuld el proyecto Ruta de Autonomia Econémica de la Mujeres, la
cual ha tenido un comportamiento estable; a corte a julio 2023, se han realizado
1.373 créditos y se han desembolsado en total $ 649.280.000.
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Las lineas de crédito individual estan definidas para financiar las actividades
productivas, comerciales y de servicios desarrollados por los emprendedores y los
negocios de estratos 1, 2 y 3. Adicionalmente, brinda educacion financiera
pre-crédito para todas sus lineas. En el cuatrienio se han realizado 2.377 créditos, de
los cuales 2.336 fueron microempresariales, 28 agropecuarios o agroindustrial, 6
para egresados de educacién superior, 1 para venteros ambulantes, 4 de ganadores
capital semilla y 2 de base tecnoldgica. A corte de julio 2023 en la linea individual se
ha realizado desembolsos por valor de $ 17.753.622.206

Programa Escuela de Artes y Oficios del Banco Distrital de Medellin

El Banco Distrital de Medellin, a través del programa Escuela de Artes y Oficios, ha
realizado los siguientes procesos formativos mediante asesorias, acompafnamiento,
seguimiento y fortalecimiento de los emprendedores y empresarios del sector
comerciantes y artesanos:

e En el ano 2021, fortalecimos las unidades productivas de 40 comerciantes
informales en la comuna 10, con enfoque en formacidon en emprendimiento y
desarrollando un plan de negocio para cada uno.

e En 2022 fortalecimos las unidades productivas de los artesanos,
comerciantes y usuarios del programa Banco de los Pobres del Distrito de
Medellin, con intervencién a 75 Artesanos y 40 comerciantes formados y
cualificados en marketing digital, finanzas en Excel, finanzas para no
financieros y modelos de negocio.

e En el ano 2023, 80 artesanos y 50 comerciantes fueron formados en temas
de fortalecimiento del modelo de negocio, herramientas de diagndstico
organizacién, manejo de redes sociales (marketplace), educaciéon basica
financiera y mejores practicas para el desarrollo de productos artesanales y
de comercializacion.
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